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บทคัดย่อ 

บทความวชิาการฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ประเมินภาพรวมเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ ตลอดจนนําไปสู่การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ผลิตภณัฑ ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน และ  

2) เพ่ือเป็นขอ้มูลนาํไปสู่การบริหารจดัการส่ือออนไลน์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ ให้

สามารถส่ือสารกับผูบ้ริโภคให้มีความชัดเจน ตรงไปตรงมา และเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อมมากข้ึน ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2561 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ.2561 ซ่ึงจาก

การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดว้ยการวิธีสังเกตุการณ์และสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียว

วยัรุ่น ในช่วง 15 – 30 ปี จาํนวน 200 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ รวม

ไปถึงวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ตลอดจนกาํหนดประเด็นสําคญั ๆ ต่อการพฒันาพฒันารูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑ ์และการบริหารจดัการส่ือออนไลน์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม 

จ.แพร่ ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และเกิดเป็นผลประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึน    

 ดา้นพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียววยัรุ่น พบวา่ จะใหค้วามสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์าก

ผา้หมอ้ห้อมในลกัษณะท่ีเป็นของกิฟท์ช็อป เล็กๆ ของตกแต่งบา้น ท่ีมีความกระทดัรัด หาซ้ือง่าย พกพาสะดวก 

ราคาไม่แพง เหมาะแก่การนาํไปเป็นของขวญัของฝาก ในโอกาสท่ีไดม้าเท่ียวจงัหวดัแพร่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น

สินคา้ประเภท เส้ือหมอ้ห้อม ซองใส่มือถือ และกระเป๋าผา้ลายปักทาํมือประเภทต่างๆ เป็นตน้ โดยมกัจะมีการ

สืบค้นข้อมูลจากส่ือออนไลน์ท่ีเป็นประเภทเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan page) รองลงมา คือ เว็บไซต์

พนัธ์ทิพย ์ดอทคอม (www.puntip.com) และแอพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application)  ตามลาํดบั เพ่ือประกอบความ

มัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ ว่าเป็นสินคา้ท่ีอยู่ในกระแส ใครมาเท่ียวจงัหวดัแพร่ ตอ้งซ้ือเป็นของฝากกลบับา้น 

ดงันั้นเม่ือนาํขอ้มูลดา้นดา้นพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภค และขอ้มูลดา้นการใชส่ื้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีเป็น

วยัรุ่นแลว้ ทาํให้ไดแ้นวทางในการพฒันาพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ากลุ่มโอทอป และการบริหาร

จัดการส่ือออนไลน์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หม้อห้อม จ.แพร่ ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภคมากข้ึน ออกแบบและผลิตสินคา้ท่ีเกิดจากผา้หมอ้ห้อมไดต้รงใจผูบ้ริโภคมากข้ึน ออกแบบผลิตภณัฑ์

ตลอดจนบรรจุภนัฑข์องสินคา้ให้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน โพสต ์แชร์ ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ให้ตรงกบัช่องทาง

และประเภทของส่ือท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคใชไ้ดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและมีความชดัเจนในการให้ขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน 

เป็นตน้ นอกจากน้ีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจะสนบัสนุน

ให้ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ผูท้รงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และปราชญ์ทอ้งถ่ิน ท่ีคิดคน้ ออกแบบและสร้างสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อม เขา้กระบวนการดา้นการจดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัร สาํหรับการป้องกนัการทาํซํ้ าหรือ

ลอกเลียนแบบ ซ่ึงส่งผลทาํให้มูลค่าของผลิตภณัฑ์ลดลง เพราะสินคา้ลน้ตลาด และเน่ืองจากผา้หมอ้ห้อมหรือ

ผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้หอ้มบางประเภทเป็นสินคา้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนัทรงคุณค่าของชุมชน จงัหวดั และ

ประเทศชาติ  

 

คาํสําคญั : การพฒันาผลิตภณัฑ ์ การบริหารจดัการส่ือออนไลน์  กลุ่มวสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม  ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่  

 

ABSTRACT 

 This Academic Article aims to develop product design development to add value to the products as well 

as the online media management of the small community enterprise, MOA-HOAM silk fabric of Phrae, as well as 

the analysis of consumer behavior both regular and occasional tourists to visit Phrae on the occasion and festivals 

during the period January 1, 2018 to June 30, 2018, as the operation to store empirical data with the method of 

observation and interviews of 200 teenagers from 15 to 30 years old were used to analyze the strengths and 

weaknesses of Phrae’s fabric, including the analysis of the use of online media, including specified the key issues 

to The development of product design to increase products value added, and online media management, small 

business community, Phrae’s fabric to reach more consumers and result in the business growth. 

 The behavior of the teenage consumer groups is that they will pay attention to the fabric in the manner 

of a small gift shop decoration.  It is easy to carry, affordable price, suitable for gift items for the opportunity to 

visit Phrae.  Most of the products are MOA- HOAM T- shirts, cell phone cover, and handbags are handmade, and 

so on. Usually, there is a search on the online media type on Facebook Fan page then followed by Pantip website 

(www.pantip.com), and Line Application respectively to ensure the purchase decision that is in Trends products. 

Whoever to visit Phrae often buys a souvenir.  Therefore, when the behavioral information of consumers and 

information on the use of online media of teenagers are combined, we can get a guideline to develop products to 

increase OTOP value added, and the management of online media of small business community, MOA- HOAM 

silk fabric, Phrae to meet better consumer’s need. Design and manufacture of products made of MOA-HOAM silk 

fabric, Phrae, to have more attractive to consumers. Design of products and packaging to increase its value. Post 

and share the product information through online media to match the channels and types of media that consumers 

use straightforwardly and clearly.  In addition, the small- sized community enterprise, the fabric of Phrae, and 

related agencies should support the entrepreneur, the manufacturer, the local wisdom and the local philosopher 
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who invented, designed, and created the product from the fabric. Take into the process of copyright or patent for 

repetition or imitation prevention which is resulted in lower product value. Because of oversupply and the MOA-

HOAM fabric or the products of some kind of MOA- HOAM silk fabric is a product of local wisdom of the value 

of the community, the province and the nation. 

 

KEYWORDS: Product design Development  Online media management  The small- sized community enterprise 

MOA-HOAM silk fabric of Phrae 

 

1. บทนํา 

โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นโครงการริเร่ิมใชใ้นเมืองโออิตะ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงช่วยยกระดบั

ฐานะของคนในหมู่บา้นหรือชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยมีแนวคิดท่ีใหค้นในชุมชนนาํส่ิงท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมี

อยูใ่นตาํบลและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง มาคิดสร้างสรรคต์ลอดจนผลิตเป็นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีลกัษณะเด่น

เฉพาะตวั เป็นเอกลกัษณ์ท่ีทาํให้คนต่างถ่ินคิดถึงได ้เม่ือกล่าวถึงจงัหวดัหรือตาํบลนั้น ๆ  ส่ิงท่ีสาํคญัอีกประการ

หน่ึงคือ การนาํศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิต เขา้มาบูรณาการ ผสมผสานจนก่อเกิดเป็นสินคา้และบริการท่ี

สร้างช่ือเสียงให้กบัชุมชน คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในผลิตภณัฑ์ สามารถนาํมาเป็นสินคา้สร้างช่ือและ

สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน จดัส่งจาํหน่ายไปยงัส่วนจงัหวดั ประเทศ ตลอดจนต่างประเทศ สร้างความเขม้แขง็ของ

ชุมชนดว้ยชุมชนเอง ไม่ตอ้งพ่ึงพางบประมาณจากภาครัฐบาล สามารถนาํผลกาํไรมาเล้ียงชีพ และพฒันาหรือ

ยกระดบัความเป็นอยู่ของคนในชุมชนใหดี้ข้ึน โดยวฒันา วงศ์มาก (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า จะตอ้งอาศยัหลกัการ

สําคญั 3 ประการ ดังน้ี 1) ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล (Local Yet Global) 2) พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์                      

(Self-Reliance-Creativity) และ 3) การสร้างทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development)  

 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หม้อห้อม จ.แพร่ เป็นกลุ่มพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีนําภูมิปัญญาเร่ือง               

ผา้หมอ้ห้อม มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสินคา้ ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ สอดแทรกด้วยศิลปวฒันธรรม 

ค่านิยม ความภาคภูมิใจในเร่ือง ผา้หมอ้หอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ของ จ.แพร่ ท่ี

คอยสนับสนุนให้คนในชุมชนหันกลบัมามองสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีมีอยู่ในชุมชน ผสมสานวฒันธรรม ผ่านการ

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นกลายมาเป็น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Local wisdom) ผา้หมอ้หอ้มเมืองแพร่ มาจนถึงยคุปัจจุบนั 

ผา้หมอ้หอ้ม (MOA-HOAM) เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีถูกคิดคน้ข้ึนในหลายจงัหวดัทางภูมิภาคทางตอน

เหนือของประเทศไทย เป็นผา้พ้ืนเมืองท่ีทาํมาจากผา้ฝ้าย ท่ีนาํไปผา่นกระบวนการยอ้มแบบโบราณ ซ่ึงจะมีสีเป็น

สีนํ้ าเงินเขม้ สีกรม หรือสีครามนํ้ าเงิน สีท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการสกดัสีจากตน้ห้อม ซ่ึงให้สีตามธรรมชาติสวยงาม                     

(วนัดี พฒันาโชคชยั, 2557: 11) ซ่ึงปัจจุบนัการอนุรักษ์ ส่งเสริมและสืบสานภูมิปัญญาการทาํผา้หมอ้ห้อมแบบ

ดั้งเดิม ของคนในชุมชนเร่ิมสูญหาย เพราะคนรุ่นหลงัไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัภูมิปัญญาพ้ืนบา้น อีกทั้งระยะหลงั 

เม่ือตน้หอ้มหรือตน้ครามท่ีจะนาํมาใชว้ตัถุดิบธรรมชาติในการหมกัเป็นสียอ้มผา้นั้น มีราคาสูงข้ึน ทาํใหไ้ดรั้บผล

กาํไรหรือตอบแทนในการผลิตและขายน้อย ประกอบกับคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบันยงัไม่ค่อยให้ความสําคญั

เท่าท่ีควร ขาดความตระหนกั ขาดการเห็นคุณค่าในภูมิปัญญาหมอ้หอ้ม ท่ีมีมาตั้งแต่ยคุสมยัโบราณจากบรรพบุรุษ 

ท่ีสืบทอดมายงัคนรุ่นใหม่ยคุสมยัปัจจุบนั อีกทั้งเหตุผลในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากผา้หมอ้หอ้มท่ีมีอยูใ่นยคุปัจจุบนั                 
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ยงัไม่ตอบโจทยไ์ดต้รงกบัความตอ้งการ ความทนัสมยัตามความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวคนรุ่น

ใหม่มากนกั            

ผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้หอ้มท่ีมีอยูใ่นตลาด ณ ปัจจุบนั จากการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถามพบวา่ ผลิตภณัฑ์

จากผา้หมอ้ห้อมส่วนใหญ่ยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นวยัรุ่นเท่าท่ีควร เน่ืองด้วยการท่ี

ผูป้ระกอบการยงัขาดการศึกษาเร่ืองการสาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกิจลกัษณะและมีกระบวนการ

ขั้นตอนท่ีชดัเจน จึงทาํให้การผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปแบบของเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายแฟชัน่ ท่ีนาํ

ลกัษณะเด่นของผา้หมอ้ห้อมมาออกแบบโดยตรง นั่นก็คือ สีคราม และเทคนิคการสร้างลวดลายท่ีเป็นรูปแบบ

โบราณ คือ การมดัยอ้ม หรือการยอ้มครามจากหมอ้หอ้มธรรมชาติและสีสงัเคราะห์ ประกอบกบัจาํนวนผลิตภณัฑ์

รูปแบบเดิมๆ ท่ีมีอยูล่น้ตลาด การลอกเลียนแบบกนัของผูผ้ลิตทาํใหมี้ปริมาณสินคา้รูปแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึง

กนัเกิดข้ึนมากมาย ทาํให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้ ดว้ยการลดราคาให้ถูกลง เป็นการทาํให้คุณค่าของผลิตภณัฑ์

ภูมิปัญญาท้องถ่ินผา้หมอ้ห้อม กลายเป็นสินคา้ท่ีมีมากเกินความต้องการ กลุ่มผูป้ระกอบการประสบปัญหา

เดียวกัน คือ ขายผลิตภัณฑ์ได้น้อย สินค้ามีล้นตลาด จนส่งผลกระทบถึงภาพรวมของเศรษฐกิจของจังหวดั                    

ส่ือออนไลน์ (Online media) ถือเป็นส่ือท่ีมีบทบาทสําคญัในการส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั เพราะทุก

อยา่งในชีวติประจาํบนั สามารถทาํใหเ้กิดข้ึนไดเ้พียงใชป้ลายน้ิว สมัผสับนจอสมาร์ทโฟน ก็จะทาํใหส่ิ้งท่ีตอ้งการ 

ไม่ต้องออกจากบ้านไปซ้ือเอง ใช้การเลือกผ่านระบบออนไลน์ ก็มีคนมาส่งของตามต้องการ จากการวิจัย

พฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่โลกในปี 2559 (ครองขวญั รอดหมวน, 2561) พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคมากกว่า 2.8 หม่ืนคน ใน 32 ประเทศ รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยจาํนวน 800 คน ทาํให้พบ

โอกาสใหม่สาํหรับผูค้า้ออนไลน์ชาวไทยท่ีตอ้งการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ ปี 2560 ท่ีผ่านมา ตวัเลขการใช้

จ่ายคาดวา่จะเพ่ิมข้ึน 16% จากปีก่อน มาอยูท่ี่ 3.76 แสนลา้นบาท ส่วนคาดการณ์ในปี 2561 ยงัเป็นทิศทางขาข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการประเมินวา่นกัช็อปออนไลน์ชาวไทยจะมียอดการใชจ่้ายผา่นระบบออนไลน์ปรับเพ่ิมข้ึน

เป็น 4.26 แสนลา้นบาท  

     ตวัเลขท่ีปรากฏดงักล่าวเป็นตวัสะทอ้นไดเ้ป็นอย่างดีว่า ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป

ค่อนขา้งมาก จากท่ีเคยเดินทางไปซ้ือสินคา้ถึงร้านคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ ก็เปล่ียนเป็นใชเ้ทคโนโลยีตาม

ยุคตามสมยัตอบสนองความตอ้งการ และความสะดวกสบายของตวัเองมากข้ึน ทั้งน้ี พบว่าปัจจยัท่ีสนับสนุน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคให้หันไปใชจ่้ายออนไลน์มากข้ึน นั่นคือความสะดวกสบายของการช็อปป้ิงออนไลน์เป็น

ประเด็นสําคญั ถดัมาคือการส่งของท่ีรวดเร็ว น่ีเป็นอีกประเด็นท่ีน่าสนใจ เพราะปัจจุบนัพบว่าธุรกิจเก่ียวกบั           

โลจิสติกส์ต่างๆ ในประเทศไทยไดรั้บความนิยมและถูกพฒันาใหมี้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน ตดัคาํวา่ “ผกูขาด” 

ทางธุรกิจไปไดแ้ทบจะส้ินเชิง เพราะไม่ไดมี้แค่ใครท่ีเป็นเจา้ตลาดของธุรกิจโลจิสติกส์แบบตายตวั น่ีจึงกลายเป็น

อีกเหตุผลท่ีว่า “การช็อปป้ิงออนไลน์” ไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั อีกเหตุผลท่ีสนับสนุนพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคให้หันมาช็อปป้ิงออนไลน์มากข้ึน คือ ประหยดัเงินไดม้ากกวา่ ไปจนถึงการจดัส่งสินคา้ท่ีถูกลง รวมถึง

การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ (อา้งอิงจาก www.thaipost.net สืบคน้เม่ือ 12 พฤศจิกายน 2561) 

 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนข์องผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั ท่ีเดินทางไปเท่ียวจงัหวดัแพร่ จากการสาํรวจ

ดว้ยตนเองของผูเ้ขียนบทความ พบวา่ ส่วนใหญ่แลว้จะใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้หอ้ม

เพ่ือประกอบการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นของขวญัและของฝากท่ีไดมี้โอกาสมาถึงจงัหวดัแพร่ แต่บนส่ือออนไลน์

ท่ีมีอยู ่ณ ปัจจุบนั (ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2561 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ.2561)  ยงัไม่มีขอ้มูลท่ีชดัเจนมาก
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นกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ทั้งในเร่ืองของประเภทสินคา้ คุณสมบติั ขนาดของสินคา้ รวมไปถึงบางส่ืออนไลน์ของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ หลายกลุ่ม ไม่ไดมี้การแสดงราคา ท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อม ทาํให้การส่ือสารกบัลูกคา้คนรุ่นใหม่ยงัไม่มีความชดัเจน อาจดว้ยมุมมองแบบคน

ชนบท กบัมุมมองของคนเมืองท่ีแตกต่างกนั เช่น คนชนบทหรือต่างจงัหวดัอาจมองวา่ ผลิตภณัฑจ์ากหมอ้ห้อม

ของตนดี ก็จะเกิดการบอกต่อ และทาํให้เกิดรายไดจ้ากการบอกต่อนั้น แต่ในมุมของคนเมืองหรือนักท่องเท่ียว

สมยัใหม่ จะเลือกเช่ือขอ้มูลจากการรีววิ หรือตามเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลกล่าวถึงส่ิงท่ีตนเองกาํลงัจะเลือกซ้ือ ทาํใหก้าร

ส่ือสารบนส่ืออนไลน์ จึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จมากนกั ประกอบระบบอินเตอร์เน็ต อาจจะยงัไม่ไดแ้พร่กระจาย

ไปในทุก้ืนท่ีอย่างแทจ้ริง จึงทาํให้อาจเกิดเป็นอุปสรรคในการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อมไดม้าก

เท่าท่ีควร หรือมากพอท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อมนั้น ๆ ดงันั้นปัญหาเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ก็เป็น

อีกปัจจยัสําคญัหน่ึงท่ีมีความสําคญักบัวิถีชีวิตคนรุ่นใหม่ ท่ีจะเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้จากผา้หมอ้ห้อม หรือกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ ได้มากข้ึน หากมีการบริหารจัดการส่ืออนไลน์ท่ีดี ก็จะทาํให้                      

ส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ เป็นประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภค                    

ให้ได้เข้าไปศึกษาข้อมูล ตลอดจนรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือได้มากกว่า                            

การติดตามการรีวิว หรือขอขอ้เสนอแนะจากส่ือสาธาณะทั่วไป เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan page), 

เวบ็ไซตพ์นัธ์ุทิพย ์ดอทคอม (www.puntip.com) และแอพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application) เป็นตน้   

 จากข้างต้นท่ีได้กล่าวมาทั้ งหมด บทความฉบับน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินภาพรวมเก่ียวกับ                       

เร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มโอทอป กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ ตลอดจนวิเคราะห์ถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นของการใชส่ื้อออนไลน ์เพ่ือการคน้หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือประเมินภาพรวมเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม 

จ.แพร่ ตลอดจนนาํไปสู่การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม          

ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

(2) เพ่ือเป็นขอ้มูลนาํไปสู่การบริหารจดัการส่ือออนไลน ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม 

จ.แพร่ ใหส้ามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคใหมี้ความชดัเจน ตรงไปตรงมา และเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้หอ้มมากข้ึน 

 

3. กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนาดย่อม ผ้าหม้อห้อม จ.แพร่ 

3.1 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนาดย่อม ผ้าหม้อห้อม จ.แพร่ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ เป็นกลุ่มพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีนาํภูมิปัญญาเร่ือง ผา้

หมอ้ห้อม มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบสินคา้ ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ สอดแทรกดว้ยศิลปวฒันธรรม ค่านิยม 

ความภาคภูมิใจในเร่ือง ผา้หมอ้หอ้ม ท่ีเป็นจุดกาํหนดแห่งแรกและแห่งเดียวตามรูปแบบของผา้หมอ้หอ้มของชาว

ไทยพวน ซ่ึงได้มาตั้งถ่ินฐานอยู่ท่ีตาํบลทุ่งโฮง้ จังหวดัแพร่ ด้วยความเป็นเอกลกัษณ์ในเร่ือง หมอ้ห้อมยอ้มสี

ธรรมชาติ ซ่ึงทาํใหผู้ม้าเยอืนจะตอ้งแวะไปชมหากไปเท่ียวถึงจงัหวดัแพร่  
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ในปัจจุบนัอตัราการแข่งขนัท่ีสูง จึงทาํใหเ้กิดสินคา้ในรูปแบบเดิม แบบซํ้ า ๆ กนั จาํนวนมาก มีการผลิต

ท่ีแตกต่างหลากหลาย ทั้งกรรรมวิธีตามรูปแบบธรรมชาติ และในรูปแบบของโรงงานอุตสาหกรรม จึงทาํให้เกิด

ความเส่ือมถอยของความทรงคุณค่าของหมอ้ห้อมแทท่ี้ไดถู้กถ่ายทอดจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น 

โดยในยคุปัจจุบนั กลุ่มวสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ ก็ไดมี้การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ เพ่ือเป็นการ

ร่วมด้วยช่วยกัน ส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีช่ือเสียงของจังหวดัแพร่ โดยชาวบ้านได้                           

นําภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษของคนพวนบา้นทุ่งโฮง้ ท่ีถ่ายทอดกันมารุ่นสู่รุ่น มาทาํผา้หมอ้ห้อมสีธรรมชาติ 

นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ได้ตั้ งแต่ขั้นตอนการยอ้มผา้ ไปจนถึงการตดัเย็บ และสามารถออกแบบลวดลาย 

รวมถึงยอ้มหมอ้หอ้มดว้ยตวัเอง สมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํผา้หมอ้หอ้มท่ีผลิตมาจาก โรงงาน ปัจจุบนัได้

นาํภูมิปัญญาจากบรรพบุรุษของคนพวนบา้นทุ่งโฮง้ ท่ีถ่ายทอดกนัมารุ่นสู่รุ่นในการทาํผา้หมอ้ห้อมสีธรรมชาติ      

ซ่ึงไดจ้ากธรรมชาติ เป็นการอนุรักษภู์มิปัญญาชาวบา้นในการทาํหัตถกรรมส่ิงทอยอ้มสีห้อมธรรมชาติ เป็นการ

พฒันาผา้หมอ้หอ้มใหไ้ปสู่สากล และรักษาความเป็นอตัลกัษณ์ ของผา้หมอ้หอ้มใหย้ ัง่ยนื และสืบทอดต่อไป  

3.2 การพฒันารูปแบบผลติภัณฑ์จากผ้าหม้อห้อม 

 การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลวจิยัเร่ือง แนวทางพฒันาลวดลายกราฟิกผา้หมอ้

ห้อมร่วมสมัย ได้สํารวจถึงความต้องการของผู ้บริโภคท่ีเป็นวยัรุ่น ช่วงอายุ 15 – 30 ปี จํานวน 200 คน                                             

(นฤดล จิตสกลู, 2561) พบวา่  
 

ตารางที ่1 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของความตอ้งการผลิตภณัฑ ์จากผา้หมอ้หอ้ม (N=200) 

ข้อมูล  ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1. ท่านเคยซ้ือผา้หมอ้ห้อมหรือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผา้หมอ้ห้อมหรือไม่ 

   1.1 เคย 

   1.2 ไม่เคย 

 

87 

113 

 

43.5 

56.5 

2. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้ห้อมลกัษณะใด 

   2.1 เส้ือผา้-ชุดทาํงาน   

   2.2 เส้ือผา้-ชุดลาํลอง     

   2.3 ปลอกหมอน    

   2.4 ผา้ม่าน       

   2.5 ของตกแต่งบา้น   

   2.6 กระเป๋า 

   2.7 ผา้พนัคอ    

   2.8 อ่ืนๆ 

 

42 

126 

29 

35 

55 

63 

44 

3 

 

21 

63 

14.5 

17.5 

27.5 

31.5 

22 

1.5 

3. ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งใชผ้า้หมอ้ห้อม ท่านจะเลือกใชใ้นโอกาสใด  

   3.1 ใส่ไปเรียน       

   3.2 ใส่ไปทาํงาน    

   3.3 ใส่ไปเท่ียว     

   3.4 ร่วมงานประเพณี      

   3.5 ของขวญั/ของฝาก        

   3.6 อ่ืนๆ 

 

30 

27 

95 

148 

113 

4 

 

15 

13.5 

47.5 

74 

56.5 

2 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 1 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการผลิตภณัฑ ์จากผา้หมอ้หอ้ม ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป และกลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่น เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) จาํนวน 200 คน 

ส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือผา้หมอ้หอ้มหรือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผา้หมอ้หอ้ม (113 คน) คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเคยซ้ือผา้

หมอ้หอ้มหรือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผา้หมอ้หอ้ม (87 คน) คิดเป็นร้อยละ 43.50 ตามลาํดบั ในดา้นความสนใจเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้หอ้ม กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใหค้วามสนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้หอ้มลกัษณะ

ท่ีเป็นเส้ือผา้หรือชุดลาํลอง (126 คน) คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาสนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้หอ้มลกัษณะท่ี

เป็นกระเป๋า (63 คน) คิดเป็นร้อยละ 31.50 และสนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้ห้อมลกัษณะท่ีเป็นของตกแต่ง

บา้น (55 คน) คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามลาํดบั และดา้นโอกาสในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากผา้หมอ้ห้อม 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สนใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้ห้อมในโอกาสร่วมงานประเพณี (148 คน) คิดเป็น

ร้อยละ 74 รองลงมา คือ สนใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้หอ้มในโอกาสเป็นของขวญั/ของฝาก (113 คน) 

คิดเป็นร้อยละ 56.50 และสนใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากผา้หมอ้ห้อมในโอกาสใส่ไปเท่ียว (95 คน) คิดเป็น

ร้อยละ 47.50 ตามลาํดบั  

 

4. พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านการใช้ส่ือออนไลน์  

   ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดัสําหรับ New Internet User คือ ทศันะคติในเร่ืองของความตอ้งการใน

ขอ้มูลท่ีเปล่ียนไป จากการท่ีตอ้งรู้ก่อนคนอ่ืนคือผูช้นะไดถู้กเปล่ียนไปเป็นการรู้เท่าทนัคือความภูมิใจ โดยพวกเขา

มองว่าข้อมูลท่ีได้รับผ่านส่ือต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตเป็นขอ้มูลท่ีรวดเร็ว พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็น

นักท่องเท่ียววยัรุ่น พบว่า จะให้ความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อมในลกัษณะท่ีเป็นของกิฟท์ช็อป 

เลก็ๆ ของตกแต่งบา้น ท่ีมีความกระทดัรัด หาซ้ือง่าย พกพาสะดวก ราคาไม่แพง เหมาะแก่การนาํไปเป็นของขวญั

ของฝาก ในโอกาสท่ีไดม้าเท่ียวจงัหวดัแพร่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภท เส้ือหมอ้ห้อม ซองใส่มือถือ และ

กระเป๋าผา้ลายปักทาํมือประเภทต่างๆ เป็นตน้ โดยมกัจะมีการสืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ท่ีเป็นประเภทเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ (Facebook Fan page) รองลงมา คือ เวป๊ไซต์พนัธ์ุทิพย ์ดอทคอม (www.puntip.com) และแอพลิเคชัน่

ไลน์ (Line Application)  ตามลาํดับ เพ่ือประกอบความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ ว่าเป็นสินคา้ท่ีอยู่ในกระแส                          

ใครมาเท่ียวจงัหวดัแพร่ ตอ้งซ้ือเป็นของฝากกลบับา้น (จิตร จริงจิตร, 2559)   

 

5. การบริหารจดัการส่ือออนไลน์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนาดย่อม ผ้าหม้อห้อม จ.แพร่ 

   สภาพการบริหารจัดการส่ือออนไลน์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผ้าหม้อห้อม จ.แพร่ โดยในยคุท่ี

ผูบ้ริโภคต่างใชส่ื้อสังคมออนไลน์กนัอยา่งแพร่หลาย จึงทาํให้ภาคธุรกิจมิอาจปฏิเสธการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือ

สังคมออนไลน์ได ้ซ่ึงหากธุรกิจใดเลือกท่ีจะเพิกเฉย และไม่สนใจต่อช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ก็เท่ากบัเป็นการ

หยิบยื่นลูกคา้ให้กบัคู่แข่งในทางออ้มนัน่เอง กระนั้นการท่ีธุรกิจหันหนา้เขา้มาจบัช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ

การทาํการตลาดนั้น ใช่ว่าเส้นทางจะโรยไปดว้ยกลีบกุหลาบ หากธุรกิจขาดซ่ึงกลยุทธ์หรือวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์แลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะไม่ผลสมัฤทธ์ิเท่าท่ีควร 
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การบริหารจดัการส่ือออนไลน์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนาดย่อม ผ้าหม้อห้อม จ.แพร่   

 วิษณุ จนัทร์ทรา (สัมภาษณ์, 2561) กล่าวว่า การบริหารจดัการส่ือให้สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคให้มี

ความชดัเจน ตรงไปตรงมา และเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากผา้หมอ้ห้อมมากข้ึน                  

ซ่ึงสามารถสรุปดงัน้ี คือ          

 (1) การสร้างทีมผูรั้บผิดชอบช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม 

จ.แพร่ โดยตรง คือ จะตอ้งมีการกาํหนดหนา้ท่ีในการดูแลส่ือออนไลน์ท่ีเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบโดยตรงจากกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้ห้อม อาจจะเป็นเจา้หนา้ท่ี ผูป้ระกอบการ ผูท้รงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรืออาจจะ

เป็นเจา้หน้าท่ีควบคุมดูแลเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีจะตอ้งมีความรู้

ครอบคลุมเก่ียวกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่ ทั้งหมด ในทุกบริบท หรืออาจเป็นบุคคลท่ี

สามารถประสานงานขอขอ้มูลจากภาคส่วนต่าง ๆ มาลงในส่ือออนไลน์ในทุกช่องทางของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ขนาดยอ่ม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเสมือนนกัประชาสมัพนัธ์ของส่วนกลางในการบริหารจดัการของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในโอกาสน้ีดว้ย 

   (2) ตอ้งมีการวางแผนให้เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่          

การนาํเสนอขอ้มูลของกลุ่มวิสาหกิจ จะตอ้งมีการวางแผน มีขั้นตอนชดัเจนเป็นเร่ืองราวท่ีชดัเจน เพ่ือให้การ

นาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากผา้หมอ้ห้อม เป็นไปอยา่งมีชกระบวนการขั้นตอน เขา้ใจง่าย ส่ือสารได้

ชดัเจนในทุก ๆ มุมมองของส่ิงท่ีตอ้งการจะนาํเสนอ เช่น ในแต่ละวนัหรือสัปดาห์จะมีการโพสตข์อ้มูลอะไรบา้ง 

และจะส่ือสารไปทางช่องทางใด เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ จะเป็นทวิตเตอร์ (Twitter) วตัถุประสงค์จะนาํเสนอ

เร่ืองอะไร มีใครเป็นคนคิดเน้ือหา และภาพกราฟิกจะเป็นลกัษณะใด เป็นตน้   

 (3) การสร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางให้เหมาะสม หมายถึงว่า ในการโพสตข์อ้ความลงบนส่ือ

ออนไลน์แต่ละประเภท ควรให้เกิดความแตกต่างมีหลากหลาย เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของส่ือแต่ละประเภท 

เพราะลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละคน ย่อมมีความแยกต่างในการใช ้Lifestyle ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

ดังนั้ นผูดู้แลเร่ืองเน้ือหาและการโพสต์ขอ้มูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะต้องมีการบริหารจัดการขอ้มูลท่ีดี 

ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรคท่ี์หลากหลาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัส่ือออนไลน์แต่ละประเภทของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ผา้หมอ้หอ้ม จ.แพร่  

  (4) เฝ้าติดตามลูกคา้ท่ีต้องการท่ีจะส่ือสารกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หม้อห้อม จ.แพร่                     

อยา่งสมํ่าเสมอ ในฐานะผูดู้แลส่ือสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน คือ การแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

ตลอดจนกลุ่มลุกคา้ของผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบนส่ือสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว 

ทันที หากมีขอ้ความหรือความคิดเห็นเชิงลบ ผูดู้แลส่ือออนไลน์จะตอ้งมีไหวพริบท่ีดีในการแก้ปัญหา หรือ                     

ตอบคาํถามใหก้บัขอ้ความคิดเห็นนั้นในเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดี ห้ามแสดงทศันคติหรือความคิดเห็นเชิงลบตอบ

โตก้ลบัลูกคา้โดยเด็ดขาด หากเป็นส่ิงท่ีร้ายแรง ยากท่ีจะช้ีแจงตอบขอ้คิดเห็นดงักล่าวได ้ให้นาํเร่ืองปรึกษาท่ี

ปรึกษาหรือผูบ้ริหารดูแลกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ โดยเร่งด่วน เพ่ือการแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง และ

เหมาะสมท่ีสุด          

 (5) จดัการกบัความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบนส่ือสังคมออนไลน์ การจดัการกบัความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบน

ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาํเป็นตอ้งมีความเป็นมืออาชีพพอสมควร ซ่ึงความผิดพลาด
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แบ่งออกเป็นหลายระดบั กรณีเป็นความผิดพลาดระดบัเล็กน้อย เช่น การสะกดคาํภาษาต่าง ๆ ผิด หรือ การใช้

ภาษาท่ีผิดหลกัภาษา พยายามอย่าลบขอ้ความนั้นเด็ดขาด แต่ให้โพสต์ขอ้ความหรือทวิตขอ้ความนั้นใหม่ให้

ถูกตอ้ง แต่หากเป็นความผิดพลาดระดบัท่ีมีความร้ายแรง เช่น ลงขอ้มูลผลิตภณัฑห์มอ้ห้อม หรือราคาผิดพลาด 

จะตอ้งมีการโพสตข์อ้ความขอโทษอย่างเป็นทางการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบทัว่กนับนส่ือออนไลน์ทุกช่องทาง

 (6) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ ในบางส่ือสังคมออนไลน์ จะมีการเก็บขอ้มูลทาง

สถิติไวใ้ห้ผูดู้แลส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้ช ้สาํหรับเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ ประเมินผล คาดการณ์เพ่ือปรับปรุง

หรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารการตลาดกับผูบ้ริโภค ซ่ึงผูดู้แลส่ือสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ก็ควรท่ีจะติดตามขอ้มูลอยู่เสมอ พร้อมทั้ งนําขอ้มูลมาสรุปให้ทุกคนกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนรับทราบ เพ่ือท่ีจะไดห้าแนวทางท่ีเหมาะสมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือทาํการตลาดอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

6. สรุป 

  ด้านการพฒันาผลติภัณฑ์  

 การพฒันาผลิตภณัฑ์จากผา้หมอ้ห้อม สามารถทาํไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยยึดจากการสํารวจความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียววยัรุ่นเป็นสําคญั พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียววยัรุ่น 

พบวา่ จะใหค้วามสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้หอ้มในลกัษณะท่ีเป็นของกิฟตช์อป เลก็ ๆ ของตกแต่งบา้น 

ท่ีมีความกระทดัรัด หาซ้ือง่าย พกพาสะดวก ราคาไม่แพง เหมาะแก่การนาํไปเป็นของขวญัของฝาก ในโอกาสท่ี

ไดม้าเท่ียวจงัหวดัแพร่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นประเภท เส้ือหมอ้ห้อม ซองใส่มือถือ และกระเป๋าผา้ลายปักทาํมือ

ประเภทต่าง ๆ เส้ือผา้ ชุดลาํลอง ชุดเพ่ือร่วมประเพณีสาํคญัต่าง ๆ เป็นตน้ และจากการทาํวิจยัในดา้นความสนใจ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้หอ้ม นฤดล จิตสกูล (2561) ไดส้รุปไวว้า่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะใหค้วาม

สนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้หมอ้หอ้มลกัษณะท่ีเป็นเส้ือผา้หรือชุดลาํลอง รองลงมาสนใจผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากผา้

หม้อห้อมลักษณะท่ีเป็นกระเป๋า และสนใจผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากผา้หมอ้ห้อมลกัษณะท่ีเป็นของตกแต่งบ้าน 

ตามลาํดบั โดยมกัจะมีการสืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีเป็นประเภทเฟสบุ๊ค แฟนเพจ (Facebook Fan page) 

รองลงมา คือ เวป็ไซตพ์นัธ์ทิพย ์ดอทคอม (www.Puntip.com) และแอพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application)  ตามลาํดบั 

เพ่ือประกอบความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ วา่เป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นกระแส ใครมาเท่ียวจงัหวดัแพร่ ตอ้งซ้ือเป็นของ

ฝากกลบับา้น 

ด้านการบริหารจดัการส่ือออนไลน์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนาดย่อม ผ้าหม้อห้อม จ.แพร่   

 การบริหารจดัการส่ือออนไลน ์ให้สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคใหมี้ความชดัเจน ตรงไปตรงมา และเป็น

ขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อมมากข้ึน ณฐัวฒัน์ วิชยัรัตน์ (2559) ไดส้รุปดงัน้ี 

 (1) การสร้างทีมผูรั้บผิดชอบช่องทางส่ือสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้หอ้ม 

จ.แพร่ โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีวฒันา วงศ์มาก (2560) ท่ีได้กล่าวไวว้่า บริษทัหรือองค์กร ควรมีการจดัตั้ง                         

ทีมเฉพาะกิจข้ึนมาดูแลส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจโดยเฉพาะ โดยอาจจะประกอบไปดว้ย ฝ่ายการตลาด ฝ่าย IT                  

ฝ่ายขาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ เน่ืองจากในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคนั้นอาจ

จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงการท่ีมีทีมงานท่ีรับผิดชอบส่ือสังคมออนไลน์จากทุก ๆ ฝ่ายของธุรกิจนั้น                   
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จะทาํให้ขอ้มูลท่ีส่ือสารออกไป มีความถูกตอ้ง ครอบคลุม ทั้งยงัสามารถท่ีจะให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ

ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งครบถว้นอีกดว้ย นอกจากน้ีการมีคนท่ีคิดบวก มีทศันคติท่ีดี มาดูแลส่ือสงัคมออนไลน์

ของบริษทั จะช่วยใหภ้าพลกัษณ์ของธุรกิจออกมาดีอีกดว้ย       

 (2) ตอ้งมีการวางแผนให้เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่                    

ซ่ึงได้กล่าวว่า ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการดูแลส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจนั้นควรมีการวางแผนอย่างชดัเจน                    

โดยกาํหนดกรอบคร่าว ๆ วา่ในแต่ละวนัควรจะโพสตข์อ้ความหรือทวติขอ้ความก่ีคร้ัง เร่ืองท่ีจะส่ือสารออกไป

เป็นเร่ืองใด ใชข้อ้ความแบบใด เพ่ือวตัถุประสงคใ์ด และจะโพสตห์รือทวติขอ้ความในช่วงเวลาใด เป็นตน้ โดยให้

ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีจะโพสตห์รือทวติไปในแต่ละคร้ัง  

(3) การสร้างความแตกต่างในแต่ละช่องทางใหเ้หมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร

กบักลุ่มเป้าหมาย ดว้ยพฤติกรรมการใชส่ื้อของผูบ้ริโภคต่างกนั      

 (4) เฝ้าติดตามลูกคา้ท่ีต้องการท่ีจะส่ือสารกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ผา้หม้อห้อม จ.แพร่                           

อยา่งสมํ่าเสมอ           

 (5) จดัการกบัความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนบนส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือแกไ้ขปัญหา หรือตอบขอ้ซกัถามจาก

ลูกคา้ หรือผูติ้ดต่ออ่ืน ๆ ให้มีความชดัเจน และพร้อมรับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัเกิดจากขอ้มูลขององค์กรท่ีได้

ส่ือสารออกไปสู่ภายนอก  

 (6) เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติเพ่ือการวเิคราะห์ ในบางส่ือสงัคมออนไลน์ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

(1) ควรมีการศึกษาดา้นการตลาด เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตรง

กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ลดอตัราเส่ียงสินคา้ลน้ตลาด คุณค่าของผลิตภณัฑล์ดลง รายไดข้องชุมชนลดลง 

(2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดยอ่ม ผา้หมอ้ห้อม จ.แพร่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจะสนบัสนุนให้

ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ผูท้รงภูมิปัญญาท้องถ่ิน และปราชญ์ท้องถ่ิน ท่ีคิดคน้ ออกแบบและสร้างสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้ห้อม เขา้กระบวนการดา้นการจดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัร สาํหรับการป้องกนัการทาํซํ้ าหรือ

ลอกเลียนแบบ ซ่ึงส่งผลทาํให้มูลค่าของผลิตภณัฑ์ลดลง เพราะสินคา้ลน้ตลาด และเน่ืองจากผา้หมอ้ห้อมหรือ

ผลิตภณัฑจ์ากผา้หมอ้หอ้มบางประเภทเป็นสินคา้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนัทรงคุณค่าของชุมชน จงัหวดั และ

ประเทศชาติ  
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คุณค่าตราสินค้าต่อสินค้าแบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟช่ัน  

ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ต

แฟชัน่ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสถิติโดยใช ้Independent Sample T-test และ One-Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 แลว้นาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18-24 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้20,001–30,000 บาท/เดือน และพบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้

โดยภาพรวมของแบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่อยู่ในระดบัสูง โดยรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตรา

สินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามลาํดบั ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศท่ีต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มี

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้านสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี รับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดา้นสินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .2215  
  

คาํสําคญั: คุณค่าตราสินคา้, สปอร์ตแฟชัน่, เจนเนอเรชนัวาย 
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ABSTRACT 

This study aims to explore the brand equity towards Adidas sport fashion of consumer generation Y in 

Bangkok.  Questionnaires are used to collect data from 400 samples Analytical statistics are frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses are tested by using Independent Same t-test and One-Way 

ANOVA at the significance level of 0. 05.  Then the comparison is tested by the Least Significant Difference 

method.  

 The results show that the majority of questionnaire correspondents are female of 18- 24 years old, 

education of bachelor degree, single, employed by cooperates, monthly income of 20,001-30,000 baht. The study 

also finds that the awareness of brand equity towards Adidas sport fashion segment in overall is at high level. The 

awareness of perceived quality gets the highest score, followed by brand association, brand name awareness, 

other proprietary brand assets, and brand loyalty, respectively.  The hypothesis testing, at 0. 05 statistically 

significant levels, finds that different gender perceives brand loyalty of brand equity differently, and different 

level of education also perceives other proprietary brand assets of brand equity differently.  Once the mean 

comparison is tested, it shows that consumers with education of lower than bachelor degree have greater 

perception towards other proprietary brand assets of brand equity than those of education of bachelor degree, with 

the mean difference of 0.2215.  

 

KEYWORDS: brand equity, sport fashion, generation Y 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

ธุรกิจการกีฬาในประเทศไทยปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดรวมไม่ตํ่ากว่า 100,000 ลา้นบาท และเติบโตอย่าง

นอ้ย 4-5% ต่อปี (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560ข) โดยกระแสสุขภาพกบัธุรกิจดา้นกีฬาช่วยทาํให้สินคา้และ

อุปกรณ์กีฬามียอดขายเติบโตแมส้ภาพเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือไม่อาํนวยมากนัก ขณะท่ีตลาดเส้ือผา้กีฬาและ

อุปกรณ์กีฬามีมูลค่า 30,000 ลา้นบาท ขยายตวั 15-20% ทุกปี และคนกรุงเทพฯ มียอดค่าใชจ่้ายสินคา้เฉล่ีย 2,500-

3,000 ต่อบิล (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560ก) ทั้ งน้ี อุตสาหกรรมเส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬาในปัจจุบนัมีการ

พฒันาและปรับเปล่ียนจากเส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬาท่ีใชเ้ฉพาะในการสวมใส่ขณะเล่นกีฬา มาเป็นสปอร์ตแวร์ท่ีมี

การออกแบบใหเ้ป็นแฟชัน่มากข้ึนจนเป็นสินคา้ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ท่ีสามารถสวมใส่ไดห้ลายโอกาส จนไดรั้บ

ความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั และแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาต่างก็หนัมาผลิตสินคา้ในหมวดสปอร์ตแวร์มากข้ึน 

จากการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬาท่ีรุนแรง ทาํให้บริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้และอุปกรณ์

กีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้ความสําคญัในการสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ เพ่ืออยู่ในใจผูบ้ริโภค

สร้างให้เกิดความภกัดีและเช่ือมโยงมาถึงสินคา้ เพ่ือยึดส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมเส้ือผ้าและ

อุปกรณ์กีฬา โดยสินคา้แบรนด์ ADIDAS ไดพ้ฒันาและออกแบบร่วมกบัดีไซเนอร์ช่ือดงัต่างๆ ให้สินคา้มีความ

หลากหลายและครอบคลุมทุกระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทรนด์สปอร์ตแฟชัน่ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560ก) 

แต่คู่แข่งตลอดกาลอย่างสินคา้แบรนด์ NIKE ก็ปรับตวัออกสินคา้ประเภทสปอร์ตแฟชัน่สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง 
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(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560ก) เพ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในอุตสาหกรรมน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลูกคา้

ในกลุ่ม Generation Y (อาย ุ18-38 ปี) ท่ีมีค่านิยมการแต่งตวัแบบสปอร์ตแฟชัน่มากข้ึน โดยเป็นผลมาจากการรับรู้

กระแสของสปอร์ตแฟชัน่จากซีกโลกตะวนัตกผา่นช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ   

จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS 

ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจาํลองคุณค่าตรา

สินคา้ (Aaker, 1996) เพ่ือให้ทราบถึงการรับรู้คุณค่าตราสินค้าแบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชั่นของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการสร้างความเช่ือมัน่ เพ่ิมประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลต่อการจดัการทางการตลาด 

และมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์สาํหรับการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

เส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬาต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ท่ีแตกต่างกนั 

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. สมมติฐานการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ท่ีแตกต่างกนั 

 

4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3. ระดบัการศึกษา 

   4. สถานภาพ 

   5. อาชีพ 

   6. รายได ้

 

คุณค่าตราสินค้า  (Brand Equity :Aaker 1996) 

1. การรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 

2. คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) 

3. การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

5. สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้  

(Other Proprietary Brand Assets) 
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5. วธีิดําเนินการวจัิย 

5.1 แบบแผนการวจิยั  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีศึกษามี

อายรุะหวา่ง 18 – 38 ปี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดว้ยวธีิการทางสถิติเชิงพรรณนา และ

สถิติเชิงอา้งอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

5.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ท่ีมีช่วงอาย ุ18-38 ปี เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 

2523-2543 อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซ้ือหรือรู้จกัสินคา้ แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ 

เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่ชดั จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยคาํนวณจากสูตรท่ีไม่ทราบ

ขนาดประชากร (Cochran, 1963) กาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 

0.05 ไดจ้าํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 384 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

400 คน ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขกาํหนด และทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 แบ่งพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครตามเขตการปกครองไดท้ั้งหมด 50 เขต  

ขั้นท่ี 2 ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร

จาํนวน 6 เขต ไดแ้ก่ ปทุมวนั บางกอกนอ้ย พญาไท บางแค บางขนุเทียน และภาษีเจริญ 

ขั้นท่ี 3 กาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ของแต่ละเขตท่ีเป็นตวัแทน โดยกาํหนดใหแ้ต่ละเขตมีจาํนวน

ตวัอยา่งเท่าๆกนั เขตละ 67 ตวัอยา่ง (เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยักาํหนดไดล่้วงหนา้เพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ) 

ขั้นท่ี 4 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  โดยแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลใน

แต่ละเขตพ้ืนท่ีตามแหล่งชุมชนท่ีมีประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ อาคารสาํนกังาน และรถไฟฟ้า

BTS จนครบจาํนวนตามท่ีกาํหนดไว ้

5.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

ตวัแปรตาม จากแบบจาํลองคุณค่าตราสินคา้ (Aaker, 1996) ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักช่ือตราสินคา้ 

คุณภาพท่ีถูกรับรู้ การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ 

5.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) สถานภาพ (5) อาชีพ และ 

(6) รายได ้ รวม 6 ขอ้ เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 2 คุณค่าตราสินค้าต่อสินค้าแบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชั่น ของผู ้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ (1) การรู้จกัช่ือตราสินคา้ (2) คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (3) การเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ (4) ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ (5) สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ โดยคาํถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่เป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire)   

ผู ้วิจัยใช้การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) นํา

แบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างแบบสอบถาม ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.89 

และการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.927   

  5.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ต

แฟชัน่ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) x� และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D. 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS 

ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ท่ีแตกต่างกนั โดยใช ้Independent Sample T-test และ One-Way ANOVA แลว้นาํไป

เปรียบเทียบเป็นรายคูโ่ดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  

3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภท

สปอร์ตแฟชัน่ ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคาํถามปลายเปิด ใชว้ธีิการสงัเคราะห์

ขอ้ความและสรุปขอ้ความท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะ  

 

6. สรุปผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี จาํนวน 164 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.00  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00  มีสถานภาพโสด จาํนวน 

278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50  ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30  และมี

รายได ้ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท  จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภท    

                 สปอร์ตแฟชัน่ 

ขอ้ท่ี คุณค่าตราสินคา้ x� S.D. ระดบัคุณค่าตราสินคา้ 

1 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 3.98 0.667 สูง 

2 คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 4.07 0.595 สูง 

3 การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.99 0.653 สูง 

4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.95 0.684 สูง 

5 สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ 3.96 0.572 สูง 

รวม 3.99 0.460 สูง 

 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชั่น ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินคา้แบรนด์ ADIDAS 

ประเภทสปอร์ตแฟชัน่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย (x�)  =  3.99 (S.D.= .460) โดยการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัช่ือตรา

สินคา้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่2 การทดสอบความแตกต่างของคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่    

                จาํแนกตามเพศ 

คุณค่าตราสินคา้ 
ชาย หญิง 

t-value Sig. 
x  S.D. x  S.D. 

การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 3.98 .674 3.99 .663 -.193 .847 

คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 4.12 .556 4.02 .620 1.614 .107 

การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.98 .634 3.99 .668 -.052 .959 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.03 .672 3.89 .688 2.013 .045* 

สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ 4.00 .535 3.92 .596 1.413 .158 

รวม 4.02 .451 3.96 .465 1.295 .196 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์

ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ พบว่า ผูบ้ริโภคชายรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภท

สปอร์ตแฟชัน่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้สูงกวา่ผูบ้ริโภคหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบความแตกต่างของคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่    

                จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

คุณค่าตรา

สินคา้ 

อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้

x� S.D. Sig. x� S.D. Sig. x� S.D. Sig. x� S.D. Sig. x� S.D. Sig. 

การรู้จกัช่ือ

ตราสินคา้ 

3.98 .667 .715 3.98 .667 .213 3.98 .667 .590 3.98 .667 .972 3.98 .667 .121 

คุณภาพท่ีถูก

รับรู้ 

4.07 .595 .521 4.07 .595 .928 4.07 .595 .963 4.07 .595 .569 4.07 .595 .099 

การเช่ือมโยง

กบัตราสินคา้ 

3.99 .653 .804 3.99 .653 .551 3.99 .653 .428 3.99 .653 .483 3.99 .653 .594 

ความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

3.95 .684 .702 3.95 .684 .544 3.95 .684 .414 3.95 .684 .136 3.95 .684 .836 

สินทรัพย์

ประเภทอ่ืน 

ๆ ของตรา

สินคา้ 

3.98 .571 .138 3.96 .571 .049* 3.96 .571 .143 3.96 .571 .981 3.96 .571 .180 

รวม 3.99 .460 .620 3.99 .460 .856 3.99 .460 .766 3.99 .460 .491 3.99 .460 .166 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์

ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีอายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้เพียง 1 กรณีคือ ระดับการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้แตกต่างกนั (ค่า sig=0.049)  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

ดา้นสินทรัพยป์ระเภท

อ่ืน ๆ ของตราสินคา้   
x  

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.14  .2215* .1265 

ปริญญาตรี 3.92   .0950 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.01    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัรายคู่ดว้ยสถิติ LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

ปริญญาตรี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดา้นสินทรัพยป์ระเภท

อ่ืน ๆ ของตราสินคา้ สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05  โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั .2215  
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7. อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าตราสินค้าต่อสินค้าแบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชั่น ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า  ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้แบรนด์ 

ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ วา่ผลิตมาจากวสัดุคุณภาพดี มีนวตักรรมรวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตท่ีดีและ

ทนัสมยั และมีความทนัสมยั เม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ของแบรนด์อ่ืน โดยส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริโภคจะ

ใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (1991) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไวว้่า เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้

ความเช่ือถือ เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บจากตวัสินคา้ ความคาดหวงัท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บทั้งจากความ

น่าเช่ือถือ ความคงทน บริการหลงัการขาย และการใชง้านจริง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะใชเ้ป็นการประเมินคุณภาพของตรา

สินค้าได้   และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Isabel Buil, Eva Martínez and Leslie de Chernatony (2013)  ท่ี

ทาํการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของตราสินคา้ท่ีมีต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงแบรนด์

มีผลต่อการรับรู้คุณภาพและความเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ โดยจากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ผูบ้ริโภครับรู้ถึง

คุณค่าตราสินคา้ Adidas และ Nike สาํหรับเส้ือผา้กีฬา โดยการรับรู้คุณภาพและความเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ และ

ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้ จึงใชส่้วนน้ีมาเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในแบรนด์ 

Adidas และ Nike  ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู้ถึงคุณภาพ

ท่ีไดรั้บจากตวัสินคา้ แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ไม่วา่จะเป็นความคงทนในการใช ้วสัดุท่ีใชใ้นการ

ผลิต การใชง้านไดจ้ริงในชีวติประจาํวนั ก่อนจะทาํการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ  

2.  จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า เพศชายมีการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ สูงกว่าเพศหญิง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  อาจกล่าวได้ว่าเพศหญิง และเพศชายนอกจากจะต่างกันทางเพศสภาพแล้ว 

พฤติกรรมและอารมณ์ความรู้สึกยงัต่างกนั ส่งผลให้ตอบสนองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ แตกต่าง โดยเพศชายอาจจะให้

ความสนใจสินคา้ประเภทสปอร์ตแฟชัน่มากกวา่เพศหญิง ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัเทรนดค์วามนิยมในการออกกาํลงั

กายนั้นจะขยายตวัมาสู่เพศหญิงมากข้ึนก็ตาม แต่ส่วนใหญ่แลว้เพศท่ียงัคงใหค้วามสาํคญั และความสนใจในดา้น

กีฬา และการออกกาํลงักายยงัคงเป็นเพศชายท่ีรู้จกัและนิยมเลือกซ้ือสินคา้ประเภทสปอร์ตแฟชัน่น้ีมากกว่าเพศ

หญิงในขณะท่ีเพศหญิงท่ีส่วนใหญ่ยงัคงเนน้ความเป็นแฟชัน่ท่ีสวยงามมากกวา่ความเป็นแบรนด ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ปุณยนุช รัตนสุดใส (2557) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้รถยนตย์ีห่อ้ฟอร์ดในมุมมองของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉันท์ชนก เรือง

ภักดี (2557) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ คุณภาพการบริการ และความไวว้างใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ Power Bank ของผูบ้ริโภคท่ีใช้ Smartphone และ Tablet ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ สินคา้ประเภทรถยนต ์สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬา หรือ

เคร่ืองแต่งกายประเภทสปอร์ตแฟชัน่ รวมไปถึงสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยนีั้น โดยส่วนใหญ่เพศชาย

จะรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในกลุ่มเหล่าน้ีสูงกวา่เพศหญิง เน่ืองมาจากความช่ืนชอบรวมไปถึงทศันคติท่ีดีในสินคา้ท่ีมี
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ความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี รถยนต ์รวมไปถึงเคร่ืองแต่งกายสปอร์ตแฟชัน่ ท่ีส่วนใหญ่แลว้จะบ่งบอกถึงความ

เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง แต่กลบัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัา ทวโีชคอนนัต ์(2557) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง 

คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิง่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้วิ่ง เพราะวตัถุประสงคห์ลกัของการเลือก

รองเทา้วิ่ง คือ ซ้ือมาเพ่ือใชว้ิ่งหรือออกกาํลงักาย ต่างจากงานวิจยัน้ีท่ีมุ่งเน้นถึงสินคา้ภายใตแ้บรนด์ ADIDAS 

ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการซ้ือของทั้ง 2 เพศอาจแตกต่างกนัออกไปตามความจาํเป็นใน

การใชง้าน  

3. ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้

แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ในดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ สูงกวา่ปริญญาตรี และ

ระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่มตํ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มนกัเรียน ซ่ึง

จะมีความสนใจในการเล่นกีฬามากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ เป็นพิเศษ และมีความนิยมในการแต่งตวัสไตล์สปอร์ตแฟชัน่

มากกว่ากลุ่มการศึกษาในระดับอ่ืนๆ จึงมีความช่ืนชอบต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS และความช่ืนชอบนั้ นยงั

ครอบคลุมไปถึงสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ท่ีอยูภ่ายใตแ้บรนด ์ADIDAS เช่น สญัลกัษณ์โลโกแ้บรนด ์ADIDAS และ

อาดิดาส แบรนด ์เซ็นเตอร์ เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบั

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จึงมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดา้นสินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ แตกต่างไปจากผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัอ่ืน ๆ  

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เพศชายมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด ์

ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ สูงกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ดงันั้น ADIDAS ควรมีการรักษา และเพ่ิมความภกัดีต่อตราสินคา้ของกลุ่มเพศชายใหเ้พ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจเพ่ิม

ความภกัดี โดยการทาํใหต้ราสินคา้ ADIDAS เป็นตราท่ีเขา้ถึงง่าย เน่ืองจากความภกัดีในตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือ ตรา

สินคา้นั้นมีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้ริโภค โดยอาจมีการเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือ Adidas 

Brand Center ในห้างสรรพสินคา้อ่ืน ๆ หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือแบรนด์ ADIDAS ได้

ง่ายข้ึน และพฒันาดา้นการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก ADIDAS มีการนาํ

กลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มาใช ้โดยการจดัทาํบตัรสมาชิก member Adidas (3 STRIPES) โดยบตัรน้ีจะใช้

ในการรับสิทธ์ิส่วนลดต่าง ๆ และสิทธ์ิในการเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น สิทธิพิเศษในเดือนเกิดของสมาชิก 

เป็นตน้ อีกทั้งมีการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน มีประโยชน์มากกว่าการสวมใส่ 

เพราะเพศชายเป็นกลุ่มท่ีมองถึงอรรถประโยชน์ของสปอร์ตแฟชัน่มากกวา่ความสวมใส่เพ่ือทนัสมยั หรือสวยงาม  

(2) จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อสินคา้แบรนด์ ADIDAS ประเภทสปอร์ตแฟชัน่ สูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี และระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ดงันั้น ผูป้ระกอบการ แบรนด์ ADIDAS ควรสร้างการรับรู้ในเร่ืองของ

สินคา้ทุกประเภทของตราสินคา้ แบรนด์ ADIDAS โดยเฉพาะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรีให้

ความสนใจ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะอยู่ในช่วงวยัเรียน และกลุ่มวยัรุ่นท่ีให้ความสนใจในดา้นการกีฬา

มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เป็นพิเศษ โดยใช ้อาดิดาส แบรนด์ เซ็นเตอร์ ซ่ึงเป็นแหล่งรวมกลุ่มของวยัรุ่น นกัเรียน และ

นักศึกษา ท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี เป็นช่องทางในการสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ADIDAS 

สปอร์ตแฟชัน่ รวมทั้ง ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสร้างการรับรู้

ถึง อาดิดาส แบรนด ์เซ็นเตอร์ ท่ีเป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้แบรนด ์ADIDAS ท่ีสาํคญัของภูมิภาคน้ี 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ทาํการศึกษากบัประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นศึกษาในเชิงลึกข้ึน ทาํใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน  

(2) ศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีทาํการศึกษาอยูน้ี่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมการวเิคราะห์ตวัแปรท่ี

สนใจจะศึกษา เช่น การรับรู้ส่ือโฆษณา วฒันธรรม ความเช่ือและค่านิยมของตราสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํใหท้ราบ

สาเหตุในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด ์ADIDAS ของผูบ้ริโภคในมิติอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน  
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