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บทคัดย่อ 

ธุรกิจยคุดิจิทลั เป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความaรวดเร็ว ดงันั้นส่ือจะตอ้งมีความชดัเจน กระชบั ทาํให้ลูกคา้

เขา้ใจในขอ้มูลของสินคา้และบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด เทรนด์ท่ีกาํลงัมาแรงในยคุปัจจุบนัก็คือ อินโฟกราฟิกในการ

ส่ือสารธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระบวนการนาํขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารในธุรกิจ อาจจะเป็นขอ้มูลสินคา้หรือบริการ 

มาใชอ้อกแบบส่ือสารในรูปแบบของภาพกราฟิก ในรูปแบบของสัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี 

หรือลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเป็นการส่ือสารดว้ยภาพ ทาํให้เกิดการเขา้ใจท่ีง่ายในระยะเวลาท่ีสั้น การออกแบบอินโฟ

กราฟิกท่ีดีในการส่ือสารงานธุรกิจ จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 1. เลือกหัวขอ้เร่ืองของธุรกิจให้ชดัเจนเพียงหัวขอ้เดียว              

2. ตอ้งออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย 3. เลือกขอ้มูลธุรกิจท่ีสาํคญัมาเป็นประเด็นหลกัในการส่ือสาร 4. ตอ้งมีความมัน่ใจ

ในขอ้เท็จจริงของขอ้มูลธุรกิจ 5. ใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นตวัเล่าเร่ืองหรือดาํเนินเร่ืองในการส่ือสารธุรกิจ 6. ส่ือสาร

ธุรกิจจะมีคุณภาพ ตอ้งออกแบบอินโฟกราฟิกใหดี้ 7. การใชสี้ ท่ีดึงดูดความสนใจ 8. การใชค้าํท่ีสั้น กระชบั และ

ส่ือสารชดัเจน 9. การตรวจสอบตวัเลขขอ้มูลท่ีชดัเจน 10. การออกแบบไฟล์อินโฟกราฟิกให้มีขนาดเล็ก การ

พฒันารูปแบบการส่ือสารจากรูปแบบเดิม ให้เป็นการส่ือสารดว้ยอินโฟกราฟิก และเกิดประโยชน์ให้กบัธุรกิจ 

ตอ้งมีการศึกษากลุ่มเป้าหมาย ใชก้ารส่ือสารดว้ยรูปภาพให้มากกวา่การใชต้วัอกัษร และออกแบบภาพจากคอนเท

นทข์องธุรกิจใหดู้ดี เพ่ือการส่งต่อขอ้มูลท่ีกวา้งข้ึน 

 

คาํสําคญั:   การออกแบบ  อินโฟกราฟิก  การส่ือสาร  ธุรกิจ  

 

ABSTRACT 

The Digital Business is a business relying on speed. Therefore, the media used must be explicit and 

concise, allowing customers to understand the information of products and services as much as possible. The very 

popular trend nowadays is applying Infographic in business communication which is the process of integrating 

knowledge and information needed to communicate in business including information of products or services to 

design and communicate by graphics presentation in the form of symbols, graphs, charts, diagrams, maps, or 

other characteristics with visual communication, resulting in easy understanding in a short period of time. Good 

Infographic Design for Business Communication consists of the following characteristics: 1. Focus on a single 

topic. 2. Keep it simple. 3. Data is important. 4. Be sure facts business data are correct. 5. Let it tell a story. 6. 

Good infographic design is business communication effective. 7. Choose attractive colors. 8. Use short texts. 9. 

Check your numbers. 10. Make the file size small. The development of communication forms from the original 
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format to be communicated by infographic for the most useful for the business. There will be an analyze 

segmentation groups, us visual communication more than text Moreover, the content will be designed by image 

for the best business form and also for share an information into the pubic.   

 

Keywords:   Design   Infographic   Communication   Business 

 

1. บทนํา 

 การส่ือสารเป็นทกัษะพ้ืนฐานของมนุษย ์เป็นทกัษะและเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์

เพราะมนุษยมี์ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารส่ือสารอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงนอกเหนือจากปัจจยัส่ีพ้ืนฐานท่ีมนุษยท์ั่วไป

ตอ้งใชแ้ลว้ ทกัษะดา้นการส่ือสารก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินชีวติของมนุษยป์ระสบความสาํเร็จ 

 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ประสบการณ์ อารมณ์

ความรู้สึก ข้อคิดเห็น ทัศนคติ ความต้องการ ท่ีเกิดจากผูส่้งสาร ซ่ึงเป็นจุดกําเนิดเร่ิมตน้ของการส่ือสารทั้ ง

กระบวนการ ท่ีมีความตอ้งการจะส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผา่นช่องทางการส่ือสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง การส่ือสาร

มีองคป์ระกอบสาํคญัหลกัอยู ่4 ประการ คือ 1. ผูส่้งสาร (Sender) 2. สาร (Message) 3. ช่องทางหรือส่ือ (Channel / 

Media) และ 4. ผูรั้บสาร (Receiver)  

อินโฟกราฟิก (Infographic) คือ การใชท้กัษะในดา้นการส่ือสารผสานกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการ

นาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะของรูปภาพ เพ่ือเพ่ิมและดึงดูดความน่าสนใจให้กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํเสนอ อินโฟ

กราฟิกมีวิวฒันาการมาตั้งแต่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ โดยเร่ิมตน้จากการท่ีมนุษยย์งัไม่มีก่ีประดิษฐ์ตวัอกัษร การ

ส่ือสารผ่านภาพวาดตามฝาผนังถํ้ าจึงเกิดข้ึนเป็นร่องรอยสืบทอดเร่ืองราวมาจนถึงยุคปัจจุบันน้ี ในยุคก่อน

ประวติัศาสตร์ เรียกการส่ือสารดว้ยภาพท่ีเกิดตามฝาผนงัถํ้ าว่า Pictogram ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Rungsujarit Wiwat 

(2017: 12) ไดก้ล่าววา่ ประวติัความเป็นมาของการออกแบบอินโฟกราฟิก ตามหลกัฐานในอดีตท่ีปรากฏ เกิดข้ึน

เม่ือมนุษยเ์ร่ิมรู้จกัการขีดเขียน ขูด จารึกเป็นร่องรอย ให้ปรากฏเป็นหลกัฐานในปัจจุบนั การออกแบบกราฟิก 

สมยัก่อนประวติัศาสตร์ ซ่ึงในยคุก่อนประวติัศาสตร์ ยงัไม่มีภาษาในการส่ือสาร จึงใชก้ารส่ือสารดว้ยภาพ ซ่ึงเรียก

ภาพต่าง ๆ เหล่านั้นวา่ Pictogram จึงเป็นการเร่ิมตน้การส่ือความหมายดว้ยการวาดเขียน ให้ผูอ่้านตีความหมายได ้

เรียกว่า Pictogram เช่น ภาพคน ภาพสัตว ์ตน้ไม ้ไวบ้นผนงัหรือบนเพดานถํ้า และมีการแกะสลกัลงบนเขาสัตว ์

กระดูกสัตว์ ซ่ึงใช้วิธีการวาดอย่างง่าย ๆ ไม่มีรายละเอียดมาก ต่อมาประมาณ 9000 ปี ก่อนคริสตกาล ชาว 

Sumerians ในดินแดนแควน้เมโสโปเตเมีย ไดเ้ร่ิมเขียนตวัอกัษรรูปล่ิม (Cuneiform) และตวัอกัษร Hieroglyphic 

ของชาวอียิปต ์ต่อมางานกราฟิกเร่ิมไดรั้บการยอมรับมากข้ึน เม่ือไดคิ้ดคน้กระดาษและวิธีการพิมพ ์ปี ค.ศ. 1440 

Johann Gutenberg ชาวเยอรมนั ไดป้ระดิษฐ์เคร่ืองพิมพแ์บบตวัเรียง ท่ีสามารถพิมพไ์ดห้ลายคร้ัง คร้ังละจาํนวน

มาก ๆ ในปี ค.ศ. 1950 การออกแบบไดช่ื้อว่าเป็น Typographical Style เป็นการพฒันาโดยนกัออกแบบชาวสวิส 

ซ่ึงไดน้าํวิธีการจดัวางตวัอกัษรขอ้ความ และภาพเป็นคอลมัน์ มีการใชต้ารางช่วยให้อ่านง่ายมีความเป็นระเบียบ 

สวยงาม มีการจดัแถวของขอ้ความแบบชิดขอบดา้นหนา้และดา้นหลงัตรงเสมอกนั ตั้งแต่สมยัหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา (Shomechay Korwit, 2018: 18)  

การออกแบบอินโฟกราฟิก ไดพ้ฒันาและขยายขอบเขตงานออกไปอย่างกวา้งขวาง ไม่จาํกดัอยูแ่ต่ใน

ส่ิงพิมพเ์ท่านั้น โดยไดเ้ขา้ไปอยูใ่นกระบวนการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น ภาพยนตร์ต่าง ๆ โทรทศัน์ วดีีทศัน์ (VDO) การ

ถ่ายภาพ โปสเตอร์ การโฆษณา เป็นตน้ บทบาทของอินโฟกราฟิกเร่ิมแพร่หลายในวงกวา้ง เพราะเป็นการส่ือสาร
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ท่ีสามารถทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจไดง่้ายและดึงดูดความน่าใจ ดว้ยท่ีมีลกัษณะเป็นรูปภาพ จึงทาํใหก้ารส่ือสารเขา้ใจ

ไดช้ดัเจน โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ไดมี้การนาํอินโฟกราฟิกเขา้มาใชใ้นการส่ือสารอยา่งแพร่หลาย ดว้ยขอ้ดี

หลายอยา่งท่ีจะส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ จึงทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจหันมาใชก้ารนาํเสนอขอ้มูลดา้น

ธุรกิจของตนเองผา่นอินโฟกราฟิกมากข้ึน (Shomechay Korwit, 2018: 23)    

 การออกแบบอินโฟกราฟิกปัจจุบนั เป็นยคุของอิเลก็ทรอนิกส์ นวตักรรมและเทคโนโลย ีไดน้าํเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ วสัดุสําเร็จรูป มาช่วยในการออกแบบกราฟิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้

คอมพิวเตอร์ (Computer Graphics) มีโปรแกรมด้านการจัดพิมพ์ตวัอกัษรท่ีนิยม คือ Microsoft Word สามารถ

จดัเรียง วางรูปแบบ สร้างภาพ กราฟ แผนภูมิ จดัการและสร้างสรรค์ตวัอกัษร โปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนงาน

อินโฟกราฟิกอีกมากมาย   

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาแนวทางในการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการส่ือสารในงานธุรกิจ  

(2) เพ่ือพฒันารูปแบบการส่ือสารจากรูปแบบเดิม ให้เป็นการส่ือสารด้วยอินโฟกราฟิก และเกิด

ประโยชน์ใหก้บัธุรกิจ  

 

3. การส่ือสาร   

  การส่ือสาร (Communication) เป็นทกัษะท่ีสําคญัในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นสัตว์

สังคมท่ีตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัตลอดเวลา ดงันั้นการส่ือสารจึงเป็นทกัษะท่ีสําคญัและมีบทบาทมากในการ

ดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ปัจจุบนัสังคมโลกเปล่ียนไป การส่ือสารก็มีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงไม่เคยหยดุน่ิง และมี

การนาํนวตักรรม เทคโนโลย ีและสารสนเทศใหม่ๆ มาใชใ้นการส่ือสารมากข้ึน    

  การส่ือสารในยคุดิจิทลั เป็นยคุท่ีนาํเอาเทคโนโลยแีละช่องทางในการส่ือสารเขา้มามีส่วนร่วมกบัวถีิชีวติ 

ซ่ึงทาํให้เกิดการปรับตวั การส่ือสารในโลกท่ีไร้พรมแดน เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการส่ือสาร ระบบ

อินเตอร์เน็ตเขา้มามีส่วนทาํให้ชีวิตมนุษยใ์นสังคมเปล่ียนไป ซ่ึงทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่า สังคมก้มหน้า 

เพราะคนส่วนใหญ่ใชเ้วลาอยูก่บัหนา้จอมือถือของตนเอง มากกวา่การส่ือสารในลกัษณะพบหนา้พดูคุยกนัเหมือน

ในอดีต นอกจากการส่ือสารโดยทัว่ไปแลว้ ยงัมีการบูรณาการเอาอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นงานอ่ืน ๆ  

อีกดว้ย เช่น การศึกษา การแพทย ์และการดาํเนินงานธุรกิจ ซ่ึงทาํใหเ้กิดการส่ือสารท่ีรวดเร็วทนัใจ ตอบสนอง

ความตอ้งการของมนุษย ์ 

         องค์ประกอบของการส่ือสาร 

    การส่ือสารจะสมบูรณ์แบบไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบพ้ืนฐาน ดงัน้ี 1. ผูส่้งสาร (Sender)              

2. สาร (Message) 3. ช่องทางหรือสาร (Channel / Media) และ 4. ผูรั้บสาร (Receiver) (Rattanawongsa Suchart, 

2016: 56) 

1. ผูส่้งสาร (Sender) หรืออาจจะเรียกวา่ แหล่งสาร (Source) อนัหมายถึง ตวัของมนุษย ์กลุ่มของคน หรือ

หน่วยงาน ห้างร้าน หรือบริษทั ท่ีทาํหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสาร อาจกล่าวไดว้า่เป็นจุดกาํหนดของการส่ือสาร 

เพราะเป็นท่ีผลิตขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือส่งต่อขอ้มูลไปยงัปลายทางท่ีเป็นผูรั้บสาร เป็นผูริ้เร่ิมตน้กระบวนการของการ

ส่ือสาร จากการแปลงความคิดไปเป็นสัญลกัษณ์สร้างข้ึนแทนความคิด ได้แก่ ภาษา กิริยาท่าทาง รวามไปถึง

พฤติกรรมต่างๆ เพ่ือส่ือสารความตอ้งการ ความรู้สึก ขอ้มูลข่าวสารของตนไปยงัปลายทางของการส่ือสารหรือ
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ผูรั้บสาร ผ่านช่องทางรูปแบบต่างๆ ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น นักพูด นักเขียน นักแต่งเพลง นักน้อง ศิลปิน พิธีกร 

นกัข่าว บริษทั และองคก์รต่างๆ เป็นตน้    

 2. สาร (Message) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยผูส่้งสาร เป็นลกัษณะของเร่ืองราวท่ีมี

ความหมายซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของความรู้ ขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงตอ้งอาศยัช่องทางในการ

ส่ือสารส่งต่อไปยงัผูรั้บสารไดรั้บรู้ โดดยผ่านการแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนท่ี

สามารถทาํให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้เช่น คาํพูด ขอ้ความ ภาพวาด ภาพถ่าย บทเพลง บทละคร และท่าทางท่ี

ส่ือสารอยา่งมีความหมาย เป็นตน้ ลกัษณะของสาร สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ 2.1 รหัสสาร (Message) ไดแ้ก่ 

ภาษา สัญลกัษณ์ กิริยาท่าทางหรือท่าทางท่ีมนุษยใ์ช้แสดงแทนความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ และ

ความรู้สึกต่างๆ ท่ีตอ้งการแสดงออก 2.2 เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง องคค์วามรู้ ความคิด หรือ

ประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้

เข้าใจร่วมกัน หรือการส่ือสารตอบโตร่้วมกัน และ 2.3 การจัดการสาร (Message  Treatment) หมายถึง การ

รวบรวมความรู้ ข่าวสารมาเร่ียบเรียงอยา่งเป็นระบบ เพ่ือสรุปเป็นใจความสําคญัท่ีตอ้งการ ดว้ยใชร้หัสสารท่ีมี

ความเหมาะสม 

 3. ช่องทางหรือส่ือ (Channel / Media) หมายถึง ส่ิงท่ีจะเป็นตวันาํของสาร ทาํหนา้ท่ีนาํสารท่ีเกิดจากผู ้

ส่งสาร หรือแหล่งสารส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งอาศยัช่องทางในลกัษณะต่างๆ นาํสารไปยงัผูรั้บสาร

โดยประเภทของช่องทางมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย สามารถเลือกไดต้ามกบัความเหมาะสมและพฤติกรรมของผูรั้บ

สาร เพ่ือให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การส่ือสารกบัวยัรุ่นยุคปัจจุบนั อาจจะตอ้งใชช่้องทางการ

ส่ือสารผ่านระบบโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่างๆ อันได้แก่ Facebook YouTube Twister และ Instagram           

เป็นตน้ ซ่ึงช่องทางส่ือทั้งหลายท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ก็มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป การเลือกใชจึ้งตอ้ง

ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการส่ือสารของผูส่้งสารดว้ย        

4. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มของบุคคล มวลชน หรือองคก์รท่ีรับขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้ง

สาร ไดแ้ก่ ผูฟั้ง ผูเ้ขา้ร่วมงานประชุม ผูเ้ขา้ฟังการสมัมนา นกัเรียนนกัศึกษาในชั้นเรียน ผูฟั้งรายการวทิย ุผูฟั้งการ

รายงานข่าว และผูอ่้านหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ผูรั้บสารอาจมีการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร 

ตามรูปแบบของช่องทางหรือส่ือท่ีผูส่้งสารเลือกใช ้(Rattanawongsa Suchart, 2016: 61) 
 

 

 

 

 

                     

ภาพที ่1 องคป์ระกอบของการส่ือสาร (Rattanawongsa Suchart, 2016: 61) 

 

4.  การส่ือสารทางธุรกจิ  

 การส่ือสารทางธุรกิจ เป็นรูปแบบของการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนัตามพ้ืนฐานของการส่ือสาร ท่ียึดหลกั

พ้ืนฐาน บรรทดัฐาน และกฎเกณฑท์างธุรกิจร่วมกนั มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์ของบุคคลหรือองคก์ร

เพ่ือใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมกนั         

 แบรนด์ (Brand) หรือตราสินคา้ นบัเป็นส่ิงบอกเล่าเร่ืองราวท่ีมีความสาํคญัของธุรกิจ ใชใ้นการส่ือสาร

เพ่ือเขา้ถึงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกกันทั่วไปว่า ลูกคา้ แบรนด์เป็นทั้ งความเช่ือมัน่ ความ

ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง ผูรั้บสาร 

ปฏิกิริยาตอบกลบั  
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ไวว้างใจ และเป็นภาพลกัษณ์ ถือเป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าสูงสุดของบริษทัและธุรกิจ ดงันั้นกลยทุธ์การสร้างตรา

สินคา้ ถือเป็นกลยุทธ์การสร้างอาํนาจทางการตลาดท่ีสําคญัของธุรกิจ นักวางแผนการตลาดหลายองคก์รทั้งใน

ยโุรป อเมริกา และเอเชีย มีความพยายามสร้างตราสินคา้เพ่ือขบัเคล่ือนแบรนดข์องตน ตลอดจนวางแผนกลยทุธ์

อย่างเหมาะสม (Jada Pinpinut, 2016: 78)  ทั้ ง น้ี  Philip Kotler (2003: 12)  กล่าวไว้ว่า แบรนด์ คือ ช่ือคําพูด 

สัญลกัษณ์ หรือภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน เพ่ือใชใ้นการระบุถึงธุรกิจ สินคา้ และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง

หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ถือเป็นส่ิงท่ีสร้างให้สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 

ประการ คือ 1) ลกัษณะภายนอกของสินคา้ (Attribute) ท่ีสามารถทาํใหเ้กิดการจดจาํได ้2) คุณประโยชน์ของสินคา้ 

(Benefit) 3) คุณค่าของสินคา้ (Value) ท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกว่า เม่ือได้ใช้สินคา้หรือบริการแลว้รู้สึกภาคภูมิใจ             

4) วฒันธรรม (Culture) ของตราสินคา้ท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภครับรู้ 5) บุคลิกภาพของสินคา้ (Personality) ท่ีใชแ้ลว้

เกิดบุคลิกภาพสินคา้ และ 6) ผูใ้ช ้(User) เป็นสินคา้ท่ีสามารถบอกบุคลิกภาพของผูใ้ช ้    

 การส่ือสารทางธุรกิจ เป็นการส่ือสารระหว่างเจ้าของหรือองค์กรธุรกิจกับลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย การ

ส่ือสารท่ีดีจะตอ้งส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา เป็นการส่ือสารขอ้มูลทางการตลาด ตั้งแต่ขอ้มูลโดยทัว่ไปตลอดจน

ขอ้มูลท่ีใช้ประกอบในการตดัสินใจเลือกซ้ือในสินคา้หรือธุรกิจ ลกัษณะของการส่ือสารทางธุรกิจ จึงตอ้งมี

ลกัษณะดงัน้ี คือ           

 1. เป็นการส่ือสารสองทาง คือ ส่ือสารจากเจา้ของธุรกิจไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

 2. ขอ้มูลธุรกิจ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมาและมีความถูกตอ้ง  

 3. การส่ือสารธุรกิจท่ีดี จะตอ้งนาํเสนอขอ้มูลให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจดจาํได ้เกิดการซ้ือซํ้ าและใชซ้ํ้ า

 4. การส่ือสารธุรกิจ เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่าง

เจา้ของธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้  

 

5. อนิโฟกราฟิกในงานส่ือสารธุรกจิ      

 อินโฟกราฟิก (Infographic) เกิดจากการผสมผสานระหว่างคาํสองคาํ คือ Information กับ Graphic 

หมายถึง  การนาํขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ มาจดัทาํสรุปเป็นระบบสารสนเทศในลกัษณะของภาพน่ิง กราฟิก หรือ

ภาพเคล่ือนไหว สามารถดูไดง่้าย ใชเ้วลาสั้นๆ ในการทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถส่ือสารให้

ผูรั้บสารหรือดูขอ้มูลเขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารทั้งหมดได ้โดยไม่จาํเป็นท่ีตอ้งใชค้าํพูดหรือการ

อธิบายเพ่ิมเติมจากผูส่้งสาร         

 การออกแบบอินโฟกราฟิก เป็นกระบวนการนาํขอ้มูลท่ีสามารถทาํความเขา้ใจไดย้าก หรือมีลกัษณะเป็น

ตวัหนังสือจาํนวนมาก มานาํเสนอในรูปแบบต่างๆ อย่างสวยงามและสร้างสรรค์ เกิดเป็นภาพท่ีสามารถเล่า

เร่ืองราวดว้ยตวัของผลงานอินโฟกราฟิกได ้

 

ลกัษณะของอนิโฟกราฟิกทีด่ใีนการส่ือสารงานธุรกจิ    

 อินโฟกราฟิกในการส่ือสารธุรกิจ คือ กระบวนการนาํขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารในสินคา้หรือ

บริการ มาออกแบบส่ือสารในรูปแบบของภาพกราฟิก ท่ีอาจจะส่ือสารออกมาในรูปแบบของสัญลกัษณ์ กราฟ 

แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี หรือลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการส่ือสารดว้ยภาพ ออกแบบมาในลกัษณะท่ีเป็นภาพน่ิง 

หรือภาพเคล่ือนไหว ทาํให้เกิดการเขา้ใจท่ีง่ายในระยะเวลาท่ีสั้น กระชบั ชดัเจน ไม่ทาํให้เกิดความสับสนในการ

ส่ือสาร เพราะภาพต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเปรียบเสมือนตวัแทนในการบอกเล่าเร่ืองราวให้แต่ละส่วนท่ีผูส่้งสารหรือ
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เจา้ของธุรกิจตอ้งการส่ือสารถึงลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   โดยการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ี

ดีในการส่ือสารงานธุรกิจ ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี (Jada Pinpinut, 2016: 85)    

 1. การส่ือสารถึงสินคา้หรือบริการของธุรกิจ จะตอ้งเลือกหัวขอ้ท่ีจะนาํมาใชใ้หช้ดัเจนเพียงหัวขอ้เดียว 

ต่อผลงานออกแบบอินโฟกราฟิกหน่ึงช้ิน ในการกาํหนดหัวขอ้เร่ืองไม่ควรมีการนาํเสนอขอ้มูลในหลากหลาย

หัวขอ้เกินไป เพราะอาจทาํให้ยากต่อการทาํความเขา้ใจและจดจาํของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ เช่น 

อินโฟกราฟิกท่ีนาํเสนอคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ก็ควรจะกาํหนดหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  

นั้น ๆ ใหช้ดัเจน โดยอาจจะแบ่งออกเป็นขอ้ เพ่ือใหง่้ายในการอ่านเป็นขอ้ตามลาํดบั เป็นตน้   

 2. การออกแบบให้มีความเขา้ใจไดง่้าย เม่ือเร่ิมตน้การออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือส่ือสารในงานธุรกิจ 

แมว้า่ขอ้มูลของสินคา้หรือบริการจะมีมากแค่ไหนก็ตาม การออกแบบอินโฟกราฟิกจะไม่นิยมอดัขอ้มูลทั้งหมดลง

ไปในผลงาน ผูอ้อกแบบจะตอ้งแน่ใจวา่ ขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูรั้บสารนั้น

ไม่อดัแน่นจนเกินไป ไม่ซบัซอ้นจนอาจทาํใหเ้กิดการสบัสน  สร้างความเขา้ใจในการรับสารของกลุ่มเป้าหมายได้

ง่าย ไม่หลากหลายจนจบัใจความสาํคญัในงานไม่ได ้ 

3. ขอ้มูลของธุรกิจ เป็นส่ิงสาํคญัในการส่ือสาร การออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือสารสารธุรกิจ ผูอ้อกแบบ

จะตอ้งมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลโดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งมาเป็นอนัดบัตน้ๆ เช่น ช่ือของแบรนดสิ์นคา้ท่ีสะกด

ถูกตอ้ง ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่องทางในการติดต่อ ทุกขอ้มูลจะตอ้งมีการตรวจสอบอย่างชดัเจนโดย

เจา้ของธุรกิจ เพราะหากเกิดขอ้ผิดพลาด อาจจะส่งผลเสียต่อยอดขายหรือภาพรวมของธุรกิจอย่างมหาศาล การ

ส่ือสารจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสําคญัและเป็นแก่นแทข้องธุรกิจ ตลอดจนการคาํนึงถึงรูปแบบของอินโฟกราฟิกท่ี

เหมาะสมในการนาํเสนอขอ้มูลนั้น ๆ    

4. ความมัน่ใจในขอ้เท็จจริงของขอ้มูลธุรกิจ ก่อนการออกแบบอินโฟกราฟิก นกัออกแบบจะตอ้งแน่ใจ

ในขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการนาํเสนอผ่านผลงาน จะตอ้งมีการพูดคุยกบัเจา้ของธุรกิจวา่

ขอ้เท็จจริงท่ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้มาแลว้นั้น มีความถูกตอ้งและมีความน่าช่ือถือมากน้อยเพียงใด ก่อนการ

เผยแพร่ผลงานอินโฟกราฟิก จะตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียดทั้งในตวัของผูอ้อกแบบเอง และผูท่ี้เป็นเจา้ของ

ธุรกิจ 

5. ใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นตวัเล่าเร่ืองหรือดาํเนินเร่ืองในการส่ือสารธุรกิจ การเล่าเร่ืองในผลงาน ควรใช้

ภาพท่ีเป็นอินโฟกราฟิกเป็นตวัเล่าเร่ืองของธุรกิจให้มากกกวา่ใชต้วัอกัษรพิมพเ์ล่ารายละเอียด อินโฟกราฟิกท่ีดี 

จะตอ้งใชภ้าพท่ีมีความสามารถในการเล่าเร่ืองไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงสามารถเลือกส่ือสารดว้ยภาพไดห้ลากหลาย

รูปแบบ เช่น ภาพลายเส้น ภาพวาด และภาษาสัญลกัษณ์ เป็นตน้ อินโฟกราฟิกท่ีดีมีคุณภาพในการส่ือสารธุรกิจ  

จะตอ้งสามารถบอกและถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และมีความชดัเจน ถึงแมว้า่ผูช้ม

หรือผูอ่้านนั้นจะไม่ไดรั้บขอ้มูลใด ๆ ของธุรกิจมาก่อน 

6. อินโฟกราฟิกท่ีดี จะทาํใหก้ารส่ือสารธุรกิจมีคุณภาพ ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกแลว้

ทาํใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย นกัออกแบบจะตอ้งมีการนาํความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นการออกแบบใหอิ้นโฟกราฟิก

มีความน่าสนใจ โดยอาศยัองคป์ระกอบในการออกแบบกราฟิก อนัไดแ้ก่ เส้น สี รูปร่าง รูปทรง พ้ืนผิว และพ้ืนท่ี

วา่ง มาใชจ้ดัวางผ่านดว้ยหลกัการออกแบบกราฟิกให้มีความเหมาะสมลงตวั ส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั

รูปแบบของอินโฟกราฟิกแต่ละประเภท  

7. การใชอ้งค์ประกอบเร่ือง สี ท่ีดึงดูดความสนใจ สีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการออกแบบอินโฟ

กราฟิก เป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้จุดสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย นักออกแบบจึงตอ้งเลือกใช้สีท่ีกระตุน้อารมณ์และ
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ความรู้สึกใหเ้ขา้กบัเน้ือหาสาระของผลงานอินโฟกราฟิก ดงันั้นก่อนการออกแบบอินโฟกราฟิกในการส่ือสารงาน

ธุรกิจ นกัออกแบบจะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองทฤษฎีการใชสี้อยา่งชดัเจน เลือกใชสี้ใหถู้กกตอ้งเหมาะสมกบั

ขอ้มูลของธุรกิจท่ีเหมาะสม ยกตวัอยา่ง เช่น  อินโฟกราฟิกเก่ียวกบัสินคา้ประเภทอาหาร สีท่ีกระตุน้ความน่ากิน

ของอาหารจะอยูใ่นโทนสีสม้ เหลือง และแดง เป็นตน้ (Chartphon Anurak, 2017: 42)    

 8. การใชค้าํท่ีสั้น กระชบั และส่ือสารชดัเจน หากในงานออกแบบอินโฟกราฟิกมีความจาํเป็นตอ้งใส่

ตวัอกัษรท่ีเป็นลกัษณะคาํพดู หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งเลือกใชค้าํท่ีเป็นการสรุป

สั้นๆ มีลกัษณะเป็นขอ้ความท่ีกระชบั ตรงกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจท่ีตอ้งการจะส่ือสารผ่านงานอินโฟกราฟิก 

ในการออกแบบผลงานนั้นจะไม่นิยมใชป้ระโยคยาวๆ ดว้ยธรรมชาติของผูรั้บสารส่วนใหญ่จะเนน้ดูภาพมากกวา่

การอ่านรายละเอียดของธุรกิจ ยกเวน้แต่อินโฟกราฟิกจะส่ือสารไม่ชดัเจน กลุ่มเป้าหมายจึงจะหาขอ้มูลเพ่ิมเพ่ือ

ประกอบการดูผลงานอินโฟกราฟิก  

9. การตรวจสอบตวัเลขขอ้มูลท่ีชัดเจน หากตอ้งการใส่ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขลงไปในผลงานออกแบบ

อินโฟกราฟิกในรูปแบบแผนผงัหรือกราฟ ผูอ้อกแบบตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัเลขและภาพอินโฟ

กราฟิกท่ีถูกตอ้งชดัเจน เพราะมิฉะนั้นจะเกิดความคลาดเคล่ือนในการนาํเสนอขอ้มูล และทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ี

ผิดของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได ้    

10. การออกแบบไฟลอิ์นโฟกราฟิกใหมี้ขนาดเล็ก เพ่ือใหง่้ายในการเขา้ถึงหรือโหลดขอ้มูลทางธุรกิจได้

ง่าย ไฟล์อินโฟกราฟิกในการส่ือสารงานธุรกิจท่ีดี นักออกแบบจะตอ้งคาํนึงถึงขนาดของไฟล์ผลงานท่ีทาํให้

กลุ่มเป้าหมายดาวน์โหลดไดง่้าย ดงันั้นไฟลผ์ลงานจึงไม่ควรมีขนาดใหญ่จนเกินไป เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บ

สารสามารถเขา้ถึงผลงานไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว ตลอดจนสามารถโหลดมาดูไดง่้าย ไม่เปลืองเวลาในการ

โหลด และสามารถนาํไฟลอิ์นโฟกราฟิกนั้น ไปใชป้ระโยชน์ต่อไดดี้ตามความตอ้งการ 

 

ประโยชน์ของอนิโฟกราฟิกในธุรกจิ 

ในการเล่าเร่ืองราวของธุรกิจ ตลอดจนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านอินโฟกราฟิก เป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถนาํมาใชใ้นการทาํการตลาดสําหรับตราสินคา้หรือในส่วนของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ

ขนาดเลก็หรือใหญ่ อินโฟกราฟิกสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัธุรกิจจากยอดขายได ้ดงัน้ี  

1. อินโฟกราฟิก ช่วยในดา้นการส่ือสารขอ้มูลของธุรกิจดว้ยภาพ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีง่าย สร้างการ

การจดจาํในสินคา้และบริการ  

2. อินโฟกราฟิก เป็นตวัแทนขององคก์รหรือเจา้ของธุรกิจ ในการอธิบายขอ้มูลของสินคา้และบริการ 

ช่วยสอนและใหค้าํแนะนาํถึงวธีิใชง้านสินคา้และบริการ การยอ่ยขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดย้ากใหเ้ป็นเร่ืองท่ีสามารถเขา้ใจ

ไดง่้าย ถือเป็นหวัใจหลกัของการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั ซ่ึงการใชอิ้นโฟกราฟิกก็สามารถตอบโจทยก์ารส่ือสารได้

เป็นอยา่งดี ในยคุอดีตสินคา้ต่าง ๆ มกัจะมีคู่มืออธิบายวิธีการใชง้านในรูปแบบตวัอกัษรแถมคู่มากบัสินคา้ ซ่ึงอาจ

มีภาพประกอบเลก็นอ้ยเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม แต่ยงัไม่ไดใ้ชภ้าพนั้นในการส่ือสารวิธีการใชง้านเท่าท่ีควร แต่เม่ือ

มีการนาํเอากระบวนการออกแบบขอ้มูลใหเ้ป็นลกัษณะอินโฟกราฟิก นอกจากจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจสินคา้และ

บริการไดม้ากข้ึนแลว้ อินโฟกราฟิกยงัช่วยดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายอยากใชสิ้นคา้มากข้ึนอีกดว้ย เพราะลูกคา้บาง

ราย ซ้ือสินคา้ดว้ยเหตุผลเพียงว่า สินคา้นั้นสวย แพ็คเกจดูดี เลยตดัสินใจซ้ือ ยกตวัอย่างเช่น สินคา้ในประเทศ

ญ่ีปุ่นหลายอยา่ง ท่ีอินโฟกราฟิกมาประกอบกบัสินคา้ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลสินคา้และวิธีใชง้าน ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์
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สาํคญัของญ่ีปุ่นท่ีหลายคนใหค้วามสนใจ อยากซ้ือ อยากได ้เพราะความสวยงามน่ารักท่ีมากกวา่การนาํไปใชง้าน

จริง  

2. อินโฟกราฟิก ช่วยสร้าง Content Marketing ในการทาํการตลาดออนไลน์ ซ่ึงเป็นการตลาดในยุค

ปัจจุบนัท่ีตอ้งอาศยัเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการตลาดออนไลน์ไม่ไดถู้กจาํกดัอยูเ่พียงแค่การนาํเสนอสินคา้

หรือบริการในรูปแบบตรง ๆ เท่านั้น แต่ยงัมีการส่ือสารรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการส่ือสารแบบทางออ้มหรือแฝงท่ีมี

ผลต่อการรับรู้แบรนด ์เช่น เป็นธุรกิจผลิตภณัฑน์ํ้ าผลไม ้อาจนาํเสนอ Content Marketing ผ่านอินโฟกราฟิกเร่ือง 

คุณประโยชน์ของผลไมผ้กัและโดยทัว่ไป ซ่ึงไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปยงัสินคา้โดยตรง แต่เป็นการส่ือสารธุรกิจ

ทางออ้ม ท่ีทาํให้ผูท่ี้ให้ความสนใจ เกิดการแชร์ขอ้มูลต่อไปยงัสังคมออนไลน์ ช่วยทาํให้คนรู้จกัสินคา้และธุรกิจ

มากยิง่ข้ึน  

3. อินโฟกราฟิกช่วยตอกย ํ้าในด้านการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสินคา้และบริการของธุรกิจ ส่วนหน่ึงใน

ความสําเร็จของแบรนด์สินคา้ระดับโลกท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจ เกิดจากการท่ีลูกคา้ให้การยอมรับว่า             

แบรนด์มีความเช่ียวชาญและเช่ียวชาญ รู้จริงในสินคา้และบริการนั้น ๆ เช่น ภาพท่ีลูกคา้มองธุรกิจผลิตภณัฑ์

รองเทา้ แบรนดไ์นก้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญในการทาํรองเทา้กีฬาและผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบักีฬา ซ่ึงการตอกย ํ้าภาพของ

การเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสินคา้ของไนก้ี คือ การนาํขอ้มูลมาส่ือสารกบัลูกคา้ผ่านส่ือในช่องทางการส่ือสารนัน่เอง 

โดยการส่ือสารดว้ยอินโฟกราฟิก ก็เป็นอีกวิธีท่ีจะช่วยทาํให้ขอ้มูลท่ีไนก้ีตอ้งการส่ือสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายมี

ความสวยงามน่าสนใจมากยิ่งข้ึนกวา่การนาํเสนอดว้ยขอ้ความเยอะ ๆ ท่ีดูน่าเบ่ือและไม่น่าสนใจ การยอ่ยขอ้มูลท่ี

มีความยากและมีรายละเอียดเยอะมาสร้างสรรคเ์ป็นอินโฟกราฟิกผา่นลูกเล่นของส่ือมลัติมีเดียในการนาํเสนอ จะ

สามารถทาํใหค้อนเทนทถู์กนาํไปแชร์ต่อในโลกออนไลน์ไดม้ากข้ึน (Wongsaharat Sattawat, 2017: 12) 

 4. อินโฟกราฟิกช่วยสร้างและส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แบรนด์และธุรกิจ อินโฟกราฟิกท่ีถูกออกแบบ

ข้ึนสามารถสอดแทรกความเป็นตวัตนของแบรนด์ลงไปในผลงาน ไดแ้ก่ โลโก ้สีท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือ

สโลแกน หรือการโคด้คาํพูดดี ๆ มาใชใ้นการส่ือสาร ซ่ึงช่วยตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ไดเ้ป็นอย่างดี การ

ออกแบบอินโฟกราฟิก จะทาํให้ลูกคา้สนใจเขา้มาดูขอ้มูลของสินคา้โดยไม่ทาํให้เกิดความรู้สึกวา่เป็นการถูกยดั

เยยีดใหดู้โฆษณา ถือเป็นการสร้างการรับรู้ในแบรนดสิ์นคา้ท่ีประสบความสาํเร็จของเจา้ของธุรกิจ     

           

 หลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิกให้เกดิความน่าสนใจในธุรกจิ    

 1. ตอ้งมีการสํารวจกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ในธุรกิจ โดยจะตอ้งรู้ว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีจะดูงานอินโฟ

กราฟิก คือใคร ขอ้มูลท่ีจะส่ือสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายคือเร่ืองอะไรบา้ง กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในเร่ืองอะไร

และพอจะมีวิธีการนาํคอนเทนท์มาใชอ้อกแบบอินโฟกราฟิกไดอ้ยา่งไร ตอ้งมีการสาํรวจถึงเทรนด์ความนิยมใน

การส่ือสารท่ีกาํลงัมาแรงและเป็นกระแส และนาํความคิดสร้างสรรคม์าออกแบบอินโฟกราฟิกให้กบัธุรกิจอยา่ง

น่าสนใจและมีความโดดเด่น          

 2. การออกแบบจะตอ้งมีธีมท่ีน่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการส่ือสารขอ้มูลของธุรกิจ ตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการท่ีจะนาํเสนอ เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม และตอ้งส่ือถึงธุรกิจดว้ย  

 3. การเลือกขอ้มูลมาใชใ้นการออกแบบอินโฟกราฟิก ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจน เพราะ

ส่วนใหญ่ขอ้มูลท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการออกแบบอินโฟกราฟิกมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลท่ีเป็นค่าสถิติต่าง ๆ เพราะตวัเลข

ในสถิติจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจไดง่้าย ประหยดัเวลาในการอ่านขอ้มูลท่ีเยอะและอาจมีความสับสน ทาํให้

เขา้ใจไดย้าก           
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 4. การออกแบบกราฟิกท่ีสวยงาม สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน คือ จุดเด่นท่ีจะช่วยใหอิ้นโฟกราฟิกมี

ความโดดเด่น ซ่ึงส่วนสาํคญัท่ีสุดในขั้นตอนน้ี คือ การออกแบบ เจา้ของธุรกิจและทีมกราฟิกจะตอ้งมีการศึกษา

รวบรวมขอ้มูล และใชส้มองอย่างมาก เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ให้มีความน่าสนได้

มากท่ีสุด เพราะหากผลงานอินโฟกราฟิกดูดี สวยงาม และน่าสนใจ กลุ่มเป้าหมายก็จะเกิดการแชร์ต่อของขอ้มูล

ต่อไปยงัคนอ่ืน ๆ บนโลกออนไลน ์ซ่ึงหลกัการออกแบบท่ีดีในการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีดีนั้น คือ 1) ตอ้งดูได้

ง่าย สะอาดตา ขอ้มูลไม่รกจนเกินไป 2) สามารถถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ยา่งล่ืนไหล เป็นระเบียบ 3) ไม่นาํสีมาใชจ้น

เยอะเกินไป 4) ตอ้งอ่านและดูรู้เร่ือง 5) ใช้ภาพให้มากกว่าตวัอกัษรในการส่ือสาร 6) จับคู่ภาพและขอ้มูลให้

เหมาะสม และ 7) ไม่ลอกเลียนแบบผลงานอินโฟกราฟิกของผูอ่ื้น      

 5. การใชพ้าดหัวเร่ืองหรือหัวขอ้ในผลงาน ตอ้งเป็นคาํท่ีส่ือสารไดส้ั้น กระชบั รวบรัด ชดัเจน และมี

ความดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะนิยมใชค้าํท่ีเป็นลกัษณะคาํถาม หรือคาํถามเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการอยากรู้ 

ทาํให้เขา้มาดูภาพและอ่านขอ้มูลในอินโฟกราฟิก ตวัอยา่งการพาดหัวขอ้ในลกัษณะของการตั้งคาํถาม เช่น “ ทาํ

อยา่งไร…ใหมี้เงินเก็บหลกัลา้นภายในอาย ุ35 ปี” , “ 7 วิธีลดนํ้ าหนกัอยา่งรวดเร็วภายใน 15 วนั ”  เป็นตน้ ดงันั้น

การใชพ้าดหัวท่ีดี ตอ้งสั้น กระชบั ชดัเจน และง่ายในการส่ือสาร จะช่วยทาํให้เกิดผลสาํเร็จกบัการส่ือสารในงาน

ธุรกิจ  

 

6. สรุป 

แนวทางในการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการส่ือสารในงานธุรกิจ เพ่ือให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด สามารถทาํไดต้ามแนวทาง ดงัน้ี 1) ในการเลือกหัวขอ้ออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการส่ือสารในงานธุรกิจ 

ตอ้งเลือกหัวขอ้ท่ีชดัเจนเพียงหัวขอ้เดียว ต่อผลงานออกแบบอินโฟกราฟิกหน่ึงช้ิน เพ่ือไม่ให้ขอ้มูลเยอะเกินไป 

ซ่ึงอาจทาํให้เกิดการสับสนได ้2) การออกแบบให้มีความเขา้ใจได้ง่าย โดยนําเน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลยากๆ มาใช้

ออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีเรียบง่าย ส่ือสารชดัเจน ดึงดูดความสนใจ 3) ขอ้มูลของธุรกิจ เป็นส่ิงสาํคญัในการส่ือสาร 

จะตอ้งมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลอย่างละเอียด ชดัเจน 4) ความมัน่ใจในขอ้เท็จจริงของขอ้มูลธุรกิจ ตอ้งมีความ

มัน่ใจในความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนการออกแบบและการเผยแพร่ผลงาน 5) ใชอิ้นโฟกราฟิกเป็นตวัเล่าเร่ืองหรือ

ดาํเนินเร่ืองในการส่ือสารธุรกิจ 6) อินโฟกราฟิกท่ีดี เขา้ใจง่าย ชดัเจน จะทาํใหก้ารส่ือสารธุรกิจมีคุณภาพ 7) การ

ใชสี้ท่ีดึงดูดความสนใจ ในผลงานออกแบบอินโฟกราฟิก 8) การใชค้าํท่ีสั้น กระชบั และส่ือสารชดัเจน 9) การ

ตรวจสอบตวัเลขขอ้มูลท่ีชดัเจน และ 10) การออกแบบไฟลใ์ห้มีขนาดเล็ก เพ่ือให้ง่ายในการเขา้ถึงหรือโหลด

ขอ้มูลทางธุรกิจไดง่้าย 

ส่วนการพฒันารูปแบบการส่ือสารจากรูปแบบเดิม ให้เป็นการส่ือสารด้วยอินโฟกราฟิก และเกิด

ประโยชน์ให้กบัธุรกิจ สามารถทาํไดด้งัน้ี 1) ตอ้งมีการศึกษากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทาํการตลาดออนไลน์ใหถู้กตอ้ง

เหมาะสมทั้งรูปภาพและขอ้มูล 2) การส่ือสารดว้ยรูปภาพใหม้ากกวา่การใชต้วัอกัษร และนาํเทคนิคใหม่ ๆ ในการ

นาํเสนอผ่านลูกเล่นทั้งท่ีเป็นภาพน่ิง หรือส่ือมลัติมีเดีย มาใชป้ระกอบร่วมในการส่ือสาร จะทาํให้สามารถดึงดูด

ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี และ 3) การออกแบบส่ือสําหรับเผยแพร่ออนไลน์ ถา้ออกแบบ

ภาพลกัษณ์และคอนเทนทข์องธุรกิจไดดี้ จะเกิดการแชร์ต่ออยา่งกวา้งขวาง ทาํให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัธุรกิจไดม้าก

ยิง่ข้ึน       
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7. ข้อเสนอแนะ 

 1. การรวบรวมขอ้มูลเพ่ือนาํมาใชอ้อกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ ตอ้งมีการสํารวจ

ตลาดและกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะ ๆ ไม่ควรท้ิงช่วงห่างจนเกินไป ด้วยเพราะขอ้มูลอาจจะมีความลา้หลงั ไม่

ทนัสมยั ไม่ทนักบัเทรนด์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ผลงานมีความน่าสนใจ และเป็นขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งทนัสมยั    

       2. การเลือกขอ้มูลและรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีสอดคลอ้งกนั จะช่วยให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพใน

การส่ือสาร ดงันั้นผูอ้อกแบบจะตอ้งมีการศึกษาถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะใชส่ื้อสารอย่างละเอียด และเลือกรูปแบบ

ของอินโฟกราฟิกท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและช่องทางในการนาํไปใชส่ื้อสาร เช่น การส่ือสารดว้ยอินโฟ

กราฟิกท่ีมีลกัษณะเป็นสถิติ ตวัเลขท่ีนาํมาใชใ้นการออกแบบจะตอ้งถูกตอ้งและมีความชดัเจน ภาพและขอ้มูลตอ้ง

จดัวางในงานออกแบบอยา่งสวยงามลงตวั เป็นตน้    
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