
I 
 
หวัขอ้วิทยานิพนธ์  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างรูปแบบการพฒันาหัวหนา้งานรุ่นใหม่  
                                                      ในกรณีศึกษากลุ่มโรงงานผูผ้ลิตกระจกชั้นน าของประเทศไทย  
ค าส าคญั         ปัจจยัขบัเคล่ือนการพฒันาตนเอง การฝึกอบรม รูปแบบการ

พฒันาหวัหนา้งาน 
ช่ือนกัศึกษา   สุวจัน์  ไทยพงษธ์นาพร 
อาจารยท่ี์ปรึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราพร  ระโหฐาน 
ระดบัการศึกษา    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะ     บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
พ.ศ.     2563 

บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)ศึกษาระดบัการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆของพนักงาน 2)
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับการพัฒนาตนเอง 3)เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังานกบัระดบัการพฒันา
ตนเอง 4)เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาหัวหนา้งานรุ่นใหม่ในกรณีศึกษากลุ่มโรงงานผูผ้ลิตกระจกชั้น
น าของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยคือพนักงานในกลุ่มโรงงานผูผ้ลิตกระจกชั้นน า
จ านวน 153 คน ใชก้ารวิจยัแบบผสมการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และ
สมการถดถอยพหุคุณ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 9 ท่าน น า ผลการ
สัมภาษณ์มาสรุปเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาพนกังานรุ่นใหม่  
 ผลการวิจัย  1) ระดับการพัฒนาตนเองของพนัก งานอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการพฒันาตนเองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแต่ปัจจยัดา้น
อายุมีผลกบัการพฒันาตนเองดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์3) ปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อการพฒันา
ตนเองไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน นโยบายบริหาร การฝึกอบรม และผลวิจยัเชิงคุณภาพพบปัจจยัขบั
เคล่ือนท่ีมีผลต่อการพฒันาพนกังานเพิ่มเติม 1.วฒันธรรมองคก์รและระเบียบวินยั 2.การช่วยเหลือ
กนัและกนัระหว่างทีมงาน 3.ความเป็นเจา้ของ 4.การเปล่ียนรุ่น 5.การมีส่วนร่วมในการพฒันางาน
แบบไคเซ็น 6.การเรียนรู้จากเทคโนโลยีภายนอก ผลงานวิจยัถูกน ามาสร้างสร้างรูปแบบการพฒันา
พนกังานได ้3 รูปแบบคือ รูปแบบการพฒันาพนกังานใหม่ รูปแบบการพฒันาพนกังานปัจจุบนั และ
รูปแบบการพฒันาพนกังานขึ้นเป็นหวัหนา้งานรุ่นใหม่ 
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ABSTRACT 

 The objective of this research were 1) to study the level of self development of employees 
2) to find relationship between the demographic characteristics that affecting self development of 
employees 3) to find relationship between the driving factor that affecting self development and 
level of self development of employees. 4) to generate development model of new generation line 
leader in glass manufacturer. The sample group were 153 employees by use mixed research method. 
Questionnaires as a tool of quantitative research to collect data. The statistics data analysis were 
percentage, mean, SD , t-test , ANOVA, LSD and multiple regression analysis. Qualitative research 
method by interview key informant 9 persons. Result of mixed research make development model. 
 The results of this research showed that 1) the overall self development level of 
employees was high level  2) the different demographic factors were not a significant difference in 
the affecting self development but the research found worker age range affect creative development 
was obviously. 3) the driving factor affecting self development from quantitative research  were 
job success , the management policy , the training and driving factors from qualitative research 
were 1.organization culture and discipline 2.Team work 3.Ownership mindset 4.Generation change 
5.Kaizen 6.Learning outside technology. According to driving factor from both research methods 
could make development model of employees by 3 models were new comer development model ,  
Existing employees development model and Line leader development model. 
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