
 

บทที ่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของภาคเอกชนนั้น ก าลงัเป็นท่ีนิยมและเติบโต
อยา่งรวดเร็ว นบัวา่เป็นส่วนช่วยในการรับภาระในการดูแลผูสู้งอายุไดอี้กทางหน่ึง เน่ืองจากปัจจยั
ดา้นสภาพเศรษฐกิจและสังคม และปัจจยัดา้นอาการเจ็บป่วยของผูสู้งอายุ ท าให้สมาชิกในครอบครัว
ไม่สามารถดูแลผูสู้งอายุได้เอง นอกจากที่ผูสู้งอายุจะได้รับการดูแลจากครอบครัวหรือภาครัฐ 
ซ่ึงการดูแลผูสู้งอายุโดยภาครัฐนั้น กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยน์ับว่าเป็น
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมและพิทักษ์บุคคลในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก สตรี หรือ
ผูสู้งอายุ ให้ไดรั้บสิทธิในการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองดูแลจากรัฐตามมาตรฐานขั้นต ่าอยา่งเท่าเทียมกนั 
การดูแลผูสู้งอายุโดยภาครัฐนั้นมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ขอ้จ ากดัด้านจ านวน ขอ้จ ากดัด้าน
บุคคลากร คุณภาพของการให้บริการ ข้อจ ากัดเร่ืองรูปแบบของการให้บริการ เป็นต้น ซ่ึงการ
คุม้ครองดูแลสิทธิและพิทกัษ์สิทธิของผูสู้งอายุ ของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ยงัขาดประสิทธิภาพอยู่มาก เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพฒันาแล้ว การดูแล
ผูสู้งอายุโดยภาครัฐจึงไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมได ้ผูสู้งอายุและสมาชิก
ในครอบครัวจึงสนใจและหันมาใช้บริการธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุมากข้ึนและมีแนวโน้มว่า
ความต้องการการบริการดูแลผูสู้งอายุจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจากการประมาณการณ์ว่า
ประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงจ านวนผูสู้งอายุท่ีอยู่ในภาวะตอ้ง
พึ่งพาบุคคลอ่ืนในการด ารงชีวติ 
 การดูแลผู ้สู งอายุของประเทศไทย นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ในบางมาตรา และพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 แล้ว ก็ไม่มีกฎหมาย
ในล าดบัรองออกมาสนบัสนุน พระราชบญัญติัผูสู้งอายุน้ีบญัญติัรับรองสิทธิพื้นฐานของผูสู้งอายุ
ไวแ้ลว้ แต่ระบบการดูแลผูสู้งอายุก็มีอยู่ในลกัษณะเช่นเดิม การดูแลผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์
ก็มีลกัษณะและขอ้จ ากดัท่ีเคร่งครัด ซ่ึงผูสู้งอายุทุกคนอาจไม่รับการเขาถึงการบริการดงักล่าวนั้น 
ขณะเดียวกนัการดูแลผูสู้งอายุโดยองค์กรเอกชนก็มีการพฒันาไปตามล าดบัแต่ก็ไม่มีหน่วยงานใด
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ไดเ้ขา้มาคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจสถานรับดูแล
ผูสู้งอายอุยา่งเฉพาะเจาะจง ไม่มีกฎหมายบญัญติัใหอ้ านาจไวโ้ดยตรง 
 การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุไม่วา่จะเป็นการให้บริการประเภทใด รูปแบบ
ใด และไม่วา่จะเป็นการดูแลส่วนบุคคลหรือการพยาบาล การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ
ต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการดูแลผู ้สูงอายุเป็นการเฉพาะและเป็นบริการท่ีมี
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั ร่างกายและชีวิตของผูสู้งอาย ุคุณภาพและมาตรฐานของการประกอบ
ธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงส าคัญต่อสวสัดิภาพของผู ้รับบริการ รัฐจึงอาจเข้าไป
แทรกแซงการประกอบกิจการของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญรับรองได ้เพื่อประโยชน์
ในการจดัระเบียบการประกอบอาชีพ หรือเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภค ประกอบกับรัฐมีหน้าท่ีตาม
รัฐธรรมนูญท่ีตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุสุขภาท่ีดี 
 ส าหรับมาตรการทางกฎหมายส าหรับการควบคุม ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ การประกอบธุรกิจ
สถานรับดูแลผูสู้งอายุนั้น นับว่ามีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 
ที่มีหน้าท่ีในการดูแลการประกอบธุรกิจเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากในกรฯมีขอ้พิพาทต่าง ๆ เกิดข้ึนจาก
สถานรับดูแลผูสู้งอายุไม่ว่าขอ้พิพาทดงักล่าวเกิดข้ึน เน่ืองจากฝ่ายใดก็ตาม ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความสงบสุขของสังคม ซ่ึงขณะเดียวกนัการน ากฎหมายท่ีเป็นบทบญัญติัทัว่ไปมาปรับใช้ก็อาจ
ไม่ไดป้ระสิทธิภาพท่ีดีพอ จนท าใหค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยา ท่ีแทจ้ริง 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 การท าธุรกิจสถานรับดูแลผู ้สูงอายุ นับว่าเป็นธุรกิจท่ี เกิดข้ึนใหม่มีความเก่ียวข้องกับ 
หลายหน่วยงาน จึงเกิดปัญหาในการก ากบั ดูแลการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายข้ึุน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ความทบัซอ้นของหน่วยงานของรัฐ และการไม่มีหน่วยงานใดท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลเป็นการเฉพาะ
ซ่ึงองค์กรที่ให้ความคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ เมื่อมีหลายหน่วยงานและอาศยัอ านาจตามกฎหมาย
แต่ละฉบบั ประกอบกบัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายส าหรับ การท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ จึงเกิดปัญหาในการควบคุมการก ากบัดูแล และตรวจสอบ 
  1) ปัญหาเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 
  ในกรณีท่ีความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ประกอบการกับผู ้รับบริการซ่ึงเป็นผู ้สูงอายุ ไม่ว่า
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะสืบเน่ืองมาจากสัญญาต่างตอบแทน หรือสัญญาจา้งท าของก็ตาม หากความผิดท่ี
เกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการผิดสัญญา ผูป้ระกอบการก็จะตอ้งรับผิดต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ
โดยตรง แต่หากความผิดท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการละเมิด ไม่วา่จะเกิดจากการกระท าของพนกังาน
ผูดู้แลผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นลูกจา้ง หรือผูรั้บจา้งจากผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบการเป็นผูก้ระท าละเมิดเอง 
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ผูป้ระกอบการก็จะตอ้งรับผดิ และหรือตอ้งร่วมรับผดิกบัพนกังานผูดู้แลผูสู้งอายดุว้ย ส าหรับความรับผดิ
ท่ีเกิดจากสัญญานั้น 
 ผูว้ิจยัเห็นว่าหากมีการออกกฎหมายเฉพาะข้ึนเพื่อการประกอบธุรกิจการให้บริการดูแล
ผูสู้งอาย ุเพราะการน าบทบญัญติักฎหมายทัว่ไปมาปรับใชใ้นกรณีมีการท าสัญญาใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ
ย่อมเป็นการไม่เหมาะสม  เน่ืองจากการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ เป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจาก
ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการใชชี้วติประจ าวนัของทุกคน ทั้งญาติและตวัผูสู้งอายเุอง 
อนัส่งผลต่อมาตรฐานชีวิตท่ีดีข้ึน  สุขภาวะทางจิตใจในการมีชีวิตอยูก่ารประกอบธุรกิจท่ีไม่ไดม้าตรฐาน
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูสู้งอายไุด ้ 
  2) ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานในการควบคุมการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ  
  ส าหรับปัญหาการควบคุม ก ากบั ดูแลการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายนุั้น เน่ืองจาก
การท่ีไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับธุรกิจประเภทน้ี จึงส่งผลให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีอยูข่าดเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัท่ีจะน ามาควบคุม ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ในขณะเดียวกนักฎหมายท่ีมีอยูก่็เป็นคนละกรณี 
คนละเร่ืองกนั แมจ้ะมีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจหลายหน่วยงานก็ตาม แต่เม่ือ
หน่วยงานเหล่านั้นมิไดมี้กฎหมายให้อ านาจไวโ้ดยตรงแลว้ ก็จะไม่มีการเขา้ไปควบคุม ก ากบั ดูแล 
ตรวจสอบ จึงเกิดปัญหาทางขอ้กฎหมายข้ึน  
  การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุมีลกัษณะเป็นการดูแลระยะยาว ซ่ึงเป็นการ
ดูแลทางด้านสุขภาพและด้านสังคม หน่วยงานท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุจึงควรมีทั้ งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ คือ กระทรวงสาธารณสุข 
เน่ืองจากการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการ หน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลประกอบธุรกิจ จึงควรมีภาคเอกชนร่วมดว้ย เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการก าหนด
หลกัเกณฑต่์าง ๆ ส าหรับผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
  ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจะจออกกฎหมายเฉพาะส าหรับธุรกิจสถานรับดูแล
ผูสู้งอายุ และกระทรวงสาธารณสุขมีอ านาจหน้าท่ีในการควบคุม ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ตั้งแต่การ
ขออนุญาตจัดตั้ งและข้ึนทะเบียนพนักงานท่ีจะท าหน้าท่ีดูแลผู ้สูงอายุ การตรวจสอบสถาน
ประกอบการและคุณภาพการใหบ้ริการ ตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ แต่เพียงผูเ้ดียว
ควรออกกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุข้ึนโดยเฉพาะ โดยกฎหมายฉบบัน้ี
ครอบคลุมการให้บริการดูแลผูสู้งอายุทุกประเภท ไดแ้ก่ การให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการ 
ทั้ งสถานบริการท่ีให้การดูแลระดับพื้นฐาน และสถานบริการท่ีให้การดูแลระดับสูง และการ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น รวมทั้งการให้บริการแนะน าผูดู้แลให้แก่ผูรั้บบริการดว้ย ซ่ึงภายใต้
กฎหมายฉบับน้ีให้จดัตั้ งคณะกรรมการท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
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โดยตรง เพื่อให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงาน
เดียวกนั ไม่แยกหน่วยงานท่ีควบคุมเหมือนในปัจจุบนั และให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุประเภทต่าง ๆ มีมาตรฐานเดียวกัน อันจะท าให้เกิดความเป็นเอกภาพและเกิดความ
สอดคล้องกันในการก ากับ ดูแลและการส่งเส ริมการประกอบธุรกิจ ควรให้ มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการข้ึน เพื่อท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ  
ซ่ึงคณะกรรมการจะประกอบไปดว้ยภาครัฐและภาคเอกชนโดยคณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีใน
การก ากบั ดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ทั้งการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถาน
บริการ และการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในการก าหนดนโยบาย 
ตลอดจนการด าเนินการต่าง ๆ  
  การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุที่บา้น โดยการก าหนดมาตรฐานของ
การประกอบธุรกิจทั้ง 2 ประเภทได้ แต่การด าเนินการดังกล่าวยงัคงแยกหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุออกเป็นส่วนกลางและราชการส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ  
การให้บ ริการดูแลผู ้สู งอายุในสถานบริการอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแลของส่วนกลาง คือ 
คณะกรรมการสถานพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ส่วนการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นอยูภ่ายใต้
การก ากับดูแลของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่สอดคล้องกันของการก าหนด
นโยบาย การด าเนินการต่าง ๆ ทั้งการก ากบัดูแลและการส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอาย ุ
  เน่ืองจากธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุเป็นธุรกิจท่ีอาจเป็นธุรกิจท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพของผูรั้บบริการ การก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อวางมาตรฐานของการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการคุม้ครองผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ในการก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายดงักล่าว จกัตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อผูป้ระกอบการดว้ย เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อ
การเติบโตของธุรกิจให้บริการดูแลผู ้สูงอายุ ต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายคุวบคู่ไปกบัการก ากบัดูแล เพื่อเป็นการยกระดบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายใุหเ้จริญเติบโตอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการเป็นสังคมผูสู้งอาย ุ
  3) ปัญหาเกีย่วกบัคณะกรรมการในการควบคุม ดูแล การประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 
  การประกอบกิจการดงักล่าวก็มิไดอ้ยูใ่นการควบคุม ก ากบั ดูแลของกองการประกอบ
โรคศิลปะ กรมสนบัสนุนและบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และไม่ตอ้งขออนุญาตด าเนิน
กิจการจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขแต่อย่างใด ดงันั้น หากผูป้ระกอบกิจการด าเนิน
ธุรกิจในประเภทกิจการรายเดียว ประกอบกิจการสถานรับดูแลผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะด าเนินธุรกิจใน
ลกัษณะจดัหาหรือส่งพนักงานไปดูแลผูสู้งอายุตามบ้านพกั หรือจะด าเนินธุรกิจในลกัษณะรับ
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ผูสู้งอายุมาดูแลยงัสถานรับดูแลของผูป้ระกอบการก็ตาม การด าเนินธุรกิจก็สามารถกระท าไดท้นัที 
ในส่วนของการประกอบกิจการในประเภทของนิติบุคคล การด าเนินธุรกิจนั้นเพียงด าเนินการ
ขอจดทะเบียนในรูปนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาแห่งและพาณิชย ์หรือพระราชบญัญติับริษทั
มหาชน ก็สามารถด าเนินธุรกิจได ้ 
  ระบบสวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายุของประเทศท่ีกล่าวมาค่อนขา้งจะใหค้วามส าคญั
ต่อการคุม้ครองผูสู้งอายุเป็นอยา่งมาก ส่วนระบบการจดัสวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย 
แมว้า่ยงัไม่เพียงพอและครอบคลุม มีมาตรฐานเช่นเดียวกบัต่างประเทศก็ตาม แต่ปัจจุบนัผูสู้งอายุ
ได้รับการดูแลเพิ่มมากข้ึน มีการส่งเสริมและจดัสวสัดิการต่าง  ๆ เพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับการดูแล
อยา่งทัว่ถึง 
  ผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรจะจออกกฎหมายเฉพาะส าหรับธุรกิจสถานรับดูแล
ผูสู้งอาย ุและกระทรวงสาธารณสุขมีอ านาจหนา้ท่ี ส าหรับการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุ
เก่ียวกบัคณะกรรมการ ควบคุม ดูแล การประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ ไม่มีหน่วยงานใดมีอ านาจ
หน้าที่หลัก หรือมีอ านาจหน้าที่เฉพาะในการควบคุม คูแล การประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ 
การท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจสถานรับดูแล
ผูสู้งอายุหลายหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานก็มีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัเห็นวา่ สมควรปรับปรุง
แกไ้ขบทบญัญติัดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม ครอบคลุม และด าเนินไปในแนวทางเดียวกนั 
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ร่างพระราชบญัญติั 
การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ

พ.ศ. .... 
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  มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ี เรียกว่า “พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ พ.ศ. ....” 
 
  มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นตน้ไป 
 
  มาตรา 3 “การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ” หมายความว่า ธุรกิจใน
ลกัษณะจดัหาหรือส่งพนักงานไปดูแลผูสู้งอายุตามบา้นพกั หรือรับผูสู้งอายุมาดูแลยงัสถานรับ
ดูแลของผูป้ระกอบการในรูปแบบของสถานพยาบาล และท่ีมิไดอ้ยูใ่นรูปแบบของสถานพยาบาล 
 

    มาตรา 4 ให้กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยมี์อ านาจหนา้ท่ีในการคุม้ครอง ส่งเสริม และสนบัสนุนเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ
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มาตรา 5 คณะกรรมการการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 
(1) ปลดักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นประธานกรรมการ 
(2) กรรมการโดยต าแหน่ง ไดแ้ก่ อธิบดีกรมกิจการผูสู้งอายุ อธิบดีกรมการแพทย ์

อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ 
เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

(3) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ นายกสมาคมธุรกิจให้บริการผูสู้งอายุ  นายก
สมาคมพฤฒาวิทยาและเวชศาสตร์ผูสู้งอายุไทย นายกสมาคมพยาบาลด้านผู ้ สูงอายุ นักสังคม
สงเคราะห์ นกัวชิาการดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุประธานสมาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย 

 
มาตรา 6 ให้คณะกรรมการการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ มีอ านาจ

หน้าท่ีเสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เก่ียวกับการประกอบกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุต่อ
รัฐมนตรี 

(1) ก าหนดนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการผูสู้งอายุ 

(2) ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมธุรกิจการใหดู้แลผูสู้งอายใุหไ้ดม้าตรฐาน 
(3) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารรับรองมาตรฐานของธุรกิจใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ
(4) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการ 
(5) ก าหนดบทลงโทษ กรณีท่ีมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการประกอบ

ธุรกิจใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ
 

             มาตรา 7 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
รักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
   
 
ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
 
............................................. 
          นายกรัฐมนตรี  

 
 


