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       บทคดัย่อ 

 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาความไม่เหมาะสมและ 
ความไม่สอดคล้องของบทบัญญัติของกฎหมาย เก่ียวกับการก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ  
ให้กบัผูสู้งอายุ และการก าหนดให้มีคณะกรรมการดูแลผูสู้งอายุเพื่อประโยชน์และสนองนโยบาย
จากรัฐ และดูแลคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุเท่านั้น มิไดใ้ห้อ านาจหน้าท่ีแก่ส านักงานส่งเสริมและ
พิทกัษผ์ูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการควบคุม ตรวจสอบการท าธุรกิจ
สถานรับดูแลผู ้สูงอายุต่อย่างใด ส่งผลให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู ้สูงอายุด าเนิน 
ไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงน ามาสู่ปัญหาทั้งในเร่ืองของกระบวนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจให้บริหาร
ผูสู้งอายุ และการท าสัญญาให้บริการผูสู้งอายุ และอาจท าให้การประกอบธุรกิจท่ีไม่ไดม้าตรฐาน
และก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูสู้งอายนุั้นได ้นอกจากน้ี ยงัศึกษาถึงกรณี ไม่มีกฎหมายลกัษณะเฉพาะท่ีจะ
ควบคุมการท าสัญญาให้บริการผูสู้งอายุ ลกัษณะการก่อนิติสัมพนัธ์ข้ึน  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัพนกังานผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุเป็นลูกจา้ง หรือ ผูรั้บจา้งในกรณีท่ีเกิดสัญญาจา้งท าของ
ซ่ึงจะตอ้งน าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กบัประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น 
มาพิจารณาร่วมกนัว่าการกระท าอนัเป็นที่มาของการผิดสัญญานั้น จะตอ้งรับผิดอย่างไรไดบ้า้ง 
โดยศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด ทฤษฎี และหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 จากการศึกษาและพิเคราะห์พบว่า พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไม่มีบทบญัญติั 
ทางกฎหมายในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอาย ุส่งผลให้การประกอบ
ธุรกิจดงักล่าวด าเนินไปอยา่งเสรี ปราศจากการควบคุมโดยกฎหมายและองค์กรใด ๆ จึงอาจส่งผล
ให้การประกอบธุรกิจขาดมาตรฐานและการตรวจสอบ ท าให้เกิดการกรณีการดูแลผูสู้งอายุ
อย่างไม่เหมาะสมและไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิธี  ท าให้สุขภาพของผูสู้งอายุอาจไดรั้บอนัตรายร้ายแรง
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ถึงขั้นเสียชีวิต ดงันั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายุท่ีได้รับการบริการ จึงเห็นควรเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการประกอบธุรกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 ขอ้เสนอแนะของการศึกษาเห็นควรมีการออกกฎหมายเฉพาะข้ึนเพื่อใช้บงัคบักบั
การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ เพราะการน าบทบญัญติักฎหมายทัว่ไปมาปรับใช้
ในกรณีมีการท าสัญญาให้บริการผูสู้งอายุ ยอ่มเป็นการไม่เหมาะสม  ตั้งแต่การขออนุญาตจดัตั้งและ
ข้ึนทะเบียนพนกังานที่จะท าหน้าที่ดูแลผูสู้งอายุ การตรวจสอบสถานประกอบการและคุณภาพ
การให้บริการ ตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ประเภทต่าง ๆ มีมาตรฐานเดียวกนั อนัจะท าให้เกิดความเป็นเอกภาพและเกิดความสอดคลอ้งกนั
ในการก ากบัดูแลและการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ควรให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการข้ึน 
เพื่อท าหน้าที่ก  ากบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ซ่ึงคณะกรรมการ
จะประกอบไปดว้ยภาครัฐและภาคเอกชนโดยมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบั ดูแลการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ทั้ งการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการ และการให้บริการดูแล
ผูสู้งอายท่ีุบา้น เพื่อความมีประสิทธิภาพและเอกภาพในการก ากบัดูแลและการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ 


