
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัพบวา่ผูสู้งอายุมีจ  านวนมากข้ึนทัว่โลก สะทอ้นให้เห็นวา่โลกของเราไดก้า้วสู่
สังคมผูสู้งอายุ โดยการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุนั้น จะแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ 
เช่น นโยบายการคุมก าเนิด การใส่ใจดูแลสุขภาพท่ีมากข้ึน ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการแพทยท่ี์ท าให้คนอายุยืนข้ึน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคม 
ค่านิยม และทศันคติ ภายใต้ยุคแห่งการแข่งขนัที่ท  าให้ผูห้ญิงมีการแต่งงานช้าและปริมาณ
การแต่งงานลดลง ส่งผลให้เกิดอตัราการเกิดของประชากรน้อยลง ในขณะท่ีอายุขยัเฉล่ียของ
ผูสู้งอายกุลบัสูงข้ึน โดยรัฐบาลทัว่โลกไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุละก าลงัอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
โดยสมบูรณ์ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า โดยสัดส่วนของ
ประชากรผูสู้งอายุท่ีสูงข้ึนอย่างรวดเร็วดงักล่าวย่อมหมายถึงภาระของรัฐ ชุมชนและครอบครัว 
ในการดูแลสุขภาพ ค่าใชจ่้ายในการยงัชีพ รวมถึงการดูแลเก่ียวกบัการอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมท่ีจะตอ้ง
สูงข้ึนตามดว้ย1  
 กฎหมายไทยไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งอายไุวห้ลายฉบบั ทั้งในรัฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมาย
สูงสุดของประเทศ และกฎหมายระดับพระราชบัญญัติต่าง ๆโดยได้บัญญัติเก่ียวกับผูสู้งอาย ุ
ในกฎหมายคร้ังแรกคือประมวลกฎหมายอาญา พุทธศักราช 2499 ในเวลาต่อมารัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติ เก่ียวกับผู ้สู งอายุต่างจากผู ้พิการหรือ 
ผูทุ้พพลภาพไวโ้ดยเฉพาะเป็นคร้ังแรก โดยบัญญัติให้บุคคลท่ีมีอายุเกินหกสิบปีท่ีไม่มีรายได้
เพียงพอต่อการยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ตามมาตรา 54 และต่อมาไดมี้การพฒันา
จนถึงการก าหนดเป็นพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 แมพ้ระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
จะก าหนดมาตรการในการส่งเสริมผูสู้งอายุในด้านการศึกษา การศาสนา และด้านการหาขอ้มูล
                                                           
1 ลดัดา ด าริการเลิศ.  (2551).  โครงการเพื่อคุณภาพชีวิตส าหรับสังคมผู้ สูงอายุ.  กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั.  หนา้ 15. 
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ข่าวสารอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต จากเดิมท่ีมองวา่ผูสู้งอายุเป็นภาระของสังคม ส่งเสริม
ใหผู้สู้งอายกุลายมาเป็นก าลงัของสังคมได ้ทั้งท่ีในพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ไดก้  าหนดให้
ตั้งกองทุนผูสู้งอายุเพื่อเป็นกลไกในการผลกัดนัมาตรการให้การช่วยเหลือและส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
ให้เป็นรูปธรรมก็ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้บญัญัติเก่ียวกับ 
การให้การช่วยเหลือผูสู้งอายุ ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลว้การให้ความหมายของการช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ไม่แตกต่างไปจากท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองสิทธิและการช่วยเหลือผูสู้งอายวุา่ดว้ย
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม และว่าด้วยการออมเพื่อการด ารงชีพในยามชรา ในเร่ืองสิทธิ
ในกระบวนการยุติธรรม และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 482 
ยงัไม่มีกฎหมายที่บญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี
แต่อยา่งใด มีแต่เร่ืองการออมเพื่อการด ารงชีพในยามชราเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐในการให้
ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ ในดา้นกฎหมายควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบท่ีเอ้ืออ านวย
ใหผู้สู้งอายสุามารถท างานอยูไ่ด ้อาทิ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไม่ใหมี้การเลือกปฏิบติั
ต่อผูสู้งอายุและลดจ านวนชัว่โมงการท างานต่อหน่ึงวนั ให้มีการพกัในระหวา่งท างาน เพื่อให้สามารถ
ดูแลรักษาสุขภาพได้ พระราชบญัญัติขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไม่ควรก าหนดเจาะจงอายุ
เกษียณ 60 ปี แต่ให้ขา้ราชการท างานอยู่ต่อไดต้ามความสมคัรใจเท่าท่ีสมรรถภาพทางร่างกายจะ
เอ้ืออ านวย และควรมีการระบุประเภทอาชีพท่ีเหมาะสมส าหรับผู ้สูงอายุให้ได้รับความคุ้มครอง
สนบัสนุน 
 ในปี พ.ศ. 2542 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสากลว่าด้วยผูสู้งอายุและ 
เป็นปีท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษา ได้มีการประกาศ
ปฏิญญาผูสู้งอายุไทย เป็นพนัธกรณีเพื่อให้ผูสู้งอายุได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บการคุม้ครองและ
พิทกัษ์สิทธิ โดยมีสาระส าคญั 9 ประการคือ การไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่า
และศกัด์ิศรี ไดรั้บการพิทกัษแ์ละคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจาก
การเลือกปฏิบติั การอยูก่บัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจความเอ้ืออาทร การดูแล
เอาใจใส่ การได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง 
การได้ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้สังคม การไดเ้รียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง  

                                                           
2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 48 สิทธิของมารดาในช่วงระหวา่งก่อนและหลงั
การคลอดบุตรยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง และช่วยเหลือตามท่ีกฎหมายบญัญติั  
 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิ ไดรั้บ
ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั. 
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มีหลกัประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพอนามยั การมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน  
ดา้นผูสู้งอายุกบับริการปฐมภูมิหลกัดา้นผูสู้งอายุ การตรากฎหมายเพื่อบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ 
คุม้ครองสวสัดิภาพ และจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุ และการปลูกฝัง ค่านิยมให้สังคมตระหนักถึง
คุณค่าของผูสู้งอายตุามวฒันธรรมไทย 
 แผนผูสู้งอายุระยะยาวปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในช่วงของการใช้แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
ฉบับท่ี  2 (พ.ศ. 2545-2564)โดยแผนน้ีระบุปรัชญาหลักท่ี เก่ียวข้องกับการดูแลผู ้สูงอายุคือ  
สร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายุโดยเร่ิมจากการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวให้การเก้ือหนุน ชุมชน 
ใหค้วามช่วยเหลือ และสุดทา้ย คือ สังคม ภาครัฐให้การเก้ือหนุนตามล าดบั การค านึงถึงศกัด์ิศรีของ
ผูสู้งอายุ ซ่ึงสมควรด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ แผนน้ีมีวิสัยทศัน์ คือ ผูสู้งวยั
เป็นหลกัชยัของสังคม โดยระบุวา่ ผูสู้งอายุท่ีทุกขย์ากและตอ้งการการเก้ือกูล หากมีการด าเนินการ 
ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผู ้สูงอายุส่วนหน่ึงในสังคมสามารถด ารงอยู่ในชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง  
โดยมีครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบนัหลกัในการเก้ือหนุนผูสู้งอายุ นอกจากน้ีระบบสวสัดิการ
และการบริการตอ้งสามารถรองรับผูสู้งอายุให้ด ารงอยู่กบัครอบครัวและชุมชนไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
ท่ีสมเหตุสมผล และรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริการ
วตัถุประสงคข์องแผน คือ เพื่อให้ผูสู้งอายุด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้มีคุณภาพชีวิตและ 
มีหลกัประกัน เพื่อให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน องค์กรภาครัฐ เอกชน มีส่วนร่วมในภารกิจ 
ดา้นผูสู้งอาย ุโดยมีการก าหนดยทุธศาสตร์ไว ้5 ดา้นดว้ยกนั3 คือ 
  1) ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ  
  2) ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ 
  3) ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  
  4) ดา้นการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ และการพฒันา
บุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุและ  
  5) ดา้นการประมวลและพฒันาองค์ความรู้ดา้นผูสู้งอายุ และการติดตามประเมินผล
การด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
 พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มีสาระส าคญัท่ีก าหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับ
การคุม้ครองในดา้นต่าง ๆ ในการคุม้ครองตามพระราชบญัญติันั้น ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดมี้การติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน

                                                           
3 พิชาณี ส าเภาเงิน.  (2533).  ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้ สูงอายุ.  วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 3. 
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ต่าง ๆ ทุกปี พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ไดม้ีการด าเนินการออกประกาศกระทรวง และระเบียบ 
เพื่อรองรับสิทธิของผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
  1) กระทรวงสาธารณสุข เร่ืองการบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวใ้ห้
โดยให้ความสะดวกรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ ตามมาตรา 114 เช่น จดัให้มีช่องทางพิเศษ 
ในโรงพยาบาลของรัฐ มีคลินิกผูสู้งอายุในโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาล
ชุมชนบางแห่ง นอกจากน้ียงัจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ท าเวบ็ไซตข์อ้มูลสุขภาพผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

                                                           
4 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546.  มาตรา 11 ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 (1) การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็น
กรณีพิเศษ 
 (2) การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติ 
 (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  (4) การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
 (5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคารสถานท่ี ยานพาหนะหรือ
การบริการสาธารณะอ่ืน 
 (6) การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  (7) การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 
  (8) การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง 
  (9) การใหค้  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 
  (10) การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
  (11) การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
  (12) การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
  (13) การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการเสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและ
ประกาศก าหนดให้หน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดของกระทรวงหรือทบวงในราชการบริหารส่วนกลาง ราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินและรัฐวิสาหกิจเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ ทั้งน้ี 
โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัและปริมาณงานในความรับผิดชอบ รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนประกอบดว้ยเป็นส าคญั 
การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนตามวรรคหน่ึง ให้หน่วยงานตามวรรคสองด าเนินการให้โดยไม่คิด
มูลค่าหรือโดยให้ส่วนลดเป็นกรณีพิเศษก็ไดแ้ลว้แต่กรณี ทั้ งน้ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
รัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบประกาศก าหนด. 
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  2) กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุในการศึกษาและ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ตามมาตรา 11 (2) 
  3) กระทรวงแรงงาน เร่ือง การสนบัสนุนผูสู้งอายุในการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ
ท่ีเหมาะสมตามมาตรา 11 (3) 
  4) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่ืองการพฒันาตนเองและ
การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชนตามมาตรา 11 (4) 
การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในบริการสาธารณะอ่ืนตามมาตรา 11 (5) 
การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค  าแนะน าปรึกษาด าเนินการในการแกไ้ขปัญหาครอบครัว
ตามมาตรา 11 (8) (9) การสนบัสนุนจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มตามมาตรา 11 (10) และ
การสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี ตามมาตรา 11 (12) 
  5) กระทรวงมหาดไทย ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
เพื่อการยงัชีพแก่ผูสู้งอายุท่ียากจน และด้อยโอกาสทัว่ประเทศผ่านองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงมีเน้ือหาโดยตรงเก่ียวกบั เร่ืองการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม 
ตามมาตรา 11 (11) และออกกฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพและคนชราที่มีเน้ือหา เร่ืองการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรง
แก่ผูสู้งอายใุนอาคาร สถานท่ี ตามมาตรา 11 (5) 
  6) กระทรวงวฒันธรรม เร่ืองการจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภณัฑ์
โบราณสถาน หอจดหมายเหตุฯ และการจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม ตามาตรา 11 (13)  
  7) กระทรวงคมนาคม เร่ืองการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่ผูสู้งอาย ุ 
ในปี 2558 การบินไทยลดหย่อนผูโ้ดยสารแก่ผูสู้งอายุร้อยละ 15 และรถไฟใตดิ้นลดหย่อนค่าโดยสาร
คร่ึงราคา  
  8) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐตามมาตรา 11 (7) โดย กรมอุทยานแห่งชาติสัตว ์และพนัธ์ุพืชยกเวน้
ค่าเขา้ชมอุทยานแห่งชาติทุกแห่ง  
  9) กระทรวงยุติธรรม เร่ืองการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี
ส าหรับผูสู้งอายตุามมาตรา 11 (9) 
  10) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เร่ืองการส่งเสริมและการสนับสนุนผูสู้งอาย ุ
ในการจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกสถานท่ีท่องเท่ียวและการจดักิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ 
ตามมาตรา 11 (13) 
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  11) กระทรวงการคลงั ไดอ้อกประกาศกระทรวงก าหนดให้กองทุนผูสู้งอายุเป็นองค์การ
ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ดว้ยการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งมี
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีสาระในการก าหนด 
ให้ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิได้รับการหัก
ลดหยอ่นภาษีส าหรับบิดามารดา ท่ีมีอายหุกสิบปีข้ึนไป ตามมาตรา 175 
 การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุมี 2 ประเภท คือ การให้บริการดูแลผูสู้งอายุ 
ในสถานบริการ และการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น ส าหรับการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายใุนสถานบริการ 
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการท่ีพกัและการดูแลให้แก่ผูสู้งอายท่ีุพกัในสถานบริการดงักล่าว สถานบริการ
บางแห่งก็ให้บริการเฉพาะการดูแลส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ การดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุเก่ียวกบัการ
ท ากิจวตัรประจ าวนัทัว่ ๆ ไปเท่านั้น ในขณะท่ีสถานบริการบางแห่งให้การพยาบาลผูสู้งอายุดว้ย 
ส่วนการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้าน ผูป้ระกอบการให้บริการจดัส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุท่ี
บา้นพกัของผูสู้งอายเุอง ซ่ึงผูดู้แลท่ีผูป้ระกอบการจดัส่งไปมีทั้งผูดู้แลประจ าของผูป้ระกอบการและ
ไม่ใช่ผูดู้แลประจ าของผูป้ระกอบการ6 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการบางรายอาจให้บริการแนะน า
ผูดู้แลให้แก่ผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการจะตอ้งตกลงรายละเอียดต่าง ๆ ของการท างานกบัผูดู้แลเอง 
ซ่ึงบุคคลท่ีติดต่อซ้ือบริการดูแลผูสู้งอายุต่าง ๆ จากผูป้ระกอบการ มีทั้งกรณีท่ีผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ
ไดรั้บการดูแลเป็นผูติ้ดต่อท าสัญญากบัผูป้ระกอบการเองโดยตรง และกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัวท่ี
ตอ้งการให้ผูสู้งอายุไดรั้บการดูแลเป็นผูติ้ดต่อท าสัญญากบัผูป้ระกอบการ ผูสู้งอายุเป็นเพียงผูไ้ดรั้บ
การดูแลตามสัญญาระหว่างผูป้ระกอบการกบัสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น ซ่ึงในกรณีน้ีผูสู้งอายุ
ไม่ไดเ้ขา้เป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการ7  
 จากลกัษณะของการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุนั้น จะเห็นไดว้า่ การประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุมีการให้บริการหลายรูปแบบและมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายบุคคล โดยแต่ละกรณี
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งก็มีความสัมพนัธ์กนัในหลายลกัษณะ อนัอาจส่งผลใหนิ้ติสัมพนัธ์ ตลอดจนสิทธิ หนา้ท่ี
และความรับผิดของบุคคลเหล่านั้นแตกต่างกนั การประกอบธุรกิจให้การบริการดูแลผูสู้งอายุ

                                                           
5 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546.  มาตรา 17 ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายท่ีุไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่
การยงัชีพผูน้ั้ นมีสิทธิไดรั้บการลดหย่อนภาษี ทั้ งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในประมวล
รัษฎากร. 
6 วรเวศน์ สุวรรณระดา.  (2552).  การเงินการคลังส าหรับการดูแลระยะยาวของผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร.  
รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์โครงการวจิยั ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.  หนา้ 74. 
7 สุวิทย ์วิบูลผลประเสริฐ, พินทุสร เหมพิสุทธ์ิ และทิพวรรณ อิสรพฒันาสกุล.  (2540).  การวิเคราะห์ความตอ้งการ
ผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองไม่ไดใ้นอีก 2 ทศวรรษหนา้.  วารสารส่งเสริมและอนามัยส่ิงแวดล้อม, หนา้ 8. 
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ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการดูแลผูสู้งอาย ุในสถานบริการหรือการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น และ
ไม่ว่าจะเป็นการดูแลเร่ืองทั่วไปหรือการรักษาพยาบาลย่อมต้องอาศัยความรู้เก่ียวกับการดูแล
ผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากสภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุนั้นแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป 
กล่าวคือ ผูสู้งอายุจะมีสภาพร่างกายอ่อนแอ ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่น โภชนาการ การออก
ก าลังกาย การนันทนาการ ก็จะแต่งต่างจากบุคคลทั่ว ๆ ไปด้วย ประกอบกับสภาพของการ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีตอ้งมีการปฏิบติัโดยตรงต่อเน้ือตวัร่างกายของผูสู้งอายุ การให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุ จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพอนามยั การดูแลผูสู้งอายุอย่างไม่เหมาะสม ไม่ถูกตอ้ง
ตามหลกัวิธี อาจท าให้สุขภาพของผูสู้งอายุแย่ลง หรือไดรั้บอนัตรายร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิตได ้ซ่ึง
ความสูญเสียดงักล่าวนั้น หากเกิดข้ึนแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขให้กลบัมาดีดงัเดิมได ้และไม่มีส่ิงใดท่ี
สามารถชดเชยความเสียหายเหล่านั้นได ้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุจึงเป็นธุรกิจท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการประกอบธุรกิจเป็นส่ิงส าคญั
ยิง่ต่อความปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูรั้บบริการ8  
 ดงันั้น จึงได้มีการศึกษาถึงการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ เพื่อก าหนดมาตรฐาน
ในการประกอบธุรกิจดงักล่าว และเพื่อคุม้ครองผูท่ี้เก่ียวขอ้งและดูแลสวสัดิภาพของผูสู้งอายุท่ีใชบ้ริการ
ของธุรกิจนั้น โดยศึกษากฎหมายของต่างประเทศเป็นแนวทาง เพื่อให้ไดห้ลกัเกณฑ์อนัเป็นท่ียอมรับ
และเป็นมาตรฐานต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ

 

 

                                                           
8 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันาผูสู้งอายุไทย.  (2551).  สถานการณ์ผู้ สูงอายุไทย พ.ศ. 2550.  กรุงเทพฯ: ทีคิวพี 
จ ากดั.  หนา้ 3. 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ยงัขาดบทบญัญติัทางกฎหมายในการก ากบัดูแล
การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ส่งผลให้การประกอบธุรกิจดงักล่าวด าเนินไปอยา่งเสรี 
ปราศจากการควบคุมโดยกฎหมายและองคก์รใด ๆ จึงอาจส่งผลใหก้ารประกอบธุรกิจขาดมาตรฐาน
และการตรวจสอบ ท าใหเ้กิดการกรณีการดูแลผูสู้งอายุอยา่งไม่เหมาะสมและไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิธี 
ท าให้สุขภาพของผูสู้งอายุแย่ลง และอาจได้รับอนัตรายร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิต ดงันั้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายุที่ได้รับการบริการ จึงเห็นควรเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การประกอบธุรกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 งานสารนิพนธ์ฉบบน้ีมุ่งศึกษาถึงหลักการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู ้สูงอาย ุ 
โดยจะศึกษากฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ทั้งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์กฎหมายที่ก ากบัการดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค นอกจากน้ีจะไดศึ้กษาถึงมาตรการในทางกฎหมายของต่างประเทศ
ท่ีใช้บงัคบักบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเสนอแนะ
การแกไ้ขปัญหาดว้ย 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์น้ีใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลข ้อเท็จจริงด้วยการวิจยั
ทางเอกสาร (Documentary Research) โดยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ ต ารา ขอ้เขียน บทความ 
รายงานวิจยัทั้งของในประเทศและต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
ตลอดจนรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลสนับสนุนในการศึกษา
วเิคราะห์ในงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท  าใหท้ราบถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
 2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
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 4. ท  าใหท้ราบถึงแนวทางปรับปรุงและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ


