
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ    

 ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจบริการผูสู้งอายุถือเป็นธุรกิจหน่ึงที่ได้รับความนิยม
ในประเทศไทย และองค์กรเอกชนหลายแห่งให้ความสนใจและประกอบธุรกิจดังกล่าว 
แต่เน่ืองด้วยธุรกิจดังกล่าว ด้วยลักษณะเป็นการดูแลผูสู้งอายุ การประกอบธุรกิจประเภทน้ี
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรจะมีหน่วยงานหรือกลไกต่าง ๆ เขา้มาควบคุม เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาทั้งแก่
ผูสู้งอายุและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุนั้น ในการวิจยัน้ีจึงได้มีการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา
เก่ียวกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ เพื่อก าหนดมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ
ดงักล่าว และเพื่อคุม้ครองผูท่ี้เก่ียวขอ้งและดูแลสวสัดิภาพของผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการของธุรกิจนั้น  
 ลกัษณะของการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายนุั้น เป็นการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ
มีการให้บริการหลายรูปแบบและมีผู ้ท่ี เก่ียวข้องหลายบุคคล โดยแต่ละกรณีผูท่ี้ เก่ียวข้องก็มี
ความสัมพนัธ์กนัในหลายลกัษณะ อนัอาจส่งผลให้นิติสัมพนัธ์ ตลอดจนสิทธิ หนา้ท่ีและความรับผิด
ของบุคคลเหล่านั้นแตกต่างกัน การประกอบธุรกิจให้การบริการดูแลผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นการ
ให้บริการดูแลผูสู้งอาย ุในสถานบริการหรือการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น และไม่วา่จะเป็นการ
ดูแลเร่ืองทัว่ไปหรือการรักษาพยาบาลยอ่มตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ 
เน่ืองจากสภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุนั้นแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป กล่าวคือ ผูสู้งอายุจะมี
สภาพร่างกายอ่อนแอ ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่น โภชนาการ การออกก าลงักาย การนนัทนาการ 
ก็จะแต่งต่างจากบุคคลทัว่ ๆ ไปดว้ย ประกอบกบัสภาพของการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีตอ้งมีการ
ปฏิบติัโดยตรงต่อเน้ือตวัร่างกายของผูสู้งอายุ การให้บริการดูแลผูสู้งอายุจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
สุขภาพอนามยั การดูแลผูสู้งอายุอย่างไม่เหมาะสม ไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิธี อาจท าให้สุขภาพของ
ผูสู้งอายุแยล่ง หรือไดรั้บอนัตรายร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิตได ้ซ่ึงความสูญเสียดงักล่าวนั้น หากเกิดข้ึน
แลว้ ไม่สามารถแกไ้ขให้กลบัมาดีดงัเดิมได ้และไม่มีส่ิงใดท่ีสามารถชดเชยความเสียหายเหล่านั้น
ได ้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุจึงเป็นธุรกิจท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานของการประกอบธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อความปลอดภยัและสวสัดิภาพของ
ผูรั้บบริการดงันั้น เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาต่อไป ในบทน้ีจึงไดมี้การวิเคราะห์
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ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู ้สูงอายุ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
  2) ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานในการควบคุมการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอาย ุ
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ  

 จากการศึกษาพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 จะเห็นไดว้่า บทบญัญติัของกฎหมาย
ฉบับดังกล่าวได้ก าหนดเพียงบทบัญญัติท่ีก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ให้กับผูสู้งอายุ และ 
การก าหนดให้มีคณะกรรมการดูแลผูสู้งอายุเพื่อประโยชน์และสนองนโยบายจากรัฐ และดูแล
คุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุเท่านั้น ฉะนั้น ส านักงานส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จึงมีอ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริม และพิทกัษ์สิทธิของผูสู้งอายุ
เท่านั้น  
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ีคือ พระราชบัญญัติผูสู้งอาย ุ 
พ.ศ. 2546  มิได้ให้อ านาจหน้าท่ีแก่ส านักงานส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยใ์นการควบคุม ตรวจสอบการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุแต่อยา่งใด 
ส่งผลให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุด าเนินไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงน ามาสู่ปัญหาทั้งในเร่ือง
ของกระบวนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจให้บริหารผูสู้งอายุ และการท าสัญญาให้บริการ
ผูสู้งอาย ุและอาจท าใหก้ารประกอบธุรกิจท่ีไม่ไดม้าตรฐานและก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูสู้งอายนุั้นได ้
 จากประเด็นปัญหาดงักล่าว หากพิจารณาเน้ือหาเก่ียวกบัการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุ
นบัว่าเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่มีความเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานจึงเกิดปัญหาในการ ก ากบั ดูแล
การท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากความทบัซ้อนของหน่วยงานของรัฐ และ
การไม่มีหน่วยงานใดท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลเป็นการเฉพาะไม่ว่าจะเป็น กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนและบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ ซ่ึงองคก์รท่ีให้ความคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ เม่ือมีหลายหน่วยงาน
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และอาศยัอ านาจตามกฎหมายแต่ละฉบบั ประกอบกบัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายส าหรับการท าธุรกิจ
สถานรับดูแลผูสู้งอายโุดยเฉพาะ จึงเกิดปัญหาในการควบคุมการก ากบัดูแล และตรวจสอบ  
 นอกจากนั้น หากพิจารณาเกี่ยวกบักระบวนการจดทะเบียน จะเห็นได้ว่า เร่ิมตั้งแต่
การจดทะเบียน ก็ตอ้งจดท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เม่ือด าเนินการลงทะเบียนแลว้ 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ก็มิไดมี้กรตรวจสอบวา่ กิจการไดด้ าเนินธุรกิจไปตามท่ี
ลงทะเบียนหรือไม่ แต่ขณะเดียวกันหากผูป้ระกอบกิจการในรูปเจ้าของกิจการรายเดียว การ
ประกอบกิจการก็ไม่ตอ้งลงทะเบียน สามารถด าเนินธุรกิจไดท้นัที ฉะนั้น ในการประกอบกิจการ
สถานรับดูแลผูสู้งอายุ หากกิจการดงักล่าวขาดทะเบียนในรูปของสถานพยาบาล และด าเนินกิจการ 
การควบคุม ตรวจสอบ ก็จะอยูใ่นความควบคุมของกองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนเละ
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากเป็นการจดทะเบียนเป็นสถานพยาบาล อาศยัตาม
พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 แต่ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมิได้
ด าเนินกิจการในรูปของสถานพยาบาล กองการประกอบโรคศิลปะฯ ก็ไม่สามารถเขา้ไปด าเนินการ
ควบคุม ตรวจสอบได้ เน่ืองจาก พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มิได้ให้อ านาจไว ้ 
ส่วนกรณีส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายกุระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
 ดงันั้น ปัญหาการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ เม่ืออ านาจหน้าท่ีในการควบคุม
การด าเนินกิจการ การตรวจสอบการประกอบกิจการ ถือวา่เป็นอ านาจทางกฎหมายมหาชน เม่ือไม่มี
กฎหมายเฉพาะให้อ านาจไว ้แมจ้ะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุมาก
เพียงใด หน่วยงานเหล่านั้นก็ไม่อาจใช้อ านาจในการควบคุมตรวจสอบโดยปราศจากกฎหมาย
รับรองให้อ านาจได ้และผลของการไม่มีกฎหมายเฉพาะ การน าบทบญัญติักฎหมายทัว่ไปมาบงัคบั
แก่กรณีท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ครอบคลุม และไม่อาจบงัคบัไดก้บักรณีขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัญหาดงักล่าว
ทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็ไดมี้การประชุมถึง ตามบนัทึกรายงานการประชุม 
คร้ังท่ี 1/2550 เมษายน 2550, คร้ังท่ี 3/2550 พฤษภาคม  2550 และหนงัสือหารือระหว่างส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคกับกรมอนามัย ตามหนังสือ ท่ีสร 092704/ว.2568 ลงวนั ท่ี 
พฤษภาคม 2550 
 นอกจากนั้น ในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญาการใหบ้ริการผูสู้งอายุ จะเห็นไดว้า่ ในปัจจุบนัยงัไม่มี
กฎหมายลกัษณะเฉพาะในการท่ีจะควบคุมการท าสัญญาให้บริการผูสู้งอายุ แต่เน่ืองดว้ยลกัษณะ
การก่อนิติสัมพนัธ์ข้ึน ประกอบด้วย (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการกบัพนักงานผูดู้แล
ผูสู้งอายุท่ีเป็นลูกจ้าง หรือ (2) ผูรั้บจ้างในกรณีท่ีเกิดสัญญาจ้างท าของ ซ่ึงจะต้องน าประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กบัประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน มาพิจารณาร่วมกนัว่า
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การกระท าอนัเป็นท่ีมาของการผิดสัญญานั้น จะตอ้งรับผิดอยา่งไรไดบ้า้ง โดยมีหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดงัน้ี  
 ประการแรก ในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการ กบัผูรั้บบริการซ่ึงเป็นผูสู้งอาย ุ
ไม่ว่าความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะสืบเน่ืองมาจากสัญญาต่างตอบแทน หรือสัญญาจา้งท าของก็ตาม 
หากความผิดท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการผิดสัญญา ผูป้ระกอบการก็จะต้องรับผิดต่อ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุโดยตรง แต่หากความผิดที่เกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการละเมิด 
ไม่ว่าจะเกิดจากการกระท าของพนกังานผูดู้แลผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นลูกจา้ง หรือผูรั้บจา้งจากผูป้ระกอบการ
หรือผูป้ระกอบการเป็นผูก้ระท าละเมิดเอง ผูป้ระกอบการก็จะตอ้งรับผดิ และหรือตอ้งร่วมรับผิดกบั
พนักงานผูดู้แลผูสู้งอายุด้วย ส าหรับความรับผิดท่ีเกิดจากสัญญานั้น ผูรั้บบริการก็มีสิทธิเพียงให้
ผูป้ระกอบการรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทน เพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น โดยอาศยัประมวล
กฎหมายเพ่งและพาณิชย ์มาตรา 379-331 ซ่ึงบทลงโทษส าหรับผูป้ระกอบการท่ีผิดสัญญา กรณี
ดังกล่าวถือว่าเป็นการลงโทษสถานเบากินไป เม่ือน ามาพิจารณาประกอบกับการท าธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคมโดยรวม การน าบทลงโทษของกฎหมายทัว่ไปมาปรับจึงไม่เหมาะสม ท าให้เกิด
ปัญหาการท าสัญญาเอาเปรียบผูรั้บบริการ การไม่สามารถปฏิบัติตามข้อสัญญาท่ีตกลงกันไว ้
ตลอดจนการไม่ปฏิบติัตามสัญญา ซ่ึงปัญหาการท าผดิสัญญาในปัจจุบนันบัวา่ยิ่งพบมากข้ึน เม่ือการ
ท าสัญญาก็ยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้ไปควบคุมจึงเกิดปัญหาดงักล่าวข้ึน ส่วนความรับผิดที่เป็นผล
สืบเน่ืองมาจากการละเมิดนั้น ผูท่ี้กระท าละเมิดต่อผูสู้งอายุจากการประกอบกิจการ มกัจะเกิดจาก
พนกังานผูดู้แลผูสู้งอายุ หรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงเม่ือมีขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการกระท าละเมิดยอ่มเป็น
ความผิดทางแพ่ง ขณะเดียวกนัก็จะเป็นความผิดทางอาญาดว้ย หากเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ 
ทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการ  
 เม่ือความผิดละเมิดเป็นความผิดทางแพ่งเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา และสัญญา ท่ีเกิดข้ึนมิได้
เกิดจากการฉ้อโกง หลอกลวงแลว้ พนกังานผูดู้แลผูสู้งอายุกบัผูป้ระกอบการจะตอ้งร่วมกนัรับผิด  
ต่อผูรั้บบริการซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ โดยอาศยัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 4201 และ
มาตรา 4252 ในความรับผิดทางแพ่งก็จะตอ้งชดใช้ค่าเสียหายส่วนความรับผิดทางอาญาก็จะตอ้ง
พิจารณาเป็นรายกรณีไปวา่ผูสู้งอายุไดรั้บความเสียหายอยา่งไรและเป็นความผดิฐานใด เช่น หากท า

                                                           
1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 420 ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย
ให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี ท่านวา่
ผูน้ั้นท าละเมิด จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น. 
2 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 425 นายจา้งตอ้งร่วมกนัรับผิดกบัลูกจา้งในผลแห่งละเมิด ซ่ึงลูกจา้ง
ไดก้ระท าไปในทางการท่ีจา้งนั้น. 
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ให้ผูสู้งอายุบาดเจ็บ ก็จะตอ้งรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2953 หรือมาตรา 3914 
แต่ปัญหาความผิดท่ีสืบเน่ืองจากการกระท าอนัใดนั้ น โดยมจะเป็นกรณีท่ีเกิดจากการฉ้อโกง 
หลอกลวงเป็นหลัก ทั้ งน้ีเพราะการประกอบกิจการสถานรับดูแลผูสู้งอายุ ยงัไม่มีกฎหมายให้
ลงทะเบียนจึงท าให้เกิดช่องวา่งท าใหมิ้จฉาชีพอาศยัการประกอบกิจการสถานรับดูแลผูสู้งอายุน้ีเป็น
ฉากบงัหนา้ เพื่อหลอกลวงเหยื่อ เพื่อเรียกรับเงินท่ีวางบดัจ า หรือเงินท่ีผูรั้บบริการจ่ายเงินล่วงหน้า 
และมีการอาศยักิจการดงักล่าวเพื่อหลอกลวงโดยส่งพนกังานไปดูแลผูสู้งอายุไปดูแลตามบา้นของ
ผูสู้งอาย ุเม่ือสบโอกาสก็จะลกัทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของผูรั้บบริการ ปัญหาในกรณีเช่นน้ีจะเป็นความผิด
ทั้งทางแพ่งและทางอาญา แมว้า่การกระท าในลกัษณะน้ีจะมีกฎหมายอาญาในอนัท่ีจะบงัคบัลงโทษ
คือก็ตามแต่ผูป้ระกอบการอาศยัธุรกิจดงักล่าวเป็นฉากบงัหน้าหลอกลวงเหยื่อจนไดท้รัพย ์หรือ
สมดงัเจตนาแลว้ ก็จะปิดกิจการหลบหนีไปยากต่อการติดตามมาลงโทษ  
 ประการท่ีสอง กรณีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัพนกังานผูดู้แลความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ระกอบการกบัพนกังานผูดู้แลผูสู้งอายจุะผูกพนักนั อยา่งนายจา้ง ลูกจา้งหรือจะผูกพนั
กนัแบบผูว้า่จา้งท าของ กบัผูรั้บจา้งท าของ โดยหลกัแลว้ในกรณีท่ีพนกังานผูดู้แลผูสู้งอายุไดก้ระท า
ละเมิดต่อผูสู้งอาย ุทั้งพนกังาน และผูป้ระกอบการก็จะตอ้งร่วมกนัรับผดิตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์มาตรา 420  ทั้งน้ีจะตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 
 ดงันั้น ในประเด็นปัญหาดงักล่าว หากมีการน าบทบญัญติักฎหมายทัว่ไปมาปรับใช้ใน
กรณีมีการท าสัญญาให้บริการผูสู้งอายุ ยอ่มเป็นการไม่เหมาะสม ทั้งน้ี เน่ืองจากการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุ เป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการ
ใช้ชีวิตประจ าวนัของทุกคน ทั้งญาติและตวัผูสู้งอายุเอง อนัส่งผลต่อมาตรฐานชีวิตท่ีดีข้ึน สุขภาวะ
ทางจิตใจในการมีชีวิตอยูก่ารประกอบธุรกิจท่ีไม่ไดม้าตรฐานอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูสู้งอายุได ้
การใชก้ฎหมายแพ่งและพาณิชยซ่ึ์งเป็นบทบญัญติัท่ีใชก้บักรณีการผิดสัญญาทัว่ไป ยอ่มไม่เหมาะสม
เท่าใดนัก แต่เห็นควรให้มีกฎหมายเฉพาะควบคุมในเร่ืองดังกล่าว ซ่ึงในประเด็นท่ีกล่าวมาน้ี 
สอดคล้องกับหลักการแนวคิดและทฤษฎีด้านสภาพแวดล้อมของผู ้สูงอายุ เพื่อให้ผู ้สูงอายุ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถดูแลตวัเองได้และไม่เป็นภาระของลูกหลาน สามารถอยู่ร่วมกนั
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

                                                           
3 ประมวลกฎหมายอาญา.  มาตรา 295 ผูใ้ดท าร้ายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่กาย หรือจิตใจของผูอ่ื้นนั้น ผู ้
นั้นกระท าความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีพนับาท หรือ ทั้งจ าทั้ง
ปรับ. 
4 ประมวลกฎหมายอาญา.  มาตรา 391 ผูใ้ดใชก้ าลงัท าร้ายผูอ่ื้นไม่ถึงกบัเป็นเหตุให้เกิด อนัตรายแก่กายหรือจิตใจ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ. 
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 เม่ือพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของ
ต่างประเทศ เปรียบเทียบกบักฎหมายไทยแล้วพบว่า ไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดไวเ้ก่ียวขอ้งกับการ
ประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุไวโ้ยเฉพาะ ไม่ครอบคลุมและคุม้ครองผูรั้บบริการตาม
ความเหมาะสม  อาจเป็นช่องวา่งในการกระท าความผดิ 
 สถานรับดูแลผูสู้งอายุในสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น การรับรองมาตรฐานของสถานบริการ
ทั้งฉุกเฉิน และสถานบริการรับดูแลผูสู้งอายุท่ีให้ท่ีพกัอาศยัจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุม และการออก
ใบรับรองของพระราชบญัญติัโรงพยาบาลเอกชน และคลินิก แพทย์ มาตรา 248 ปี ค.ศ. 1980  และ
ขอ้บงัคบั ปี ค.ศ. 1991 ซ่ึงจะครอบคลุมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การท างานของเจา้หน้าท่ี 
โปรแกรมการให้บริการทางสุขภาพ และความตอ้งในการจดัท าโปรแกรมควบคุมคุณภาพภายใน 
ส่วนสถานบริการท่ีไม่ใช่ท่ีพกัอาศยั หรือบริการระยะยาวท่ีไม่ให้บริการท่ีพกัอาศยั  เช่น สถานพกั
ฟ้ืนกลางวนั หรือบริการดูแลท่ีบา้น จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุม รับรองคุณภาพ และการตรวจสอบของ
กระทรวงสุขภาพตามค าแนะน าของคณะกรรมการระหวา่งกระทรวง 
 สถานรับดูแลผูสู้งอายุในประเทศญ่ีปุ่น การรับรองมาตรฐานของสถานบริการ ภายใต้
พระราชบญัญติัการดูแล ท าให้มีการก่อตั้ง คณะกรรมาธิการมาตรฐานการดูแลแห่งชาติข้ึน เป็น
หน่วยงานอิสระท่ีออกกฎขอ้บงัคบัการใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพและสังคม โดยยงัครอบคลุมไปถึง
ผูใ้ห้บริการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ บา้นพกัฉุกเฉินและบา้นพกัคนชรา คณะกรรมาธิการกลุ่มน้ี
สามารถช้ีมูลความผิดได้ว่าสถานรับดูแลไม่ได้ปฏิบติัตามกฎระเบียบถึงแมว้่าจะให้บริการตาม
มาตรฐานแล้วก็ตาม มาตรฐานการดูแลได้ถูกก าหนดให้ออกกฎข้อบังคบักวา้ง ๆ ให้มีอ านาจ
ครอบคลุมถึง การบริหารจดัการ เจา้หนา้ท่ี และหลกัฐานการตั้งหน่วยงานดูแลสุขภาพท่ีเป็นองคก์ร
หรือผูป้ระกอบการอิสระ 
 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่  การน าบทบญัญติักฎหมายทัว่ไป
มาบงัคบัแก่กรณีที่เกิดข้ึนจึงไม่ครอบคลุม และไม่อาจบงัคบัได้กบักรณีขอ้พิพาทที่เกิดข้ึน 
ลงโทษสถานเบาเกินไป เม่ือน ามาพิจารณาประกอบกบัการท าธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อสังคม การน า
บทลงโทษของกฎหมายทัว่ไปมาปรับจึงไม่เหมาะสม ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นควรปรับปรุงแก้ไข
บทบญัญติัดงักล่าวใหมี้ความครอบคลุมในการควบคุม ก ากบัดูแล  
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4.2 ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานในการควบคุมการประกอบธุรกจิให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 

 สถานบริการท่ีให้การดูแลระดับสูง จัดว่าเป็นสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากภาครัฐในการประกอบธุรกิจ
ดงักล่าว และจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีรัฐเป็นผูก้  าหนด เม่ือพิจารณาจากประเภทของ
สถานพยาบาลต่าง ๆ แล้ว พบว่า ไม่มีการแบ่งประเภทสถานพยาบาลส าหรับดูแลผูสู้งอายุไว้
โดยเฉพาะ เน่ืองจากการให้บริการดูแลผูสู้งอายุมีลักษณะการให้บริการแก่ผูป่้วยเร้ือรังโดยการ
พยาบาล กายภาพบ าบดั สถานบริการดูแลผูสู้งอายุท่ีให้การดูแลระดับสูงจึงเป็นสถานพยาบาล
ประเภทสถานพยาบาลผูป่้วยเร้ือรัง  
 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถานพยาบาลผู ้ป่วยเร้ือรัง มีหลักเกณฑ์ ท่ีแตกต่างจาก
สถานพยาบาลทัว่ไป กล่าวคือ โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เช่น จ านวนผูป้ระกอบวิชาชีพ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้แต่หลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัการให้บริการสถานพยาบาลทัว่ไป เป็นการรักษาพยาบาลแบบเฉียบพลนั กล่าวคือ 
เป็นการวนิิจฉยัและรักษาพยาบาลให้หายขาดจากโรค ซ่ึงการดูแลรักษาดงักล่าว จะเป็นการรักษาท่ี
อยูเ่ฉพาะบนเตียง ซ่ึงแตกต่างจากลกัษณะของการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการท่ีเป็นการ
ดูแลระยะยาวท่ีมุ่งเน้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ และการส่งเสริมสุขภาพชีวิต ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
สภาพร่างกายและระบบการท างานต่าง ๆ ของผูสู้งอายมีุความแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป ลกัษณะของ
การดูแลผูสู้งอายุ อาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุ
หลกัเกณฑบ์างประการท่ีใชบ้งัคบัอยูจึ่งไม่เหมาะสมกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ
 เม่ือพิจารณาเหตุผลในเร่ืองมาตรฐานการบริการผูสู้งอายุในสถานพยาบาลของกระทรวง
สาธารณสุข ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการให้บริการผูสู้งอายุไวว้า่  เน่ืองจากความตอ้งการดา้นการ
รักษาพยาบาลและการดูแลของผูสู้งอายุแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป การให้บริการในสถานพยาบาล
ควรตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุได ้จึงควรก าหนดมาตรฐานของการให้บริการผูสู้งอายุ
ในสถานพยาบาลข้ึน หลกัเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถคุม้ครองผูสู้งอายุไดอ้ย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 
 หน่วยงานท่ีควบคุม ก ากบั ดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ในกฎหมาย
ของสหราชอาณาจกัรก าหนดให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุและแยกกนัระหวา่งสถานบริการท่ีใหก้ารดูแลระดบัสูงกบัสถานบริการท่ีให้
การดูแลระดบัพื้นฐาน ซ่ึงการก ากบัดูแลโดยหน่วยงานทอ้งถ่ินน้ี ท าให้การปรับใช้และการตีความ
กฎหมายในแต่ละทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลให้ผูรั้บบริการในแต่ละทอ้งถ่ิน ไดรั้บความคุม้ครอง
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ไม่เท่ากนั เพื่อให้ระบบการควบคุม ก ากบั ดูแลการให้บริการในสหราชอาณาจกัรเป็นเอกภาพ 
จึงเปล่ียนเป็นให้หน่วยงานกลางเพียงองค์กรเดียวท าหน้าที่ก  ากบัดูแลการให้บริการที่อยู่ภายใต้
การก ากบัดูแลทั้งหมด คือ คณะกรรมการคุณภาพการดูแล  ในประเทศสิงคโปร์ เฉพาะสถานบริการ
ท่ีให้การพยาบาล ซ่ึงเป็นสถานบริการท่ีให้การดูแลระดบัสูงเท่านั้นท่ีอยูก่ารก ากบัดูแลของกฎหมาย 
โดยกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานท่ีการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนั 
 เม่ือพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของ
ต่างประเทศเปรียบเทียบกบักฎหมายไทยแล ้วพบว่า ทั้งกฎหมายของสหราชอาณาจกัร 
กฎหมายสิงคโปร์ และกฎหมายไทยไม่ไดก้  าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุไวโ้ดยเฉพาะเจาะจง การประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุ ทั้ ง 4 ประเทศอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกับการให้บริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัอ่ืน เช่น 
กฎหมายเก่ียวกบัสถานพยาบาล กฎหมายสาธารณสุข ในกฎหมายของสหราชอาณาจกัรก ากบัดูแล
การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการ ทั้งสถานบริการท่ีใหก้ารดูแลระดบัสูงและสถานบริการ
ท่ีใหบ้ริการดูแลระดบัพื้นฐาน ในขณะท่ีกฎหมายสิงคโปร์และกฎหมายไทย ก ากบัดูแลสถานบริการ
ท่ีให้บริการดูแลระดบัสูง โดยไม่ก ากบัดูแลสถานบริการระดบัพื้นฐาน การให้บริการสถานบริการ
ท่ีให้การดูแลระดบัพื้นฐานตามกฎหมายไทยและกฎหมายสิงคโปร์จึงไม่ตอ้งไดรั้บอนุญาตและไม่มี
หลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น กฎหมายไทยไม่ไดแ้บ่งการประกอบ
ธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้านเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การให้บริการจดัส่งผู ้ดูแลและการ
ให้บริการจัดส่งพยาบาลวิชาชีพตามกฎหมายสหราชอาณาจักร ผู ้ประกอบการท่ีประสงค์จะ
ให้บริการท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากับ ดูแล จะตอ้งได้รับอนุญาตจากเจา้พนักงานเจา้หน้าท่ี โดยตอ้งมี
คุณสมบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด และในการประกอบการ รวมถึงการเลิกประกอบการ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดดว้ย  
 กฎหมายของสหราชอาณาจกัร สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศไทย อยู่บนหลกัเกณฑ์
เดียวกนั คือ การดูแลผูรั้บบริการ การคุม้ครองผูรั้บบริการ บุคลากร สถานท่ี เป็นตน้ แต่หลกัเกณฑ์
ของกฎหมายสหราชอาณาจักรจะมีข้อก าหนดเก่ียวกับการคุ้มครองผูรั้บบริการมากกว่า เช่น 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสัญญาระหว่างผูป้ระกอบกอบการกบัผูรั้บบริการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกับการท า
ประกนัภยั ส่วนหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายปุระเภทต่าง ๆ นั้น 
กฎหมายของสหราชอาณาจกัรก าหนดให้บริการดูแลผูสู้งอายุทุกประเภทอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของหน่วยงานเดียวกนั เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในการก าหนดนโยบายและด าเนินการต่าง ๆ 
ในขณะท่ีกฎหมายของประเทศไทยแยกกนัระหว่างการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการ 
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กล่าวคือ สถานบริการท่ีให้การดูแลระดบัสูง ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
คณะกรรมการสถานพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข กบัการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยราชการส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีอ านาจก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดงักล่าวในทอ้งถ่ินของตน ส่วนในกฎหมายของสิงคโปร์ เฉพาะ
สถานบริการท่ีให้การดูแลระดับสูงเท่านั้ นท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกฎหมาย กระทรวง
สาธารณสุขจึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนั  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศพบว่ากฎหมายของประเทศไทย
ที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุยงับัญญัติไม่ครอบคลุมและคุ้มครอง
ผูรั้บบริการ อาจเป็นช่องว่างในการกระท าความผิดตามมา ผูว้ิจยัเห็นว่าสมควรปรับปรุงแก้ไข
บทบญัญติัดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม ครอบคลุม และใหค้วามคุม้ครองแก่ผูรั้บบริการ 

4.3 ปัญหาเกีย่วกับคณะกรรมการในการควบคุม ดูแล การประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุ 

 การประกอบกิจการสถานรับดูแลผูสู้งอายุขององคก์รภาคธุรกิจนั้น หากผูป้ระกอบกิจการ
ด าเนินธุรกิจรูปแบบของสถานพยาบาล ก็จะถูกควบคุม ก ากับ ดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุข 
กล่าวคือ ในการจดัตั้ง และการประกอบกิจการจะตอ้งยื่นค าขอต่อกองการประกอบโรคศิลปะ 
กรมสนับสนุนและบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และจะต้องได้รับอนุญาตจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข หรือผูรั้กษาราชการแทน จึงจะสามารถประกอบกิจการได ้
ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.  2541 มาตรา  41  แต่ในกรณีท่ีสถานรับดูแลผูสู้งอายุ
มิได้ประกอบกิจการในรูปแบบของสถานพยาบาล พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
ก็ไม่อาจน ามาใชบ้งัคบัได ้กล่าวคือ การประกอบกิจการดงักล่าวก็มิไดอ้ยูใ่นการควบคุม ก ากบั ดูแล
ของกองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนและบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และ
ไม่ตอ้งขออนุญาตด าเนินกิจการจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขแต่อย่างใด ดงันั้น 
หากผูป้ระกอบกิจการด าเนินธุรกิจในประเภทกิจการรายเดียว ประกอบกิจการสถานรับดูแล
ผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะด าเนินธุรกิจในลกัษณะจดัหาหรือส่งพนกังานไปดูแลผูสู้งอายุตามบา้นพกั หรือ
จะด าเนินธุรกิจในลกัษณะรับผูสู้งอายุมาดูแลยงัสถานรับดูแลของผูป้ระกอบการก็ตาม การด าเนิน
ธุรกิจก็สามารถกระท าได้ทนัที ในส่วนของการประกอบกิจการในประเภทของนิติบุคคล 
การด าเนินธุรกิจนั้นเพียงด าเนินการขอจดทะเบียนในรูปนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์หรือพระราชบญัญติับริษทัมหาชน ก็สามารถด าเนินธุรกิจได ้ 
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 เม่ือไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ จึงย ังไม่มี
หน่วยงานใดมีอ านาจหนา้ท่ีหลกั หรือมีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะในการควบคุม ก ากบั ดูแล การท าธุรกิจ
ดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีในการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ มีหน่ายงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุหลายหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่กงของมนุษยส์ านักงานส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอายุ นบัวา่เป็นหน่วยงานหน่ึงของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงมีหนา้ท่ี
ในการศึกษาวิจยัในทางวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวกับการคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ การ
ประสานงานเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์งานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุทั้งน้ีโดยอาศยัอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดหลักการส าคัญ
เก่ียวกับสิทธิของผูสู้งอายุ และให้มีการจดัตั้ งคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ (กผส.) ข้ึนเพื่อ
ด าเนินการสนบัสนุน และคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุเท่านั้น แมต่้อมาจะมีประกาศกระทรวงตาม
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 30 ง เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการ
คุม้ครอง ส่งเสริมและสนบัสนุน การจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มใหแ้ก่ผูสู้งอายุตามความ
จ าเป็นและทัว่ถึง ซ่ึงประกาศกระทรวงฉบบัน้ีออกโดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2546 มาตรา  10  และมาตรา 11 ก็ตาม แต่ประกาศดงักล่าวเพียงส่งเสริม สนบัสนุนในการให้
ความคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุ ที่ขาดแคลนและเดือดร้อนตามความจ าเป็นแก่กรณีเท่านั้น 
มิได้ก าหนดถึงการจดัท่ีพกัให้ผูสู้งอายุในลกัษณะสถานรับดูแลผูสู้งอายุในภาคธุรกิจแต่อย่างใด  
จากการศึกษาจึงพบวา่ส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ มีเพียงหน้าท่ีสนบัสนุน และส่งเสริม
พิทกัษ์สิทธิของผูสู้งอายุเท่านั้น มิไดมี้ส่วนในการด าเนินการควบคุม ดูแล การท าธุรกิจสถานรับดูแล
ผูสู้งอายแุต่อยา่งใด 
  2) ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ไดก้  าหนดบทบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 61 ว่า สิทธิของบุคคล
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองในการได้รับขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียน
เพื่อให้ได้รับการแก้ไข เยียวยาความเสียหาย รวมทั้ งมีสิทธิรวมตวักันด้วยเพื่อพิทักษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภค ให้มีองคก์ารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ ในการตรา
และการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมทั้ งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย  
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  พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 20 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีให ้
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจ ดงัน้ี 
   (1) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อันเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   (2) ติดตามและสอดคลอ้งส่องพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงการกระท าใด ๆ  
อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการ
ใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
   (3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาท่ีเก่ียวกบั
ความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากการบริการ 
   (4) ประสานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจท่ีเก่ียวกบัการควบคุม
ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 
   (5) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
หรือมีผูร้้องขอ 
  3) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีมีความรับผิดชอบในการควบคุม
การท าธุรกิจ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการ จดทะเบียนการกระกอบธุรกิจและในการ
เขา้ไปตรวจสอบการท าหน้าที่ในการรับจดทะเบียน และเพิกถอนช่ือทะเบียนนิติบุคคลเท่านั้น 
แต่ไม่มีหน้าท่ีในการเขา้ไปควบคุม ตรวจสอบ ดูแลการท าธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงมีหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการรับจดทะเบียน จดัตั้งนิติบุคคล และมีหน้าท่ีในการเพิกถอนช่ือนิติบุคคล เม่ือมีการร้องขอ
เท่านั้น 
 ดงันั้น เม่ือไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ เก่ียวกบั
คณะกรรมการ ควบคุม ดูแล การประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุไม่มีหน่วยงานใดมีอ านาจหนา้ท่ีหลกั 
หรือมีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะในการควบคุม ดูแล การประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ การท าธุรกิจสถาน
รับดูแลผูสู้งอายุ มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุหลายหน่วยงาน 
ซ่ึงแต่ละหน่วยงานก็มีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ผูเ้ขียนเห็นวา่ สมควรปรับปรุงแกไ้ขบทบญัญติัดงักล่าว
ใหมี้ความเหมาะสม ครอบคลุม และด าเนินไปในแนวทางเดียวกนั 


