
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและหลกัการพืน้ฐานทางกฎหมายเกีย่วกบั 
ผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในคดปีกครองของต่างประเทศ 

 
ขอ้ความคิดในเร่ืองการไกล่เกล่ียนั้น อาจพิจารณาได้ว่ามาจากแนวคิดส าคญั 2 ประการ 

ได้แก่ แนวคิดท่ีหน่ึง ความยุติธรรมท่ีล่าช้าก็คือความไม่ยุติธรรม (Justice delayed is justice denied.)  
แนวคิดท่ีสอง ชยัชนะท่ีดีท่ีสุดคือชยัชนะท่ีไม่มีผูแ้พ ้(Win-Win Situation) แนวคิดประการแรกเป็น
ปัญหาท่ีเกิดท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของศาล คือปัญหาคดีค้างการพิจารณาในศาล ถือเป็นปัญหาท่ีมี
ความส าคญัอยา่งมาก ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการคดี เน่ืองจากโดยส่วนมากเม่ือประชาชนเกิด
ข้อพิพาทข้ึนและไม่สามารถยุติปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ จะน าปัญหาข้อพิพาทนั้นมายื่นฟ้องต่อศาล  
ซ่ึงการด าเนินกระบวนการพิจารณาตามปกติของศาลจะใช้เวลานาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและ
เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายมากท่ีสุด จึงท าให้เกิดปัญหาจ านวนคดีคงคา้งการพิจารณาในศาลเป็น
จ านวนมาก ส่วนแนวคิดท่ีสองย่อมเป็นเร่ืองผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการด าเนินคดีเสร็จส้ินในเร่ือง 
ความเป็นปรปักษ์ต่อกนัภายหลงัจากการส้ินสุดการฟ้องร้องคดี ศาลต่างๆจึงตอ้งตอ้งน าวิธีการอ่ืน 
มาช่วยลดปัญหาดงักล่าว โดยศึกษาวธีิการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 

การระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยวิธีการอ่ืนมีหลายวิธี เช่น การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  
การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) การประนีประนอม (Conciliation) การไกล่เกล่ีย (Mediation)  
และวิธีท่ีนิยมน ามาใช้มากท่ีสุด คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงหลายประเทศยอมรับให้มีการด าเนิน
กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกในศาลปกครองได้ และได้น าวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีปกครองท่ีถูกน ามาบญัญติัใน
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ศาลปกครองมี
อ านาจไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองภายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงในบทน้ีจะศึกษาปัญหา
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดให้บุคคลภายนอกเป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีปกครองท่ีถือเป็นประเด็นปัญหา
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทและผูท้  าหนา้ที ่ไกล่เกลี่ยขอ้พ ิพาทเพื ่อให ้เกิดแนวคิดที ่เป็นประโยชน์ต่อการท า 
ความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนอ่ืน ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ดงัจะพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
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2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ย 
ข้อพพิาท 

2.1.1  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
ด้วยเหตุท่ีมนุษยมี์ทศันคติความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การท ากิจกรรมแต่ละอย่างจึง

อาจจะมีทั้งคนท่ีไดป้ระโยชน์และคนท่ีเสียผลประโยชน์ ความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัทั้งทางวาจาและ
อารมณ์ ความขัดแย้งจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเ ล่ียงไม่ได้ โดยความขัดแย้งสามารถเกิดข้ึนได้ใน
ความสัมพนัธ์ตั้งแต่ระดบัเพื่อนฝูง คนในครอบครัว ระหว่างองค์กร หรือระหวา่งประชาชนกบั
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือแมก้ระทัง่องคก์รของรัฐดว้ยกนัเอง จนน าไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้สามารถใช้วิธีจดัการกบัการขดัแยง้ได้
หลายรูปแบบตามแต่สถานการณ์ ทั้งน้ี สาเหตุของความขดัแยง้อาจมีหลายสาเหตุ1 เช่น  

ปัญหาของความขดัแยง้ (Patterson el al, 2012, pp.98-108) เกิดข้ึนจาก2 
1) ลกัษณะงานท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  
2) การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นมีมากข้ึน 
3) การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานไม่ชดัเจน 
4) อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารหรือขอ้ความ 
5) การแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีจ ากดั 
6) ความแตกต่างของบุคคลที ่โดยธรรมชาติมกัจะประกอบไปดว้ยบุคลากรที ่มี 

ความแตกต่างกนัมากมาย 
กระบวนการสาเหตุความขดัแยง้ที่เกิดข้ึนในองคก์าร3 (Ross,1993, pp.156-158) ไดแ้ก่ 

1.ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 2.ดา้นผลประโยชน์ 3.ดา้นโครงสร้าง 4.ดา้นความสัมพนัธ์ 5.ดา้นค่านิยม 
เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนไม่วา่เพราะสาเหตุใด ส่ิงที่ส าคญัที่สุดคือ การหาหนทางระงบั 

ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ส าหรับวธีิในการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Resolution) นั้นอาจมีหลายวิธี 
โดยมีทั้งลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการจนไปถึงลกัษณะท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ 

(1) การหลีกเล่ียงหรือการหนีปัญหา (Avoidance) 
(2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 

                                                      
1ธนัสถา โรจนตระกูล. (2562). การจัดการความขดัแยง้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Conflict Management). 
วารสารวชิาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค์, 6 (2), หนา้ 72-74 .  
2Patterson el al, 2012, pp. 98-108 อา้งถึงใน ธนสัถา โรจนตระกลู. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1 . หนา้ 72. 
3Ross,1993, pp. 156-158 อา้งถึงใน ธนสัถา โรจนตระกลู. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1 . หนา้ 73. 
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(3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) 
(4) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
(5) การเผชิญหนา้และการประทว้งอยา่งสันติ (Non-Violence confrontation)  
(6) การใชก้ าลงับงัคบั (Forcing) 
ดงันั้นการจดัการกบัความขดัแยง้อาจมีการแก้ปัญหาหลายวิธีด้วยกนั แต่อย่างไรก็ตาม  

ในการยุ ติความขัดแย้ง ท่ี เ กิด ข้ึน ไม่ว่าจะใช้วิ ธีการในการจัดการความขัดแย้งแบบใด 
ก็ยอ่มส่งผล ดงัน้ี4  

ประการแรก มีฝ่ายหน่ึงชนะและอีกฝ่ายหน่ึงแพ ้(Win-Lose situation) คือการจดัการ 
ความขดัแยง้ที่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดป้ระโยชน์ ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรม ในขณะที่อีกฝ่ายหน่ึงสูญเสียประโยชน์และฝ่ายที่เสียประโยชน์ยอ่มเกิดความรู้สึกวา่ 
ตนเสียหาย ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและเกิดความขดัขอ้งใจข้ึน ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
เช่นน้ี ไดแ้ก่ การใชก้ าลงับงัคบั การฟ้องคดีต่อศาล การอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ 

ประการที่ 2 สถานการณ์แพ-้แพ ้(Lost-Lost situation) มกัจะเกิดกบัคู่ขดัแยง้ที่ไม่ยอม
ร่วมมือร่วมใจที ่จะบรรลุผลประโยชน์ร่วมกนั เป็นกรณีที ่คู ่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่อาจบรรลุ 
ความตอ้งการของตนเองไดท้ั้งหมด แต่เป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์อยา่งหน่ึงเพื่อแลกกบั
ผลประโยชน์อีกอยา่งหน่ึง คลา้ยกบัการยื ่นหมูยื ่นแมวซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้เช่นน้ี ไดแ้ก่  
การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

ประการที ่ 3 สถานการณ์ชนะ-ชนะ (Win-Win situation) เ ป็นว ิธีการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกนัในการแกไ้ขความขดัแยง้ที่เกิดข้ึนได ้แสวงหาทางออก
ร่วมกนัจนเป็นที่ยอมรับและพอใจของทั้งสองฝ่าย ผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายมีความส าคญัเท่า
เทียมกัน โดยพยายามให้ได้ผลประโยชน์ท่ีสูงสุดเท่าท่ีท าได้ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ท่ีเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรม การแกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนั ก็สามารถพบทางเลือกใหม่ท่ีดีได ้ซ่ึงการแกไ้ข
ความขดัแยง้ในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นตน้ 

 
 
 
 

                                                      
4กรมการปกครอง. (2563). หลกัพ้ืนฐานในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้. บทความเผยแพร่ของกรมการปกครอง. 
กรุงเทพฯ: กรมการปกครอง. หนา้ 2. 
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2.1.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท5 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการแก้ไขความขดัแยง้คล้ายกับการเจรจาต่อรอง เม่ือมี 
ขอ้โตแ้ยง้เกิดข้ึน วิธีในการจดัการกบัความขดัแยง้เพื่อยุติขอ้พิพาทจึงเป็นส่ิงส าคญั ดว้ยเหตุน้ีจึงมี
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย ดงัน้ี 

ทฤษฎีการเจรจา 
การเจรจาเป็นวิธีในการจดัการความขดัแยง้รูปแบบหน่ึงท่ีคู่กรณีจะตอ้งเผชิญหน้ากัน  

เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหรือสถานการณ์อนัไม่พึงประสงค ์ซ่ึงการเจรจาเป็นวิธีท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูค้น 
สามารถก าหนดความสัมพนัธ์ท่ีไม่พึงพอใจให้กับตนเองหรือสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีไม่มี 
อยู่ก่อนท่ีจะเกิดความขดัแยง้ เน่ืองจากการเจรจาเป็นขั้นตอนการแกปั้ญหาร่วมกนัจึงท าให้ทุกคน
สนใจท่ีจะท าความเขา้ใจกบัปัญหาและสร้างความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลง  

ทฤษฎีเก่ียวกบัการเจรจาท่ีส าคญัอยู่ 2 ประการ ได้แก่ ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive 
theory) และทฤษฎีการแกปั้ญหา (Theory of resolution) 

1) ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive theory) 
ทฤษฎีการแข่งขนัน้ีมีหลกัการวา่ ผูเ้จรจาท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ผูท่ี้มีความรู้ทางกฎหมาย

และสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความไวไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมซ่ึงผลประโยชน์อาจจะอยู่ใน
ลักษณะของเงินตราหรือวตัถุก็ได้ โดยผู ้เจรจาตามทฤษฎีการแข่งขันมักจะเป็นผู ้ท่ียืนกราน 
ขอ้เรียกร้องอยา่งแขง็กร้าวโดยการข่มขู่ โตเ้ถียง และพยายามให้ฝ่ายตนไดรั้บประโยชน์ ซ่ึงทฤษฎีน้ี
ตั้งอยู่บนสมมุติฐานท่ีว่า สังคมอยู่ภายใตก้ารปกครองหรือการครอบง าโดยผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตัว และทฤษฎีน้ีจะมีมุมมองว่าทรัพยากรล้วนมีอยู่อย่างจ ากัด การตกลงเจรจาจึงเป็น 
การแจกจ่ายเพื่อให้มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้ประโยชน์และอีกฝ่ายหน่ึงเสียประโยชน์ รูปแบบของ 
การเจรจาตามทฤษฎีน้ีจึงมีลกัษณะท่ีทุกฝ่ายต่างค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเป็นส าคญั เพื่อให้ตน
ได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุด ดังนั้ น ผู ้เจรจาภายใต้ทฤษฎีน้ี มักจะก่อให้เกิดความตึงเครียด  
ความอึดอดัใจ ความโกรธ ความไม่เช่ือถือในตวัของฝ่ายตรงขา้ม เพราะแต่ละฝ่ายตอ้งการให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องตนมากท่ีสุด จึงตอ้งต่อสู้เพื่อชยัชนะเพื่อใหต้นเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบ 

2) ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา (Theory of problem resolution) 

                                                      
5สุรเชษฐ ์เณรบ ารุง. (2552). ปัญหาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในคดผีู้บริโภค:ศึกษาเฉพาะกรณกีารไกล่เกลีย่ในช้ันของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์หนา้ 32-33. 
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ทฤษฎีการแก้ปัญหามีหลักการว่า ผูเ้ข้าร่วมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
บางประการ เน่ืองจากทุกคนอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกนั ทุกคนจึงตอ้งมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อท าขอ้ตกลงดว้ยความสมคัรใจ โดยทฤษฎีน้ีมีแนวคิดว่าทั้งสองฝ่าย
ตอ้งร่วมมือกนัและช่วยกนัแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีหลกัการ
ส าคญั 5 ประการ  

(1) แยกปัญหา แยกความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้ขดัแยง้และแก้ไขแต่ละปัญหา 
แยกต่างหากจากกนั 

(2) เน้นความส าคญัประโยชน์ได้เสียและความตอ้งการของคู่ความ ซ่ึงไม่ใช่ฐานะของ
คู่ความ เน่ืองจากการเนน้ถึงฐานะท่ีต่างกนัของคู่ความจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียและการประนีประนอม
ยอมความยากข้ึน โดยคู่ความจะต้องหาทางประสานผลประโยชน์จากแต่ละฝ่ายและเน้นถึง 
การไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

(3) คิดหาทางเลือกหลายวธีิ 
(4) ยนืยนัการใชอ้งคป์ระกอบต่างๆท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อประเมินทางเลือก 
(5) เขา้ใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงท าสัญญา 
ดงันั้น เห็นไดว้่า ทฤษฎีการแข่งขนัและทฤษฎีการแกปั้ญหา ท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีทั้งขอ้ดี

และขอ้เสียและโดยท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีถูกคิดคน้น้ีมาเป็นพื้นฐานใน
การเจรจา แต่ไม่มีแนวคิดหรือทฤษฎีใดท่ีดีท่ีสุด ผูไ้กล่เกล่ียจึงควรพิจารณาว่าสมควรจะน าเอา
ทฤษฎีใดมาใช้ในการเจรจา และควรน าเฉพาะข้อดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยต้องค านึงถึงสภาพปัญหาและสภาพแวดล้อมของคดีนั้ น ๆ ผู ้ไกล่เกล่ียควรเป็น 
ผูค้วบคุมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเจรจา ก าหนดแนวปฏิบติัในการเจรจาและผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้ง
เข้าใจแนวคิดความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละฝ่าย พยายามโน้มน้าวเพื่อให้เกิดการตกลงกัน 
อยา่งสันติ และไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย  

2.1.3 หลกัการพืน้ฐานของการไกล่เกลีย่ 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการหน่ึงของการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative 

Dispute Resolution – ADR) ท่ีมุ่งหมายให้เกิดความตกลงเพื่อระงับขอ้พิพาท โดยมีบุคคลท่ีสาม 
เขา้มาไกล่เกล่ียแทนการฟ้องร้องเป็นคดีความ โดยอาศยัความยนิยอมของคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายเป็นส าคญั 
ข้อเสนอของผูไ้กล่เกล่ียมีสถานะเป็นเพียงความเห็นท่ีไม่มีผลผูกพนัคู่กรณีให้ต้องปฏิบัติตาม  
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ การเจรจาพูดคุย
หาทางแกปั้ญหาระหวา่งคู่กรณี การท่ีคู่กรณีจะตกลงระงบัขอ้พิพาทหรือไม่ เป็นการตดัสินใจของ
คู่กรณีเอง คู่กรณีอาจจะเห็นว่าขอ้เสนอของผูไ้กล่เกล่ียยงัไม่เหมาะสมและยงัไม่อาจยอมรับได ้ 
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ท าให้ท้ายท่ีสุดคู่กรณีอาจจะต้องน าข้อพิพาทไปฟ้องเป็นคดีต่อไป แต่หากคู่กรณีเห็นชอบกับ
ขอ้เสนอของผูไ้กล่เกล่ียก็ตอ้งท าสัญญาในลกัษณะของสัญญาประนีประนอมยอมความข้ึนมา ซ่ึงจะ
มีผลผูกพนัขอ้ความให้คู่กรณีตอ้งปฏิบติัตาม แต่หากวา่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามอีกฝ่าย 
ก็ตอ้งฟ้องร้องต่อศาลเพื่อบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญาประนีประนอมต่อศาล6 

ขอ้ดีของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคือ มีขั้นตอนยุง่ยากนอ้ยกวา่กระบวนการพิจารณา
คดีตามปกติ ท าให้บรรยากาศในการไกล่เกล่ียมีความเป็นกนัเอง โดยจะไม่เสนอทางเลือกหรือ
ทางออกใหแ้ก่คู่กรณี  

หลกัการไกล่เกล่ียท่ีมีความส าคญัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ีย7 มีดงัน้ี 
ประการท่ี 1 หลกัความสมคัรใจ 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นเร่ืองท่ีต้องอาศัยความสมัครใจของคู่กรณีทั้ งสองฝ่าย  

จึงจะประสบความส าเร็จ คู่กรณีท่ีพิพาทจะตอ้งแสดงออกถึงการยินยอมและเต็มใจในการเขา้ร่วม 
การไกล่เกล่ีย ตั้งแต่เร่ิมตน้การไกล่เกล่ียจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการไกล่เกล่ีย ท าให้การไกล่เกล่ีย
ประสบผลส าเร็จ หากปราศจากความต้องการหรือความสมคัรใจท่ีจะไกล่เกล่ียของคู่กรณีแล้ว  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจจะไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากขาดแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ท่ีจะ
ปรองดองกนัของฝ่ายตรงขา้ม และคู่กรณีท่ีพิพาทมีเสรีภาพในการยกเลิกการไกล่เกล่ียเม่ือใดก็ได ้
โดยตอ้งแจง้ความประสงค์ให้ผูไ้กล่เกล่ียทราบ ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนแก่ฝ่ายตน 
หากเห็นวา่การไกล่เกล่ียนั้นมิไดต้ั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นกลางหรือคู่กรณีท่ีพิพาทมีเจตนาอ่ืน
แอบแฝง 

ประการท่ี 2 หลกัความไวว้างใจ 
การท่ีคู่กรณีพิพาทจะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ คู่กรณีจะตอ้งเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและระบุถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อฝ่ายตรงขา้ม 
ซ่ึงการจะท าไดน้ั้น คู่กรณีจะตอ้งมีความไวว้างใจวา่ ขอ้เทจ็จริงในการไกล่เกล่ียจะไม่ถูกน าไปใชใ้น
การระงบัขอ้พิพาทโดยศาลต่อไป หากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ดงันั้น ในการเร่ิมตน้กระบวนการ 
ไกล่เกล่ียคู่กรณีท่ีเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียตอ้งมีหนา้ท่ีในการรักษาความลบัดว้ย 

ประการท่ี 3 หลกัการเปิดกวา้งในผลลพัธ์ 

                                                      
6บุญตา ส. ผาบมีชยั. (2547). กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 27.  
7ไพรัช โตสวสัด์ิ. (2558). การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาลปกครอง. (เอกสารวชิาการส่วนบุคคล การอบรมหลกัสูตร
นกับริหารการยติุธรรมทางปกครองระดบัสูง รุ่นท่ี 6 วิทยาลยัการยติุธรรมทางปกครอง ส านกังานศาลปกครอง). 
หนา้. 7-8. 
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คู่กรณีท่ีเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียจะตอ้งไม่ยดึติดกบัผลลพัธ์และเต็มใจรับผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
จากการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เน่ืองจากผลของการไกล่เกล่ียไม่มีฝ่ายใดแพห้รือชนะ จบลงด้วย 
ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายท่ีตนเองเป็นผูเ้ลือกและเจรจาเอง และเม่ือยุติขอ้พิพาทได้จะเป็น 
การยอมรับว่าจะไม่ยึดถือสิทธิและประโยชน์ท่ีเคยมีอยู่ ท  าให้เกิดเป็นสัญญาประนีประนอม 
ท่ีคู่กรณีจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัต่อกนั 

ประการท่ี 4 หลกัความรับผดิชอบของคู่กรณีพิพาท 
คู่กรณีมีอ านาจในการตดัสินใจด้วยตนเอง บนพื้นฐานความตอ้งการของตนเองโดยแท ้ 

ไม่มีการน าองค์ประกอบภายนอกมาร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นอิสระในวิธีพิจารณาดงักล่าว
น าไปสู่ความพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเจรจา คู่กรณีจะตอ้งยอมรับในผลลพัธ์นั้น จะกล่าวอา้งวา่ 
ไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจของตนเองไม่ได้ ในการเจรจากับฝ่ายตรงข้าม คู่กรณีจะต้องเป็น 
ผูต้ดัสินใจวา่ส่ิงท่ีอีกฝ่ายเจรจาดว้ย ตนจะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดจากการเจรจานั้น ถา้ไม่ไดต้ามท่ีตน
ตอ้งการ ก็อาจไม่ตอ้งตกลงกบัขอ้ต่อรองของอีกฝ่ายนั้นก็ได ้

ประการท่ี 5 หลกัการค านึงถึงอนาคต 
การไกล่เกล่ียจะไม่มีการพิจารณาหรือหาขอ้ยุติว่าใครเป็นฝ่ายถูกหรือผิดในขอ้กฎหมาย 

เหมือนดังเช่นการด าเนินการพิจารณาตามปกติของศาล ในการไกล่เกล่ียนั้ นจะต้องไม่ให้
ความส าคญัถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในอดีต แต่หากตอ้งมีการกล่าวถึงก็เพียง
เพื่อให้ได้ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นสาระส าคญัมาประกอบในการตดัสินใจและหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกันเท่านั้น เน่ืองจากปัญหาในอดีตนั้นน ามาซ่ึงข้อขดัแยง้ท่ีหากกล่าวถึงอาจจะเป็น 
การร้ือฟ้ืนอารมณ์  ท าให้การเจรจาไม่ประสบผลส าเร็ จได้  จึ งต้องพยายามแสวงหาการระงับ 
ขอ้พิพาทส าหรับปัจจุบนัและค านึงถึงความสัมพนัธ์ในอนาคต 

ประการท่ี 6 หลกัการมีขอ้มูลท่ีครบถว้น 
คู่กรณีพิพาทจะต้องได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกับข้อเท็จจริงและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

โดยไม่มีเง่ือนไข เน่ืองจากบุคคลท่ีมีข้อมูลครบถ้วนเท่านั้ น ท่ีจะอยู่ในสถานะท่ีจะสามารถ
ด าเนินการไกล่เกล่ียไดอ้ยา่งเป็นธรรม สามารถแสวงหาทางออก ประเมินผลและยอมรับถึงขอ้เสนอ
ของคู่กรณีอีกฝ่ายได ้จึงจะสามารถระงบัขอ้พิพาทไดส้ าเร็จ ในกรณีท่ีเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลน้ี คู่กรณี
พิพาทจะถูกเรียกร้องใหแ้สดงและอธิบายถึงประโยชน์ของตนใหค้รอบคลุมครบถว้น 
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2.1.4 ข้อความคิดเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท8 
การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียนั้น เป็นส่วนหน่ึงของการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 

มาจากภาษาองักฤษวา่ Alternative Dispute Resolution หรือตวัยอ่ ADR  
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากตน้แบบมาจากโครงการเจรจาต่อรองของ

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Negotiation Project หรือตัวย่อ HNP) ซ่ึงโครงการดังกล่าว 
เร่ิมจดัท าข้ึนใน ค.ศ. 1979 ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศาสตราจารย์ชาวอเมริกนัสองท่าน คือ 
Roger Fisher และ William Ury ศาสตราจารยท์ั้งสองท่านมีจุดประสงคใ์นการพฒันาแนวคิดทฤษฎี
และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการระงบัความขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการเจรจาต่อรอง ซ่ึง
ศาสตราจารยท์ั้งสองไดอ้ธิบายว่า การเจรจาต่อรองท่ีดีไม่ใช่แค่สามารถตกลงกนัไดร้ะหว่างคู่กรณี
เท่านั้น แต่การมีข้อตกลงท่ีดีจะต้องตอบสนองความต้องการของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้ อย่างมี 
ความเป็นธรรมและย ัง่ยนื  

ทั้ งน้ี เพื่อให้มีข้อตกลงท่ีดี จึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การเจรจาต่อรองพื้นฐาน 
(Fundamental Principle of Negotiation)9 โดยไดอ้ธิบายหลกัส าคญัของการไกล่เกล่ียไว ้4 ประการ10 
ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าวไดพ้ฒันาต่อมาเป็นขอ้ความคิดพื้นฐานของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นเอง 
โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี คือ 

ประการท่ี 1 การแยกกนัของปัญหาขอ้พิพาทและปัญหาส่วนบุคคลออกจากกนั  
โดยทัว่ไปหากมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท บุคคลแต่ละคนยอ่มมีมุมมองเก่ียวกบั

ปัญหาเป็นการส่วนตวั ท าให้บุคคลนั้นปิดกั้นความเห็นของฝ่ายอ่ืน ดงันั้น เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแยกระหว่างบุคคลและ
ปัญหาออกจากกนั และการค านึงถึงขอ้เรียกร้องของตนเองและของคู่กรณีอีกฝ่ายนั้น เป็นการเปิด
ช่องในการมองขอ้พิพาทในมุมอ่ืน การเร่ิมตน้ในการเจรจาจะสามารถเกิดข้ึนได ้หากคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายไม่ปิดกั้นความเห็นของคู่กรณีฝ่ายอ่ืนและมีความเขา้ใจเบ้ืองต้น ย่อมน าไปสู่การอธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ของคู่กรณีพิพาทและการอธิบายถึงปัญหาขอ้พิพาทน าไปสู่การเจรจากนัในท่ีสุด11  

 

                                                      
8ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. (2558). พฒันาการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองของ
ศาลปกครองไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553 ถงึ พ.ศ. 2558. กรุงเทพฯ: ส านกังานศาลปกครอง. หนา้. 19-23. 
9เทียนเงิน อุตระชัย. (2562). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองตามร่างพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง 
(ฉบับที ่.. ) พ.ศ. ..... เผยแพร่ทาง Intranet. ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 4. 
10“Principled Negotiation – The Harvard Approach – Fisher & Ury,” Accessed February 14, 2019. 
11ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้. 23. 



16 
  

ประการท่ี 2 การเจรจาตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีประโยชน์และความตอ้งการของคู่กรณีพิพาท  
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของคู่กรณีพิพาทวา่ แทจ้ริงแลว้คู่กรณีพิพาท

มีความต้องการเช่นใด และมีความต้องการใดท่ีแอบแฝงอยู่ในการใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าว  
ในหลายกรณีปรากฏว่า ความต้องการพื้นฐานมีบทบาทต่อข้อขัดแยง้ อนัได้แก่12 ความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การได้รับการยอมรับและความรู้สึกในการมีส่วนร่วมและ 
การตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วการเจรจาท่ีมีเป้าหมายให้ประโยชน์และ 
ความต้องการมีความสอดคล้องกันนั้ นเป็นเร่ืองง่ายกว่าการเจรจาให้สถานะทางกฎหมาย 
มีความสอดคลอ้งกนั 

ศาสตราจารย ์Roger Fisher และ ศาสตราจารย ์William เสนอความเห็นวา่13 หากตอ้งการ
ทราบถึงความต้องการของคู่กรณี จะตอ้งมีการสอบถามสถานะหรือจุดยืนของคู่กรณี และคู่กรณี
ตอ้งอธิบายความตอ้งการของตนเองอยา่งชดัเจน ต่อมาจะมีการอภิปรายถึงความตอ้งการต่าง ๆ ของ
คู่กรณี โดยจะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อหาทางออกของปัญหาท่ีเหมาะสมมากกว่าการเน้นย  ้าถึง
เหตุการณ์ในอดีต ทั้งน้ี แมคู้่กรณีจะมีจุดยืนท่ีชดัเจนถึงความตอ้งการของตน แต่ก็ควรเปิดกวา้งถึง
ทางออกของปัญหาในรูปแบบอ่ืน ซ่ึงอาจท าใหส้ถานะหรือจุดยนืของคู่กรณีเปล่ียนแปลงไปได ้

ประการท่ี 3 การแสวงหาทางเลือกและความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจเพื่อประโยชน์ของ
คู่กรณี  

ในการระงบัขอ้พิพาทไม่จ  ากดัอยูท่ี่วธีิการใดวธีิการหน่ึงเท่านั้น แต่ควรจะมีทางออก และ
ความเป็นไปไดใ้นการวินิจฉยัปัญหาท่ีหลากหลาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของคู่กรณี ทั้งน้ี จะตอ้ง
พึงระวงัว่าในระหว่างการแสวงหาทางแกไ้ขปัญหานั้น จะตอ้งไม่ยึดติดกบัทางแกปั้ญหาอย่างใด
อยา่งหน่ึง หากแต่จะตอ้งหาทางเลือกเพื่อประโยชน์ของคู่กรณีทุกฝ่ายประกอบกนั14 

ประการท่ี 4 หลกัเกณฑพ์ิจารณาท่ีเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีพิพาท  
เม่ือคู่กรณีมีความตอ้งการในผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั คู่กรณีควรใช้หลกัเกณฑ์ทางภววิสัย  

(Objective Criteria)ในการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการท่ีแตกต่างกนันั้น โดยหลกัเกณฑ์ทางภววิสัยน้ี
ตอ้งเป็นหลกัเกณฑท่ี์คู่กรณีเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์
ดังกล่าวจะต้องชอบด้วยกฎหมายและใช้ได้ในทางปฏิบติั เช่น วิธีทางวิทยาศาสตร์ มาตรฐาน 
ทางวิชาชีพหรือบรรทดัฐานทางกฎหมาย (Legal Precedent) อีกทั้ง คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตอ้งยินยอม

                                                      
12ไพรัช โตสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 7. 
13“Principled Negotiation – The Harvard Approach – Fisher & Ury,”, p 4. 
14ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้. 23. 
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พร้อมใจท่ีจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของหลกัเกณฑ์ดงักล่าวดว้ย15 นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงวา่หลกัเกณฑ์ท่ี
ใช้การพิจารณาแก้ไขปัญหาเพื่อการระงับข้อพิพาทน้ีต้องไม่ก่อให้เกิดผูแ้พห้รือผูช้นะเกิดข้ึน 
หากแต่จะต้องรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ของคู่กรณีทั้ งสองฝ่ายอันจะส่งผลดีต่อการรักษาไว ้
ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัยาวนานของคู่กรณีต่อไป16  

2.1.5 ความหมายของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
การไกล่ เก ล่ีย  (Mediation) เ ป็นกระบวนการ ท่ีใช้แก้ปัญหาความขัดแย้งหรือระงับ 

ขอ้พิพาทระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีความหมายตามความเห็นของนกัวชิาการของต่างประเทศและของไทย 
มีดงัน้ี 

พจนานุกรมของ Black’ law ให้ความหมายของการไกล่เกล่ียว่า คือการแทรกแซงหรือ
สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพื่ออยู่ท่ามกลางบุคคลสองฝ่ายท่ีมีขอ้พิพาท เพื่อชกัจูงให้บุคคลท่ีมี 
ขอ้พิพาทปรับเปล่ียนหรือตกลงในปัญหาขอ้พิพาทได้ เป็นการตกลงกนัในขอ้พิพาทโดยการกระท า
ท่ีเป็นกลางหรือบุคคลท่ีเป็นกลาง 

Christopher W. M.17 ให้ความเห็นว่าการไกล่เกล่ีย หมายถึง การแทรกแซงของบุคคล 
ท่ีสามท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีได้รับการยอมรับว่า เป็นกลางในการเจรจาหรือแก้ปัญหา 
ความขดัแยง้ ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ เป็นผูช่้วยเหลือคู่กรณีด้วยความสมคัรใจ  
และสามารถตกลงกนัในปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนัได ้ 

Henry J. Brown and Arthur L.18 ใหค้วามเห็นวา่การไกล่เกล่ีย คือ กระบวนการท่ีส่งเสริม
ช่วยเหลือคู่กรณีดว้ยบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง เรียกวา่ ผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) เป็นบุคคลท่ีช่วยให้
คู่กรณีสามารถตกลงแกปั้ญหาขอ้พิพาทของตนได ้ โดยผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการตดัสินใด ๆ  
ท่ีจะมีผลผูกพนัคู่กรณี แต่ผูไ้กล่เกล่ียจะใชก้ระบวนการ เทคนิค และความรู้ ความช านาญต่าง ๆ  
ในการช่วยใหคู้่กรณีเจรจาตกลงกนัไดใ้นขอ้พิพาทท่ีมีอยูโ่ดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล  

ส าหรับประเทศไทยมีนกัวิชาการหลายท่านให้ความเห็นหลากหลาย เช่น การไกล่เกล่ีย 
คือ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยมีบุคคลท่ีสาม (Third Party) ซ่ึงเป็นคนกลางเขา้มาท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือ สนบัสนุน แนะน า เสนอแนะ เกล้ียกล่อมคู่กรณีตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ท่ีมีขอ้พิพาทต่อกนั

                                                      
15Principled Negotiation – The Harvard Approach – Fisher & Ury, p.6. 
16ไพรัช โตสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้. 6. 

17Christopher W. Moore(1999).The Mediation Process Practice Strategies for Resolving Conflict.p15. 
18Henry J. Brown and Arthur L. (1999) .  Marriott,ADR Principles and Practice.p.127, อ้างถึงใน สุรเชษฐ ์ 
เณรบ ารุง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 5. หนา้ 33. และอา้งถึงใน ชลาภรณ์ เจริญรัตน์. (2558). ปัจจัยการไกล่เกลี่ยช้ันบังคับคดี. 
สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 10. 
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เพื่อใหบ้รรลุขอ้ตกลงร่วมกนัโดยสมคัรใจของคู่กรณีทุกฝ่าย เป็นผลให้ขอ้พิพาทนั้นเป็นอนัระงบัยุติไป 
ผูไ้กล่เกล่ียจะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางกระตุน้ให้คู่กรณีตกลงกนัง่ายข้ึน แต่ไม่มีอ านาจในการก าหนด
ขอ้ตกลงให้แก่คู่กรณี และไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาทเหมือนอนุญาโตตุลาการหรือตุลาการ 
การไกล่เกล่ียเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความสมคัรใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ซ่ึงหากการไกล่เกล่ียไม่เป็น
ท่ีพอใจคู่กรณีจะขอยกเลิกการไกล่เกล่ียเม่ือใดก็ได้19  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) โดยทัว่ไปหมายถึง กระบวนการท่ีคู่กรณีพิพาทระบุ
ประเด็นข้อพิพาท แสวงหาทางเลือก พิจารณาทางเลือก และบรรลุข้อตกลงร่วมกันด้วย 
ความช่วยเหลือของผูไ้กล่เกล่ีย ทั้งน้ี ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งไม่แสดงบทบาทเป็นท่ีปรึกษาหรือเป็นผูต้ดัสิน
ช้ีขาดทั้งในส่วนเน้ือหาและผลอันเป็นการยุติข้อพิพาทและต้องไม่ให้ค  าแนะน าในผลยุติแห่ง 
ขอ้พิพาทหรือก าหนดกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อแสวงหาทางออกของปัญหา แต่ท าหนา้ท่ี
เพียงช่วยเหลือใหคู้่กรณีไดพู้ดคุยเพื่อหาขอ้ยติุร่วมกนั20 

เม่ือพิจารณาความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การไกล่เกล่ีย หมายถึง กระบวนการ
แกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท โดยมีบุคคลท่ีสามเป็นคนกลางเขา้มาเก่ียวขอ้งช่วยเหลือ เพื่อเสาะแสวงหา
วิธีการ หรือแนะน าแนวทางเพื่อท าให้การเจรจาสามารถหาขอ้ยุติร่วมกนั โดยความส าคญัอยู่ท่ี 
ความยินยอมและความสมคัรใจของคู่กรณีตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป เพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสตกลงกนั 
มากข้ึน เน่ืองจากการมีคนกลางเข้ามาไกล่เกล่ีย จะช่วยให้การเจรจาต่อรองของคู่กรณีประสบ
ผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน โดยท่ีผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท ไม่มีหน้าท่ีใน 
การตดัสินวา่ คู่กรณีฝ่ายใดผดิฝ่ายใดถูกดงัเช่นตุลาการท าให้สัมพนัธภาพระหวา่งคู่กรณีดีข้ึน แมจ้ะ
มีขอ้ขดัแยง้ต่อกนั และหากการไกล่เกล่ียไม่เป็นท่ีพอใจคู่กรณีจะขอยกเลิกการไกล่เกล่ียเม่ือใดก็ได ้ 

2.1.6  รูปแบบของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี21 
1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายในศาล (Mediation of disputes in court) 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล เป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา

ของศาลชั้นตน้หรือศาลท่ีสูงกวา่ก็ได ้โดยผูไ้กล่เกล่ียอาจเป็นบุคคลภายนอกท่ีสมคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
ในศาลนั้น หรืออาจเป็นผูพ้ิพากษาหรือเจา้หนา้ท่ีของศาล ซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการไกล่เกล่ีย
                                                      
19ภานุ รังสีสหัส. (2548). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและความรู้
เบื้องต้นเกีย่วกบักฎหมายทเีกีย่วข้อง. กรุงเทพฯ:ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม. หนา้ 1-2. 
20นาตาชา วศินดิลก ผลพฤกษ์. (2557). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง  
โดยศาลปกครอง. นิติศาตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,. หนา้. 14-15. 
21นาตาชา วศินดิลก ผลพฤกษ.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 20. หนา้ 17. 
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ข้อพิพาทท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียก็ได้ โดยศาลเป็นผูด้  าเนินการให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดต้ั้งแต่ศาลมีค าสั่งประทบัรับฟ้องหรือในเวลาใด ๆ ระหว่างการพิจารณาคดี
ของศาล ก่อนศาลมีค าพิพากษา ศาลเป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ียให้เม่ือศาลไดส้อบถามความประสงค์
ของคู่กรณีแลว้ ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าโดยผูพ้ิพากษาผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ผูพ้ิพากษา
ท่านนั้นไม่อาจร่วมเป็นองคค์ณะตดัสินคดีนั้นไดอี้ก การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลง
กนัให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือหรือคู่กรณีแจง้ความประสงคต่์อศาลเพื่อขอให้มีการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 

เม่ือการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงหากคู่กรณีตกลงกันได้ก็อาจท าสัญญาประนีประนอม 
ยอมความกนัและขอให้ศาลมีค าพิพากษาตามยอมหรือค าสั่งตามท่ียอมความกนันั้น หรือคู่กรณีอาจ
ถอนฟ้องก็ได ้ซ่ึงจะท าให้ขอ้พิพาทท่ีมีอยู่ระงบัส้ินไป แต่ในกรณีท่ีไม่อาจตกลงกนัไดก้็จะตอ้งส่ง
ส านวนคดีกลับเข้า สู่กระบวนพิจารณาคดีโดยศาล และศาลจะสืบพยานหลักฐานและมี 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งเฉพาะในประเด็นท่ีตกลงกนัไม่ไดเ้ท่านั้น22 

2) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายนอกศาล (Out of Court Mediation) 
การไกล่ เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล การไกล่เกล่ียข้อพิพาทประเภทน้ีอาจเป็นการไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทก่อนมีการฟ้องคดีหรือหากมีการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาลแลว้ คู่กรณีก็ยงัอาจด าเนินการ
ใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัเองนอกศาล โดยศาลมิไดเ้ป็นผูด้  าเนินการให้ไม่มีความเช่ือมโยงกบั
การพิจารณาคดีของศาล แต่เป็นการด าเนินการไกล่เกล่ียโดยองคก์ารอ่ืนภายนอกศาล และองคก์รอ่ืนท่ี
ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นอาจเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ได้ ซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทจะ 
ตกลงให้บุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นคนกลางช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาท โดยอาจด าเนินการเจรจา
ตกลงกนัเองหรือมอบขอ้พิพาทใหส้ านกังานหรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ให้ก็ได้ เช่น ยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียต่อศูนย์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงาน 
ศาลยติุธรรมใหด้ าเนินการไกล่เกล่ียใหก้็ได ้

ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาลประสบความส าเร็จ โดยทัว่ไปคู่กรณีจะท า
สัญญาประนีประนอมยอมความกนั ซ่ึงเป็นการระงับขอ้พิพาทท่ีมีอยู่เดิมและผูกพนัตามข้อตกลงท่ี
เกิดข้ึนใหม่หากเป็นการไกล่เกล่ียก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ถ้าคู่กรณีไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอม 
ยอมความก็สามารถน าสัญญาดงักล่าวมาฟ้องร้องต่อศาลได ้แต่หากเป็นกรณีท่ีมีการฟ้องคดีต่อศาล
แลว้ หากคู่กรณีด าเนินการให้มีการไกล่เกล่ียกนัเองนอกศาล ก็สามารถน าสัญญาประนีประนอม 

                                                      
22รัตนลักษณ์ นาถนิติธาดา. (2551) . การไกล่เกลี่ยคดีปกครองโดยศาลปกครอง . นิตศาสตรมหาบัณฑิต  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 11. 
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ยอมความมาใหศ้าลพิพากษาตามยอมหรืออาจถอนฟ้องก็ได ้ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จนั้น คู่กรณีอาจตอ้งระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการอ่ืน เช่น การอนุญาโตตุลาการ 
หรือการด าเนินคดีในศาล23 

ประเภทของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท24 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือในการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 

โดยทัว่ไปมีการแบ่งรูปแบบหลกัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี  
(1) การไกล่เกล่ียแบบประเมินผล (Evaluative Mediation) มุ่งหมายไปท่ีการวิเคราะห์ 

จุดแข็งและจุดอ่อนของขอ้พิพาท ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวิธีการน้ีจะถูกใช้โดย 
ผูพ้ิพากษา การไกล่เกล่ียแบบประเมินผลน้ี บ่อยคร้ังจะเร่ิมจากการท่ีผูไ้กล่เกล่ียวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนของขอ้พิพาทหรือคดีของคู่กรณีแต่ละฝ่าย โดยไม่นิยมน ามาใชใ้นกรณีของการระงบัขอ้พิพาท
แบบกลุ่ม การประเมินผลในกรณีน้ี ในบางกรณีอาจรวมถึงการคาดการณ์ถึงผลของคดีหรือขอ้พิพาท
และบ่อยคร้ังถึงขนาดมีการระบุอัตราร้อยละของโอกาสของความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การประเมินผลของความเ ส่ียงของคดีในส่วนของผลท่ีจะเกิดข้ึน หากมีการด า เ นินคดี 
การประเมินผลและการคาดการณ์จะถูกน ามาใชเ้พื่อกระตุ้นคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่าย
ให้สามารถประนีประนอมและมีความใกล้ชิดกับสถานะของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงมากข้ึน และใน
บางคร้ังด้วยการประเมินผลและการคาดการณ์ของผูไ้กล่เกล่ียท่ีได้รับการยอมรับ อาจน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงสถานะของคู่กรณีในการระงบัขอ้พิพาทได ้

อยา่งไรก็ดี ผลท่ีเกิดข้ึนของการไกล่เกล่ียดว้ยวธีิการน้ีอาจปรากฏได ้ดงัน้ี  
ประการแรก คู่กรณีไม่ยอมรับการประเมินผลของผูไ้กล่เกล่ียและเช่ือว่าตนสามารถ 

ประสบความส าเร็จมากกว่าในการด าเนินคดี ประการท่ีสอง การให้ค  าปรึกษาในกรณีน้ีอาจ 
ไม่ประสบความส าเร็จหากเทียบกับทักษะในการด าเนินคดีของทนายความ ประการสุดท้าย การมุ่งหมาย 
ในความส าเร็จท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการด าเนินคดี อาจไม่ครอบคุลมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีมากไปกว่า 
ขอ้เรียกร้องในทางกฎหมาย  

(2 )  การไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทแบบอ านวยการเจรจา  ( Facilitative Mediation) เ ป็น 
การด าเนินการไกล่เกล่ียท่ีแตกต่างจากการประเมินโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการด าเนินคดี 
โดยมุ่งหมายไปท่ีผลประโยชน์ของคู่กรณีและไม่จ  ากดัเฉพาะความเป็นไปไดใ้นการระงบัขอ้พิพาท

                                                      
23รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 22. หนา้ 12. 
24นรินทร์ อิธิสาร. (2558). การสร้างระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองไทย. 
เผยแพร่ในระบบ Intranet ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 5. 
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ตามความเห็นของคู่กรณีเท่านั้นและมีลกัษณะท่ีกวา้งกวา่ ในกรณีของการไกล่เกล่ียแบบอ านวยการ
เจรจาน้ี ผูไ้กล่เกล่ียจะเร่ิมตน้ดว้ยการแสวงหาและท าความเขา้ใจความตอ้งการของคู่กรณีแต่ละฝ่าย 

อย่างไรก็ดี การไกล่เกล่ียแบบอ านวยการเจรจาน้ี ไม่สอดคล้องกับธรรมชาติของ
ทนายความหรือผู ้พิพากษาส่วนใหญ่ท่ีคุ้นเคยกับการด าเนินคดี ด้วยการมุ่งเน้นในเร่ืองของ
ผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ ความถูกผดิตามกฎหมาย ผูไ้กล่เกล่ียแบบอ านวยการเจรจาสามารถ
ช่วยใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาโดยสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของคู่กรณีมากท่ีสุด  

(3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ (Transformative Mediation) มุ่งเน้น
ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลระหวา่งคู่กรณี แมว้า่การไกล่เกล่ียตามแบบน้ีจะเหมาะสมกบั 
การระงบัขอ้พิพาทระหว่างบุคคล แต่ก็เหมาะสมกบัการใช้เป็นเคร่ืองมือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ทางพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกเป็นอย่างมาก ซ่ึงโดยแท้จริงแล้วข้อพิพาท 
ส่วนใหญ่ก็มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกของคู่กรณีแต่ละฝ่ายท่ีเช่ือว่า คู่กรณี 
อีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูผ้ิดและความรู้สึกหรืออารมณ์ดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อการหาทางออกของขอ้พิพาท  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์น้ี ด าเนินการโดยการพูดคุยเจรจาโดยตรงระหว่าง 
คู่กรณี โดยผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก
และการรับรู้ของคู่กรณีในการพูดคุยเจรจากนั หากอารมณ์ความรู้สึกสูง กรณียอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้จะ
ยุติปัญหาดังกล่าวได้ จนกว่าอารมณ์และความรู้สึกของคู่กรณีจะลดลง การไกล่เกล่ียแบบน้ีจะ 
เปิดโอกาสให้คู่กรณีแต่ละฝ่าย สามารถอธิบายตัวเองให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง และเม่ือแต่ละฝ่าย 
มีความสงบดา้นอารมณ์และความรู้สึกแลว้ คู่กรณีอาจจะสามารถมุ่งเนน้เพื่อหาทางออกของปัญหา
ได้ดีกว่า ดงันั้น ผูไ้กล่เกล่ียจึงตอ้งด าเนินการกบัอารมณ์และความรู้สึกของคู่กรณีเป็นล าดบัแรก  
และเม่ือจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียก็สามารถมาด าเนินการ
โดยมุ่งเน้นท่ีผลประโยชน์ของคู่กรณีต่อไปได้ ซ่ึงในบางกรณีก็อาจสามารถตกลงแก้ไขปัญหา
ระหวา่งคู่กรณีไดโ้ดยง่าย 

นอกจากน้ี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัแบ่งออกเป็นรูปแบบย่อยไดอี้กหลายประเภทตาม
ลักษณะการด า เนินการการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 25ไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทแบบ 
เ อ้ือกระบวนการ  (Facilitative Mediation) การไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทตามการสั่ งการของศาล  
(Court-Ordered Mediation) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Mediation) 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทผสานกับอนุญาโตตุลาการ (Mediation-Arbitration) การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mediation) 

                                                      
25Katie Shonk, “Types of Mediation: Choose the Type Best Suited to Your Conflict,.p.4. 
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ลกัษณะของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่มีรูปแบบท่ีตายตวั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการด าเนินงานของผูไ้กล่เกล่ีย 

รูปแบบของข้อพิพาทและความประสงค์ของคู่กรณี ดังนั้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงมีลกัษณะ
หลากหลายตามรูปแบบของการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อยา่งไรก็ตาม การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
รูปแบบต่าง ๆ มีลกัษณะส าคญัร่วมกนั (Common Core Feature) 4 ประการ26 ดงัน้ี 

(1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีลกัษณะเป็นกระบวนการตดัสินใจ (Mediation of Decision–
Making Process) 

เหตุท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีลกัษณะเป็นกระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจากกระบวนการ
ตดัสินใจมีความหมายกวา้งกว่า “การระงบัขอ้พิพาท” หรือ “การยุติความขดัแยง้” ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ลักษณะการไกล่เกล่ียข้อพิพาทแล้ว จะเห็นได้ว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ได้ใช้ในการระงับ 
ขอ้พิพาทเสมอไป ในบางคร้ังอาจใช้การไกล่เกล่ียเพื่อการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึน 
ก็ได ้อีกทั้งผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็ไม่สามารถท าให้ขอ้พิพาทยุติหรือระงบัลงไดทุ้กกรณี 
โดยในกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีมีสิทธิท่ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้พิพาท ไม่ว่าจะ
เป็นการตกลงท่ีจะระงับข้อพิพาทหรือการด าเนินการอ่ืนใดอันเก่ียวกับข้อพิพาท เช่น อาจน า 
ขอ้พิพาทนั้นเขา้สู่กระบวนการทางศาลหรือกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีอนุญาโตตุลาการ
ต่อไปก็ได ้ฉะนั้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้พิพาท
มากกวา่จะมีลกัษณะเป็นเพียงกระบวนการระงบัขอ้พิพาทเท่านั้น 

(2) มีบุคคลภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องและช่วยเหลือคู่กรณีในกระบวนการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท 

ลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ จะตอ้งมีบุคคลภายนอก
เข้ามาช่วยเหลือคู่กรณีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาในกระบวนการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ี จะเรียกว่า ผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) ซ่ึงบุคคลดังกล่าวต้องมีความเป็นกลาง  
เป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี ปราศจากอคติต่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การมีผูไ้กล่เกล่ียเข้ามา 
ช่วยกระตุน้ให้คู่กรณีสามารถตกลงกนัได้น้ี ท  าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแตกต่างจากการเจรจา
ต่อรอง (Negotiation) ซ่ึงกรณีการเจรจาต่อรองนั้น คู่กรณีจะด าเนินการเจรจาต่อรองกนัดว้ยตนเอง
โดยไม่มีบุคคลภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การมีบุคคลภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท
ในลกัษณะของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัมีความแตกต่างจากการประนอมขอ้พิพาท (Conciliation) 
เน่ืองจากผูป้ระนอมจะมีบทบาทมากกวา่ผูไ้กล่เกล่ียในการช่วยเหลือใหคู้่กรณีบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั 
                                                      
26Laurence Boulle AM, Mediation Principle, Process, Practice, 3rd Edition, (Chatswood: LexisNexis Butterworths, 
2011), pp. 26.-27. 
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โดยผูป้ระนอมมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาให้แก่คู่กรณี ก าหนดประเด็นให้แก่คู่กรณี รวมทั้งมีบทบาท
สนบัสนุนให้คู่กรณีสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัไดภ้ายใตก้รอบของกฎหมาย โดยผูป้ระนอมจะ
ใหค้  าแนะน าในฐานะเป็นผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นพิพาทแห่งคดี 

(3) ผูไ้กล่เกล่ียไม่สามารถตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาทในการไกล่เกล่ียได ้
ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีเป็นเพียงผูช่้วยเหลือ แนะน า และ

ช้ีแนะหาหนทางแกไ้ขปัญหาให้แก่คู่กรณี เพื่อให้คู่กรณีสามารถเจรจาตกลงและตดัสินใจเก่ียวกบั 
ขอ้พิพาทได ้ผูไ้กล่เกล่ียไม่สามารถช้ีขาดขอ้พิพาทได ้ดงัเช่นตุลาการผูพ้ิพากษาหรือนุญาโตตุลาการ 
ความเห็นและค าแนะน าของผูไ้กล่เกล่ียไม่มีผลผูกพนัคู่กรณีให้ตอ้งปฏิบติัตาม การท่ีคู่กรณีตกลง
ตดัสินใจระงบัขอ้พิพาทหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความตกลงกนัระหวา่งคู่กรณีเอง 

(4) ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นไปตามความตกลงร่วมกนัของคู่กรณี 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีความแตกต่างจากการประนอมขอ้พิพาท การระงบัขอ้พิพาท 

ด้วยวิ ธีทางอนุญาโตตุลาการ และการพิจารณาคดีโดยศาล ในลักษณะท่ีคู่กรณีจะต้องมี 
ความรับผิดชอบในการเจรจาปัญหาในข้อพิพาท โดยคู่กรณีเปรียบเสมือนผูมี้อ านาจควบคุม
กระบวนพิจารณาและมีอ านาจตัดสินใจเก่ียวกับผลของกระบวนการไกล่เกล่ียด้วยตนเอง  
ซ่ึงหมายความว่า ผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงเป็นไปตามความพึงพอใจร่วมกนัของคู่กรณีและ
คู่กรณีตอ้งยอมรับผลลพัธ์ของการไกล่เกล่ียดว้ย27 

2.1.7 ขั้นตอนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่มีขั้นตอนท่ีแน่นอนชัดเจน โดยขั้นตอนต่าง ๆ สามารถ

ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของคู่กรณีและความเหมาะสมของข้อพิพาท28 อย่างไรก็ตาม  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยทัว่ไปจะด าเนินการตามขั้นตอน29 ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการเตรียมการ  
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนก่อนท่ีจะเร่ิมมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สาระส าคญัของขั้นตอนน้ีอยู่

ท่ีความสมคัรใจของคู่กรณี (Mutual Consent) ไม่ว่าจะเป็นความสมคัรใจในการเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียหรือความสมัครใจท่ีจะยอมรับผลของการไกล่เกล่ีย โดยเบ้ืองต้นนั้ นก่อนจะเร่ิมมี 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท ต้องมั่นใจว่าคู่กรณีตกลงกันให้มีการไกล่เกล่ีย และเม่ือมีการแต่งตั้ ง 
ผูไ้กล่เกล่ียแล้ว ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเตรียมการอนัเก่ียวขอ้งและสอดคล้องกบัขอ้พิพาทพิจารณาและ
ประเมินว่าขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวนั้นสามารถระงบัหรือแกไ้ขด้วยวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือไม่  
                                                      
27ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้. 24. 
28Dwight Golann and Jay Folberg, supra note 7, p.90. 
29ไพรัช โตสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 8-14.  
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โดยพิจารณาจากส านวนและเอกสารอ่ืน ๆ ประกอบกนั รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามคู่กรณี 
นอกจากน้ี ผูไ้กล่เกล่ียยงัตอ้งด าเนินการเตรียมการไกล่เกล่ียในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เวลา สถานท่ี รวมไปถึง
ผูไ้กล่เกล่ียควรท าความเขา้ใจกบัคู่กรณีล่วงหนา้ในบางประเด็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูไ้กล่เกล่ียควร
ช้ีแจงและให้ความรู้เบ้ืองตน้แก่คู่กรณีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งควรช้ีแจง
ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อใหคู้่กรณีหลีกเล่ียงการด าเนินการเช่นนั้น30 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการเร่ิมกระบวนการและจดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั  
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการวางแผนและก าหนดกฎกติกา (Protocol) ร่วมกนั ผูไ้กล่เกล่ียจะ

เปิดโอกาสให้คู่กรณีพิพาทพูดคุยกบัผูไ้กล่เกล่ียก่อนเร่ิมกระบวนการเพื่อตกลงก าหนดกติกาใน 
การไกล่เกล่ียว่าจะด าเนินขั้นตอนการไกล่เกล่ียอย่างไร ให้เหมาะสมกับข้อพิพาทแต่ละเร่ือง  
กรอบระยะเวลาของการไกล่เกล่ีย สถานท่ีท่ีใช้ในการไกล่เกล่ีย ผูเ้ขา้ร่วมไกล่เกล่ีย ขอ้มูลใดท่ี
สมควรเปิดเผยได ้รวมทั้งประเด็นท่ีผูไ้กล่เกล่ียควรระมดัระวงัซ่ึงไม่ไดก้ล่าวไวใ้นเอกสารขอ้มูลคดี
ท่ีส่งมาใหผู้ไ้กล่เกล่ียก่อนหนา้น้ี31 นอกจากน้ี ยงัสามารถก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการด าเนินการ
ไกล่เกล่ียร่วมกนั เช่น การวางตวัของคู่กรณี การสนทนาระหวา่งคู่กรณี การให้ขอ้มูลของคู่กรณี 
และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย และในการก าหนดการประชุมนั้น32 ผูไ้กล่เกล่ียสามารถประชุมกบั
คู่กรณีแต่ละฝ่ายแยกจากกนั (Private Session) หรือผูไ้กล่เกล่ียอาจประชุมกบัคู่กรณีฝ่ายหน่ึงโดย 
ไม่มีคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงได ้ซ่ึงเรียกวา่ Caucusing หรือการประชุมร่วมกนั (Joint Session) และการท่ี
ผูไ้กล่เกล่ียจะเลือกใช้วิธีการประชุมแบบใดในการไกล่เกล่ียนั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งพิจารณาตาม
ความเหมาะสมวา่จะด าเนินการประชุมแบบใด เม่ือใด และการท่ีคู่กรณีมาประชุมดว้ยตนเองทุกคร้ัง 
ยอ่มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียเป็นไปไดอ้ยา่งกระชบัและตรงประเด็น 

ทั้งน้ี เน่ืองจากขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนแรกท่ีผูไ้กล่เกล่ียไดพ้บคู่กรณี ดงันั้น ผูไ้กล่เกล่ียตอ้ง
แสดงให้คู่กรณีเห็นถึงความเป็นกลางเพื่อท าให้คู่กรณีเกิดเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อผูไ้กล่เกล่ีย 
นอกจากน้ี ในขั้นตอนน้ีผูไ้กล่เกล่ียควรให้ความส าคญัถึงการแสดงขอ้ความคิดของคู่กรณีท่ีมีต่อ 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อีกทั้งควรพึงระวงัวา่ขั้นตอนน้ีไม่ใช่ขั้นตอนในการพิจารณาถึงเน้ือหาของ
ขอ้พิพาทแต่อยา่งใด ในทา้ยท่ีสุดของขั้นตอนน้ีจะมีการจดัท าขอ้ตกลงหรือสัญญาวา่ดว้ยกฎกติกา 
ท่ีใช้ในการด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยต้องมีข้อความท่ีระบุเจตนาของคู่กรณีท่ีประสงค์จะระงับ 

                                                      
30Dwight Golann and Jay Folberg, supra note 7, p.90. 
31Jessic A. Stepp, “How Does The Mediation Process Work?,” Accessed February 27, 2019,  
32ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม. (2559). การไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์ Straus Institute for 
Dispute Resolution Pepperdine University School of Law. กรุงเทพฯ: ธนาเพรส. หนา้.115-118. 
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ขอ้พิพาทระหวา่งกนัและยงัระบุสิทธิหนา้ท่ีระหวา่งกนัของคู่กรณีดว้ย33 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการรวบรวมประเด็น  
ในขั้นตอนน้ีเป็นการรวบรวมประเด็นขอ้พิพาทท่ีจะน ามาพิจารณา โดยผูไ้กล่เกล่ียจะ

ช่วยเหลือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้เขา้ใจประเด็นความคิดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้พิพาท ว่ามีเร่ือง
ใดบา้ง ผูไ้กล่เกล่ียจะพยายามให้คู่กรณีกล่าวถึงประเด็นท่ีเก่ียวกบัขอ้พิพาทของฝ่ายตนให้ได ้
มากท่ีสุด คู่กรณีจะได้รับโอกาสในการอธิบายหรือหยิบยกประเด็นท่ีเห็นว่าควรน ามาพิจารณา
ร่วมกนั ซ่ึงคู่กรณีแต่ละฝ่ายจะมีเวลาในการพูดท่ีเท่าเทียมกนั เพื่อป้องกันช่องว่างของข้อมูลและ 
ความเขา้ใจผดิ  

หนา้ท่ีส าคญัของผูไ้กล่เกล่ียในขั้นตอนน้ีคือ การเรียบเรียงขอ้มูลท่ีคู่กรณีไดย้กข้ึนมาเป็น
ประเด็น โดยเขียนรวบรวมไวบ้นกระดานและในตอนทา้ยของขั้นตอนน้ีคู่พิพาทจะตอ้งตกลงกนัวา่
ประเด็นใดท่ีจะถูกน ามาไกล่เกล่ียเป็นล าดบัแรกและล าดบัถดัไปจนถึงล าดบัสุดทา้ย 

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการแสดงผลประโยชน์  
ขั้นตอนน้ีถือเป็นหวัใจของการไกล่เกล่ีย โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคน้หาผลประโยชน์  

ความต้องการ แรงจูงใจ และความประสงค์ท่ีแท้จริงของคู่กรณีท่ีซ่อนอยู่เ บ้ืองหลังสถานะ 
ในทางกฎหมายของคู่กรณี โดยผูไ้กล่เกล่ียจะน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 3 มาพูดคุยสอบถาม 
ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงัขอ้พิพาทและประเด็นต่าง ๆ เม่ือคู่กรณีไดรั้บการสอบถาม
แลว้ คู่กรณีแต่ละฝ่ายจะไดรั้บโอกาสทบทวนและท าความเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนได้
อยา่งถ่องแท ้โดยคู่กรณีตอ้งแสดงหรือเปิดเผยถึงผลประโยชน์หรือความตอ้งการของตนเอง หรือส่ิง
ท่ีตอ้งการให้อีกฝ่ายยอมรับ ผูไ้กล่เกล่ียจึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการสนบัสนุนการคน้หาประโยชน์ของ
คู่กรณีให้บรรลุผลโดยใช้เทคนิคในการติดต่อส่ือสารและการตั้งค  าถาม ขั้นตอนน้ีจะช่วยท าให้
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายทราบและเขา้ใจความตอ้งการของคู่กรณีอีกฝ่ายได้34 

ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการเสนอและรวบรวมทางเลือก  
การแสวงหาทางเลือกของการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแสดงให้คู่กรณีเห็นวา่มีทางเลือก 

ในการระงบัขอ้พิพาทท่ีหลากหลาย ซ่ึงคู่กรณีสามารถเลือกผลลพัธ์ท่ีจะน าสู่การระงบัขอ้พิพาท 
ร่วมกนัและอาจใชใ้นการเจรจาต่อรองระหวา่งคู่กรณีเพื่อท าสัญญาระงบัขอ้พิพาทต่อไป ผูไ้กล่เกล่ีย
จะด าเนินการในขั้นตอนน้ีโดยใชก้ารระดมความคิด (Brainstorming) จากคู่กรณีทุกฝ่ายเพื่อแสวงหา
ทางออกท่ีเป็นไปได้35 ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งแสดงบทบาทในลกัษณะกระตุน้ให้คู่กรณีเสนอทางออกท่ี
                                                      
33ไพรัช โตสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้. 10. 
34ไพรัช โตสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 11. 
35Jessica A. Stepp, supra note 34. อา้งถึงใน เทียนเงิน อุตระชยั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. หนา้ 8. 
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คิดวา่สามารถตอบความตอ้งการของตนได ้เม่ือรวบรวมทางออกของทั้งสองฝ่ายแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียจะ
ให้คู่กรณีพิจารณาทางออกของอีกฝ่ายวา่ตนสามารถยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด เม่ือคู่กรณีทั้งสองฝ่าย
ไดท้ราบความเห็นท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายมีต่อทางออกของตนแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
เป็นกรอบในการด าเนินการหาทางออกร่วมกนัระหวา่งคู่กรณีได้36 

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนการเจรจาต่อรองและท าขอ้ตกลง  
ในขั้นตอนน้ีผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งวางตนเป็นกลางจะท าหนา้ท่ีเพียงช้ีแนะใหเ้ห็นถึงทางเลือก

หรือทางออกของแต่ละฝ่าย และเปิดโอกาสให้คู่กรณีเป็นผูเ้จรจาต่อรองกนัให้มากท่ีสุด พร้อมทั้ง
ช้ีให้เห็นความเห็นของฝ่ายตรงขา้มท่ีปรากฏในขั้นตอนท่ีผา่นมา และเม่ือคู่กรณีสามารถตกลงกนั
เก่ียวกบัขอ้พิพาทได ้ ไม่วา่จะสามารถระงบัขอ้พิพาทไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน ผูไ้กล่เกล่ียจะจดัท า
ขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณีท่ีมีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย ขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณีนั้นตอ้งมีความชดัเจน 
มีกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอนในการด าเนินการตามขอ้ตกลงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง รวมทั้งคู่กรณี 
ทั้งสองฝ่ายตอ้งยอมรับท่ีจะน าไปปฏิบติัตามดว้ย เม่ือการเจรจาส้ินสุดไม่วา่ดว้ยเหตุใด ผูไ้กล่เกล่ีย
ตอ้งจดัให้มีการประชุมทุกฝ่ายร่วมกนัเพื่อยุติกระบวนการไกล่เกล่ีย ในบางกรณีการท่ีคู่กรณีไม่อาจ
บรรลุขอ้ตกลงเพื่อประนีประนอมยอมความกนัได ้ ไม่ไดห้มายความวา่ กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีท ามา
นั้นจะลม้เหลวเพราะเป้าหมายของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็เพื่อท าให้เกิดขอ้ตกลงประนีประนอม
ยอมความท่ีสมเหตุสมผล หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงวิเคราะห์ดว้ยเหตุผลแลว้วา่ ขอ้เสนอต่าง ๆ 
ไม่ได้ท  าให้ตนได้รับประโยชน์ดีไปกว่าการไม่ มีข้อตกลงเลย (BATNA37 หรือ EATNA38)  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเคารพในการตดัสินใจของคู่กรณีฝ่ายนั้น โดยไม่ควรต าหนิกล่าวร้ายหรือมีทศันะ 
ท่ีไม่ดีต่อกนั ทั้งน้ี ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่อาจตกลงกนัไดท้ั้งหมดแต่อาจตกลงกนัไดบ้างส่วน มีผลให้
ความแตกต่างระหวา่งคู่กรณีแคบเขา้หากนัมากข้ึน และน าขอ้พิพาทไปไประงบักนัดว้ยกระบวนการ

                                                      
36ไพรัช โตสวสัด์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้. 12-13. 
37BATNA ยอ่มาจาก Best Alternative to a Negotiated Agreement หมายถึง ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีคนผูน้ั้นจะไดรั้บ
หากไม่มีการเจรจา หรือเจรจาแลว้ไม่อาจตกลงกนัได ้ ปรากฏในหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดในปี ค.ศ. 1981 ท่ีช่ือว่า 
Getting to Yes: Negotiating Without Giving In ของ Roger Fisher and William Ury , ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ 
ส านกังานศาลยติุธรรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 33. หนา้.115-118. 

38EATNA ยอ่มาจาก Estimated Alternative to a Negotiated Agreement หมายถึง ในความเป็นจริงนั้นคู่เจรจา 
แต่ละฝ่ายอาจไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ีดีท่ีสุดอยู่จริง แต่เขาเช่ือว่ามี อนัเป็นเร่ืองของการประเมินว่ามีทางเลือกอ่ืน 
ท่ีดีกวา่การเจรจาตกลงกนัหรือไม่. อนนัต์ จนัทรโอภากร. (2558). ทางเลือกในการระงับข้อพิพาท: การเจรจา  
การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทอนุญาโตตุลาการ. โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. กรุงเทพ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้. 9-10. 
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อย่างอ่ืนได ้ ดงันั้น ไม่ว่าคู่กรณีจะสามารถตกลงกนัไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน ก็ควรมีการจดัท า 
ความตกลงดงักล่าวเป็นหนงัสือเพื่อยนิยอมผกูพนัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้

ภายหลังการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียอาจจะยงัมีบทบาทต่อไปอย่างไม่เป็นทางการใน 
การเป็นคนกลางท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะไดอ้าศยัเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารถึงกนัหรืออาจจะ
เป็นผูป้ระสานให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีแรงบนัดาลใจท่ีจะยุติข้อพิพาทได้ในท้ายท่ีสุดในกรณีท่ี 
การไกล่เกล่ียไม่สามารถท าใหคู้่กรณียติุขอ้พิพาทระหวา่งกนัไดท้ั้งหมด  

ทั้งน้ี ในการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียของผูไ้กล่เกล่ียผูไ้กล่เกล่ียสามารถใช้เทคนิค
และวิธีการในการไกล่เกล่ีย เช่น การซกัถาม (Questions) การฟังอยา่งตั้งใจและการใชภ้าษากายใน 
การส่ือสาร (Active Listening and Forms of Non-Verbal Communication) การควบคุมกระบวนการ
ไกล่เก ล่ีย (Control of Mediation Process) การวิ เคราะห์จ านวนเงินท่ีเ รียกร้อง  (Quantitative 
Analysis) การมีผูไ้กล่เกล่ียหลายคน (Co-Mediators) การจดัท าข้อเสนอเพื่อการยุติขอ้พิพาท 
(Substantive Proposal) การโนม้นา้วคู่กรณี (Persuasion) เป็นตน้39  

2.1.8  ผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีบุคคลท่ีสามท่ีท าหน้า ท่ีเป็นคนกลาง เรียกว่า  

ผูไ้กล่เกล่ีย อาจเป็นบุคคลท่ีศาลแต่งตั้ง เจา้หนา้ท่ีศาลหรือตุลาการก็ได ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ความหมายของผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) 
ผูไ้กล่เกล่ีย40 หมายถึง บุคคลท่ีสามท่ีเป็นคนกลาง มีความอิสระและไม่มีอ านาจในการตดัสิน

หรือวนิิจฉยัขอ้พิพาท โดยบุคคลดงักล่าวเป็นผูน้ าคู่กรณีในกระบวนการไกลเกล่ีย เน่ืองจากในการเจรจา
ต่อรองกนัระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝ่าย มกัจะเกิดปัญหาเขา้มาแทรกแซง ท าให้เกิดการส่ือสารกัน 
ไม่เขา้ใจ ความไม่เช่ือถือ ไม่ไวว้างใจต่อกนัหรือความไม่เขา้ใจกฎหมาย หรือไม่เขา้ใจประเด็น
ปัญหาท่ีต่างฝ่ายต่างตอ้งการ หรือเกิดความไม่พอใจต่อคู่กรณีฝ่ายตรงขา้ม ซ่ึงลว้นแลว้ท าให้เกิด
อุปสรรคในการเจรจาต่อรอง ท าให้ทั้งสองฝ่ายเจรจากนัไม่ประสบผลส าเร็จ ก่อให้เกิดขอ้พิพาทข้ึน  
การมีคนกลางเป็นบุคคลท่ีสามเข้ามาท าหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารจะท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
ตกลงกนัได ้ซ่ึงหากไม่มีคนกลางเขา้มาเป็นผูไ้กล่เกล่ียแล้ว ก็อาจเป็นการยากท่ีคู่กรณีจะสามารถ
เจรจาตกลงกันได้ โดยคนกลางมีหน้าท่ีเพียงแปลขอ้ความ แนะน า เสนอแนะ หรือช้ีให้เห็นถึง
เร่ืองราวท่ีพิพาทในกรณีท่ีไม่มีความคืบหนา้ในการเจรจา แต่ไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาทและ
ช่วยให้คู่กรณีมองเห็นทางออกของปัญหา เพื่อกระตุน้ให้เกิดการแกไ้ขขอ้พิพาทไดอ้ย่างรวดเร็ว 

                                                      
39อนนัต ์จนัทรโอภากร.อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 38. หนา้. 35-37. 
40ภานุ รังสีสหสั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19. หนา้ 28. 
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มากยิ่งข้ึน ซ่ึงคนกลางท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีน้ี เรียกว่า ผูไ้กล่เกล่ีย โดยผูไ้กล่เกล่ียจะท าหน้าท่ีช่วยลด 
ขอ้ขดัแยง้ ช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย และช่วยใหข้อ้พิพาทยติุลงอยา่งฉนัทมิ์ตรภาพ  

บทบาทและหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย41 
เน่ืองจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีพื้นฐานอยูท่ี่ความสมคัรใจของคู่กรณีเป็นส าคญั การท่ี

จะชักจูงให้คู่กรณีตกลงท่ีจะเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งท าให้
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไวว้างใจตน โดยสร้างความน่าเช่ือถือ อธิบายบทบาทของผูไ้กล่เกล่ียให้คู่กรณี
เขา้ใจ แสดงใหคู้่กรณีเห็นจุดมุ่งหมายของการไกล่เกล่ียและแสดงออกถึงความเป็นกลาง ความตั้งใจ
ในการจดัการขอ้พิพาท และเคารพในความคิดเห็นของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ให้ความเสมอภาคระหวา่ง
คู่กรณี และท าความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆท่ีเกิดข้ึนของคู่กรณี การปฏิบติัหน้าท่ีของผูไ้กล่เกล่ียนั้น  
จะข้ึนอยูก่บัประเด็นปัญหาขอ้พิพาทและสภาพของความขดัแยง้ หากมองภาพรวมของการปฏิบติัแลว้ 
สามารถแบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ  

(1) หน้าท่ีในการก าหนดการประชุม การควบคุมการประชุม ชักจูงสร้างบรรยากาศในการประชุม 
ใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน  

(2) หนา้ท่ีในการประสานการเจรจาระหวา่งคู่กรณี เพื่อใหก้ารเจรจาในเร่ืองนั้นด าเนินการ
ต่อไป ขจดัการเจรจาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทต่อไป รักษาการเจรจาให้เป็นไปอย่างเปิดเผยและ
ชดัเจน ช่วยใหคู้่กรณีเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร  

(3) หน้าท่ีในเน้ือหาของเร่ืองท่ีไกล่เกล่ีย ก าหนดความส าคญัของประเด็นข้อพิพาท 
ก าหนดล าดบัการเจรจาในแต่ละประเด็น ท าหน้าท่ีในการควบคุมการเจรจาช่วยส่งเสริมให้คู่กรณี
แสวงหาทางออกร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถด าเนินการเจรจาตกลงกนัไดโ้ดยส าเร็จ 

นอกจากนั้น Christia Bühring-Uhle เห็นวา่ บทบาทของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีบทบาท
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายประการข้ึนอยูก่บัพฤติการณ์แห่งขอ้พิพาทแต่ละกรณี ซ่ึงบทบาทของ 
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท มีดงัน้ี 42 

(1) เป็นผูจ้ดัเวทีในการเจรจาใหก้บัคู่กรณี (Forum for Discussion) 
ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและดูแลในเร่ืองสถานท่ีใหคู้่พิพาทไดมี้โอกาสเจรจา

กนัในเวทีท่ีเป็นกลางเพื่อหาทางยติุขอ้พิพาทระหวา่งคู่พิพาท ทั้งน้ี เพราะในบางกรณีเม่ือมีขอ้พิพาท
เกิดข้ึน คู่พิพาทแต่ละฝ่ายอาจจะไม่ประสงคท่ี์จะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการเจรจากบัอีกฝ่ายหน่ึง และเม่ือมี
ขอ้พิพาทเกิดข้ึนจะมีบรรยากาศตึงเครียดระหว่างคู่พิพาท ท าให้คู่พิพาทไม่สามารถเจรจาได้เอง
โดยตรงแม้แต่เร่ืองเล็กๆน้อยๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีคนกลางเข้ามาท าหน้าท่ีในเบ้ืองต้น 
                                                      
41อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 30 
42อนนัต ์จนัทรโอภากร.อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 31-35.  
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เพื่อช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คู่พิพาท 
(2) เป็นผูด้  าเนินการประชุมเพื่อการปรึกษาหารือกนั (Moderator of Discussion)  
ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูล้ดความตึงเครียดระหว่างคู่พิพาทและคอยดูแลไม่ให้ข้อพิพาทนั้น

ลุกลามขยายกวา้งไปจากท่ีเป็นอยู ่นอกจากน้ี ผูไ้กล่เกล่ียยงัเป็นผูค้อยดูแลรักษาบรรยากาศให้อบอุ่น
และเป็นมิตรแก่คู่พิพาท หน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของการเป็นผูด้  าเนินการประชุมให้กบัคู่พิพาท คือ  
การท าให้เกิดความชัดเจนในขอ้เท็จจริงและประเด็นต่างๆท่ีจะตอ้งเตรียมเจรจาต่อกนั พร้อมทั้ง
จัดล าดับประเด็นเหล่านั้นให้กับคู่พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียจึงจ าเป็นท่ีจะต้องดูแลไม่ให้คู่พิพาทก่อ 
ความสับสนหรือออกนอกประเด็นท่ีจะต้องเจรจากัน นอกจากน้ี ผูไ้กล่เกล่ียยงัสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงมุมมองของคู่พิพาทจากท่ีมกัจะมองแต่ภูมิหลงัและความเป็นมาของขอ้พิพาทเป็นหลกั 
ให้หันมามองข้างหน้ามองอนาคตของความสัมพันธ์อันดีของทั้ งสองฝ่ายและหาทางออกใน 
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัแทนท่ีจะผกูติดอยูก่บัเร่ืองราวในอดีต 

(3) เป็นส่ือในการระบายออกของการแสดงความรู้สึกทางอารมณ์และความกดดนัของ
คู่พิพาท (Lightning rod of Emotion) 

ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเปิดโอกาสให้คู่กรณีพิพาทแต่ละฝ่ายไดพู้ดถึงความรู้สึกของตนท่ีมีอยูต่่อ
คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงออกมา โดยผูไ้กล่เกล่ียจะคอยควบคุมไม่ใหมี้การใชถ้อ้ยค าท่ีไม่เหมาะสม รุนแรง
เสียดสีหรือเหยียดหยามซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าให้เสียบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งคอย
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดการใช้อารมณ์เขา้หากนัหรือเกิดการโตเ้ถียงท่ีรุนแรง มิฉะนั้นขอ้พิพาทจะ 
บานปลายและลุกลามมากข้ึนยากต่อการแก้ไข ถา้มีแนวโน้มว่าจะเกิดกรณีเช่นน้ีนั้น ผูไ้กล่เกล่ีย
จะตอ้งเขา้แทรกแซงและอาจจะให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายไดมี้โอกาสระบายความในใจออกมาโดยใช้
การประชุมแบบ Caucusing 

(4) เป็นช่องทางในการส่ือสารหรือเป็นล่ามแปลความใหแ้ก่ทั้งสองฝ่าย  
(Commu-nication Channel or Translator)  
บทบาทท่ีส าคัญประการหน่ึงของผู ้ไกล่ เกล่ียคือการเป็นส่ือกลางหรือช่องทาง 

การประสานให้แก่ทั้งสองฝ่ายได้เข้าใจซ่ึงกันและกันโดยผ่านผูไ้กล่เกล่ีย รวมทั้งอาจจะเสนอ 
ความคิดเห็นหรือจดัท าข้อเสนอเพื่อการยุติขอ้พิพาทโดยผ่านผูไ้กล่เกล่ียเพื่อเป็นการหลีกเล่ียง 
การเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนั 

(5) เป็นผูเ้ร่งปฏิกิริยาใหคู้่พิพาทยติุขอ้พิพาท (Catalyst)  
ผู ้ไกล่ เกล่ียสามารถท่ีจะท าให้คู่พิพาทได้เข้าถึงต้นตอของปัญหาข้อพิพาทและ

ผลประโยชน์อนัพึงมีร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย การเน้นท่ีการแกปั้ญหาจะท าให้คู่พิพาทมองไปใน
อนาคตมากกวา่ท่ีจะจมปลกัอยู่กบัอดีตท่ีขดัแยง้กนัและจะท าให้เกิดแรงบนัดาลใจแก่คู่พิพาทท่ีจะ
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หาทางออกเพื่อประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย  
(6) เป็นท่ีปรึกษาแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย (Advisor) 
ผูไ้กล่เกล่ียอาจจะเขา้ใจจุดยืนและผลประโยชน์อนัแทจ้ริงของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย ท าให ้

ผูไ้กล่เกล่ียสามารถมองเห็นขอบเขตท่ีเป็นไปไดท่ี้จะน าไปสู่ความตกลงกนัของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย  
(7) เป็นผูส้ะทอ้นสภาพความเป็นจริงใหแ้ก่คู่พิพาท (Agent of Reality) 
เน่ืองจากผูไ้กล่เกล่ียเป็นบุคคลภายนอกขอ้พิพาท ดงันั้นผูไ้กล่เกล่ียจึงมีมุมมองท่ีกวา้ง 

กว่าคู่กรณี บางคร้ังคู่พิพาทอาจเรียกร้องเกินไปจากสภาพความเป็นจริง ผูไ้กล่เกล่ียอาจชกัน าให้
คู่พิพาทวเิคราะห์และประเมินขอ้เรียกร้องของตนใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสมเหตุสมผล 

(8) เป็นหนงัหนา้ไฟใหแ้ก่คู่พิพาท (Scapegoat) 
จิตตะวิทยาประการหน่ึงของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคือการรักษาหน้าให้แก่คู่พิพาททั้งสอง

ฝ่าย บางคร้ังคู่พิพาทอาจจะรู้สึกเสียหนา้ ท่ีจะตอ้งยอมลดความตอ้งการให้แก่คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง .กรณีน้ี
อาจมอบหมายใหผู้ไ้กล่เกล่ียจดัท าขอ้เสนอเพื่อยุติขอ้พิพาท เพื่อจะไดอ้า้งวา่ตกลงยอมรับขอ้เสนอตามท่ี
ผูไ้กล่เกล่ียจดัท าไม่ใช่เพราะตนอ่อนขอ้ให้แก่อีกฝ่าย 

(9) เป็นผูย้กร่างความตกลงใหแ้ก่คู่พิพาท (Draftsman)  
เม่ือคู่กรณีพิพาทสามารถตกลงกนัไดเ้พื่อยุติขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียอาจเป็นผูท้  าการยกร่าง

ความตกลงดังกล่าวให้แก่คู่กรณี เพื่อมิให้มีการใช้ถ้อยค าท่ีมีความหมายซ่อนเร้นท าให้เกิด 
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ 

(10) ติดตามวา่มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือไม่ (Compliance Monitor) 
คู่กรณีพิพาททั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุขอ้ตกลงกนัไดแ้ล้ว คู่กรณีอาจร้องขอให้ผูไ้กล่เกล่ีย

เป็นผูติ้ดตามดูวา่คู่กรณีต่างปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงท าไวไ้ดถู้กตอ้งครบถว้นแลว้หรือไม่ 
คุณสมบติัและจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
การก าหนดคุณสมบัติและความสามารถของบุคคลท่ีสมควรจะเป็นผู ้ไกล่เกล่ียนั้ น  

ยากท่ีจะช้ีชัดลงไปได ้เพราะขอ้พิพาทแต่ละคดีมีขอ้เท็จจริงแตกต่างกนั ขอ้กฎหมายแตกต่างกนั 
พื้นฐานและความเป็นมาของขอ้พิพาทต่างกนั ดงันั้น หน้าท่ีส าคญัของผูไ้กล่เกล่ีย คือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการเจรจาระหว่างคู่กรณีเพื่อให้เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาน าไปสู่การระงับ 
ขอ้พิพาท  

การท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
เพื่อให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่กรณียงัคงสมานฉนัท์ต่อกนั ผูไ้กล่เกล่ียจึงตอ้งตระหนกัถึงบทบาท
และหนา้ท่ีของตนเอง ตอ้งระมดัระวงัตนไม่ท าตนเป็นตวัแทนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นกลาง 
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และปราศจากอคติต่อคู่กรณี มีความเมตตาต่อคู่กรณี43 เป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีก่อน
เป็นอนัดบัแรก ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความเมตตาต่อคู่กรณีพิพาททั้งสองฝ่าย ไม่เลือกขา้งเพียงฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง ไม่ขดัหรือตดับทเร่ืองท่ีคู่กรณีพิพาทก าลงัพูดท านองวิจารณ์ต าหนิ เน่ืองจากหน้าท่ีของ 
ผูไ้กล่เกล่ียคือตอ้งโนม้นา้วให้คู่กรณีพิพาทเล่าเร่ืองราวของฝ่ายตน โดยผูไ้กล่เกล่ียตอ้งใชห้ลกัของ
หวัใจไม่ใช่กฎหมายหรือกฎเกณฑ ์ความเมตตาท่ีหวงัจะใหคู้่กรณีกลบัมาสมานฉนัทก์นั ปลดเปล้ือง
ทุกขท่ี์เกิดจากขอ้พิพาทได ้ 

ผลเสียของการไม่มีจริยธรรม คือ คู่กรณีพิพาทจะไม่ให้ความไวว้างใจในกระบวนการ
ไกล่เกล่ีย และท าให้การไกล่เกล่ียไม่ไดรั้บความนิยม ทั้งท่ีหากคู่กรณีพิพาทสามารถตกลงกนัไดจ้ะ
เป็นผลดีแก่คู่กรณีมากกวา่การด าเนินคดีในศาล 

คุณสมบัติท่ีส าคัญของผูท่ี้จะมาท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียจึงควรเป็นประโยชน์และ 
ช่วยใหก้ารไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จ โดยมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1) มีความเป็นกลาง44 
ความเป็นกลางเป็นหัวใจส าคญัอีกประการหน่ึง ของการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 

เน่ืองจากโดยทัว่ไปแล้วคู่กรณีพิพาทย่อมตอ้งการบุคคลท่ีเป็นกลาง มารับฟังปัญหาและแก้ไข 
ขอ้ขดัแยง้ของตนเอง ความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ียจะแตกต่างจากความเป็นกลางของผูพ้ิพากษา  

ส าหรับผูพ้ิพากษานั้นจะยดึถือตวับทกฎหมายเป็นท่ีตั้งในการด ารงความเป็นกลาง โดยไม่
สนใจความพึงพอใจของคู่กรณี ซ่ึงผูพ้ิพากษาจะตอ้งตดัสินคดีไปตามขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน
ต่าง ๆ ท่ีปรากฏในคดี การตดัสินคดีจะตอ้งมีผูแ้พค้ดี - ผูช้นะคดี แต่ส าหรับการไกล่เกล่ียนั้น จะไม่
มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พค้ดีจะมีแต่ผูไ้ด้รับประโยชน์ ผูไ้กล่เกล่ียจะไม่มีอ านาจช้ีขาดตดัสินคดี 
โดยจะต้องท าหน้าท่ีเป็นกลาง รับฟังความต้องการท่ีแท้จริงของคู่กรณี ต้องไม่เป็นผู ้ได้รับ
ผลกระทบรวมถึงไม่มีประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ดงักล่าว และจะตอ้งช่วยหาขอ้สรุปท่ี 
ทั้งสองฝ่ายพอใจจนสามารถตกลงกนัได ้ไม่ไดย้ึดขอ้เท็จจริงในคดีเป็นส่ิงส าคญัหรือขอ้กฎหมาย 
ก็ใช้อา้งอิงเพียงประกอบการตดัสินใจของคู่กรณีเท่านั้น ปราศจากอคติ ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ขอ้เสนอในการท่ีจะแนะน าให้ตกลงกนัตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของผลประโยชน์ทั้งสองฝ่ายเท่ากนั 
ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนพิจารณาคดีของผูพ้ิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการ  

ในเร่ืองความเป็นกลางนั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
เม่ือคู่กรณีรับรู้ไดว้า่ผูไ้กล่เกล่ียเขา้ใจความตอ้งการบรรยากาศของความขดัแยง้ก็จะเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน  
                                                      
43กรมคุมประพฤติ กรมบงัคบัคดี กระทรวงยุติธรรม. (ม.ป.ป.). การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยและงาน 
คมุประพฤติกบัชุมชน.กรุงเทพฯ: ส านกังานศาลยติุธรรม. หนา้ 8. 
44อนนัต ์จนัทรโอภากร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 24. 
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ความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ียท่ีจะส่งผลต่อความสมคัรใจและความไวว้างใจของคู่กรณี
ดว้ย โดยสามารถแบ่งลกัษณะความเป็นกลาง เป็น 2 ประการ ดงัน้ี45 

(1) ความเป็นกลางส่วนบุคคลของผูไ้กล่เกล่ีย คือ การท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้มี 
ความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้นั้น และไม่ใช่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและไม่มีประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ดงักล่าว และ 

(2) ความเป็นกลางในการพิจารณาของผูไ้กล่เกล่ีย คือ การท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งวางตน 
ไม่ให้เกิดขอ้สงสัยว่ากระท าเพื่อคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หากแต่ตอ้งกระท าเพื่อคู่กรณีโดยรวม หรือ 
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นผูไ้กล่เกล่ียส าหรับคู่กรณีทุกฝ่าย ไม่เอนเอียงเขา้หาคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
เพราะฉะนั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไม่ไดรั้บอิทธิพลหรือเขา้ขา้งคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในขณะปฏิบติั
หนา้ท่ีของตน  

ความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ีย มีขอ้ยกเวน้อยู ่2 ประการ คือ 
(1) กรณีขอ้ตกลงของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย จะท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณีฝ่ายใด 

ฝ่ายหน่ึงเป็นอยา่งมาก และ  
(2) กรณีท่ีขอ้ตกลงของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย หากให้ศาลพิจารณาพิพากษา ศาลอาจวินิจฉัย

วา่เป็นเร่ืองผดิขอ้บญัญติัตามกฎหมาย 
อย่างไรก็ตาม หากผูไ้กล่เกล่ียทราบว่าตนไม่มีความเป็นกลาง จะตอ้งเปิดเผยส่ิงท่ีท าให้

เกิดความไม่เป็นกลางนั้น เช่น จะตอ้งเปิดเผยความขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึน
ในระหวา่งการด าเนินการไกล่เกล่ีย และผูไ้กล่เกล่ียควรถอนตวัออกจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย  

นอกจากน้ี ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งไม่รับท างานใด ๆ ของ
คู่กรณี รวมทั้งตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ใหก้บัคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ภายหลงัจากการไกล่เกล่ียส้ินสุด
ลงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียดว้ย46 

2) รักษาความลบัของคู่กรณี 
องค์ประกอบส าคญัของการประสบความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย คือ จริยธรรมของ 

ผูไ้กล่เกล่ียในการรักษาความลบั (Confidentiality) กระบวนการไกล่เกล่ียจะตอ้งมีการด าเนินการท่ี
เป็นความลบั ดงันั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะต้องรักษาความลับของคู่กรณีท่ีพิพาทท่ีได้มาจากการปฏิบติั
หน้าท่ีโดยเคร่งครัด ไม่เปิดเผยให้บุคคลภายนอกทราบ อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่กรณี
                                                      
45ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้.25-26. 
46ยทุธการ ห้าวหาญ. (2560). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อ
หน้าทีห่รือปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกนิสมควร. รายงานการศึกษาส่วนบุคคล การฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานคดีปกครอง
ระดบัสูง รุ่นท่ี 12 สานกังานศาลปกครอง. หนา้. 5-6. 
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พิพาทและตามมาซ่ึงความรับผดิ  
โดยทัว่ไปแล้วในการไกล่เกล่ีย คู่กรณีอาจตอ้งเปิดเผยข้อมูลความลบั จุดยืน จุดอ่อน 

แห่งคดี รวมไปถึงกลยุทธ์ในการด าเนินคดีแก่ผูไ้กล่เกล่ีย ดงันั้น คู่กรณีจึงตอ้งมีหลักประกนัว่า 
ตนสามารถไวว้างใจผูไ้กล่เกล่ียในการรักษาความลบัดงักล่าวได ้ซ่ึงหากไม่มีหลกัการเร่ืองการรักษา
ความลบัในการไกล่เกล่ีย คู่กรณีอาจจะไม่กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีท าให้การไกล่เกล่ียประสบ
ผลส าเร็จ 

หลกัเร่ืองการรักษาความลบั การจดัการกบัความลบัท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย47 ความลบัท่ี
เกิดจากกระบวนการไกล่เกล่ียมีขอ้พึงปฏิบติั คือ ห้ามคู่กรณีน าขอ้มูลท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ียไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินคดีและผูไ้กล่เกล่ียจะต้องไม่น าข้อมูลท่ีได้จากคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไป
ถ่ายทอดใหคู้่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงฟัง ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท48 ดงัน้ี 

(1) การรักษาความลบัระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการไกล่เกล่ียกบับุคคลภายนอก  
โดยหา้มมิใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการไกล่เกล่ียไม่วา่จะเป็นคู่กรณีพิพาท ผูไ้กล่เกล่ีย 

ล่าม พยานผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหรือทนายความ เปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลภายนอก  
(2) การรักษาความลบัระหวา่งคู่กรณีพิพาท  
หน้าท่ีการรักษาความลับประเภทน้ีจะเกิดข้ึนกับข้อมูลท่ีผูไ้กล่เกล่ียได้รับจากคู่กรณี

พิพาทฝ่ายหน่ึงในการประชุมแยกฝ่าย (Separate meeting) ผูไ้กล่เกล่ียไม่สามารถแจง้ขอ้มูลดงักล่าว
แก่คู่กรณีพิพาทอีกฝ่ายได ้เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอม  

ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีได้จากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงไปถ่ายทอดให้กบัคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง  
ข้อห้ามดังกล่าวถือเป็นจริยธรรมของผู ้ไกล่เกล่ีย ทั้ งย ังส่งผลต่อคู่กรณีให้เกิดความเช่ือถือ 
ในตวัผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือจ าเป็นตอ้งท าการประชุมฝ่ายเดียว โดยไม่มีคู่กรณีฝ่ายตรงขา้มร่วมประชุมดว้ย 
ซ่ึงคู่กรณีท่ีอยูใ่นห้องประชุมอาจบอกเล่าขอ้เท็จจริงบางอยา่ง ซ่ึงตอ้งการให้ผูไ้กล่เกล่ียไดเ้ขา้ใจถึง
ความตอ้งการของตน แต่ไม่ตอ้งการให้คู่กรณีอีกฝ่ายรู้ดว้ยเหตุผลบางประการ ผูไ้กล่เกล่ียจึงตอ้ง
ระมดัระวงั โดยสอบถามในตอนทา้ยของการประชุมฝ่ายเดียววา่ มีขอ้ความใดท่ีประสงคจ์ะให้รักษา
ไวเ้ป็นความลบั ไม่ตอ้งการบอกกล่าวแก่คู่กรณีอีกฝ่ายทราบหรือไม่ 

(3) การรักษาความลบัท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการไกล่เกล่ียจากกระบวนพิจารณาของศาล  
ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียไม่ประสบความส าเร็จ ขอ้มูลหรือบุคคลในกระบวนการไกล่เกล่ีย

จะไดรั้บความคุม้ครอง จากการถูกน าสืบเป็นพยานหลกัฐานในชั้นพิจารณาคดีของศาล ห้ามคู่กรณี 
น าขอ้มูลท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ียไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินคดี หมายความว่า ในกรณีคู่กรณี 
                                                      
47กรมคุมประพฤติ กรมบงัคบัคดี กระทรวงยติุธรรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 44. หนา้ 14-15. 
48ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 33. หนา้.12-13. 
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ไม่สามารถตกลงกนัได ้ท าให้การไกล่เกล่ียลม้เหลว ต่อมามีการน าคดีไปสู่ศาลหรือส่งส านวนกลบั
สู่ขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาตามปกติของศาล ขอให้ศาลพิจารณาคดีต่อไป แลว้แต่กรณี 
คู่กรณีไม่สามารถจะอา้งอิงถึงขอ้สนทนาท่ีกระท ากนัในการไกล่เกล่ียเป็นพยานหลกัฐานในศาล 
และผูไ้กล่เกล่ียก็ไม่สามารถจะถูกเรียกไปใหก้ารในศาลเพื่อพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงดงักล่าว 

ขอ้ยกเวน้ของหลกัการรักษาความลบั49 สามารถแบ่งประเภทได ้ดงัน้ี  
(1) ขอ้มูลท่ีปรากฏอยูก่่อนแลว้ (Pre-existing information)  
(2) ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ (Information open to public)  
(3) การกระท าผดิต่อหนา้ท่ีหรือจริยธรรม (Breach of duty or ethics)  
(4) การกระท าท่ีจะก่อให้เ กิดการคุกคามหรือจะก่อให้เ กิดอันตรายต่อบุคคลอ่ืน  

การวางแผนก่ออาชญากรรมหรือการกระท าท่ีเป็นการปกปิดอาชญากรรมต่อเน่ืองท่ีก าลงัด าเนินอยู ่
(Threat of future violence or harm to others and communications to plan or attempt crimes or to 
conceal ongoing criminal activity) 

(5) การกระท าทารุณต่อเด็กหรือผูท่ี้บกพร่องทางจิตใจหรือร่างกาย (Abuse of a child or 
vulnerable party) 

(6) การเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติหรือบังคบัให้เป็นไปตามข้อตกลง  (To prove the 
existence of a settlement agreement) 

3) มีความอดทน 
ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความอดทนอดกลั้น มีจิตใจเยือกเยน็ ตลอดจนมีความเมตตากรุณาต่อ

คู่กรณีพิพาท พร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดช้ี้แจงและแสดงเหตุผลไดอ้ย่าง 
เท่าเทียมตามสมควร ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งอยูเ่หนือความขดัแยง้ไม่เขา้ไปโตเถียงกบัคู่กรณีพิพาท 

4) ซ่ือสัตยสุ์จริต 
ผู ้ไกล่เกล่ียต้องเป็นผู ้ท่ี มีจริยธรรม คุณธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต ท าตัวให้เกิด 

ความน่าเล่ือมใส น่าศรัทธา รู้จกัการวางตวั ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากคู่กรณีพิพาท  
อนัจะท าให้ปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่เป็นกลางและไม่อิสระ หากคู่กรณีมีความศรัทธาในตวัผูไ้กล่เกล่ีย
จะท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

5) มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพิพาท 
ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีหนา้ท่ีตอ้งช้ีแจงขอ้พิพาท แต่ควรศึกษาขอ้เท็จจริงในคดี ความรู้ในเร่ืองท่ี

พิพาทโดยละเอียด เพื่อท่ีสามารถรับฟังปัญหาไดอ้ยา่งเขา้ใจและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได้

                                                      
49ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 33. หนา้.13. 
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อยา่งถูกตอ้ง การปฏิบติัดงักล่าวจะท าให้ไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือมัน่จากคู่กรณี และผูไ้กล่เกล่ีย
จะต้องเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงของคู่กรณี โดยพิจารณาถึงแรงจูงใจ (Motives) ความรู้สึก 
(Feelings) หลกัการ (Principles) มูลค่า (Values) ความกลวั (Fears) ความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมาย 
(Goals)50ของคู่กรณี 

6) มีความรู้และประสบการณ์ในการไกล่เกล่ีย 
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีดีควรจะมีความรอบรู้ในหลาย ๆ ด้าน เข้าใจถึงสภาพปัญหาโดยเฉพาะ 

อยา่งยิ่งความรู้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาชกัจูงใจให้คู่กรณีเจรจา
ตกลงกนั และเขา้ใจหลกัจิตวิทยาการไกล่เกล่ีย ไม่ท าให้คู่กรณีรู้สึกว่าถูกบีบบงัคบัให้ตอ้งยอมรับ
ขอ้เสนอท่ีผูไ้กล่เกล่ียไดท้  าข้ึน ตลอดจนผ่านประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียมายาวนานจะท าให้มี
ความเช่ียวชาญสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

7) มีความสามารถในการเจรจาติดต่อส่ือสาร 
ในการด าเนินการไกล่เกล่ีย จ  าเป็นตอ้งใชศิ้ลปะการเจรจาของผูไ้กล่เกล่ียเขา้ช่วย เพื่อให้

บรรยากาศในการไกล่เกล่ียเป็นไปอย่างเป็นกันเองและราบร่ืน โน้มน้าวให้คู่กรณีคล้อยตาม 
ผูไ้กล่เกล่ียต้องมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี มีความอ่อนโยนในการเจรจา แต่อย่างไรก็ตาม จะต้องมี 
ความเข้มแข็งในบางประเด็นไม่ปล่อยให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงครอบง า จนเสียความเป็นธรรมและ 
ความเป็นกลางได้ สังเกตค าพูดและกริยาท่าทางความกังวลใจของคู่กรณีและหาหนทางขจัด 
ความกงัวลของคู่กรณีออกไป รู้ว่าในช่วงเวลาใดควรพูดหรือไม่ควรพูดเปิดโอกาสให้คู่กรณีพิพาท
ไดพู้ดคุยกนั ผูไ้กล่เกล่ียควรเป็นผูรั้บฟังท่ีดี รู้ว่าขั้นตอนใดควรหยุดพกัหรือตดับทหรือมีการเล่ือน
การเจรจาออกไป เน่ืองจากเห็นว่าทั้ งสองฝ่ายต่างมีอารมณ์รุนแรงเข้าหากันอันอาจน าไปสู่ 
การทะเลาะววิาทไดก้็ควรเล่ือนการเจรจาออกไปก่อน51 

พิจารณาแลว้จึงสรุปไดว้า่ คุณสมบติัท่ีส าคญัของผูไ้กล่เกล่ีย คือ การรักษาความเป็นกลาง
และการรักษาความลบัของคู่กรณี รวมทั้งจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวในเร่ืองท่ีพิพาทและ
ในดา้นของกฎหมายอีกดว้ย ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการก าหนดขอ้ตกลงให้แก่คู่กรณี การตกลง
หรือการตดัสินใจใด ๆ ข้ึนอยูก่บัคู่กรณี ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ียก็เพื่อช่วยให้คู่กรณีเจรจา
ตกลงกนัง่ายข้ึน สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการเจรจาจนกระทัง่คู่กรณีบรรลุขอ้ตกลง
ร่วมกนัไดห้รือมองเห็นทางออกของปัญหาจนตกลงร่วมกนัได ้
                                                      
50ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 33. หนา้.40. 
51วนัเพ็ญ นนทศิลา.(2560). ปัญหาในการน าวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในคดีเกี่ยวกับการเรียกให้เจ้าหน้าที่
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 . รายงานการศึกษา
ส่วนบุคคล การฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานคดีปกครองระดบัสูง รุ่น 12. หนา้ 8-9. 
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การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองในระบบกฎหมายของต่างประเทศ 
กระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั

สภาพสังคมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศนั้ นๆ เม่ือมีการน าวิธีการไกล่เกล่ียมาใช้กับ 
คดีปกครองของไทย ศาลปกครองจึงได้มีการศึกษาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีปกครองของ
ต่างประเทศในหลายประเทศ และหลายระบบกฎหมาย ส าหรับกฎหมายของต่างประเทศใน 
ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law System) เช่น สาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ถือเป็นแม่แบบท่ีส าคญัของระบบวิธีพิจารณาคดีปกครองของไทย จึงมีอิทธิพล
ต่อแนวความคิดของประเทศไทยมากท่ีสุด 

ในบทน้ี ผูเ้ขียนจึงศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ของสาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เพื่อน ามาศึกษาวา่ศาลปกครองไทยควรน า
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมาบญัญติัเพิ่มเติมหรือไม่ ซ่ึงไดศึ้กษาดงัต่อไปน้ี 

 

2.2  การไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางปกครองของสาธารณรัฐฝร่ังเศส 

วฒันธรรมทางกฎหมายของประเทศฝร่ังเศสมีการแบ่งแยกระบบกฎหมายปกครอง 
ออกจากระบบกฎหมายของศาลยุติธรรม ซ่ึงก็คือกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา การแบ่งแยก
ระบบกฎหมายออกจากกนั ส่งผลใหแ้ต่ละระบบกฎหมายมีพฒันาการเป็นของตนเอง โดยการระงบั 
ขอ้พิพาททางปกครองก็มีการจดัตั้งศาลปกครองเพื่อเป็นองค์กรระงบัข้อพิพาทโดยเฉพาะ และ
กฎหมายท่ีน ามาใช้พิจารณาคดีปกครองก็มีแนวความคิดและลักษณะท่ีแยกต่างหากออกมาจาก
ระบบกฎหมายแพ่งหรือกฎหมายอาญา การแบ่งแยกระบบการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวยงัปรากฏใน
การก าหนดภาระหนา้ท่ีของการระงบัขอ้พิพาททางเลือกในขอ้พิพาทระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบั
เอกชนเช่นเดียวกนั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ มีการจดัตั้งองคก์รเป็นการเฉพาะเพื่อท าหนา้ท่ีระงบั
ขอ้พิพาทลกัษณะดงักล่าวเป็นการแยกต่างหากจากการระงบัขอ้พิพาทในทางแพ่ง52 โดยมีสภาแห่งรัฐ 
(Conseil d’Etat) ท าหน้า ท่ี เป็นท่ีปรึกษากฎหมายแก่ฝ่ายบริหารและเป็นศาลสูงสุดส าหรับ
กระบวนการยติุธรรมทางปกครอง 

 
 

                                                      
52เอกสิทธ์ิ วนิิจกลุ. (2562). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชนในประเทศฝร่ังเศส:ศึกษา
การระงับข้อพพิาทโดยองค์กรไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนอกศาล. เอกสารเผยแพร่ทางวชิาการของส านกัวจิยัและวิชาการ 
ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 2. 
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2.2.1  ความเป็นมาของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางปกครองของสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
การระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative dispute resolution, ADR) ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส 

มีมานานกว่า 200 ปีแลว้ โดยปรากฏจากงานเขียนของ emmanual Gaillard และ Jenny Edelstein53 
ในช่วงเร่ิมตน้วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสาธารณรัฐฝร่ังเศสพฒันามาจากการะงบัขอ้พิพาทใน
กฎหมายเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายครอบครัว (le droit de la famille) ซ่ึงเป็นขอ้พิพาท 
ทางแพง่ รวมทั้งในคดีพาณิชย ์คดีแรงงานและคดีผูบ้ริโภค ขณะท่ีในคดีปกครองมีการน ามาใชเ้พียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น54  

สาธารณรัฐฝร่ังเศสไดมี้ความพยายามท่ีจะน าการไกล่เกล่ียมาใช้ในคดีปกครอง เพื่อยุติ 
ขอ้พิพาททางปกครองมาตั้งแต่อดีต แต่ก็ยงัไม่ประสบผลส าเร็จมากนัก55 เหตุผลว่าในทางปฏิบติั 
เหตุใดจึงไม่มีการน าวิธีการไกล่เกล่ียมาใช้กบัการระงบัขอ้พิพาททางปกครอง ประการแรก คือ  
เป็นผลมาจากหลกัท่ีวา่ การฟ้องคดีปกครองนั้นจะตอ้งมีค าสั่งทางปกครองท่ีเป็นเหตุแห่งการฟ้องคดี
เสียก่อน (la decision administrative préalable) ซ่ึงหลักดงักล่าวเป็นหลักการท่ีส าคญัในการฟ้อง
ขอให้เจา้หนา้ท่ีรัฐหรือหน่วยงานทางปกครองรับผิดทางละเมิด โดยกฎหมายก าหนดให้ผูท่ี้ถูกท า
ละเมิดมีหน้าท่ีต้องร้องขอให้หน่วยงานทางปกครองมีค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึง ก่อนท่ีจะน าคดี 
มาฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อขอให้ศาลมีค าสั่งให้หน่วยงานชดใช้ค่าเสียหายจากการกระท าละเมิด 
ดงันั้น หลกัการดงักล่าวจึงเป็นหลกัการท่ีช่วยให้คู่กรณีระงบัขอ้พิพาทกนัไดง่้ายและเป็นหลกัการ 
ท่ีมีอยู่แลว้ ประการท่ีสอง คือ มีการก าหนดเง่ือนไขการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ให้ผูฟ้้องคดีตอ้ง
อุทธรณ์ต่อฝ่ายปกครองเพื่อแกไ้ขเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายในชั้นฝ่ายปกครองเสียก่อนท่ีจะมา
ฟ้องคดีต่อศาลปกครอง (le recours administratif préalable obligatoire) ซ่ึงเง่ือนไขน้ีเป็นเง่ือนไข
การฟ้องคดีปกครองท่ีบังคับใช้อยู่แล้วเช่นกัน จากเหตุผลข้างต้นท าให้เกิดการประวิงเวลา  
(les atermoiemment) ในการน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นคดีปกครอง56 

                                                      
53คม บูรณวรศิลป์. (2548). การประนีประนอมยอมความและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง:ศึกษาเฉพาะ
กรณีคดพีพิาทเกีย่วกบัการกระท าละเมิดและความรับผดิอย่างอื่นและสัญญาทางปกครองตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง 
(3) (4). สารนิพนธ์ นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง,. หนา้ 23. 
54บรรยายโดย อาจารย ์Virginie Donier แห่งมหาวิทยาลยั Toulon สาธารณรัฐฝร่ังเศส เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2562 
ณ หอ้งสมัมนา ชั้น B 1 ส านกังานศาลปกครอง, ถอดความและเรียบเรียงโดย นายวศิรุต คิดดี พนกังานคดีปกครอง
ปฏิบติัการ กลุ่มศึกษากฎหมายมหาชน 1 ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 1-2.  
55กรรณิกา สุทธิประสิทธ์ิ และคณะ. (2554). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลปกครองฝร่ังเศส.กรุงเทพฯ:พี เพรส .
หนา้ 66. 
56Virginie Donier. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 2. 
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ก่อนการปฏิรูปใน ค.ศ. 2016 มีการประกาศใชรั้ฐบญัญติั ลงวนัท่ี 6 มกราคม ค.ศ. 1986 
ซ่ึงใหน้ าวธีิการระงบัขอ้พิพาทท่ีเรียกวา่ “la conciliation”57 มาใชใ้นศาลปกครองชั้นตน้และขยายไป
ศาลปกครองสูงสุด58 แต่มีการน าวธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชน้อ้ยมาก 

ภายหลังรัฐบัญญัติ เลขท่ี 95-125 มีผลใช้บังคับเม่ือ ค.ศ. 1995 เป็นเวลากว่ายี่สิบปี 
สาธารณรัฐฝร่ังเศสจึงได้มีการตรากฎหมายอีกฉบับ เพื่อน ากระบวนการไกล่เกล่ียมาใช้ใน 
คดีปกครองใน ค.ศ. 201659 ต่อมา มีการประกาศใช้รัฐบญัญติั หมายเลข 2016-1547 ลงวนัท่ี 18 
พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 ว่าด้วยการปรับปรุกระบวนการยุติธรรมให้ทนัสมยัแห่งศตวรรษท่ี 21  
(LOI n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de la justice du XXI e siècle) ลงวนัท่ี 18 
พฤศจิกายน ค.ศ. 201660 ท าให้การด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดีมีความยืดหยุ่นอย่างมาก  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงไดรั้บการตอบรับอยา่งดี มีการน ามาใชใ้นคดีปกครองอยา่งจริงจงั61 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองเป็นวิธีพิจารณาคดีทางเลือก62 (Un mode alternative 
de règlement des différends) ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม  
แห่งศตวรรษท่ี 21 ฉบบัท่ี 2016-1547 ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 ซ่ึงน ามาสู่การแก้ไข
เพิ่ม เ ติมประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุ ติธรรมทางปกครอง (Le code de justice 

                                                      
57ก่อนปี ค.ศ. 2016 สาธารณรัฐฝร่ังเศสใช้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเรียกว่า La conciliation ซ่ึงเป็น 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบประนอมขอ้พิพาท La conciliation มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั La médiation เพียงแต่
บทบาทของบุคคลท่ีสามท่ีเรียกว่า “ผูไ้กล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท” (Le conciliateur) จะมีมากกว่าผูไ้กล่เกล่ีย  
(Le médiateur) เน่ืองจากผูไ้กล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทสามารถเสนอทางเลือกในการยุติขอ้พิพาทแก่คู่กรณีได ้ 
ซ่ึงคู่กรณีมีอิสระท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธขอ้เสนอดงักล่าว 
58ดุษฎี อาลิแอ. (2560). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการไกล่เกลี่ยในกระบวนการพิจารณาคดีปกครองของ
ศาลปกครอง.สารนิพนธ์ นิติศาสตรมหาบญัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, หนา้ 32. 
59วิศรุต คิดดี. (2563). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบบังคับก่อนการฟ้องคดีปกครองในประเทศฝร่ังเศส . เอกสาร
เผยแพร่ทางวชิาการของส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 3 
60ดุษฎี อาลิแอ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 58. หนา้ 2. 
61วศิรุต คิดดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 59. หนา้3. 
62อภิญญา แกว้ก าเหนิด. (2561). ประเทศฝร่ังเศสประกาศใช้กฎหมายน าร่องให้มีการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางปกครองแบบบังคับมาทดลองใช้ส าหรับคดีบางประเภท. เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ ส านกัวิจยัและ
วชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 5.  
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administrative)63 เพื่อบญัญติักรอบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองไวใ้นมาตรา L. 213-1 ถึง
มาตรา L. 213-10 ของประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง (Le code de 
justice administrative) และมาตรา R. 213-1 ถึงมาตรา R. 213-9 รัฐกฤษฎีกาท่ี 2017-566 ลงวนัท่ี 28 
เมษายน ค.ศ. 2017 เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียคดีปกครองและอ านาจหนา้ท่ีของตุลาการศาลปกครอง 

ในปัจจุบนัระบบกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองในสาธารณรัฐฝร่ังเศส  
อาจจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางปกครองแบบสมคัรใจ  
และกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองแบบบงัคบั64 โดยแบ่งไดอ้อกเป็น 3 รูปแบบ 

รูปแบบแรก การไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีริเ ร่ิมโดยคู่กรณี (mediation à l’initiative des 
parties) การไกล่เกล่ียรูปแบบน้ีเกิดข้ึนนอกขั้นตอนการพิจารณาคดี โดยคู่กรณีสามารถร้องขอต่อ
อธิบดีศาลปกครองชั้ นต้นท่ีมีอ านาจในการพิจารณาคดีให้แต่งตั้ งผู ้ไกล่ เกล่ียข้อพิพาทจาก
บุคคลภายนอกศาล หรืออาจมีการมอบอ านาจใหตุ้ลาการศาลปกครองคนใดด าเนินการไกล่เกล่ียก็ได ้
ทั้งน้ี ตามมาตรา L. 213-5 ถึงมาตรา L. 213-6 แห่งประมวลกฎหมายว่าดว้ยกระบวนการยุติธรรม
ทางปกครอง (Le code de justice administrative) 

รูปแบบท่ีสอง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีริเร่ิมโดยศาล (médiation à l’initiative du juge) 
ซ่ึงจะด าเนินการได้นับตั้งแต่มีการยื่นฟ้องคดีต่อศาลและภายใตค้วามยินยอมของคู่กรณีทุกฝ่าย  
ตุลาการหวัหนา้คณะ (le président de la formation de jugement) อาจสั่งให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ตามมาตรา L. 213-7 ถึงมาตรา L. 213-10 แห่งกฎหมายฉบบัเดียวกนั และ 

รูปแบบท่ีสาม การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบบงัคบัก่อนการฟ้องคดี65 
2.2.2  ความหมายของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ฝ่ายนิติบัญญัติได้ก าหนดค านิยามของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางปกครองไว้ตาม
บทบัญญติัมาตรา L. 213-166 ของประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง  
(Le code de justice administrative) ซ่ึงบญัญติัวา่  

                                                      
63รัฐบญัญติัฉบบัน้ีมีช่ือเตม็วา่ “รัฐบญัญติั หมายเลข 2016-1547 ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 วา่ดว้ยการปรับ
ปรุกระบวนการยุติธรรมให้ทันสมัยแห่งศตวรรษท่ี 21 (LOI n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de 
modernisation de la justice du XXIe siècle) 
64วศิรุต คิดดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 59. หนา้ 3. 
65

 วศิรุต  คิดดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 59. หนา้ 2. 
66Article L. 213-1 alinéa 2 du Code de justice administrative      
“La médiation régie par le présent chapitre s'entend de tout processus structuré, quelle qu'en soit la 
dénomination, par lequel deux ou plusieurs parties tentent de parvenir à un accord en vue de la résolution 
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“การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึง กระบวนการใด ๆ ไม่ว่าจะรูปแบบอย่างไร และไม่ว่าจะ 
ใชช่ื้อใด ซ่ึงคู่กรณีทั้งฝ่ายสองฝ่ายหรือหลายฝ่าย ด าเนินการเพื่อท่ีจะให้บรรลุขอ้ตกลง ในการแกไ้ข
ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนอย่างสมานฉันท์ ดว้ยความช่วยเหลือของบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเป็น 
คนกลางท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย โดยคู่กรณีเป็นผูร่้วมกนัคดัเลือกและแต่งตั้งหรือผูไ้กล่เกล่ีย 
ท่ีศาลแต่งตั้งดว้ยความตกลงยนิยอมของคู่กรณี” 

ฝ่ายนิติบัญญัติได้ออกแบบให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีความดึงดูดใจ ( attractive)  
ต่อคู่กรณี รูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงค่อนขา้งเปิดกวา้ง ไม่เคร่งครัดตายตวั (la souplesse) 
และมีความยืดหยุน่ (la flexibilité)67 ให้ความส าคญัแก่คู่กรณีในคดีท่ีจะตกลงยินยอมและสมคัรใจ
ระงบัขอ้พิพาทระหว่างกนั โดยมีผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามท่ีคู่กรณีแต่งตั้งหรือศาลปกครอง
แต่งตั้งตามความยนิยอมของคู่กรณี ทั้งน้ีคู่กรณียงัสามารถท่ีจะระงบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ไดทุ้กเวลาบนพื้นฐานความยินยอมโดยอิสระและเจตจ านงของคู่กรณี (le libre consentement et la 
volonté des parties) 

2.2.3  ประเภทคดีทีไ่กล่เกลีย่ข้อพพิาทได้ 
รัฐกฤษฎีกาท่ี 2017-566 ลงวนัท่ี 28 เมษายน ค.ศ. 2017 เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียคดีปกครอง

และอ านาจหน้าท่ีของตุลาการศาลปกครองตามมาตรา R. 213-1 บัญญัติไว้ว่า “การไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทอาจน ามาใช้กับคดีพิพาททั้ งคดีหรือเพียงบางส่วนของคดีก็ได้”  68 ดังนั้ น จึงอาจน า
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชไ้ดก้บัคดีทุกประเภท และจะน ามาใชเ้พื่อให้คดีพิพาทยุติไปทั้ง
คดีหรือเพียงบางส่วนก็ได ้คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาททางเลือกลกัษณะมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คดี
ปกครองเก่ียวกบัการพสัดุ (les marchés publics)69 คดีปกครองเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
และคดีปกครองเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม นอกจากนั้น ยงัปรากฏวา่ การน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมา
ใช้อาจมีความเหมาะสมกับคดีท่ีมีขอ้เท็จจริงซับซ้อนหรือคดีท่ีมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่ออารมณ์

                                                                                                                                                        

amiable de leurs différends, avec l'aide d'un tiers, le médiateur, choisi par elles ou désigné, avec leur accord, par 
la juridiction”. ค  าแปลโดยอภิญญา แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 6. 
67 Virginie Donier. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 3. 
68Décret n° 2017-566 du 18 avril 2017 relatif à la médiation dans les litiges relevant de la compétence du juge 
administrati 

R.213-1 du Code de justice administrative “La médiation porte sur tout ou partie d'un litige” . ค  าแปลโดย 
อภิญญา แกว้ก าเนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 6. 
69Virginie DONIER. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 3. 
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ความรู้สึก (une forte charge émotionnelle)70 เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของการไกล่เกล่ีย คือ การท่ีมี
บุคคลท่ีสามเขา้มามีส่วนร่วมให้คู่กรณีเจรจาตกลงกนัเพื่อหาขอ้ยุติให้ได ้ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
กรณีประนีประนอมยอมความท่ีคู่กรณีเจรจากันเองเพื่อหาข้อยุติก่อนข้ึนสู่ศาล ซ่ึงการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทน้ีมีผลท าให้ลดจ านวนคดีข้ึนสู่ศาลไดเ้ป็นจ านวนมากและในขณะเดียวกนัก็เป็นท่ีพอใจ
ของคู่กรณีดว้ย71 

2.2.4  ผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
ในขั้นตอนของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทบุคคลท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด นอกจากคู่กรณี 

ทั้งสองฝ่าย นั่นคือ ผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีตนท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียได้อย่างดี  
ผูไ้กล่เกล่ียจะท าหน้าท่ีพิจารณาเพื่อช้ีแนะเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่กรณี และ
ในทางปฏิบติัจะไม่มีการจ ากดัจ านวนคร้ังส าหรับการพบปะระหวา่งผูไ้กล่เกล่ียและคู่กรณี โดยใน
ขั้นตอนน้ีผูไ้กล่เกล่ียสามารถท่ีจะพบคู่กรณีแต่ละฝ่ายพร้อมกันหรือไม่ก็ได้ ตลอดขั้นตอนของ 
การด าเนินการไกล่เกล่ีย คู่กรณีสามารถเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียเพียงล าพงัหรือจะแต่งตั้งผูแ้ทนก็ได ้
และยงัสามารถมีบุคคลอ่ืนเขา้ร่วมเพื่อช่วยเหลือในการด าเนินการไกล่เกล่ีย อยา่งเช่น ผูใ้ห้ค  าปรึกษา
ทางกฎหมายหรือทนายความเข้าร่วมด้วยก็ได้ ทั้ งน้ี โดยจะต้องรายงานต่อผูไ้กล่เกล่ียให้ทราบ
ล่วงหนา้ 

อยา่งไรก็ตาม ผูไ้กล่เกล่ียไม่ไดมี้หน้าท่ีเสมือนผูพ้ิพากษา (le juge) หรือกรรมการตดัสิน
(l’arbitre) ไม่มีหน้าท่ีตอ้งท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จตรงกนัขา้มกบัการท าหน้าท่ีของ 
ตุลาการ หากตุลาการไม่สามารถหาขอ้ยุติในคดีไดก้็จะเป็นการปฏิเสธความยุติธรรม (un déni de 
justice)72 แต่ผูไ้กล่เกล่ียไม่จ  าตอ้งท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียสามารถหาขอ้ยุติไดทุ้กกรณี เป็นแต่เพียง
แค่ผูท้  าหนา้ท่ีใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยส าหรับการเจรจา (un climat propice au dialogue) เท่านั้น 
เพื่อให้คู่กรณีสามารถหาทางออกร่วมกนัไดด้ว้ยตนเอง ขอ้ส าคญัคือผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งป้องกนัและ
ตรวจสอบมิใหข้อ้ตกลงท่ีไดจ้ากการเจรจาขดักบักฎหมาย 

กรณีตวัอย่างท่ีมกัจะเกิดข้ึนในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ซ่ึงกรณี 
ส่วนใหญ่73 คือ บุคลากรภาครัฐกบัหน่วยงานทางปกครอง เช่น หน่วยงานทางปกครองไดมี้ค าสั่ง

                                                      
70เทียนเงิน อุตระชยั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. หนา้ 5. 
71เพียงพิศ ผลตาล. (2549). การระงับข้อพิพาทในคดีปกครองโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. สารนิพนธ์  
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, หนา้ 56. 
72Virginie Donier. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 3. 
73Virginie Donier. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 5. 
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ทางปกครองอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงไม่พบวา่มีปัญหาความชอบดว้ยกฎหมาย แต่เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถ
ยอมรับในเน้ือหาของค าสั่งนั้น กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการเจรจาท าความเข้าใจระหว่าง
หน่วยงานกับเจ้าหน้า ท่ีผู ้อยู่ภายใต้ค  าสั่ งดังกล่าว เพื่อให้เ กิดความเข้าใจในค าสั่ งดียิ่ง ข้ึน  
โดยทา้ยท่ีสุดก็อาจน าไปสู่การแกไ้ขค าสั่ง เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย ผูไ้กล่เกล่ียจะท า
หนา้ท่ีพิจารณาเพื่อช้ีแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งคู่กรณี  

การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย74 
ผูไ้กล่เกล่ีย คือ บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาท ผูไ้กล่เกล่ีย 

อาจเป็นบุคคลธรรมดา (Une personne physique) เพียงคนเดียวหรือหลายคนหรือเป็นนิติบุคคล  
(Une personne morale) ก็ได ้ 

กรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียเป็นนิติบุคคล ผูแ้ทนของนิติบุคคลดังกล่าวมีอ านาจแต่งตั้ งบุคคล
ธรรมดาคนเดียวหรือหลายคนเพื่อเป็นผูท้  าการแทนนิติบุคคลในการเป็นผูไ้กล่เกล่ียก็ได้ ตาม 
รัฐกฤษฎีกา 2017-566 วนัท่ี 28 เมษายน ค.ศ. 2017 เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียคดีปกครองและอ านาจ
หนา้ท่ีของตุลาการศาลปกครอง มาตรา R. 213-275 และ 

ในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นบุคคลธรรมดา ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทนั้นจะต้องมี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้พิพาทนั้น ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากกิจการงานในอดีตหรือ
ปัจจุบนัของบุคคลผูน้ั้น เช่น เคยผ่านการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ตามมาตรา R. 213-376 

เม่ือมีการประกาศใชบ้งัคบัรัฐบญัญติั 2016-1547 ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 มี 
การแบ่งการไกล่เกล่ียออกเป็นสองกรณี คือ77 

                                                      
74เทียนเงิน อุตระชยั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. หนา้ 4. 
75Décret n° 2017-566 du 18 avril 2017 relatif à la médiation dans les litiges relevant de la compétence du juge 
administrative R. 213-2.-La médiation peut être confiée à une personne physique ou à une personne morale. Si 
le médiateur désigné est une personne morale, son représentant légal désigne la ou les personnes physiques qui 
assureront, au sein de celle-ci et en son nom, l'exécution de la mission.  
76 R. 213-3.-La personne physique qui assure la mission de médiation doit posséder, par l'exercice présent ou 
passé d'une activité, la qualification requise eu égard à la nature du litige. Elle doit en outre justifier, selon le 
cas, d'une formation ou d'une expérience adaptée à la pratique de la mediation . 
77พชัฌา จิตรมหึมา. (2560). แนวคิดและหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลปกครองฝร่ังเศสที่แก้ไขเพิ่มเติมใหม่ 
ค.ศ. 2016. เอกสารเสนอคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เพ่ือประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัจดัตั้ง
ศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ.... กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. หนา้ 5. 
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(1) การไกล่เกล่ียท่ีริเร่ิมโดยคู่กรณี (médiation à l’initiative des parties) ซ่ึงบญัญติัไวใ้น 
มาตรา L. 213-5 ถึงมาตรา L. 213-6 แห่งประมวลกฎหมายวา่ดว้ยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง
(Le code de justice administrative) 

(2) การไกล่เกล่ียท่ีริเร่ิมโดยตุลาการศาลปกครอง (mediation à l’initiative du juge) ซ่ึง
บญัญติัไวใ้นมาตรา L. 213-7 ถึง มาตรา L. 213-10 แห่งประมวลกฎหมายว่าดว้ยกระบวนการ
ยติุธรรมทางปกครอง (Le code de justice administrative)  

1) คู่กรณีเป็นผู ้ริ เ ร่ิมให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลปกครอง (La médiation à 
l’initiative des parties)  

คู่กรณีเป็นหัวใจส าคัญของการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ีย โดยคู่กรณีจะเป็น 
ผู ้แสวงหาข้อตกลงร่วมกัน ซ่ึงผู ้ไกล่ เกล่ียท าหน้า ท่ี เพียงน าพาคู่กรณีให้ไปถึงหนทางใน 
การแกปั้ญหา การท่ีคู่กรณีเป็นผูริ้เร่ิมในการก าหนดใหมี้การไกล่เกล่ียนั้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

1.1) คู่กรณีเป็นผูริ้เร่ิมและแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเอง 
ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาททางปกครองเกิดข้ึน แมคู้่กรณีจะยงัไม่น าคดีมาสู่ศาล หรือกรณีท่ี 

คดีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครอง คู่กรณีทั้งสองฝ่ายอาจเจรจากนันอกศาล (En dehors 
de toute procédure juridictionnelle) เพื่อริเร่ิมใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอาจ
ตกลงกันแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียเอง ตามท่ีบัญญติัไวใ้นมาตรา L. 213-5 วรรคหน่ึง78 ของประมวล
กฎหมายวา่ดว้ยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง (Le code de justice administrative) ท่ีบญัญติัวา่ 
“นอกเหนือจากการด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีโดยศาลแลว้ คู่กรณีอาจด าเนินการให้มีการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และด าเนินการแต่งตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ีย 
ก็ได”้ 

การไกล่เกล่ียตามมาตรา L. 213-5 วรรคหน่ึงน้ีคู่กรณีสามารถด าเนินการตามขอ้ปฏิบติั
ของการไกล่เกล่ียและอาจมอบหมายการปฏิบติัดงักล่าวให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด (บุคคลหน่ึงคน
หรือบุคคลหลายคน) เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีดงักล่าวได ้

1.2) คู่กรณีเป็นผูริ้เร่ิมใหมี้การไกล่เกล่ียโดยการร้องขอใหศ้าลเป็นผูแ้ต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย  
นอกจากน้ี คู่กรณียงัอาจร้องขอต่อประธานศาลปกครองชั้นตน้หรือร้องขอต่อประธาน 

ศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ท่ีมีอ านาจในการพิจารณาคดี โดยขอให้จดัด าเนินการไกล่เกล่ีย และขอให้
แต่งตั้งบุคคลหน่ึงบุคคลใดเขา้ปฏิบติัหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียให้แก่คู่กรณีไดห้รือคู่กรณีอาจร้องขอ 
                                                      
78L’article L. 213-5 alinéa 1 du Code de justice administrative      
“Les parties peuvent, en dehors de toute procédure juridictionnelle, organiser une mission de médiation et 
désigner la ou les personnes qui en sont chargées”. ค าแปลโดยอภิญญา แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 7. 
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ให้ศาลแต่งตั้งบุคคลหน่ึงบุคคลใดให้ปฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ซ่ึงคู่กรณีได้จดัให้มีการไกล่เกล่ีย 
ดว้ยตนเองได ้โดยประธานศาลปกครองชั้นตน้ หรือประธานศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ (แลว้แต่กรณี
ว่าคดีพิพาทอยู่ในศาลชั้นตน้หรือศาลชั้นอุทธรณ์) อาจมอบอ านาจให้ตุลาการศาลปกครองคนใด
ด าเนินการไกล่เกล่ียก็ได ้ตามมาตรา L. 213-5 วรรคสอง79 และวรรคสาม80 ท่ีบญัญติัไวว้า่  

“นอกเหนือจากการด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีโดยศาลแล้ว คู่ความอาจร้องขอต่อ
อธิบดีศาลปกครองชั้ นต้นหรืออธิบดีศาลปกครองชั้ นอุทธรณ์ท่ีมี เขตอ านาจ เพื่อจัดให้มี 
การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และให้ศาลแต่งตั้งบุคคลใดบุคคลหน่ึงคนเดียว หรือหลายคน
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท หรือคู่ความอาจร้องขอต่อศาลให้แต่งตั้งบุคคลใด บุคคลหน่ึง
คนเดียวหรือหลายคนเป็นผูไ้กล่เกล่ียในกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีคู่ความจดัให้มีข้ึนโดยความตกลง
ของคู่ความทั้งสองฝ่ายเอง 

การด าเนินการตามวรรคสองอธิบดีศาลปกครองชั้นต้นหรืออธิบดีศาลปกครองชั้ น
อุทธรณ์ท่ีมีเขตอ านาจอาจมอบอ านาจให้ตุลาการคนใดคนหน่ึงท าการแทนได”้ 

1.3) ศาลตั้งผูไ้กล่เกล่ียจากบุคคลภายนอก 
ในกรณีอธิบดีศาลปกครองเป็นผูแ้ต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย ให้แต่งตั้งจากบุคคลท่ีเหมาะสมซ่ึง

มิใช่ตุลาการ (Un médiateur extérieur à la juridiction) เป็นผูไ้กล่เกล่ีย81 เม่ือประธานศาลปกครอง
ชั้นตน้ หรือประธานศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ (แล้วแต่กรณี) หรือตุลาการผูรั้บมอบอ านาจจาก
ประธานศาลดงักล่าวใหท้  าหนา้ท่ีจดัใหมี้การไกล่เกล่ียไดรั้บรองโดยเลือกบุคคลภายนอกศาลให้เขา้
ท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียแล้วถ้าตอ้งมีการก าหนดค่าตอบแทนและจ านวนเงินในการด าเนินการ 
ของบุคคลภายนอกแล้ว ให้ประธานศาลดงักล่าวหรือตุลาการศาลปกครองผูรั้บมอบอ านาจเป็น 
ผูก้  าหนดจ านวนเงินเช่นวา่นั้น และค าวินิจฉยัของประธานศาลหรือตุลาการท่ีไดรั้บมอบอ านาจใน
การไกล่เกล่ียให้เป็นท่ีสุด ไม่อาจคดัคา้นหรืออุทธรณ์หรือยื่นฟ้องคดียงัศาลใดไดอี้กต่อไป ทั้งน้ี 
                                                      
79L’article L. 213-5 alinéa 2 du Code de justice administrative      
“Elles peuvent également, en dehors de toute procédure juridictionnelle, demander au président du tribunal 
administratif ou de la cour administrative d'appel territorialement compétent d'organiser une mission de 
médiation et de désigner la ou les personnes qui en sont chargées, ou lui demander de désigner la ou les 
personnes qui sont chargées d'une mission de médiation qu'elles ont elles-mêmes organisée”.ค  าแปลโดยอภิญญา 
แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 7. 
80L’article L.213-5 alinéa 3 du Code de justice administrative      
“Le président de la juridiction peut déléguer sa compétence à un magistrat de la juridiction” ค าแปลโดยอภิญญา 
แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 7. 
81พชัฌา จิตรมหึมา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77. หนา้ 5. 



45 
  

เป็นไปตามมาตรา L. 213-5 วรรคส่ี 82ของประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรม 
ทางปกครอง (Le code de justice administrative) ท่ีบญัญติัว่า “เม่ืออธิบดีศาลปกครองชั้นตน้หรือ
อธิบดีศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ท่ีมีเขตอ านาจ หรือตุลาการท่ีได้รับมอบหมาย มีหน้าท่ีจดัให้มี 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้รับรองและคัดเลือกบุคคลภายท่ีมิใช่ตุลาการ ให้เข้าท าหน้าท่ีเป็น 
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ถา้มีการก าหนดค่าตอบแทนและจ านวนเงินค่าตอบแทนการด าเนินการของ
บุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ใหอ้ธิบดีศาลปกครองชั้นตน้หรืออธิบดีศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ท่ี
มีเขตอ านาจหรือตุลาการท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูก้  าหนดจ านวนเงินค่าตอบแทนดงักล่าว วรรคสอง 
ค าสั่งของอธิบดีศาลปกครองชั้นตน้หรืออธิบดีศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ท่ีมีเขตอ านาจหรือตุลาการท่ี
ไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบัการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียตามบทบญัญติัมาตราน้ี ให้เป็นท่ีสุด ไม่อาจอุทธรณ์
โตแ้ยง้ได”้ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา L. 213-5 วรรคหา้83 ของประมวลกฎหมายวา่ดว้ยกระบวนการ
ยติุธรรมทางปกครอง (Le code de justice administrative) 

2.ศาลปกครองเป็นผูริ้เร่ิมให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลปกครอง (La médiation à 
l’initiative du juge administratif) 

การไกล่เกล่ียในลกัษณะน้ีเป็นบทบญัญติัท่ีอยูใ่นส่วนท่ี 3 (Section 3) หมวด 3 การไกล่เกล่ีย 
ซ่ึงมีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 มาตรา คือ มาตรา L. 213-7 มาตรา L. 213-8 มาตรา L. 213-9 และ
มาตรา L. 213-10 เม่ือมีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองแล้ว ศาลปกครองมีอ านาจริเร่ิมให้มี 
การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดต้ลอดเวลา โดยจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคู่ความทั้งสองฝ่าย 
เน่ืองจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น ความยินยอมของคู่ความถือวา่เป็นเง่ือนไขส าคญั เป็นไปตามท่ี
บญัญติัไวใ้นมาตรา L.213-784 แห่งประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง  
(Le code de justice administrative) ท่ีบญัญติัวา่ 
                                                      
82L’article L.213-5 alinéa 4 du Code de justice administrative      
“Lorsque le président de la juridiction ou son délégataire est chargé d'organiser  la médiation et qu'il choisit de 
la confier à une personne extérieure à la juridiction, il détermine s'il y a lieu d'en prévoir la rémunération et fixe 
le montant de celle-ci”.ค  าแปลโดยอภิญญา แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 7. 
83L’article L.213-5 alinéa 5 du Code de justice administrative      
“Les décisions prises par le président de la juridiction ou son délégataire en application du présent article ne 
sont pas susceptibles de recours”ค าแปลโดยอภิญญา แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 8. 
84L’article L.213-7 alinéa 2 du Code de justice administrative            
“Lorsqu'un tribunal administratif ou une cour administrative d'appel est saisi d'un litige, le président de la 
formation de jugement peut, après avoir obtenu l'accord des parties, ordonner une médiation pour tenter de 
parvenir à un accord entre celles-ci”. ค  าแปลโดยอภิญญา แกว้ก าเหนิด.อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 9. 
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“เม่ือมีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นตน้หรือศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ อธิบดีศาลปกครอง
ชั้นตน้หรืออธิบดีศาลปกครองชั้นอุทธรณ์ท่ีพิจารณาคดีนั้นอาจมีค าสั่งให้มีการด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทได ้โดยจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคู่ความทั้งสองฝ่าย และจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไป
ตามความตกลงของคู่ความ” 

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททั้ งหมดอยู่ภายใต้ความเห็นชอบระหว่างคู่กรณี  
(Dépendance de l’Accord des Parties) กล่าวคือ ความสมัครใจของคู่กรณีน ามาสู่ผลบังคบัของ 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท การระงับข้อพิพาทโดยสมานฉันท์ไม่อาจเกิดข้ึนได้ หากคู่กรณีฝ่ายใด 
ไม่ยนิยอมแมว้า่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นจะเป็นการริเร่ิมโดยศาลก็ตาม นอกจากนั้น การไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทอาจยกเลิกได้ด้วยความยินยอมของคู่กรณี ซ่ึงลักษณะดังกล่าวน้ีท าให้การไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการน ามาใชม้ากยิ่งข้ึน และกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจส้ินสุด
โดยผูไ้กล่เกล่ีย หากผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะไม่ประสบผลส าเร็จ นอกจากนั้น 
คู่กรณีอาจยุติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ แต่หากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น
เป็นกรณีท่ีศาลเป็นผูริ้เร่ิม กฎหมายก็ก าหนดให้ศาลตอ้งระบุระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกล่ีย
ด้วย ความดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่าคู่กรณีและผู ้ไกล่เกล่ียอาจปรับเปล่ียนระยะเวลาใน 
การด าเนินการไกล่เกล่ียได้เสมอ ซ่ึงการปรับเปล่ียนระยะเวลาแล้วเสร็จดังกล่าวกลายเป็น
ภาระหน้าท่ีของศาล เน่ืองจากศาลต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ตั้ งแต่แรกท่ีตนเร่ิมต้น
กระบวนการ  

2.2.5  คุณสมบัติและจริยธรรมของผู้ไกล่เกลีย่ 
บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียไม่ว่าจะคนเดียวหรือหลายคนจะต้องเป็นผูท่ี้

สามารถปฏิบติัภารกิจการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดแ้ละจะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติักบั
การท าหน้าท่ีผูไ้กล่เกล่ีย ในการไกล่เกล่ียนั้นจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีภายใตห้ลกัการรักษาความลบั  
(Principe de Confidentialité) หลักความเ ป็นกลาง  ( Impartialité) และต้อง เ ป็นผู ้ท่ี มีความ รู้
ความสามารถในการท าหน้าท่ี (Compétence) รวมทั้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรอบคอบ (Diligence) 
ภาระหน้าท่ีทางจรรยาบรรณของผูไ้กล่เกล่ียถูกบญัญติัไวอ้ย่างชัดเจน ดงัท่ีปรากฏในบทบญัญติั
มาตรา L. 213-2 แห่งประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง ซ่ึงบญัญติัให ้
ผูไ้กล่เกล่ียต้องท าหน้าท่ีด้วยความเอาใจใส่ เป็นกลาง และปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ ตามบทบญัญติัมาตรา L. 213-2 วรรคหน่ึงและวรรคสอง85 ของประมวลกฎหมายว่า
ดว้ยความยติุธรรมทางปกครอง (Le code de justice administrative) ซ่ึงบญัญติัไวว้า่ 

                                                      
85Article L213-2 alinéa 1 du Code de justice administrative      



47 
  

“ผูไ้กล่เกล่ียต้องปฏิบติัหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงภายใต้หลักความเป็นกลาง ด้วยความรู้ 
ความสามารถและดว้ยความรอบคอบ 

เวน้แต่จะมีขอ้ตกลงระหวา่งคู่ความเป็นอย่างอ่ืน ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ีย
ภายใตห้ลกัการรักษาความลบั บรรดาขอ้สังเกตของผู ้ไกล่เกล่ียและค าแถลงการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดม้า
ระหวา่งด าเนินการไกล่เกล่ีย ไม่อาจเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกไม่อาจยกข้ึนอา้งและไม่อาจจดัท าข้ึน
ในกระบวนการพิจารณาคดีของศาลหรือของอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
คู่ความ” 

การปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ หมายถึง การท่ีผูไ้กล่เกล่ียต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล กล่าวคือ หน้าท่ีน้ีจะต้องถูกน าปรับใช้เพื่อให้เกิดการเจรจาท่ี
เหมาะสมระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอนัเอ้ือต่อการระงบัขอ้พิพาทท่ีเป็นมิตร ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งใช ้
ความพยายามในทุกวิถีทางเพื่อให้คู่กรณีบรรลุขอ้ตกลง หน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามอ านาจ
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ท าใหผู้ไ้กล่เกล่ียพิสูจน์ถึงความเป็นมืออาชีพกบัทั้งยงัแสดงให้เห็นถึง
ความเหมาะสมท่ีบุคคลดงักล่าวเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท  

การปฏิบติัดว้ยความเป็นกลาง อนัอาจจะเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
นั้น หน้าท่ีดงักล่าวเรียกร้องให้ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งวางตวัเป็นกลางระหว่างคู่กรณี ความเป็นกลาง 
ถือเป็นหลกัประกนัถึงความราบร่ืนในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดว้ยเหตุผลท่ีว่าความเป็น
กลางน ามาซ่ึงบรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ  

หนา้ท่ีทั้งสามประการน้ีเป็นผลมาจากกฎเกณฑ์ทางวิธีพิจารณาความของกฎหมายยุโรป 
ดังท่ีปรากฏในความตามมาตรา 6(1) ของอนุสัญญายุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (la convention 
européenne des droits de l’homme)86 มีขอ้สังเกตว่าฝ่ายนิติบญัญติัไม่ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีท่ีจะตอ้งมี
ความเป็นอิสระอันเป็นหน้าท่ีซ่ึงอาจแยกจากหน้าท่ีจะต้องมีความเป็นกลาง ซ่ึงความอิสระ 
หมายความว่า หากพิจารณาโดยเปรียบเทียบกบัฝ่ายปกครองแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความอิสระ
จากฝ่ายปกครองและไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัฝ่ายปกครองไม่วา่จะทางใด อน่ึง กฎหมายปกครองยอมรับ

                                                                                                                                                        

“Le médiateur accomplit sa mission avec impartialité, compétence et diligence”.  
   Sauf accord contraire des parties, la médiation est soumise au principe de confidentialité. Les constatations du 
médiateur et les déclarations recueillies au cours de la médiation ne peuvent être divulguées aux tiers ni 
invoquées ou produites dans le cadre d'une instance juridictionnelle ou arbitrale sans l'accord des parties .ค  า
แปลโดยอภิญญา แกว้ก าเหนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 4. 
86Virginie Donier. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 10. 
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กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายในฝ่ายปกครอง ซ่ึงก็คือบทบาทของเจา้หนา้ท่ีภายใตส้ังกดัของ
หน่วยงานทางปกครองนั้น  

ส าหรับหน้าท่ีในการรักษาความลับ มีข้อยกเวน้ให้เปิดเผยความลับได้ในกรณีมีเหตุ
เก่ียวกับความสงบเรียบร้อยหรือเพื่อปกป้องประโยชน์สูงสุดของเด็ก ( l’intérêt supérieur de 
l’enfant) หรือเหตุอนัเก่ียวกบัร่างกายหรือจิตใจของบุคคล (l’intégrité physique ou psychologique 
d’une personne) รวมทั้ งกรณีท่ีการเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือการเปิดเผยเน้ือหาของข้อตกลงของ 
การไกล่เกล่ียเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินการของผูไ้กล่เกล่ีย ตามบทบญัญติัมาตรา L. 213-2 
วรรคสาม87 ซ่ึงบญัญติัวา่  

“บทบญัญติัในวรรคสองมีขอ้ยกเวน้ ดงัน้ี 
(1) เม่ือมีเหตุอนัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยหรือเหตุท่ีเก่ียวกบัความคุม้ครองประโยชน์

สูงสุดแก่เด็กหรือเหตุอนัเก่ียวกบัร่างกายหรือจิตใจของบุคคล  
(2) เม่ือการเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือการเปิดเผยเน้ือหาของข้อตกลงท่ีเป็นผลมาจาก 

การไกล่เกล่ียนั้น เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การด าเนินการของผูไ้กล่เกล่ียต่อไป” 
ความในมาตรา L. 213-2 เป็นหลักประกันว่าการเจรจาระหว่างคู่กรณีในขั้นตอนของ 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะเป็นไปโดยเสรีอนัจะน าไปสู่การระงบัขอ้พิพาทอย่างสันติในทา้ยท่ีสุด 
ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่า การไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ก าหนดให้คู่กรณีต้องด าเนินการเจรจาโดยลับ  
(à huit-clos) ผูไ้กล่เกล่ียยงัมีหน้าท่ีรักษาความลบัท่ีได้รับรู้มาในกระบวนการไกล่เกล่ีย ตลอดจน
ขอ้มูลทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่กรณี โดยไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่สามารถ
เปิดเผยในการพิจารณาคดีของศาลอีกดว้ย เวน้แต่ ไดรั้บอนุญาตจากคู่กรณีโดยชดัแจง้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้น “กฎบตัรจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ีย” (Charte de 
Déontologie) ทั้ งน้ี ผู ้ไกล่เกล่ียจะต้องผูกพันต่อหลักประกันความซ่ือสัตย์และความมีเกียรติ  
(des garanties de probité et d’honorabilité) เน่ืองจากหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียคือการช้ีแนะแนวทางใน
การเจรจาหาทางแกปั้ญหาใหคู้่กรณี ผูไ้กล่เกล่ียจึงจ าเป็นตอ้งมีความซ่ือสัตยก์บัคู่กรณีทุกฝ่าย  

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการแสวงหาหนทางแกปั้ญหาท่ีเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับกนั
ไดร้ะหวา่งคู่กรณี อนัเป็นการให้หลกัประกนัวา่จะสามารถน าหนทางท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหามาปรับ

                                                      
87Il est fait exception au deuxième alinéa dans les cas suivants :     
1° En présence de raisons impérieuses d'ordre public ou de motifs liés à la protection de l'intérêt supérieur de 
l'enfant ou à l'intégrité physique ou psychologique d'une personne  
2° Lorsque la révélation de l'existence ou la divulgation du contenu de l'accord issu de la médiation est 
nécessaire pour sa mise en œuvre” ค  าแปลโดย อภิญญา แกว้ก าเนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 4. 
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ใช้ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากทางออกของปัญหาท่ีได้มาย่อมผ่านการเจรจาต่อรองกันมาแล้ว และ
เพื่อให้ได้มาซ่ึงการเจรจาอย่างไม่มีความบาดหมาง (Discussions Apaisées) กฎหมายก าหนดให ้
ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีในการช้ีแนะการสนทนาเพื่อให้คู่กรณีสามารถหาข้อยุติร่วมกันได้เท่านั้ น  
แต่ไม่ไดมี้อ านาจบงัคบัตามขอ้ตกลงนั้น บทบญัญติัของกฎหมายให้เสรีภาพทางปฏิบติับางประการ
แก่ผูไ้กล่เกล่ีย โดยไม่ไดก้  าหนดบทบาทท่ีชดัเจน ทั้งน้ี เพื่อให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบผลส าเร็จ
มากท่ีสุด  

2.2.6  กฎบัตรจริยธรรมของผู้ไกล่เกลีย่ 
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งด าเนินการภายใตก้รอบของกฎหมายและเคารพต่อสิทธิของ

ประชาชน โดยจะต้องท าหน้าท่ีในฐานะผูไ้กล่เกล่ียให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม 
ตลอดจนกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม (La formation) 
เพื่อให้มีคุณสมบติัเฉพาะท่ีเหมาะสมกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และท างานไดต้ามมาตรฐานหรือ
หลกัเกณฑ์เฉพาะท่ีแต่ละองคก์รก าหนดข้ึน ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งเขา้ร่วมโครงการวิเคราะห์ผล
จากการปฏิบัติงาน และต้องพัฒนาความรู้ในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติโดยผ่านหลักสูตร 
การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เช่น การสัมมนา การอบรมทางดา้นวชิาชีพ เป็นตน้ 

ส าหรับหน้าท่ีประการอ่ืน เพื่อท่ีจะไดรั้บการตั้งเป็นผูไ้กล่เกล่ีย นั้น กฎหมายก าหนดให ้
ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐกฤษฎีกา ลงวนัท่ี 18 เมษายน ค.ศ. 2017 
โดยจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัอนัมีท่ีมาจากประสบการณ์ของตน อนัเป็นคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์
กบัลกัษณะคดีพิพาท นอกจากนั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งแสดงให้เห็นว่าตนไดผ้่านการฝึกอบรมหรือ 
มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

กฎบตัรจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีแนะแนวทางปฏิบติัในการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทซ่ึงมีลกัษณะเป็นกฎเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีอาจเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ง่ายหรือ soft law  
(สภาแห่งรัฐเป็นผูป้ระกาศใชก้ฎบตัรน้ี เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม ค.ศ. 2017) อยา่งไรก็ตาม กฎบตัรน้ีมี
วตัถุประสงคท่ี์จะน าไปปรับใชก้บักรณีของผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยศาลเท่านั้น  

กฎบตัรว่าด้วยจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทในขอ้พิพาททางปกครอง(CHARTE 
ÉTHIQUE DES MEDIATEURS DANS LES LITIGES ADMINISTRATIFS)88 

                                                      
88Conseil d’Etat, Charte éthique des médiateurs dans les litiges administratifs.”Accessed May 10, 2019. 
http://www.conseiletat.fr/content/download/124266/1257319/version/2/file/charte%20%C3%A9thique%20 
m%C3%A9diateurs%20131217.pdf. ค  าแปลโดย ส านักวิจยัและวิชาการ. (2562). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
ปกครองก่อนฟ้องคด.ีเอกสารเผยแพร่ทางวชิาการ ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง . หนา้ 43-46. 
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จากการท่ีมาตรา L. 213-1 และอีกหลายมาตราท่ีเก่ียวขอ้งแห่งประมวลกฎหมายว่าดว้ย
ความยติุธรรมทางปกครองท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมตามบทบญัญติัท่ีปรากฏในรัฐบญัญติัวา่ดว้ยการปรับปรุง
กระบวนการยติุธรรมใหท้นัสมยั ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 ประกอบ
กบัมาตรา R. 213-1 และอีกหลายมาตราท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐกฤษฎีกาท่ี 2017-566 ลงวนัท่ี 28 เมษายน 
ค.ศ. 2017 ท่ีใหใ้ชก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกบัขอ้พิพาททางปกครอง โดยผูริ้เร่ิมกระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจจะเป็นคู่กรณีพิพาทหรือศาลก็ได ้ 

ประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางปกครองก าหนดโครงสร้าง 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไว ้โดยก าหนดรายละเอียดใหคู้่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือคู่กรณีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อให้บรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นมิตร การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท เขา้มาช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาทท่ีอาจไดรั้บเลือกจากคู่กรณีหรือไดรั้บเลือกจากศาล 
โดยการยนิยอมของคู่กรณีก็ได ้บทบาทและหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีสามารถเสนอให้คู่กรณี
ด าเนินการใด ๆ เพื่อใหบ้รรลุขอ้ตกลงในการระงบัขอ้พิพาทได ้ 

ในการด าเนินการตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีปรากฏในประมวลกฎหมายว่าดว้ยกระบวนการ
ยุติธรรมทางปกครองไดมี้การจดัท ากฎบตัรวา่ดว้ยจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในขอ้พิพาท 
ทางปกครอง (CHARTE ÉTHIQUE DES MEDIATEURS DANS LES LITIGES ADMINISTRATIFS) 
เพื่อให้เป็นกรอบก าหนดหลักการส าคญั เพื่อรับประกันคุณภาพของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทและ
กระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้เป็นไปอยา่งโปร่งใส ยุติธรรมและเป็นไปตามมาตรฐาน 
ดงันั้น บุคคลใดก็ตามท่ีได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งท าหน้าท่ีโดยเคารพ 
กฎบตัรฉบบัน้ี สาระส าคญัของกฎบตัรฉบบัน้ีประกอบดว้ย 

1) หลกัในการคุม้ครองคุณภาพของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
1.1) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งรับประกนัถึงความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของผูไ้กล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาท บุคคลธรรมดาท่ีด าเนินภารกิจไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  
ก) ไม่เคยไดรั้บการต าหนิหรือตดัสินวา่ไร้ความสามารถหรืออยูใ่นสถานะลม้เหลว ตามท่ี

ก าหนดในบนัทึกเล่มท่ี 2 ของบนัทึกความผดิทางอาญา  
ข) ไม่เคยเป็นผูก้ระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัเป็นการขดัต่อเกียรติยศ ความน่าเช่ือถือ

หรือศีลธรรมอนัดีท่ีมีการลงโทษทางวนิยัหรือการลงโทษทางปกครองหรือการเพิกถอนการอนุญาต 
หรือการเพิกถอนสิทธิใด ๆ กรณีท่ีเคยมีการฟ้องร้องหรือด าเนินคดีทางศาลอนัเป็นการกระทบกบั
ความเป็นอิสระและความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งแจง้ต่อศาล
ก่อนได้รับการแต่งตั้งและหากมีการด าเนินการตามกฎหมาย หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายหลงัจากไดรั้บการแต่งตั้งแลว้ และมีผลกระทบกบัความเป็นกลางของการท าภารกิจไกล่เกล่ีย 
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ขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทจะตอ้งแจง้ต่อศาลและคู่กรณี ซ่ึงศาลหรือคู่กรณีหรือผูไ้กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทอาจยติุกระบวนการไกล่เกล่ียไดทุ้กเม่ือ  

1.2) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  
ก) มีประสบการณ์ทางดา้นวชิาชีพอยา่งนอ้ยหา้ปีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  
ข) ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทมีคุณสมบติัทางเทคนิคในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยได้รับ 

การฝึกอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือมีประสบการณ์ท่ีส าคญัในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และคุณภาพของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งไดรั้บการประเมินจากศาล  

ค) ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ทั้ งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติท่ีทันสมัยและสมบูรณ์ท่ีสุด ต้องมีการพฒันาองค์ความรู้ทางด้านกฎหมายในด้าน 
ความเช่ียวชาญของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทให้ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมถึงการพฒันาวิธีการเจรจาและ
วิวฒันาการระงบัขอ้พิพาททางเลือก เขา้ร่วมกิจกรรมในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกต่าง ๆ (การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปราย การเสวนา เป็นต้น) หรือเข้าร่วม 
การฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  

1.3) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีความเป็นอิสระ ซ่ือสัตย ์เป็นกลาง และไม่มีอคติ  
ก) ความเป็นอิสระ หากผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอิสระหรือน าไปสู่ผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือสถานการณ์อย่างหน่ึงอย่างใดในลกัษณะ
เดียวกนั ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งไม่เขา้ร่วมหรือด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หากยงัไม่แจง้ต่อ
ศาลและต่อคู่กรณี สถานการณ์เหล่าน้ีหมายความรวมถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือความสัมพนัธ์
ทางวิชาชีพกบัคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนจาก
ผลลพัธ์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม ขอ้เท็จจริงของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท
หรือสมาคมของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือผูท้  างานร่วมกนักบัผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด ท่ีอยู่นอกเหนือจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท กรณีขา้งตน้ผูไ้กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทอาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่อไปได ้หากคู่กรณีใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้  

ข) ความซ่ือสัตย ์ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการอ านวยความสะดวก ให้มี
การเจรจาระหว่างคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อช่วยให้บรรลุทางออกร่วมกนั ซ่ึงโดยจรรยาบรรณแล้ว  
ผู ้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทถูกห้ามการท าหน้าท่ีในฐานะของตัวแทนหรือท่ีปรึกษาของผู ้เข้าร่วม  
(ของคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด) ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ค) ความเป็นกลางและไม่มีอคติ ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งปฏิบติักบัคู่กรณีทั้งสองฝ่าย
หรือทุกฝ่ายในทุกสถานการณ์อย่างไม่มีอคติ และท าให้เช่ือมั่นได้ว่าทัศนคติของผู ้ไกล่เกล่ีย 
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ขอ้พิพาทก็มีลกัษณะท่ีไม่มีอคติเช่นเดียวกนั การท างานของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งเป็นธรรมกบั
ทุกฝ่ายและพร้อมท่ีจะท าการรับฟังตลอดระยะเวลาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

1.4) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งท างานดว้ยความกระตือรือร้น ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้ง
ติดต่อกบัคู่กรณีฝ่ายต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วและติดตามทวงถามเพื่อให้คู่กรณีตอบรับอย่างรวดเร็ว
เก่ียวกบัการจดัการประชุมท่ีเปิดโอกาสให้พบกนัทุกฝ่าย ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจร้องขอเอกสาร
จากคู่กรณี หากเห็นวา่เป็นประโยชน์ส าหรับการท าความเขา้ใจขอ้พิพาทไดดี้ข้ึนและเพื่อประโยชน์
ในการเจรจาหาทางออกร่วมกนัไดดี้ข้ึน ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งปฏิบติัภารกิจไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดโดยศาล ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทต้องแจ้งต่อศาลถึงผลของการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ ไม่วา่คู่กรณีทุกฝ่ายจะบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัหรือไม่ก็ตาม 

1.5) ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทต้องไม่มีประโยชน์เก่ียวข้อง ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทต้องไม่มี
ผลประโยชน์ทางการเงินท่ีได้รับจากผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาท 
ท าหน้าท่ีเพียงหาขอ้ตกลงร่วมกนัของคู่กรณีเท่านั้นและจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนเป็นร้อยละจาก 
ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

2) หลกัรับประกนัคุณภาพของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
2.1) ขอ้มูลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและการยนิยอมเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ก) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งให้ขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและชดัเจนแก่คู่กรณีทุกฝ่าย ก่อนท่ี

จะเร่ิมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อให้ทราบถึงวิธีการเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
อาทิ การรักษาความลบั การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความสุภาพ ความเป็นไปไดข้องการพูดคุยกบัคู่กรณีท่ี
ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทอาจแยกต่างหากจากกันหรือท าร่วมกันก็ได้ ความเป็นไปได้ของการยุติ
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เง่ือนไขในการใหค้่าตอบแทนของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ข) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทรับประกนัวา่คู่กรณีทุกฝ่ายตอ้งตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระ ในการให้
ความยินยอมเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและต้องรับประกันว่าได้ตัดสินใจบน 
ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ค) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทรับประกนัวา่เง่ือนไขในการเจรจาต่อรองมีความเป็นธรรม ด าเนิน
ไปดว้ยความเรียบร้อยและสุภาพ มีประสิทธิภาพและมีความสมดุล  

ง) ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทแจ้งบุคคลท่ีเก่ียวข้องว่ามีสิทธิท่ีจะได้รับค าแนะน าหรือขอ
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในเร่ืองนั้น ๆ ตลอดกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2.2) การรักษาความลบั 
ก) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทมีหนา้ท่ีในการรักษาความลบั เวน้แต่กรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้

เป็นอย่างอ่ืน หรือเพื่อเหตุผลท่ีส าคญัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือ
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เพื่อเหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองประโยชน์ของเด็กหรือความสมบูรณ์ทางร่างกายหรือ 
ทางจิตใจของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 

ข) ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทต้องเคารพหลักการรักษาความลับระหว่างคู่กรณีในระหว่าง 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในกรณีของการพูดคุยกับคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดแต่เพียงฝ่ายเดียวหรือ 
กับท่ีปรึกษาของคู่กรณีแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทจะต้องไม่น าข้อมูลไปเผยแพร่ 
ต่อใหก้บับุคคลอ่ืนโดยปราศจากความยนิยอมอยา่งละเอียดและโดยชดัแจง้ 

ค) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและมีหนา้ท่ีเตือนให้กรณีทุกฝ่ายทราบวา่
ข้อเสนอใดท่ีขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือประโยชน์ของ 
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอนัอาจน ามาสู่การระงบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้

ง) ภายหลงัจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทพน้ภาระหนา้ท่ีในการรักษา
ความลบัในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้ ก็ต่อเม่ือคู่กรณีทุกฝ่ายตกลงหรือยินยอมร่วมกนั
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อ 
การท างานหรือการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2.3) การเคารพเสรีภาพของคู่กรณี 
ก) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งเคารพเสรีภาพของคู่กรณีทุกฝ่ายในการตดัสินใจเลือกหรือ

ยอมรับหรือระงบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ข) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทรับประกนัวา่ผลจากกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาจากการท่ี

คู่กรณีทุกฝ่ายตกลงกนัอยา่งเสรี 
ค) คู่กรณีทุกฝ่ายตัดสินใจร่วมกันว่าจะให้ศาลให้ความเห็นชอบข้อตกลงท่ีได้จาก 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือไม่ก็ได ้
ง) ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจยุติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้ทนัที เม่ือปรากฏสภาพการณ์ 

ดงัต่อไปน้ีอย่างชดัแจง้ ความสมดุลของอ านาจท่ีอาจน าไปสู่ขอ้ตกลงท่ีไม่สมดุลอย่างมีนยัส าคญั  
คู่กรณีฝ่ายหน่ึงไม่มีความรู้ทางดา้นกฎหมายอย่างร้ายแรงและคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงได้ใช้ประโยชน์ 
จากความไม่รู้กฎหมายนั้น การละเมิดหลกัเกณฑใ์ด ๆ ท่ีมีการลงโทษทางอาญาปัจจยัประกอบอ่ืนใด
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและน ามาสู่การท าหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
ไม่มีความเป็นกลางหรือมีอคติ 

3) การลงโทษ กรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทด าเนินการฝ่าฝืนกฎบัตรฉบับน้ีและไม่มี 
ความเสียหายท่ีเป็นเหตุให้มีการด าเนินคดีทั้งทางแพ่งและทางอาญา ศาลอาจยุติการท าหน้าท่ีของ 
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไดแ้ละตดัสินวา่ไม่ใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทรายนั้นท าหนา้ท่ีต่อไป 
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การศึกษากฎบัตรน้ีแสดงให้เห็นว่า สภาแห่งรัฐต้องการอุดช่องว่างของบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายท่ีไม่ครอบคลุมการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบกบัหนา้ท่ีของ 
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายแลว้ พบว่ากฎบตัรน้ีมีเน้ือหาสาระเพิ่มเติม ดงัท่ีพบในหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งซ่ือสัตยแ์ละรักษาไวซ่ึ้งช่ือเสียง กฎบตัรเดียวกนัยงักล่าวถึงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งมีความเป็นอิสระ 
อนัเป็นหน้าท่ีซ่ึงจะตอ้งน าไปปรับใช้ในลกัษณะเดียวกบัหน้าท่ีท่ีจะตอ้งมีความเป็นกลาง หน้าท่ี
จะตอ้งซ่ือสัตยแ์ละไม่มีส่วนไดเ้สียน้ีถือเป็นหนา้ท่ีถือเป็นหนา้ท่ีซ่ึงเติมเตม็หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเคยปรากฏใน
กฎหมาย  

นอกจากนั้ น กฎบัตรจริยธรรมของผู ้ไกล่เกล่ียย ังได้ก าหนดบทลงโทษในกรณีท่ี 
ผูไ้กล่เกล่ียไม่เคารพความในกฎบตัร ซ่ึงหากเกิดกรณีดงักล่าว ศาลอาจมีค าสั่งให้ยุติกระบวนการ
ไกล่เกล่ีย และไม่มอบหมายให้ผูไ้กล่เกล่ียรายดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีในอนาคต อย่างไรก็ตาม แมว้่า 
กฎบตัรจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียจะก าหนดโทษกรณีฝ่าฝืนก็ตาม แต่คุณค่าทางกฎหมายของกฎบตัร
ย ังก็มีลักษณะท่ีจ ากัด เ น่ืองจากกฎบัตรน้ีมีลักษณะเป็นเพียงเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขไดง่้ายหรือเป็น soft law เท่านั้น อนัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกฎบตัรท่ี
เป็นไปเพื่อสร้างเสริมสภาพบังคับในทางความรู้สึก (une dimension morale) ของกฎระเบียบ
ทั้งหลายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จึงเป็นท่ีมาวา่กฎบตัรจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียยงัไม่มีสภาพ
บงัคบัหรือคุณค่าทางกฎหมายท่ีชดัเจน กฎบตัรฉบบัน้ีจึงไม่มีผลผูกพนัใด อยา่งไรก็ตาม อาจกล่าว
ไดว้า่แนวปฏิบติัดา้นจริยธรรมและศีลธรรมท่ีปรากฏในกฎบตัร มีวตัถุประสงคอ์ยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินการของผูไ้ก่เกล่ียเพื่อประกนัคุณภาพของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

กฎบตัรขา้งตน้เป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์ของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทภายในศาลหากเป็น 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล สาธารณรัฐฝร่ังเศสจะมีหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมิใช่ศาลท าหนา้ท่ี
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท89 โดยไดมี้การจดัท าประมวลจริยธรรมแห่งชาติของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท
จดัท าโดยองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเป็นการรวมกลุ่มกนัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท (le Rassemblement 
des Organisations de la Médiation หรือ R.O.M.) จดัท า “ประมวลจริยธรรมแห่งชาติของผูไ้กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท” ข้ึนมา เพื่อสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันท่ีมีมาตรฐานและลกัษณะร่วมกันของ
กลไกการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้งหมดของประเทศฝร่ังเศส การจดัท าประมวลจริยธรรมแห่งชาติของ
ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทยงัมี ความสอดคล้องกับเน้ือหาสาระของ Directive ของสภายุโรปและ 
คณะมนตรียุโรปท่ี 2008/52 ว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางแพ่งและพาณิชย์โดยการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท ลงวนัท่ี 21 พฤษภาคม ค.ศ. 2008 (Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du 

                                                      
89เอกสิทธ์ิ วนิิจกลุ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 52. หนา้ 1-8.  
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conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la médiation en matière civile et commerciale) และ
ประมวลการปฏิบติังานของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในยุโรป (Code de conduite européen pour les 
médiateurs de 2004) 

ส าหรับกฎบตัรของชมรมผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในบริการท่ีให้กบัสาธารณชน (Charte du 
Club des Mediateurs de Services au Public)90 ท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะตอ้งยึดถือหลกัเกณฑ์ใน 
การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นการรับประกนัความเป็นอิสระและความเป็นกลางในมาตรฐานเดียวกนัของ
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีดังน้ี91 1.มีความเป็นกลาง (La neutralité) ปราศจากอคติ
(L’impartialité) 2.ความเป็นอิสระ (L’indépendance) 3.ผู ้ไกล่เกล่ียจะต้องไม่มีผลประโยชน์ 
(désintéressé) 4. ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถและมีประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
(une experience profesionnelle) 5.ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีความพากเพียร (La diligence) 6.ความเป็นธรรม 
(L’équité) 7.ความซ่ือสัตย์ (La loyauté) 8.ความโปร่งใส (La transparence) 9.การรักษาความลับ  
(La confidentialité) 10. ประสิทธิผล (L’efficacité)  

ประมวลจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีจัดท าข้ึนน้ี เป็นแนวทางหลักส าหรับ 
การปฏิบติังานของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทของสาธารณรัฐฝร่ังเศสในปัจจุบนัและไดรั้บการยอมรับ 
โดยสมาชิกท่ีใหค้วามร่วมมือในการน าประมวลจริยธรรมดงักล่าวไปปรับใชใ้นทางปฏิบติั 

2.2.7  หน้าทีข่องผู้ไกล่เกลีย่ 
การปฏิบติัตามขอ้ตกลงของการไกล่เกล่ียถือเป็นส่ิงส าคญั ตอ้งมีหลกัประกนัหรือวิธีการ 

ท่ีท าให้คู่กรณีซ่ึงเขา้ท าการไกล่เกล่ียเกิดความมัน่ใจวา่เม่ือท าการไกล่เกล่ียแลว้จะไดรั้บการปฏิบติั
ตามท่ีไดต้กลงไกล่เกล่ียกนัไว ้ซ่ึงมีการก าหนดผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีตรวจตราวา่คู่กรณีไดป้ฏิบติัตามท่ี
ตกลงไกล่เกล่ียกนัไวห้รือไม่ เพียงไรและให้มีการรายงานต่อตุลาการศาลปกครองตามมาตรา  
L. 213-992 ท่ีบญัญติัวา่ “ใหผู้ไ้กล่เกล่ีย (médiateur) รายงานต่อตุลาการศาลปกครอง (informe le juge) 
วา่คู่กรณีไดด้ าเนินการเป็นไปตามขอ้ตกลงหรือไม่” 

2.2.8  การก าหนดค่าตอบแทนแก่ผู้ไกล่เกลีย่ 
บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ีย มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทน ตามหลกัเกณฑ์

ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา L. 213-8 ของประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง  
(Le code de justice administrative) ในการก าหนดค่าตอบแทน กรณีผู ้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็น
                                                      
90วศิรุต คิดดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 59. หนา้13-14. 
91เอกสิทธ์ิ วนิิจกลุ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 52. หนา้ 1-8. 
92Article L. 213-9. -Le médiateur informe le juge de ce que les parties sont ou non parvenues à un accord. 
ค  าแปลโดย พชัฌา จิตรมหึมา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77. หนา้ 18.  
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บุคคลภายนอก ตุลาการอาจก าหนดค่าตอบแทนเป็นจ านวนเงินท่ีแน่นอนใหก้บัผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ได ้และหากมีการร้องขอจากผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท อธิบดีศาลนั้นสามารถท่ีจะก าหนดค่าตอบแทน
โดยค านวณตามชั่วโมงการท างานของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทได้ ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
ผู ้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทตกเป็นภาระของคู่กรณี โดยให้คู่กรณีทั้ งสองฝ่ายตกลงร่วมกันช าระ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าว และหากไม่สามารถท่ีจะตกลงกันได้ หรือไม่ มีการตกลงร่วมกัน  
ให้ค่าธรรมเนียมศาลเป็นภาระของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั เวน้แต่วา่ศาลเห็นวา่ คู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงควรจะรับผิดชอบมากกว่าโดยพิจารณาถึงสถานะทางเศรษฐกิจของคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายเป็นเกณฑ์ หากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีค าร้องขอความช่วยเหลือทางดา้นกระบวนการยุติธรรม 
กรณีท่ีค่าธรรมเนียมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้เป็นภาระระหวา่งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั
หรือกรณีศาลเห็นวา่คู่กรณีควรจะรับภาระอยา่งแตกต่างกนัให้รัฐเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้ายของคู่กรณี
ฝ่ายท่ีไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นกระบวนการยติุธรรมตามมาตรา L. 213-893 ท่ีบญัญติัวา่  

“หากการปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียไดมี้การมอบหมายใหบุ้คคลภายนอกศาลเป็นผูด้  าเนินการ 
ตุลาการศาลปกครองยอ่มมีอ านาจท่ีจะก าหนดค่าตอบแทนและจ านวนเงินดงักล่าวได ้

หากการไกล่เกล่ียมีค่าใช้จ่ายท่ีคู่กรณีตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าวถือเป็นเสรีภาพใน
การท าความตกลงท่ีจะแบ่งความรับผดิชอบระหวา่งคู่กรณี 

หากไม่มีขอ้ตกลงเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย คู่กรณีจะตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการไกล่เกล่ีย
โดยแบ่งส่วนเท่า ๆ กนัทั้งน้ี ตุลาการศาลปกครองอาจก าหนดความรับผิดชอบในการออกค่าใชจ่้ายท่ี

                                                      
93Article L. 213-8. -Lorsque la mission de médiation est confiée à une personne extérieure à la juridiction, le 
juge détermine s’il y a lieu d’en prévoir la rémunération et fixe le montant de celle-ci.  

Lorsque les frais de la médiation sont à la charge des parties, celles-ci déterminent librement entre elles 
leur répartition.  

A défaut d’accord, ces frais sont répartis à parts égales, à moins que le juge n’estime qu’une telle 
répartition est inéquitable au regard de la situation économique des parties.  

Lorsque l’aide juridictionnelle a été accordée à l’une des parties, la répartition de la charge des frais de la 
médiation est établie selon les règles prévues au troisième alinéa du présent article. Les frais incombant à la 
partie bénéficiaire de l’aide juridictionnelle sont à la charge de l’État, sous réserve de l’article 50 de la loi n° 91-
647 du 10 juillet 1991 relative à l’aide juridique.  

Le juge fixe le montant de la provision à valoir sur la rémunération du médiateur et désigne la ou les 
parties qui consigneront la provision dans le délai qu’il détermine. La désignation du médiateur est caduque à 
défaut de consignation dans le délai et selon les modalités impartis. L’instance est alors poursuivie. 
 ค  าแปลโดย พชัฌา จิตรมหึมา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77. หนา้ 19. 
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ไม่เท่าเทียมกนัไดโ้ดยค านึงถึงสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของคู่กรณี (Situation Economique des 
Parties) 

ในกรณีท่ีมีการช่วยเหลือดา้นความยติุธรรมแก่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การแบ่งค่าใชจ่้ายใน
การไกล่เกล่ียให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นวรรคสามแห่งมาตราน้ี โดยค่าใชจ่้ายท่ีเป็น
ของคู่กรณีซ่ึงไดรั้บความช่วยเหลือดา้นความยุติธรรมจะตกเป็นความรับผิดชอบของรัฐ ซ่ึงเป็นไป
ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 50 แห่งรัฐบญัญติั หมายเลข 91-647 ลงวนัท่ี 10 กรกฎาคม ค.ศ. 1991  
ท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลือทางกฎหมาย (loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative à l’aide juridique) 

ใหศ้าลปกครองก าหนดจ านวนเงินเพื่อประกนัค่าตอบแทนของผูไ้กล่เกล่ียและก าหนดให้
คู่กรณีคนหน่ึงคนใดเป็นผูว้างเงินประกันดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนดไว ้หากไม่มี 
การวางเงินประกนัตามระยะเวลาและตามจ านวนท่ีศาลก าหนดไว ้การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจะส้ินผลลง 
และใหด้ าเนินกระบวนการพิจารณาคดีต่อไป” 

ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส เม่ือมีการฟ้องคดีจะมีการช่วยเหลือทางกฎหมายเก่ียวกับ 
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายทั้งหมดหรือบางส่วนเก่ียวกบัทนายความ แต่การช่วยเหลือดงักล่าวย่อม
สงวนไวส้ าหรับผูฟ้้องคดีท่ีมีรายไดน้อ้ยเป็นอยา่งยิ่งเท่านั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่กระบวนการยุติธรรม 
ทางปกครองยงัคงมีค่าใช้จ่าย เม่ือเปรียบเทียบกบัการไกล่เกล่ียจึงพบวา่94 การไกล่เกล่ียมีค่าใชจ่้าย 
ท่ีนอ้ย ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะไดรั้บค่าตอบแทน (La rémunération) จากคู่กรณี (หากไม่มีกฎหมาย
ก าหนดเก่ียวกบัค่าตอบแทนไวโ้ดยเฉพาะศาลก็อาจก าหนดให้ได)้ ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ไม่มีทรัพย์สินเพียงพอก็สามารถขอความช่วยเหลือทางกฎหมายส าหรับการจ่ายค่าตอบแทน 
ผูไ้กล่เกล่ียไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตามความในรัฐบญัญติัลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2016 
ไดก้ าหนดเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียแบบบงัคบัก่อนการฟ้องคดี (ปัจจุบนัการไกล่เกล่ียแบบบงัคบัก่อน
การฟ้องคดีอยู่ในระหว่างการทดลองใช้ตามโครงการน าร่อง) ก็ได้ก าหนดให้คู่กรณีด าเนิน
กระบวนการดงักล่าวโดยปราศจากค่าใชจ่้าย  

2.2.9  อายุความฟ้องคดีกรณทีีม่ีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ในกรณีท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงเห็นชอบร่วมกันท่ีจะด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

ก่อนท่ีจะด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีโดยศาลต่อไป กฎหมายได้บญัญติัหลกัเกณฑ์เก่ียวกับ 
อายุความไว ้2 กรณี คือ ให้อายุความฟ้องคดีสะดุดหยุดลง (L’interruption des délais de recours 

                                                      
94Virginie Donier. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 54. หนา้ 6. 
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contentieux) และกรณีท่ีมีผลให้อายุความสะดุดหยุดอยู่ (La suspension des prescription) เป็นไป
ตามมาตรา L. 213-695 ของประมวลกฎหมายวา่ดว้ยกระบวนการยติุธรรมทางปกครอง ท่ีบญัญติัวา่  

“อายุความในการฟ้องคดีย่อมสะดุดหยุดลง (interrompus) หรือสะดุดหยุดอยู่ (suspendues)  
นบัแต่วนัภายหลงัจากเกิดขอ้พิพาทข้ึนแลว้ คู่ความทั้งสองฝ่ายไดต้กลงกนัท่ีจะใชว้ิธีการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทหรือในกรณีท่ีไม่ มีหลักฐานเป็นหนังสือ ให้นับแต่ว ันท่ี มีการประชุมคร้ังแรก 
เพื่อด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ระยะเวลาในการฟ้องคดีและอายุความดังท่ีกล่าวมาจะเร่ิมข้ึนใหม่นับแต่วนัท่ีคู่กรณี 
ฝ่ายใดหรือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือผูไ้กล่เกล่ียไดป้ระกาศส้ินสุดการไกล่เกล่ีย ทั้งน้ี หากระยะเวลา
และอายคุวามเช่นวา่น้ีจะเร่ิมตน้นบัใหม่อีกคร้ังหน่ึงนั้นตอ้งมีระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่หกเดือน”96 

บทบัญญัติมาตราน้ีเป็นการให้หลักประกันแก่ผู ้ฟ้องคดีว่าคดีข้อพิพาท จะไม่ขาด 
อายคุวามหากมีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไปแลว้ และภายหลงัการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ  
(en cas d’échec de la médiation) ท าให้ตอ้งมีการฟ้องร้องด าเนินคดีในภายหลงั อายุความการฟ้องคดี
จะเร่ิมนับใหม่ นับแต่วนัท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายหรือผูไ้กล่เกล่ียได้ประกาศยุติ 
การไกล่เกล่ีย ทั้งน้ี อายคุวามท่ีเร่ิมนบัใหม่น้ีจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่หกเดือน 

2.2.10  ผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท  
ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี97 คือ  
(1) กรณีการไกล่เกล่ียส า เร็จ เ ม่ือศาลได้รับการเสนอข้อยุติเช่นว่านั้ น ซ่ึงกระท า 

โดยกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามความในส่วนน้ีศาลมีอ านาจท่ีจะรับรองและก าหนดให้
ขอ้ตกลงดงักล่าวมีผลบงัคบัได้ (การพิพากษาตามยอม) ตามรัฐกฤษฎีกาท่ี 2017-566 ลงวนัท่ี 28 

                                                      
95L’article L.213-6 du Code de justice administrative  

Les délais de recours contentieux sont interrompus et les prescriptions sont suspendues à compter du jour 
où, après la survenance d'un différend, les parties conviennent  de recourir à la médiation ou, à défaut d'écrit, à 
compter du jour de la première réunion de mediation.  

Ils recommencent à courir à compter de la date à laquelle soit l'une des parties ou les deux, soit le 
médiateur déclarent que la médiation est terminée. Les délais de prescription recommencent à courir pour une 
durée qui ne peut être inférieure à six mois. ค  าแปลโดย อภิญญา แกว้ก าเนิด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนา้ 8. 
96ค าแปลโดย พชัฌา จิตรมหึมา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77. หนา้ 18. 
97ชุติมา ภูบุญเตม็. (2562). การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาลปกครอง ศึกษากรณีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดแก่หน่วยงานทางปกครอง. สารนิพนธ์ นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม, หนา้ 40.  
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เมษายน ค.ศ. 2017 เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียคดีปกครองและอ านาจหน้าท่ีของตุลาการศาลปกครอง
มาตรา R. 213-4 

(2) กรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ก าหนดให้เม่ือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือผูไ้กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท ร้องขอใหย้ติุการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือในกรณีท่ีศาลเห็นเองวา่ การด าเนินการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนั้น ไม่อาจด าเนินการไปได้ด้วยดีและอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่คดีให้ศาลสั่งยุติ 
การไกล่เกล่ีย ตามมาตรา R. 213-9 แห่งรัฐกฤษฎีกาเดียวกนั 

 

2.3  การไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางปกครองของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

ระบบกฎหมายของเยอรมนัเป็นกฎหมายระบบลายลักษณ์อกัษร (Civil Law System)  
โดยมีการแยกกฎหมายเอกชนและมหาชนออกจากกนัเช่นกนั 

2.3.1  ความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี  

การไกล่เกล่ียในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีกฎหมายในระดบัสหพนัธ์รัฐท่ีใชเ้ป็นฐาน
ในการไกล่เกล่ีย คือ รัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) รัฐบญัญติัน้ี
ตราข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม ค.ศ. 2012 และมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 26 กรกฎาคม  
ค.ศ. 2012 ซ่ึงเป็นผลมาจากแนวปฏิบติัของสหภาพยุโรป ท่ีออกระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์บาง
ประการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งและการพาณิชย ์(DIRECTIVE 2008/52/EC on 
certain aspects of mediation in civil and commercial matters) ใน ค.ศ. 2008 เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาขอ้พิพาทและยงัเป็นผลจากการทดลองน าวิธีการไกล่เกล่ียมาใช้เป็น
โครงการน าร่องในระดบัมลรัฐ98 

ก่อนท่ีจะมีการตรารัฐบญัญติัขา้งตน้99 พบวา่ในทางปฏิบติัสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีได้
ใชว้ิธีการไกล่เกล่ียเพื่อระงบัขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีอยา่งแพร่หลายอยูแ่ลว้ แต่หลงัจากมีการบงัคบัใช ้
รัฐบญัญติัน้ี ท าให้การไกล่เกล่ียมีความชัดเจนข้ึนและมีกรอบกระบวนพิจารณาท่ีอาจน ามาปรับใช ้
กบัการไกล่เกล่ียในแต่ละกรณีได ้ ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

                                                      
98นฤมล ขณะรัตน์. (2562). การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในระบบกฎหมายเยอรมัน .เอกสารเผยแพร่ 
ทางวชิาการ ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 1-2. 
99วรารัตน์ ไคขนุทด. (2554). การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีปกครอง: สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี.วารสารวิชาการ
ศาลปกครอง, 11(4), หนา้ 55-67. 
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นั้น มิได้มุ่งหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี100 แต่สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีมุ่งท่ีจะให้คู่กรณีได้รับผลค าวินิจฉัยท่ีตรงกับความต้องการและมีความเป็นธรรม  
การไกล่เกล่ียท่ีถือว่าประสบความส าเร็จ คือ การคน้พบทางออกท่ีท าให้ทุกฝ่ายต่างก็เป็นผูช้นะ  
ซ่ึงเรียกวา่ “Win-Win-Lösung” กล่าวคือ ทางออกท่ีทุกฝ่ายต่างก็ไดรั้บประโยชน์หรือเป็นทางออกท่ี
ท าใหทุ้กฝ่ายมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูช้นะ 

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยตุลาการผูไ้กล่เกล่ียมาเป็นระยะเวลา 
นานแล้ ว แม้ ในระยะแรกเร่ิ มจะย ังไม่ มี บทบัญญั ติ กฎหมายแห่ งสหพันธ์ ท่ี บัญญั ติ เ ร่ื อง 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทไว ้ศาลปกครองบางแห่งก็ได้น ามาปรับใช้โดยมีลักษณะเป็นโครงการ 
น าร่อง101 ดงันั้น จึงไดมี้การพฒันาการไกล่เกล่ียทั้งในดา้นบทบญัญติัของกฎหมาย ระบบบริหาร
จัดการคดี การฝึกอบรม และการสั่งสมประสบการณ์ของตุลาการผู ้ไกล่เกล่ีย ซ่ึงในบรรดาองค์ความรู้ 
ต่าง ๆ เหล่าน้ี การถ่ายทอดประสบการณ์ของตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย102 ถือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัยิ่งแต่กลบั
มีจ านวนน้อยท่ีสุด ทั้ ง น้ี ก็ เพราะหลักการส าคัญประการหน่ึงของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
คือ หลักการรักษาความลับ ท่ีผูเ้ข้าร่วมการไกล่เกล่ียทุกฝ่ายรวมทั้ งผู ้ไกล่เกล่ีย จะต้องไม่น า
ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดใดๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างการไกล่เกล่ียข้อพาทไปเปิดเผย จึงท าให้ 
การถ่ายทอดประสบการณ์ของตุลาการผูไ้กล่เกล่ียมีความยุ่งยากกว่าการถ่ายทอดประสบการณ์ 
ของตุลาการท่ีท าหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดี แต่ศาลในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ต่างยอมรับให้
ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียสามารถหยบิยกคดีข้ึนมาถ่ายทอดเพื่อเผยแพร่ประสบการณ์ได ้แต่จะตอ้งกระท า
ดว้ยความระมดัระวงัไม่แสดงขอ้เท็จจริงท่ีอาจแสดงตวัตนของคู่กรณีหรือท่ีจะเกิดผลกระทบต่อ
คู่กรณี โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การแสดงข้อเท็จจริงแต่เพียงสั้ น ๆ หรือการใช้อกัษรย่อหรือ
สัญลกัษณ์แทนช่ือหรือการไม่กล่าวถึงรายละเอียดท่ีมีความเฉพาะเจาะจง  

ก่อนท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองแห่งสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ใน ค.ศ. 2012 เพื่อให้มีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยผูพ้ิพากษาหรือตุลาการ ศาลปกครองแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก็ไดย้อมรับให้ตุลาการ

                                                      
100วรารัตน์ ไคขุนทด. (2558). สถานการณ์ปัจจุบันของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศาลปกครองเยอรมันและ 
การระงับข้อพิพาทโดยการท าสัญญาประนีประนอมยอมความในศาลปกครองเยอรมัน อันเป็นการยุติข้อพิพาท
อย่างมีผลผกูพนั.เอกสารเผยแพร่ทางวชิาการ ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 1-2. 

101กรรณิการ์ สุทธิประสิทธ์ิ และคณะ. (2554). โครงการพัฒนาความรู้ตุลาการศาลปกครอง เร่ือง การน าวิธีระงับ
ข้อพพิาททางเลอืก (ADR) มาใช้กบัคดส่ิีงแวดล้อมในศาลปกครอง. กรุงเทพฯ:ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 40. 
102วรารัตน์ ไคขนุทด. (2562). คุณค่าของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีในทรรศนะของตุลาการ
ผูไ้กล่เกล่ีย.วารสารวชิาการศาลปกครอง, 19 (3), หนา้ 48-55. 
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ศาลปกครองท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลมาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ และเรียกตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย
ดงักล่าวในภาษาเยอรมนัวา่ “Gerichtsmediator” หรือ “Mediationsrichter” เพราะไดรั้บอนุญาตให้
ใช้วิธีการไกล่เกล่ียแบบ Mediation แต่เพียงอย่างเดียว ต่อมา เม่ือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
คดีปกครองมีผลใชบ้งัคบั ตุลาการนอกองคค์ณะจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล ดงันั้น 
จึงเปล่ียนมาเรียกตุลาการผูไ้กล่เกล่ียในยุคหลงัว่า “Güterichter”103 ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีท่ีกวา้งขวาง
กวา่ สามารถช้ีแจงขอ้กฎหมายใหคู้่กรณีเขา้ใจและยงัสามารถเสนอแนะทางออกให้คู่กรณีไดอี้กดว้ย 
และท่ีส าคญัยงัมีอ านาจจดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความต่อหนา้ศาล (Gerichtlicher/Vergleich) 
ดว้ยตนเองได ้ซ่ึงจะแตกต่างจากเดิมท่ีมีอ านาจเพียงจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงระหวา่งคู่กรณีไดเ้ท่านั้น 
ซ่ึงคู่กรณีจะตอ้งน าบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าวไปยื่นขอให้องคค์ณะพิจารณาพิพากษาตุลาการเจา้ของ
ส านวนหรือตุลาการท่ีไดรั้บมอบหมายจดัท าเป็นสัญญาประนีประนอมต่อหนา้ศาลในภายหลงั 

ในส่วนขั้นตอนการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความ เพื่อรองรับการใช้
อ านาจไกล่เกล่ียของผูพ้ิพากษาหรือตุลาการของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดด้ าเนินการโดย 
การปรับปรุงบทบญัญติัในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แล้วก าหนดให้น าบทบญัญติั
ดงักล่าวมาอนุโลมใช้บงัคบักบัการพิจารณาความในคดีของศาลระบบอ่ืน เช่น ศาลปกครอง ซ่ึง 
การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการอ่ืนนอกจากการพิจารณาพิพากษาคดีตามปกติของศาล ตามประมวล
กฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาความแพง่ท่ีไดมี้การปรับปรุง แบ่งเป็น 2 กรณี104 

1) การระงบัขอ้พิพาทโดยศาลตามมาตรา 278 วรรคห้า (Güterichterverfahren) ซ่ึงบญัญติั
ให้อ านาจศาลมีดุลพินิจท่ีจะออกค าสั่ง (Verweisungsbeschluss) ให้คู่กรณีไปด าเนินการระงับ 
ขอ้พิพาทเพื่อหาทางออกท่ีไม่มีความขดัแยง้ โดยผูพ้ิพากษาผูร้ะงบัขอ้พิพาท (Güterichter) ซ่ึงไม่ใช่
ผูพ้ิพากษา ผูรั้บผิดชอบในการพิจารณาวินิจฉัยคดี แต่เป็นผูพ้ิพากษาท่ีอยู่ในสังกดัศาลเดียวกนั  
การด าเนินวธีิการระงบัขอ้พิพาทในกรณีน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนพิจารณาคดีในศาลและจะ
กระท าโดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เท่าท่ีเหมาะสม 
แก่สภาพข้อเท็จจริง เช่น การก าหนดนัดพิจารณาตามมาตรา 272 ประกอบกับมาตรา 216 
(Bestimmung des Termins zur Güteverhandlung) ท่ีคู่กรณีตอ้งปฏิบติัตาม เป็นตน้  

นอกจากน้ี การปฏิบัติหน้าท่ีในกระบวนการระงับข้อพิพาทของผูพ้ิพากษาท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีเป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาทถือเป็นการใช้อ านาจในฐานะผูพ้ิพากษา (gesetzlicher 
                                                      
103วรารัตน์ ไคขนุทด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 102. หนา้ 57. 
104ณัฎฐพล  สกุลเมฆา. (2561). ข้อความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยใน 
คดีปกครองเยอรมัน.ฝ่ายวิเคราะห์และคดีปกครอง กองกฎหมายปกครอง .กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา.หนา้ 2-4 
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Richter) ตามมาตรา 16 แห่งกฎหมายว่าดว้ยธรรมนูญศาล (Gerichtsverfassungsgesetz) ท่ีตอ้ง
ผูกพนักบัหลกัความเป็นอิสระของการใชอ้  านาจตุลาการโดยเคร่งครัด และเน่ืองจากเป็นการระงบั
ข้อพิพาทโดยค าสั่งศาล ผูพ้ิพากษาผูร้ะงับข้อพิพาทจึงมีสิทธิตรวจดูแฟ้มส านวนคดีได้โดยไม่
จ  าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากคู่กรณี (Recht auf Einsicht inProzessakten) และยงัสามารถ
บนัทึกหลกัฐานการตกลงประนีประนอม (den Vergleich protokollieren) รวมถึงก าหนดจ านวนทุน
ทรัพยข์องคดีได ้(den Streitwert festsetzen) 

2) การระงบัขอ้พิพาทโดยผูพ้ิพากษาผูไ้กล่เกล่ียตามมาตรา 278 a (Mediationsverfahren)  
เป็นการเปิดโอกาสให้ศาลเสนอให้คู่กรณีไปด าเนินการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอ่ืนด้วย 
ความยินยอมของคู่กรณีโดยผู ้ไกล่เกล่ียอาจเป็นผู ้พิพากษาซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในศาลนั้ นก็ได้
(gerichhtsnahe Mediation) และในกรณีท่ีคู่กรณียินยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ศาลจะมีค าสั่ง 
พกัการพิจารณาคดีไวก่้อน (Anordnung der Verfahrensruhe) ตามมาตรา 278 a ประกอบกับ 
มาตรา 251 เพื่อรอผลการไกล่เกล่ีย หลกัเกณฑ์ วิธีการ และขั้นตอนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในกรณีน้ีจะอยูภ่ายใต้
บงัคบับทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz) ซ่ึงก าหนดเก่ียวกบัขั้นตอน
การคดัเลือกและแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย (มาตรา 2) หนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียในการแจง้ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบ
ต่อความมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีจะท าการพิจารณาให้คู่กรณีทราบ (มาตรา 3) และการรักษาความลบั 
หากการไกล่เกล่ียไม่บรรลุผล (มาตรา 4) 

แมว้า่สาระส าคญัของรัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) 
จะเป็นกรณีของบทบญัญติัท่ีว่าด้วยการไกล่เกล่ียนอกศาล แต่ด้วยผลของบทบญัญติัมาตรา 278 
วรรคห้า ประโยคท่ีสอง105 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีศาลใช้
                                                      
105Zivilprozessordnung (ZPO) 
§ 278 Gütliche Streitbeilegung, Güteverhandlung, Vergleich  
 ……………… 

(5) Das Gericht kann die Parteien für die Güteverhandlung sowie für weitere Güteversuche vor einen 
hierfür bestimmten und nicht entscheidungsbefugten Richter (Güterichter) verweisen. Der Güterichter kann alle 
Methoden der Konftiktbeilegung einschließlich der Mediation einsetzen. 

(6) Ein gerichtlicher Vergleich kann auch dadurch geschlossen werden, dass die Parteien dem Gericht 
einen schriftlichen Vergleichsvorschlag unterbreiten oder einen schriftlichen Vergleichsvorschlag des Gerichts 
durch Schriftsatz gegenüber dem Gericht annehmen. Das Gericht stellt das Zustandekommen und den Inhalt 
eines nach Satz 1 geschlossenen Vergleichs durch Beschluss fest. § 164 gilt entsprechend. ค าแปลโดย นรินทร์ อิธิ
สาร. (2558). การสร้างระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองไทย . เอกสาร
เผยแพร่ทางวชิาการ ส านกัวจิยัและวชิาการ.ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 4-5. 
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เป็นฐานในการด าเนินการไกล่เกล่ียในศาล ก าหนดให้การไกล่เกล่ียโดยผูพ้ิพากษาสามารถน าเอา
วธีิการทั้งหลายของการระงบัขอ้พิพาท รวมถึงการไกล่เกล่ียมาใชไ้ด ้ซ่ึงบทบญัญติัดงักล่าวมีผลต่อ
การระงบัขอ้พิพาทในคดีปกครองในแง่ท่ีวา่ ศาลปกครองสามารถน าเอาหลกัการดงักล่าวไปปรับใช้
กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองในศาลปกครองได ้เน่ืองจากมาตรา 173 ประโยคท่ีหน่ึง106

แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครอง บญัญัติให้น าบทบญัญัติของพระธรรมนูญศาล
ยุติธรรม (Gerichtsverfassungsgesetz – GVG) และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
(Zivilprozessordnung – ZPO) รวมทั้งบทบญัญัติมาตรา 278 วรรคห้า และ 278 a ของประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ (Zivilprozessordnung – ZPO) มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม107 

ดว้ยเหตุน้ีการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการอ่ืนในคดีปกครองจึงตอ้งค านึงหลกัการต่าง ๆ  
ท่ีเป็นสาระส าคัญของการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจทางปกครองของรัฐประกอบด้วย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการกระท าทางปกครองของรัฐตอ้งเคารพหลกัความชอบด้วยกฎหมาย  
(Gesetzmäßigkeit der Verwaltung) 

ปัจจุบันขอบเขตของการไกล่เกล่ียคดีปกครองของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  
ถูกก าหนดไว้ในรัฐบัญญัติว่าด้วยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) ซ่ึงสามารถ
น ามาใชก้บัการไกล่เกล่ียท่ีเกิดข้ึนไดใ้น 2 กรณี กล่าวคือ  

กรณีแรก การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนท่ีจะมีการฟ้องคดี (außergerichtliche Mediation)  
การไกล่เกล่ียกรณีน้ีจะท่ีไม่ข้ึนกบักระบวนการในชั้นศาล (unabhängig von einem Gerichtsverfahren) 

กรณีท่ีสอง การไกล่เกล่ียข้อพิพาทภายหลงัการฟ้องคดีแล้ว ส าหรับการไกล่เกล่ียหลัง 
การฟ้องคดีโดยตุลาการผูไ้กล่เกล่ียภายในศาลน้ี เป็นการอาศยัฐานตามมาตรา 173 แห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองท่ีมีสาระส าคญั ก าหนดให้น าเอาบทบญัญติัมาตรา 275 วรรคห้า  
                                                      
106Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO)  

§ 173 Soweit dieses Gesetz keine Bestimmungen über das Verfahren enthält. sind das 
Gerichtsverfassungsgesetz und die Zivilprozeßordnung einschliefßlich § 278 Absatz 5 und § 278a 
entsprechend anzuwenden, wenn die grundsätzlichen Unterschiede der beidenVerfahrensarten dies nicht 
ausschließen. Die Vorschriften des Siebzehnten Titels des Gerichtsverfassungsgesetzes sind mit der Majßgabe 
entsprechend anzuwenden, dass an die Stelle des Oberlandesgerichts das Oberverwaltungsgericht, an die Stelle 
des Bundesgerichtshofs das Bundesverwaltungsgericht und an die Stelle der Zivilprozessordnung die 
Verwaltungsgerichtsordnung tritt. Gericht im Sinne des § 1062 der Zivilprozejßordnung ist das zuständige 
Verwaltungsgericht, Gericht im Sinne des § 1065 der Zivilprozeßordnung das zuständige Oberverwaltungsgericht..  
ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 14.  
107ณฎัฐพล สกลุเมฆา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 104. หนา้ 3. 
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แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่มาใชบ้งัคบักบัวิธีพิจารณาคดีปกครองตราบเท่าท่ีไม่ขดั
ต่อหลกัการพื้นฐานของวธีิพิจารณาคดีปกครอง 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายหลงัการฟ้องคดี สามารถแบ่งไดอี้ก 2 ประเภท ไดแ้ก่  
(1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล เกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการยื่นฟ้องคดีต่อศาล และคู่กรณี

ตอ้งการใหมี้การไกล่เกล่ีย ศาลจะยุติการพิจารณาและให้ผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกศาล 
ท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรผูไ้กล่เกล่ีย (gerichtsinterne Mediation) ท าหน้าท่ีในการระงบัขอ้พิพาท 
เช่น นักจิตวิทยาหรือวิศวกร เป็นต้น108 ซ่ึงการไกล่เกล่ียนอกศาลทั้งในกรณีก่อนฟ้องคดีและ 
หลังฟ้องคดี โดยให้บุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่ตุลาการเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้น เป็นการบงัคบัใช้ตาม 
รัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียโดยตรง109 

(2) การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาล โดยตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย (gerichtsnahe Mediation)  
ซ่ึงเป็นตุลาการนอกองคค์ณะท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย 

รัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) น้ีมุ่งหมายใชบ้งัคบักบั
การไกล่เกล่ียนอกศาล110 อยา่งไรก็ตาม ไม่ไดมี้ความหมายวา่จะไม่มีการใชไ้กล่เกล่ียภายในศาล 

2.3.2  หลกัการพืน้ฐานของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท111 
การแบ่งกลุ่มของหลักการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จากการส ารวจข้อมูลหรือเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ เห็นไดว้า่ มีการแบ่งกลุ่มของหลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
หลากหลาย เช่น 

1) หลักการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 4 ข้อ ได้แก่ หลักความสมคัรใจ (Freiwilligkeit) หลัก 
ความไวว้างใจ (Vertraulichkeit) หลกัการด าเนินการไกล่เกล่ียเพื่อคู่กรณีทุกฝ่าย (Allparteilichkeit) 
และหลกัการเปิดกวา้งผลลพัธ์ของการไกล่เกล่ีย (Ergebnisoffenheit) 

2) หลักการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 5 ข้อ ได้แก่ หลักความรับผิดชอบของคู่กรณี (Eigen 
verantwortlichkeit) หลักความสมัครใจ (Freiwilligkeit) หลักความไว้วางใจ (Vertraulichkeit)  
หลกัความครบถว้นของขอ้มูล (Informiertheit) และหลกัการด าเนินการไกล่เกล่ียเพื่อคู่กรณีทุกฝ่าย
(Allpartei lichkeit) 

                                                      
108Karsten-Michael Ortloff, Mediation außerhatb und innerhalb des Verwaltungsprozesses, NVwZ 2004, Heft 4, 
p 387. 
109ส านกัวจิยัและวชิาการ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 89. หนา้ 61-63. 
110วนัรัฐ งามนิยม. (2563). การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมในระบบกฎหมายเยอรมัน.เอกสารเผยแพร่
ทางวชิาการ ส านกัวจิยัและวชิาการ ส านกังานศาลปกครอง. หนา้ 9. 
111นรินทร์ อิธิสาร.อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 23. 
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3) หลกัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 6 ขอ้ ไดแ้ก่ หลกัความไวว้างใจ (Vertraulichkeit) หลกั 
ความสมคัรใจ (Freiwilligkeit) หลกัความเป็นกลาง (Neutralität) หลกัความรับผิดชอบของคู่กรณี 
(Eigenverantwort lichkeit) หลกัความครบถว้นของขอ้มูล (Informiertheit) และหลกัการเปิดกวา้ง
ซ่ึงผลลพัธ์ของการไกล่เกล่ีย (Ergebnisoffenheit) เป็นตน้112 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะเฉพาะของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีต้อง
ค านึงถึง คือ ความยืดหยุ่น (Flexibilität) ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ด้วยเหตุท่ีว่าการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทนั้นเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีความยืดหยุ่นสูง การยุติขอ้พิพาทจึงไม่อยู่ในกรอบของ
บทบญัญติักฎหมาย คู่กรณีจึงสามารถก าหนดขอ้พิพาทของตนเอง ดว้ยการขยายหรือจ ากดัขอ้พิพาท
ดงักล่าวไดด้งันั้น กรณีจึงมีความเป็นไปไดท่ี้ประเด็นท่ีไม่มีความส าคญัในการด าเนินคดีในศาลจะ
ถูกน ามาพิจารณาตกลงกนัได ้

2.3.3  รูปแบบของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล (Außergerichtliche Mediation)  
การไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีด าเนินการตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นรัฐบัญญัติว่าด้วย 

การไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) ท่ีด าเนินการโดยผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นบุคคลท่ีสามท่ีมี
ความเป็นกลางและไม่มีอ านาจตดัสินข้อพิพาทดังกล่าว มีได้ทั้ งในกรณีก่อนฟ้องคดีและหลัง 
การฟ้องคดี ตวัอยา่งของการไกล่เกล่ียประเภทน้ี ไดแ้ก่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลหลงัฟ้องคดี 
(gerichtsnahe Mediation) กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหลงัฟ้องคดี ซ่ึงตุลาการท่ีรับผิดชอบคดีจะมี
ขอ้เสนอแนะ ต่อคู่กรณีในการระงบัขอ้พาทระหว่างกนัโดยการไกล่เกล่ีย โดยศาลจะมีค าสั่งพกั 
การพิจารณาคดีเอาไวก่้อน ตามมาตรา 278 a ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง การด าเนินการ
ไกล่เกล่ียในกรณีน้ีไม่ได้ท  าในรูปแบบของค าสั่งของศาล หากแต่คู่กรณีจะตอ้งแสดงให้เห็นถึง 
ความพร้อมของตนในการพยายามท่ีจะระงบัขอ้พิพาทระหวา่งกนั  

2) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล (Gerichtsinterne Mediation)  
การไกล่เกล่ียท่ีด าเนินการโดยศาลและไม่ใช่การไกล่เกล่ียท่ีด าเนินการโดยบุคคลท่ีสามท่ี

เป็นบุคคลภายนอก ในท่ีน้ีข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีจะถูกโอนไปยงัตุลาการผูร้ะงับข้อพิพาท 
(Güterichter) ซ่ึงเป็นผูพ้ิพากษาท่ีไม่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีนั้น และกรณีย่อมอยู่ในดุลพินิจ
ของตุลาการระงบัขอ้พิพาทว่า จะใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาทใดในการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว ทั้งน้ี 

                                                      
112Die sechs Grundprinzipien der Mediation, accessed May 1, 2019, https://www.mediations kanzlei-
plassmann.de/mediationskanzlei/grundregeln.htm.; Die sechs Grundprinzipien der Mediation, accessed May 1, 2019.
อา้งถึงใน นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 30. 
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ตามมาตรา 278 วรรคห้า แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และดว้ยผลของการมีผลใช้
บังคับของรัฐบัญญัติว่าด้วยการไกล่ เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) นับแต่ว ันท่ี  1 
สิงหาคม ค.ศ. 2013 เป็นตน้มา ตุลาการหรือผูพ้ิพากษาท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลจะถูก
เรียกอยา่งเป็นทางการวา่ “ตุลาการ (ผูพ้ิพากษา) ผูร้ะงบัขอ้พิพาท” (Güterichter) 

2.3.4  ความหมายของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
การไกล่เกล่ียในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีนั้น มีกฎหมายในระดบัสหพนัธ์รัฐท่ีใชเ้ป็น

ฐานในการไกล่เกล่ีย คือ รัฐบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) โดย 
ตราข้ึนไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในภาพรวมเอาไว ้ ท าให้เร่ืองไกล่เกล่ียมีความชดัเจนข้ึนและมีกรอบ
กระบวนพิจารณาท่ีน ามาปรับใชก้บัการไกล่เกล่ียแต่ละกรณีได ้โดยมีขอบเขตในการบงัคบัใช ้ดงัน้ี 

รัฐบญัญติัว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) ได้บญัญติันิยามของ 
การไกล่เกล่ียไว ้ดงัน้ี มาตรา 1 วรรคหน่ึง113 บญัญติัวา่  

“(1) การไกล่เกล่ีย คือ วิธีพิจารณาท่ีมีการก าหนดโครงสร้างขั้นตอน อยู่บนพื้นฐานของ 
ความไวว้างใจของคู่กรณีพิพาท โดยคู่กรณีตกลงร่วมกนัเพื่อแสวงหาทางระงบัขอ้พิพาทระหวา่งกนั
โดยความสมคัรใจและความรับผิดชอบของคู่กรณีพิพาทนั้นเอง ดว้ยความช่วยเหลือของผูไ้กล่เกล่ีย
คนหน่ึงหรือหลายคน” 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามมาตรา 1 ดงักล่าว เป็นผลมาจากการบญัญติัให้สอดคลอ้งกบั
นิยามตามขอ้ 3 วรรค 6 ของแนวปฏิบติัของสหภาพยุโรป 114จากนิยามของการไกล่เกล่ียขา้งตน้  
มีหลกัการท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี115 

1) ความไวว้างใจของคู่กรณีในการไกล่เกล่ีย (Vertraulichkeit in der Mediaion) ความ
ไวว้างใจถือเป็นพื้นฐานส าคญัของการไกล่เกล่ียท่ีจะตอ้งมีและคงอยูต่ลอดเวลาของการไกล่เกล่ีย 

                                                      
113Mediationsgesetz (MediationsG)  
§ 1 Begriffsbestimmungen  

(1) Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines oder 
mehrerer Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts 
anstreben. 

(2) Ein Mediator ist eine unabhängige und neutrale Person ohne Entscheidungs- befugnis, die die Parteien 
durch die Mediation führt. ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 22. 
114นฤมล ขณะรัตน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 98. หนา้ 4. 
115นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105.หนา้ 5. 
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ซ่ึงปรากฏผา่นทั้งขั้นตอนการเลือกผูไ้กล่เกล่ีย การก าหนดกระบวนการไกล่เกล่ีย รวมถึงการก าหนด
ผลของการไกล่เกล่ีย  

2) คู่กรณี (Parteien)  
มาตรา 1 แห่งรัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย ก าหนดเร่ืองคู่กรณีพิพาทไว ้คู่กรณีในท่ีน้ีจะ

เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลในทางกฎหมายแพ่งหรือตามกฎหมายมหาชน รวมถึงบรรดาบุคคลท่ี
รวมกลุ่มกนั ก็สามารถเขา้เป็นคู่กรณีไดท้ั้งส้ิน ทั้งน้ี โดยสภาพของการเป็นขอ้พิพาทจะประกอบไป
ดว้ยคู่กรณีสองฝ่ายเป็นอยา่งนอ้ย ส่วนจ านวนในแต่ละฝ่ายจะเป็นเท่าไรนั้นไม่มีขอ้จากดัแต่อยา่งใด 
ซ่ึงในอดีตพบวา่มีคู่กรณีท่ีแต่ละฝ่าย ประกอบไปดว้ยบุคคลจ านวนมาก  

3) ผูไ้กล่เกล่ียหลายคนและผูช่้วยผูไ้กล่เกล่ีย (Mithilfe eines oder mehrerer Mediatoren) 
 มาตรา 1 วรรคหน่ึง แห่งรัฐบญัญติัว่าดว้ยการไกล่เกล่ียได้รองรับผูไ้กล่เกล่ียหลายคน

และผูช่้วยผูไ้กล่เกล่ียไว ้ทั้ งน้ี ในทางปฏิบัติพบว่า มีข้อพิพาทท่ีใช้การไกล่เกล่ียร่วม (Co-
Mediationen) โดยการไกล่เกล่ียในรูปแบบน้ี จะช่วยหาทางออกให้กบัขอ้พิพาทท่ีมีรายละเอียด
ภายในเพื่อหาขอ้ยุติท่ีแตกต่างกนั เช่น หากเป็นเร่ืองเทคนิค อาจใช้ผูไ้กล่เกล่ียท่านหน่ึง หากเป็น
เร่ืองทางดา้นกฎหมายอาจใช้ผูไ้กล่เกล่ียอีกท่านหน่ึง อย่างไรก็ดี สามารถท่ีจะใช้ผูไ้กล่เกล่ียเดียว 
และใชก้ารสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านได ้ ทั้งน้ี รูปแบบหรือวิธีการเป็นเร่ืองท่ี
ยดืหยุน่ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงหรือความยนิยอมของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคญั116 

4) ความสมคัรใจ (Freiwilliokeit) และความรับผดิชอบดว้ยตนเอง (Selbstverantwortlichkeit)117  
ความสมคัรใจในท่ีน้ี หมายถึง ความสมคัรใจในการเขา้ร่วมแกปั้ญหาของคู่กรณีโดยไม่

ถูกบงัคบัท่ีจะตอ้งตดัสินใจว่าจะด าเนินการไกล่เกล่ียหรือไม่ หรือจะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียเม่ือใด 
ลกัษณะเฉพาะขา้งตน้ของการไกล่เกล่ียน้ี ถือเป็นเร่ืองท่ีแตกต่างจากการด าเนินกระบวนพิจารณา
โดยศาล กล่าวคือ การไกล่เกล่ียเป็นเร่ืองของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายในการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 
ในขณะท่ีการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยศาล ผูถู้กฟ้องคดีจะไม่มีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การเร่ิมตน้การด าเนินคดีได ้ หรือในกรณีท่ีคู่กรณีสามารถยุติการไกล่เกล่ียไดต้ลอดเวลา ในขณะท่ี
การยติุขอ้พิพาทในศาลไม่อาจกระท าได ้โดยง่ายดว้ยการตกลงกนัเช่นการไกล่เกล่ียแต่อยา่งใด118  

                                                      
116Klowait, Jürgen/Gläßer, Ulla, Mediationsgesetz : Handkommentar, 2. Aufl., Baden-Baden : Nomos 2018, § 
1, Rn. 13. 
117นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนา้ 5 
118Klowait, Jürgen/Gläßer, Ulla, Mediationsgesetz : Handkommentar, 2. Aufl., Baden-Baden : Nomos 2018, § 
1, Rn. 1. 
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คู่กรณีจะเป็นผูท่ี้ตดัสินใจว่าประเด็นปัญหาและผลประโยชน์หรือความตอ้งการใดของ
ตนท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั
เน้ือหาของขอ้พิพาท หากแต่มีบทบาทในการด าเนินการไกล่เกล่ียเท่านั้น ดงันั้น ในการไกล่เกล่ีย
คู่กรณีจึงถือเป็น “นายของวิธีพิจารณา ”119 (Herren des Verfahrens) และเป็นผูก้  าหนดความเป็นไป
ของการด าเนินการไกล่เกล่ีย 

ส าหรับความรับผดิชอบของคู่กรณีในการไกล่เกล่ียนั้น นอกจากคู่กรณีจะเลือกผูไ้กล่เกล่ีย
ได้เองแล้ว ยงัสามารถเลือกกระบวนการหรือวิธีการท่ีใช้ในการไกล่เกล่ียได้อีกด้วย รวมทั้งยงั
สามารถร่วมกนัพฒันาทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหาเพื่อน าไปสู่การยุติขอ้พิพาทระหวา่งกนัไดใ้น
ท่ีสุด ความรับผิดชอบของคู่กรณีน้ี สะทอ้นให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของกระบวนการไกล่เกล่ียท่ี
คู่กรณีสามารถเลือกกระบวนการท่ีเหมาะสมกบัขอ้พิพาทของตนและมีวิธีการแกปั้ญหาท่ีมุ่งไปท่ี
การรักษาผลประโยชน์ของคู่กรณีไดม้ากกว่าการช้ีถูกช้ีผิด เช่น การด าเนินกระบวนพิจารณาโดย
ศาลดว้ย120 

5) การแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการของคู่กรณี (Einvernehmlichkeit der 
Lösung) 

เป้าหมายของการไกล่เกล่ีย คือ การร่วมหาทางออกให้กบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน และดว้ยเหตุ
ท่ีการไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากความสมัครใจ การแก้ปัญหาจึงต้องเป็นไปเพื่อ 
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคู่กรณีให้มากท่ีสุด และวิธีการท่ีน ามาใช้ส าหรับแกปั้ญหานั้น
ตอ้งเป็นวธีิการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงและตอ้งไม่ผดิกฎหมายแต่อยา่งใด121 

2.3.5  ประเภทคดีพพิาททีเ่หมาะสมในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท  
ส่ิงท่ีศาลต้องพิจารณาเป็นอันดับแรก คือคดีพิพาทนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะน าเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกล่ียหรือไม่ โดยพิจารณาว่า122 เม่ือไกล่เกล่ียแล้วคดีพิพาทมีแนวโน้มจะยุติลง 
ในเวลาอนัสั้น ไม่ยืดเยื้อ ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย และมีประโยชน์กวา่การด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีตามปกติของศาล  

นอกจากน้ี มีประเด็นอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณา เช่น คู่พิพาทมีความสัมพนัธ์กนัมาอย่างยาวนาน 
และยงัคงต้องการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกันไว ้คดีท่ีมีข้อเท็จจริงมีความรู้สึกเข้ามาเก่ียวข้อง  
คดีท่ีคู่กรณีไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงบางประการ คดีท่ีคาดหมายไดว้า่วิธีพิจารณาคดีของศาลจะ
                                                      
119นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนา้.5. 
120Klowait, Jürgen/Gläßer, Ulla, Mediationsgesetz : Handkommentar, 2. Aufl., Baden-Baden : Nomos 2018, § 1, Rn. 15. 
121Klowait, Jürgen/Gläßer, Ulla, Mediationsgesetz : Handkommentar, 2. Aufl., Baden-Baden : Nomos 2018, § 1, Rn. 17. 
122วรารัตน์ ไคขนุทด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 100 . หนา้ 1. 
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ไม่น ามาซ่ึงการแกปั้ญหา ส่ิงท่ีศาลตอ้งพิจารณาเป็นล าดบัต่อไป คือ คดีพิพาทนั้นสามารถท่ีจะน าเขา้
สู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือไม่ โดยพิจารณาวา่เป็นคดีพิพาทท่ีมีหลกักฎหมายเปิดช่องให้สามารถ
ด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียกนัไดห้รือไม่ อนัไดแ้ก่  

1) คดีพิพาทเก่ียวกบัการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง รัฐบญัญติัว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการ
ทางปกครองแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (Verwaltungsverfahrensgesetz - VwVfG) มาตรา 40 
ก าหนดเร่ือง การใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองโดยไม่ไดใ้ห้นิยามและเง่ือนไขในการใช้ดุลพินิจไว ้ 
แต่ได้ก าหนดขอบเขตของการใช้ดุลพินิจไวใ้นมาตรา 114 แห่งรัฐบญัญติัฉบบัดงักล่าว โดยให ้
ฝ่ายปกครองใชดุ้ลพินิจใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งบทบญัญติัของกฎหมาย การท่ีฝ่ายปกครองจะ
ใช้ดุลพินิจได้จะต้องมีกฎหมายให้อ านาจ และจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไวด้้วย  
ฝ่ายปกครองจึงจะมีอ านาจใชดุ้ลพินิจกระท าการหรือไม่กระท าการหรือใช้ดุลพินิจในการเลือกรูปแบบ
กระท าการ ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายได ้ฝ่ายปกครองสามารถเลือกใชดุ้ลพินิจไดห้ลายอยา่ง  

แต่อย่างไรก็ดี ฝ่ายปกครองจะต้องใช้ดุลพินิจโดยชอบและศาลปกครองมีหน้าท่ี
ตรวจสอบความชอบของการใชดุ้ลพินิจของฝ่ายปกครองดงักล่าว ในกรณีท่ีปรากฏในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในศาลวา่ ขอ้เทจ็จริงท่ีฝ่ายปกครองใชไ้ม่ถูกตอ้งนั้นเสียในชั้นน้ีซ่ึงจะมีผลให้ขอ้พิพาทยุติ
ลงได ้

2) คดีพิพาทเก่ียวกับการตีความถ้อยค าของกฎหมายท่ีมีความหมายไม่เฉพาะเจาะจง
หรือไม่ชดัเจน (Ausegung unbestimmer Rechtsegriffe) 

3) คดีพิพาทเก่ียวกบัดุลพินิจในเร่ืองผงัเมือง (Planungsermessen) การท่ีฝ่ายปกครองจะใช้
ดุลพินิจในการวางผงัเมืองก็จะตอ้งอยู่ภายในขอบเขตของกฎหมาย ซ่ึงในทางปฏิบติัขอ้พิพาทใน
ลกัษณะน้ีจะมีการไกล่เกล่ียในชั้นก่อนท่ีฝ่ายปกครองจะออกค าสั่งอนุญาตใหด้ าเนินการก่อสร้างได ้

4) คดีพิพาทเก่ียวกับสัญญาทางปกครอง มาตรา 54 แห่งรัฐบัญญติัว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง ก าหนดให้ฝ่ายปกครองด าเนินการทางปกครองในรูปแบบของสัญญาทาง
ปกครองไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย ซ่ึงฝ่ายปกครองยงัจะตอ้งค านึงถึงความชอบดว้ยกฎหมายใน
เน้ือหาของสัญญาซ่ึงเป็นพื้นฐานของหลกักฎหมายมหาชนดว้ย 

การริเร่ิมด าเนินการไกล่เกล่ีย123 
โดยหลกัแลว้ตุลาการเจา้ของส านวนหรือองคค์ณะผูพ้ิจารณาพิพากษา จะเป็นผูพ้ิจารณา

ว่าขอ้พิพาทดงักล่าวเป็นขอ้พิพาทท่ีเหมาะสมและสามารถน าเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียในศาล
หรือกระบวนการระงบัขอ้พิพาทอ่ืนไดห้รือไม่ ทั้งน้ี คู่กรณีจะตอ้งมีความเห็นตรงกนัวา่ ควรจดัให้มี

                                                      
123 วรารัตน์ ไคขนุทด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 100. หนา้ 3. 
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การไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในกรณีน้ีตุลาการผูมี้อ านาจพิจารณาพิพากษาคดีจะหยุดกระบวนการ
พิจารณาคดีเอาไวจ้นกว่ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะส้ินสุดลงและร้องขอไปยงัตุลาการ 
ผูไ้กล่เกล่ียใหด้ าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

คู่กรณีจะเลือกตุลาการท่ีจะท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียจากบญัชีรายช่ือท่ีแต่ละศาลได้จดัท าไว ้ 
โดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีค าขอหรือโดยศาล โดยความยนิยอมของคู่กรณี 

รัฐบัญญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) ได้อธิบายขั้นตอน 
วธีิพิจารณาและหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียไวต้ามมาตรา 2124 ซ่ึงบญัญติัวา่  

(1) คู่กรณีเป็นผูเ้ลือกผูไ้กล่เกล่ีย 
(2) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งแน่ใจว่าคู่กรณีมีความเขา้ใจหลกัการพื้นฐานและขั้นตอนของวิธี 

การไกล่เกล่ียและเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียโดยความสมคัรใจ 
(3) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีต่อคู่กรณีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน ในการท่ีจะสนับสนุนและ 

ท าให้มีการส่ือสารระหว่างคู่กรณี โดยคู่กรณีจะผูกพนัอยู่กบัวิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมใน 
การไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียสามารถด าเนินการพูดคุยอยูก่บัคู่กรณีแต่ละฝ่ายโดยแยกกนัได ้ทั้งน้ี โดย
ความยนิยอมของคู่กรณี  

                                                      
124§ 2 Verfahren; Aufgaben des Mediators 
(1) Die Parteien wählen den Mediator aus. 
(2) Der Mediator vergewissert sich, dass die Parteien die Grundsätze und den Ablauf des Mediationsverfahrens 
verstanden haben und freiwillig an der Mediation teilnehmen. 
(3) Der Mediator ist allen Parteien gleichermaßen verpflichtet. Er fördert die Kommunikation der Parteien und 
gewährleistet, dass die Parteien in angemessener und fairer Weise in die Mediation eingebunden sind. Er kann 
im allseitigen Einverständnis getrennte Gespräche mit den Parteien führen. 
(4) Dritte können nur mit Zustimmung aller Parteien in die Mediation einbezogen werden. 
(5) Die Parteien können die Mediation jederzeit beenden. Der Mediator kann die Mediation beenden, 
insbesondere wenn er der Auffassung ist, dass eine eigenverantwortliche Kommunikation oder eine Einigung 
der Parteien nicht zu erwarten ist. 
(6) Der Mediator wirkt im Falle einer Einigung darauf hin, dass die Parteien die Vereinbarung in Kenntnis der 
Sachlage treffen und ihren Inhalt verstehen. Er hat die Parteien, die ohne fachliche Beratung an der Mediation 
teilnehmen, auf die Möglichkeit hinzuweisen, die Vereinbarung bei Bedarf durch externe Berater überprüfen zu 
lassen. Mit Zustimmung der Parteien kann die erzielte Einigung in einer Abschlussvereinbarung dokumentiert 
werden.  
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(4) บุคคลท่ีสามจะสามารถเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียได้ก็ต่อเม่ือได้รับความยินยอมจาก
คู่กรณี 

(5) คู่กรณีสามารถยุติการไกล่เกล่ียไดต้ลอดเวลา ผูไ้กล่เกล่ียสามารถยุติการไกล่เกล่ียได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่าการส่ือสารด้วยความรับผิดชอบของคู่กรณีหรือ
ขอ้ตกลงร่วมกนัของคู่กรณีไม่อาจเกิดข้ึนได ้ 

(6) ผูไ้กล่เกล่ียมีบทบาทต่อข้อตกลงร่วมกันของคู่กรณี โดยการท าให้คู่กรณีเข้าใจถึง
เน้ือหาของขอ้ตกลงดงักล่าว ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งแจง้ให้คู่กรณีท่ีเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียโดยไม่มีการให้
ค  าปรึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการท่ีคู่กรณีจะสามารถให้มีท่ีปรึกษาภายนอกเป็นผูต้รวจสอบของ
ตนไดห้ากมีความประสงคด์งักล่าว ดว้ยความยินยอมของคู่กรณีขอ้ตกลงสามารถจดัท าเป็นบนัทึก
ขอ้ตกลงในทา้ยท่ีสุดได ้

2.3.6  ผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ดว้ยเหตุท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางปกครองตอ้งพิจารณาหลายดา้นและมีผลประโยชน์ 

ของคู่กรณีมากมายหลายฝ่าย ผูท่ี้จะเขา้มาเป็นผูไ้กล่เกล่ียจึงตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญหลายดา้น 
ทั้งเขา้ใจกระบวนการไกล่เกล่ีย การจบัประเด็น ประสานเร่ืองท่ีกฎหมายมุ่งคุม้ครองในวิธีพิจารณา
เร่ืองทางปกครองได ้และการควบคุมการไกล่เกล่ียให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของคู่กรณี การด าเนิน
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลปกครองเยอรมนั จึงกระท าโดยตุลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีจะตอ้ง
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาพิพากษาคดี และเป็นตุลาการท่ีคู่กรณีพิจารณาคดัเลือกร่วมกนั
จากบญัชีรายช่ือผูไ้กล่เกล่ียคดีของศาล ซ่ึงตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรตุลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีกฎหมาย
รับรอง ในบางกรณีอาจแต่งตั้งตุลาการผูไ้กล่เกล่ียหลายคนได ้โดยด าเนินการในลกัษณะการไกล่เกล่ีย
ร่วม เช่น คดีพิพาทท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการไกล่เกล่ียจ านวนมาก 

ตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท125 คือ 
1) ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีประจ าอยูศ่าลปกครองอ่ืน 
2) ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีประจ าอยูใ่นองค์คณะอ่ืนภายในศาลปกครองเดียวกนั ซ่ึงในทาง

ปฏิบติัมกัจะใชว้ธีิโอนคดีไปยงัตุลาการผูไ้กล่เกล่ียท่ีอยูภ่ายในศาลเดียวกนั 
รัฐบญัญติัว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) ได้บญัญติันิยามของ 

ผูไ้กล่เกล่ียไวใ้นมาตรา 1 วรรคสอง บญัญติัว่า (2) ผูไ้กล่เกล่ียคือบุคคลท่ีมีความเป็นกลาง มีความ
อิสระและไม่มีอ านาจในการตดัสิน โดยเป็นผูน้ าคู่กรณีในการไกล่เกล่ีย126 
                                                      
125วรารัตน์ ไคขนุทด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 100. หนา้ 2. 
126Mediationsgesetz (MediationsG)  
§ 1 Begriffsbestimmungen  
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นอกจากท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะต้องเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการด าเนินการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง 2 ประการ คือ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้ง 
มีความเป็นอิสระและความเป็นกลาง 

ความเป็นกลาง (Neutralität) หมายถึง ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัต่อคู่กรณีทั้งสองฝ่าย
อยา่งเท่าเทียมกนั (Gleichbehandlung) กล่าวคือ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งสนบัสนุนให้มีการส่ือสารพูดคุยกนั
ระหวา่งคู่กรณีและตอ้งด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
ทั้งน้ี ผูไ้กล่เกล่ียสามารถด าเนินการเจรจากบัคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นการเฉพาะได ้โดยความ
ยนิยอมของคู่กรณีทุกฝ่าย127ตามมาตรา 2(3) แห่งรัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – 
MediationsG) ท่ีบญัญติัว่า “(3) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีต่อคู่กรณีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั ในการท่ีจะ
สนบัสนุนและท าให้มีการส่ือสารระหวา่งคู่กรณี โดยคู่กรณีจะผูกพนัอยู่กบัวิธีการท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรมในการไกล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียสามารถด าเนินการพูดคุยอยูก่บัคู่กรณีแต่ละฝ่ายโดยแยกกนัได ้
ทั้งน้ี โดยความยนิยอมของคู่กรณี” 

จะเห็นไดว้า่ความเป็นกลางจะมุ่งพิจารณาขั้นตอนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการไกล่เกล่ีย
ในกระบวนการไกล่เกล่ียนั้น ผูไ้กล่เกล่ียถือเป็นคนกลางท่ีมีความส าคญัมาก เพราะจะเป็นผูช่้วยให้
การเจรจาไกล่เกล่ียในขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะยุติลงได ้ดงันั้น ในการไกล่เกล่ียจึงตอ้งการ
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถทั้งในขอ้พิพาทท่ีอยูใ่นกระบวนการไกล่เกล่ีย
และความรู้ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์หรือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ ทั้งน้ี 
คู่กรณีจะเป็นผูเ้ลือกผูไ้กล่เกล่ียเองและเฉพาะบุคคลธรรมดาเท่านั้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
ได้ในกรณี ท่ีจะมีการเป ล่ียนแปลงผู ้ไก ล่ เก ล่ี ยต้องได้ รับความยินยอมจาก คู่กรณี ก่อน 
การเปล่ียนแปลงโดยปราศจากความยนิยอมของคู่กรณีทั้งหลายจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจท าได้128 

 
                                                                                                                                                        

 (2) Ein Mediator ist eine unabhängige und neutrale Person ohne Entscheidungs- befugnis, die die Parteien 
durch die Mediation führt. ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105.หนา้ 3. 
127Mediationsgesetz : MediationsG 
§ 2 Verfaren; Aufgaben des Mediators  
(3) Der Mediator ist allen Parteien gleichermaßen verpflichtet. Er fördert die Kommunikation der Parteien und 
gewährleistet, dass die Parteien in angemessener und fairer Weise in die Mediation eingebunden sind. Er kann 
im allseitigen Einverständnis getrennte Gespräche mit den Parteien führen. .ค  าแปลโดย นฤมล ขณะรัตน.์ 
อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 98.หนา้ 5 
128Klowait, Jürgen/Gläßer, Ulla, Mediationsgesetz : Handkommentar, 2. Aufl., Baden-Baden : Nomos 2018, § 
1, Rn.24-25. 
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ความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถพิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณี คือ  
1) ความเป็นกลางในทางบุคคล (Die persönliche Neutralität) ไดแ้ก่ การท่ีผูไ้กล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทดงักล่าวไม่วา่ในทางใด  
2) ความเป็นกลางในทางวิธีพิจารณา (Die Verfahrens neutralität) ไดแ้ก่ ความเป็นกลาง

ในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น การมีพฤติกรรมท่ีไม่แสดงให้เห็นถึงความไม่เป็นกลาง 
และตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อคู่กรณีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั การให้ขอ้มูลแก่คู่กรณี 
ทุกฝ่ายตอ้งมีความเท่าเทียมหรือเหมือนกนั เป็นตน้  

ส าหรับในเร่ืองความเป็นอิสระจะมุ่งพิจารณาจากตวัผูไ้กล่เกล่ียเอง โดยหมายถึงการเป็น
อิสระจากคู่กรณี ทั้งความสัมพนัธ์ส่วนตวั ทางเศรษฐกิจ และการบงัคบับญัชาทั้งหลายหรือหาก 
ผูไ้กล่เกล่ียเคยด าเนินการเก่ียวกับกรณีพิพาทมาก่อนไม่ว่าจะเป็นในการประกอบอาชีพหรือ 
การท างานร่วมกนัหรือมีความเก่ียวขอ้งอ่ืนใดกบัคู่กรณี ผูน้ั้นไม่อาจเป็นผูไ้กล่เกล่ียได ้ 

อย่างไรก็ดี หากในภายหลงัคู่กรณีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดงักล่าวครบถว้น
แล้วและได้แสดงความยินยอมของตนไวร้วมทั้งเป็นกรณีท่ีไม่ขดัต่อหลกัการให้ความคุม้ครอง 
ทางกฎหมาย ผูน้ั้นก็สามารถด าเนินการเป็นผูไ้กล่เกล่ียต่อไปได้129 ตามมาตรา 3 แห่งรัฐบญัญติัว่า
ดว้ยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) 

ความเป็นอิสระ (Unabhängigkeit) ของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท สามารถพิจารณาไดเ้ป็น 2 
กรณี คือ  

(1) ความเป็นอิสระในทางบุคคล (Das personale Element) ได้แก่ ความเป็นอิสระจาก
คู่กรณี แมว้า่ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะถูกก าหนดโดยคู่กรณี ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทยอ่มไม่ตกอยูภ่ายใต้
ค  าสั่งของคู่กรณีดงักล่าว (weisungsfrei) ดว้ยความเป็นอิสระในทางบุคคลน้ี ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจึง
มีสิทธิท่ีจะยกเลิกการไกล่เกล่ียไดห้ากเห็นวา่ ความเป็นอิสระของตนเองถูกละเมิด  

                                                      
129

 § 3 Offenbarungspflichten; Tätigkeitsbeschränkungen 
 (3) Eine Person darf nicht als Mediator tätig werden, wenn eine mit ihr in derselben Berufsausübungs- 

oder Bürogemeinschaft verbundene andere Person vor der Mediation in derselben Sache für eine Partei tätig 
gewesen ist. Eine solche andere Person darf auch nicht während oder nach der Mediation für eine Partei in 
derselben Sache tätig werden.  

(4) Die Beschränkungen des Absatzes 3 gelten nicht, wenn sich die betroffenen Parteien im Einzelfall nach 
umfassender Information damit einverstanden erklärt haben und Belange der Rechtspflege dem nicht 
entgegensteh  ค  าแปลโดย  นฤมล ขณะรัตน.์อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 98,หนา้ 5 
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(2) ความเป็นอิสระในทางเน้ือหา (Das sachbezogene Element) พิจารณาได้จากขั้นตอน 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในส่วนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
หน้าท่ีในการรักษาความลบั การมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีสามหรือสถานท่ี เวลาและสภาพแวดลอ้ม
ของการด าเนินการไกล่เกล่ีย ในท่ีน้ีต้องค านึงถึงว่าการด าเนินการดังกล่าวของผูไ้กล่เกล่ียนั้น  
ได้กระท าไปโดยการได้รับมอบหมายจากคู่กรณี ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนนับแต่ขั้นตอนแรกของ 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยการอธิบายหรือตกลงกบัคู่กรณีว่า ในกรณีดงักล่าวผูไ้กล่เกล่ียสามารถ
กระท าการหรือไม่กระท าการ ทั้งน้ี ในการด าเนินการดงักล่าวผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท มีความเป็นอิสระ
ในการท่ีจะตดัสินใจวา่จะยอมรับและกระท าการใดหรือไม่เพียงใด  

2.3.7  ลกัษณะและหน้าทีข่องผู้ไกล่เกลีย่ 
มาตรา 4130 แห่งรัฐบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) ได้

ก าหนดหนา้ท่ีในการรักษาความลบัของผูไ้กล่เกล่ียไวว้า่ 
“ผูไ้กล่เกล่ียและบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการไกล่เกล่ีย มีหน้าท่ีในการรักษา

ความลบัในการไกล่เกล่ีย เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน การรักษาความลบัน้ีรวมไปถึง
ส่ิงท่ีไดรั้บรู้รับทราบมาในการดาเนินการไกล่เกล่ียดว้ย” 

หลกัเร่ืองการรักษาความลบั การจดัการกบัความลบัท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย ก าหนดให ้
ผูไ้กล่เกล่ียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีหน้าท่ีในการรักษาความลบั เม่ือพิจารณามาตราดงักล่าว หน้าท่ีใน 
การรักษาความลบัจะจ ากดัอยู่แต่เพียงผูไ้กล่เกล่ียและบุคคลท่ีผูกพนักบัการด าเนินการไกล่เกล่ีย
เท่านั้น ไม่รวมถึงคู่กรณีแต่อย่างใด131 การก าหนดดังกล่าวก็เพื่อเป็นหลกัให้คู่กรณีไวว้างใจว่า 
ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไปถ่ายทอดใหคู้่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงฟัง  

เวน้แต่ในเร่ืองกรณีดงัต่อไปน้ีเท่านั้นท่ีสามารถเปิดเผยได้ คือ มีความจ าเป็นเพื่อท่ีจะ
ด าเนินการปฏิบัติหรือบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงและเพื่อความสงบเรียบร้อยสาธารณะ 
โดยเฉพาะการป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กหรือผลกระทบอยา่งร้ายแรงท่ีมีต่อกายภาพและจิตใจ
ของบุคคลตามมาตรา 4132 ซ่ึงบญัญติัวา่  

                                                      
130§ 4 Verschwiegenheitspflicht 

 Der Mediator und die in die Durchführung des Mediationsverfahrens eingebundenen Personen sind zur 
Verschwiegenheit verpflichtet, soweit gesetzlich nichts anderes geregelt ist. Diese Pflicht bezieht sich auf alles, 
was ihnen in Ausübung ihrer Tätigkeit bekannt geworden ist. ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 
105. หนา้ 14. 
131นฤมล ขณะรัตน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 98. หนา้ 4 
132Mediationsgesetz : MediationsG 
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“เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ีเป็นเร่ืองท่ีสามารถเปิดเผยได ้
กรณีท่ีหน่ึง การเปิดเผยเน้ือหาของข้อตกลงในการไกล่เกล่ียมีความจ าเป็นเพื่อท่ีจะ

ด าเนินการปฏิบติัหรือบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงดงักล่าว  
กรณีท่ีสอง การเปิดเผยนั้นมีข้ึนเพื่อความสงบเรียบร้อยสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ในกรณีของการป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัความเป็นอยูท่ี่ดีของเด็ก หรือป้องกนัผลกระทบอยา่ง
ร้ายแรงท่ีมี ต่อความสมบูรณ์ในดา้นกายภาพและจิตใจของบุคคล 

และกรณีท่ีสาม ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับข้อเท็จจริงท่ีเป็นท่ีเปิดเผยอยู่แล้วหรือไม่มี
ความส าคญัในการรักษาไวเ้ป็นความลบั ทั้งน้ี ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีในการท่ีจะแจง้ให้แก่ คู่กรณีทราบ
ถึงขอบเขตของหนา้ท่ีในการรักษาความลบัของตน” 

หน้าท่ีประการต่อมาของผูไ้กล่เกล่ีย คือ ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาท  
ซ่ึงจะท าให้การไกล่เกล่ียแตกต่างการตดัสินคดีของศาลหรืออนุญาโตตุลาการท่ีจะเป็นผูต้ดัสิน
สุดท้ายเพื่อหาทางออกในความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นแต่เพียงผูช่้วยให ้
การขั้นตอนในการไกล่เกล่ียเป็นไปอย่างราบร่ืน ประเด็นขอ้พิพาทยุติลงไดต้ามท่ีคู่กรณีประสงค์
เท่านั้น 

นอกจากความรู้ของผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทแล้ว ผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาทจะต้องเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการส่ือสารเป็นอย่างดียิ่ง ดว้ยเหตุท่ีว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการสนบัสนุน
ของบุคคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางเพื่อให้เกิดการเจรจาระหว่างคู่กรณี ดังนั้น คุณสมบติัหรือ
ความสามารถในการส่ือสารจึงถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท นอกจากนั้น ส่ิงท่ี
ถือเป็นปัจจัยหน่ึงของความส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท คือ ท่าทางหรือการวางตัวของ 

                                                                                                                                                        

§ 4 Verschwiegenheitspflicht 
Ungeachtet anderer gesetzlicher Regelungen über die Verschwiegenheitspflicht gilt sie nicht, soweit 

 1.die Offenlegung des Inhalts der im Mediationsverfahren erzielten Vereinbarung zur Umsetzung oder 
Vollstreckung dieser Vereinbarung erforderlich ist, 

 2.die Offenlegung aus vorrangigen Gründen der öffentlichen Ordnung (ordre public) geboten ist, 
insbesondere um eine Gefährdung des Wohles eines Kindes oder eine schwerwiegende Beeinträchtigung der 
physischen oder psychischen Integrität einer Person abzuwenden, oder 

 3.es sich um Tatsachen handelt, die offenkundig sind oder ihrer Bedeutung nach keiner Geheimhaltung 
bedürfen. 

Der Mediator hat die Parteien über den Umfang seiner Verschwiegenheitspflicht zu informieren. ค  าแปล
โดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 14. 
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ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีใชใ้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงการวางตวัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ี แสดง
ถึง พฤติกรรมของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีแสดงออกในการไกล่เกล่ีย การวางตวัหรือพฤติกรรมท่ีจะ
ส่งผลให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จได้ เช่น การเอาใจใส่ในความตอ้งการและ
ความรู้สึกของคู่กรณี การเป็นมิตรกบัเพื่อนมนุษย ์และการเปิดกวา้งและความอยากรู้ 

ทั้งน้ี นอกจากคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียแลว้ โดยทัว่ไปในส่วนของการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
ผูไ้กล่เกล่ีย นั้น จะมีการก าหนดหรือเรียกร้องให้ผูไ้กล่เกล่ียปฏิบติัตนหรือด ารงตนให้สอดคลอ้งกบั 
จริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียอีกดว้ย  

ส าหรับหนา้ท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลของผูไ้กล่เกล่ียนั้น ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ี
อาจส่งผลต่อความเป็นอิสระและความเป็นกลางต่อคู่กรณี แต่หากคู่กรณียินยอมภายหลงัจากท่ีได้
รับทราบขอ้มูล และไม่ขดัต่อประโยชน์ในการรักษาความยุติธรรม ผูไ้กล่เกล่ียจะสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีต่อไปได ้การก าหนดดงักล่าว ถูกบญัญติัไวใ้น มาตรา 3133 รัฐบญัญติัว่าด้วยการไกล่เกล่ีย 
(Mediationsgesetz – MediationsG) ซ่ึงบญัญติัวา่  

                                                      
133 § 3 Offenbarungspflichten; Tätigkeitsbeschränkungen 

(1) Der Mediator hat den Parteien alle Umstände offenzulegen, die seine Unabhängigkeit und Neutralität 
beeinträchtigen können. Er darf bei Vorliegen solcher Umstände nur als Mediator tätig werden, wenn die 
Parteien dem ausdrücklich zustimmen. 

(2) Als Mediator darf nicht tätig werden, wer vor der Mediation in derselben Sache für eine Partei tätig 
gewesen ist. Der Mediator darf auch nicht während oder nach der Mediation für eine Partei in derselben Sache 
tätig werden. 

(3) Eine Person darf nicht als Mediator tätig werden, wenn eine mit ihr in derselben Berufsausübungs- oder 
Bürogemeinschaft verbundene andere Person vor der Mediation in derselben Sache für eine Partei tätig 
gewesen ist. Eine solche andere Person darf auch nicht während oder nach der Mediation für eine Partei in 
derselben Sache tätig werden. 

(4) Die Beschränkungen des Absatzes 3 gelten nicht, wenn sich die betroffenen Parteien im Einzelfall nach 
umfassender Information damit einverstanden erklärt haben und Belange der Rechtspflege dem nicht 
entgegenstehen. 

(5) Der Mediator ist verpflichtet, die Parteien auf deren Verlangen über seinen fachlichen Hintergrund, 
seine Ausbildung und seine Erfahrung auf dem Gebiet der Mediation zu informieren. ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. 
อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 14. 
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“(1) ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเปิดเผยถึงขอ้เท็จจริงทั้งหลายท่ีอาจส่งผลต่อความเป็นอิสระและ 
ความเป็นกลางของตนต่อคู่กรณี ในกรณีท่ีมีขอ้เท็จจริงดงักล่าว ผูไ้กล่เกล่ียจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ผูไ้กล่เกล่ียไดต่้อเม่ือคู่กรณีไดใ้หค้วามยนิยอมไวอ้ยา่งชดัแจง้ 

(2) บุคคลท่ีเคยปฏิบติัหนา้ท่ีให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาก่อนในเร่ืองท่ีน ามาไกล่เกล่ียไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะของผูไ้กล่เกล่ียในกรณีน้ีได้ และในระหว่างการไกล่เกล่ียหรือ
ภายหลงัการไกล่เกล่ียผูไ้กล่เกล่ียไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้กบัคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในเร่ืองท่ี
น ามาไกล่เกล่ียได ้

(3) บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีเคยปฏิบติัหน้าท่ีให้แก่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมา
ก่อนในเร่ืองท่ีน ามาไกล่เกล่ียไม่วา่จะโดยอาชีพหรือโดยท่ีท างานเดียวกนั ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ในฐานะผูไ้กล่เกล่ียในกรณีน้ีได ้และในระหว่างการไกล่เกล่ียหรือภายหลงัการไกล่เกล่ีย บุคคล
ดงักล่าวนั้นไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในเร่ืองท่ีน ามาไกล่เกล่ียได ้

(4) ข้อจ ากัดตามวรรคสามไม่น ามาใช้บังคับหากคู่กรณีในกรณีนั้ นๆได้แสดงถึง 
ความยนิยอมภายหลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวครบถว้นแลว้ และเป็นกรณีท่ีไม่ขดัต่อประโยชน์ใน
การรักษาความยติุธรรม 

(5) ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ การศึกษาอบรมและ
ประสบการณ์ของตนเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียแก่คู่กรณีหากคู่กรณีไดร้้องขอ” 

2.3.8  การฝึกอบรมวชิาชีพผู้ไกล่เกลีย่134 
การไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียในฐานะท่ี

เป็นคนกลาง ในการท าให้การไกล่เกล่ียราบร่ืนและช่วยให้ขอ้พิพาทของคู่กรณีระงบัลงไดใ้นเวลา
อันรวดเร็วเช่นน้ีแล้ว รัฐบัญญัติว่าด้วยการไกล่เกล่ีย (Mediationsgesetz – MediationsG) จึงได้
ก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการฝึกอบรมการเป็นผูไ้กล่เกล่ียไวเ้พื่อเป็นทางเลือกให้กบัคู่กรณีว่า  
หากท่านใดผา่นการอบรมตามหลกัสูตรท่ีก าหนดและไดรั้บใบรับรอง การเป็นผูไ้กล่เกล่ียแลว้จะ
เป็นผู ้เ ช่ียวชาญตามท่ีคู่กรณีต้องการได้ตามมาตรา 5135 แห่งรัฐบัญญัติว่าด้วยการไกล่เกล่ีย 
(Mediationsgesetz – MediationsG) ท่ีบญัญติัวา่  

                                                      
134นฤมล ขณะรัตน.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 98. หนา้ 7. 
135Mediationsgesetz : MediationsG 
§ 5 Aus- und Fortbildung des Mediators; zertifizierter Mediator  

1. Der Mediator stellt in eigener Verantwortung durch eine geeignete Ausbildung und eine regelmäßige 
Fortbildung sicher, dass er über theoretische Kenntnisse sowie praktische Erfahrungen verfügt, um die Parteien 
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“(1) ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งผ่านการอบรมวิชาชีพท่ีมีความเหมาะสม (eine geeignete Ausbildung) 
และไดรั้บการฝึกอบรมวิชาชีพขั้นสูงอยา่งต่อเน่ือง (eine regelmäßige Fortbildung) เพื่อท่ีจะแสดง
ให้เห็นวา่เป็นผูมี้ความรู้ในทางทฤษฎีและมีประสบการณ์ในการปฏิบติั (theoretische Kenntnisse 
und praktische Erfahrung) เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการไกล่เกล่ียท่ีมีความเช่ียวชาญได ้ 

การอบรมวชิาชีพท่ีมีความเหมาะสม ควรจะประกอบไปดว้ย  
1. ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการไกล่เกล่ีย ขั้นตอนและกรอบเง่ือนไขท่ีใช้สาหรับ 

การไกล่เกล่ีย 
2. เทคนิคการเจรจาต่อรองและเทคนิคการส่ือสารระหวา่งกนั  
3. ความสามารถในการจดัการความขดัแยง้  
4. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและบทบาทในกฎหมายไกล่เกล่ีย 

รวมถึง  
5. การฝึกภาคปฏิบัติ การทดลองสวมบทบาทเป็นผู ้ไกล่เกล่ียและการอยู่ภายใต ้

การดูแลและตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการไกล่เกล่ีย 
(2) ผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการรับรอง ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการศึกษาเพื่อเป็นผูไ้กล่เกล่ียตาม

กฎหมายล าดบัรองท่ีออกตามความในมาตรา 6 ก าหนดไว ้
(3) ผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการรับรองจะตอ้งเขา้รับการศึกษาเพิ่มเติมตามท่ีกฎหมายล าดบัรอง

ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 6” 
รัฐบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียไดก้ าหนดแต่เพียงกรอบของหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพ

ไว้ ซ่ึงหลักสูตรการฝึกอบรมข้างต้นน้ีต้องมีเน้ือหาท่ีมีความรู้ในทางทฤษฎีและมีการฝึกใน
ภาคปฏิบัติควบคู่กัน กรณีการเรียนผ่านทางไกลโดยไม่มีการฝึกภาคปฏิบัติหรือมีแต่การฝึก
ภาคปฏิบัติแต่ไม่มีเน้ือหาในทางทฤษฎีก ากับ ถือว่าเป็นการฝึกอบรมการเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีไม่
เหมาะสม นอกจากน้ี ในทางวิชาการไดอ้ธิบายลกัษณะการฝึกอบรมเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีเหมาะสมว่า
ควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานสามเสาหลกัส าคญักล่าวคือ ความรู้ (Wissen) วิธีการหรือกลยุทธ์ (Methodik) 
และการวางตัว (Haltung) ท่ีจะส่งผลในทางปฏิบัติให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีดี ด้วยการเข้าใจผู ้อ่ืน  

                                                                                                                                                        

in sachkundiger Weise durch die Mediation führen zu können. Eine geeignete Ausbildung soll insbesondere 
vermitteln:1.Kenntnisse über Grundlagen der Mediation sowie deren Ablauf und Rahmenbedingungen,  

2.Verhandlungs- und Kommunikationstechniken, 3.Konfliktkompetenz, 4.Kenntnisse über das Recht der 
Mediation sowie über die Rolle des Rechts in der Mediation sowie 5.praktische Übungen, Rollenspiele und 
Supervisio. ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 14. 



79 
  

อยา่งเห็นอกเห็นใจกนั มีทกัษะในการบริหารจดัการ มีทกัษะในการเขา้สังคม มีความสามารถใน
การไตร่ตรองและมีความเป็นมืออาชีพได ้

ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม ค.ศ. 2016 มีการออกระเบียบวา่ดว้ยการฝึกอบรมการเป็น 
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีได้รับการรับรอง (Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsverordnung:ZMediatAusbV) 
โดยในระเบียบฉบบัน้ีไดก้ าหนดรายละเอียดของหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพและการฝึกอบรม
วิชาชีพการเป็นผู ้ไกล่เกล่ียขั้นสูงไว ้เช่น ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
ควรจะตอ้งมีจ านวนอย่างน้อย 120 ชัว่โมง จึงจะไดรั้บใบรับรองการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย  และภายในส่ีปี
หลงัจากไดใ้บรับรองการเป็นผูไ้กล่เกล่ียแลว้จะตอ้งมีการฝึกอบรมวิชาชีพการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขั้นสูง
ต่ออยา่งนอ้ยอีก 40 ชัว่โมง จึงจะไดรั้บใบรับรองการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขั้นสูง ส าหรับเน้ือหาและจ านวน
ชัว่โมงจะมีตารางแนบทา้ยระเบียบก าหนดรายละเอียดไว ้ 

ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียโดยตุลาการผูไ้กล่เกล่ียในศาลปกครองเยอรมนั (gerichtliche Mediation 
am Verwaltungsgericht) 

ศาลปกครองเยอรมนัได้พฒันาระบบการไกล่เกล่ียในศาลจนมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงจะ
แตกต่างจากการไกล่เกล่ียนอกศาลท่ีกระท าไดโ้ดยนกักฎหมายและนกัจิตวิทยา โดยการไกล่เกล่ีย
โดยตุลาการผูไ้กล่เกล่ียในศาลปกครองเยอรมนัมีลกัษณะเด่นหลายประการ ดงัน้ี 

1) เป็นการระงบัขอ้พิพาทถึงรากฐานของปัญญา 
กระบวนการไกล่เกล่ียจะท าให้ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเดือดร้อนเสียหาย 

ท่ีแท้จริง ส่วนหน่วยงานทางปกครองก็จะด าเนินการยกเลิกเพิกถอนค าสั่งหรือการกระท า 
ทางปกครองอ่ืน ๆ โดยความสมคัรใจ ในการด าเนินการไกล่เกล่ียไม่ได้มุ่งหมายท่ีจะตรวจสอบ
ความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง แต่เป็นการร่วมกนัหาขอ้เท็จจริงและขอ้ยุติในปัญหา
ระหวา่งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายซ่ึงเม่ือไดข้อ้ยติุจากกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีมีขั้นตอนต่าง ๆ โดยละเอียดแลว้ 
คู่กรณีจะเห็นถึงหนทางในการระงบัขอ้พิพาทร่วมกนั โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความชอบดว้ยกฎหมาย
ของการกระท าทางปกครอง เพราะความพึงพอใจของคู่กรณีเป็นความยุติธรรมอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมี
ความลึกซ้ึงมากกวา่ความยติุธรรมทางกฎหมาย  

อย่างไรก็ตามต้องหมายความว่าข้อตกลงท่ีคู่กรณีจะต้องบันทึกลงไปในสัญญา
ประนีประนอมยอมความกนั เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการไกล่เกล่ียจะตอ้งเป็นขอ้สัญญาท่ีฝ่ายปกครอง
ในฐานะคู่สัญญาจะตอ้งปฏิบติัไดต้ามขอบเขตอ านาจของตนตามกฎหมายเท่านั้น  

2) เป็นการระงบัขอ้พิพาทอยา่งย ัง่ยนื 
การท่ีศาลจะพิจารณาพิพากษาคดีให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแพ้คดีนั้ นหมายความว่า  

ฝ่ายท่ีแพค้ดีจะตอ้งจ ายอมท่ีจะรับผลของค าพิพากษาและตอ้งปฏิบติัตามค าบงัคบัของศาลส่วนฝ่ายท่ี
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ชนะคดี แมจ้ะไดรั้บผลดี เช่น ค่าสินไหมทดแทน หรือการแก้ไขเยียวยาในประการอ่ืน แต่ก็อาจ
ได้รับการทดแทนได้ไม่เต็มท่ีตามความตอ้งการของตน ดังนั้น คดีส่วนใหญ่ความสัมพนัธ์ของ
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายในทางอ่ืน ก็จะไม่ราบร่ืนและอาจเกิดความขดัแยง้ต่อมาภายหลงัได้และหากมี 
ความกระทบกระทัง่กนัหรือมีปัญหากนัแมแ้ต่เพียงเล็กน้อย คู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างก็พยายามจะ
เอาชนะกันทั้ งในทางคดีและท่ีไม่ใช่ทางคดี แต่หากคู่กรณีสามารถระงับข้อพิพาทด้วยวิธี 
การไกล่เกล่ียท่ีมุ่งเน้นถึงความถอ้ยทีถอ้ยอาศยั และสามารถยุติขอ้พิพาทลงไดด้ว้ยความสมคัรใจ 
ความสัมพนัธ์ของคู่กรณียอ่มฟ้ืนคืนดีข้ึนมาดงัเดิม ซ่ึงตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัก็คือ กรณีความสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานทางปกครองและเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินและประชาชนในท้องถ่ิน เป็นต้น และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนตามมาในภายหลังใน 
กรณีอ่ืน ๆ คู่กรณีก็น่าจะมีแนวโน้มท่ีจะแก้ปัญหาโดยการถ้อยทีถ้อยอาศยักันโดยไม่ตอ้งน าคดี 
มาฟ้องต่อศาล 

3) เป็นการระงบัขอ้พิพาทอยา่งรวดเร็ว 
ศาลปกครองเยอรมันได้พฒันารูปแบบเฉพาะของการไกล่เกล่ียในศาลโดยตุลาการ 

ผูไ้กล่เกล่ียท่ีเรียกว่า การไกล่เกล่ียโดยย่อหรือโดยใช้ระยะเวลาอันสั้ น (Kurz-Zeit-Mediation)  
ท่ีท าโดยกระบวนการท่ีชดัเจนแน่นอน มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัการไกล่เกล่ียแต่ละเร่ืองแต่ละ
ประเภท ซ่ึงคดีท่ีใช้เวลาไกล่เกล่ียสั้ นท่ีสุดใช้เวลาประมาณ 3 ชัว่โมง ส่วนคดีท่ีใช้เวลานานท่ีสุด  
แมจ้ะไม่มีระยะเวลาท่ีชดัเจนแต่ไม่น่าจะเกิน 3 เดือน  

ดัง ท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า  คู่กรณีสามารถได้รับความยุ ติธรรมและผลของ 
ความยติุธรรมโดยเร็วกวา่การด าเนินกระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาลตามปกติ ซ่ึงอาจจะตอ้ง
ใช้เวลานานในศาลปกครองชั้นตน้และในศาลปกครองสูงสุดรวมกนั ดงันั้น ความรวดเร็วจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหคู้่กรณีสมคัรใจท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

4) เป็นการระงับข้อพิพาทโดยไม่กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการพิจารณา
ตามปกติ 

เม่ือคู่กรณีเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย กระบวนการพิจารณาก็จะสะดุดหยุดอยู ่หากคู่กรณี
ตกลงกนัได ้คดีก็จะถูกจ าหน่ายออกจากสารบบความและคู่กรณีจะถือเอาสัญญาประนีประนอม 
ยอมความเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการไกล่เกล่ียเป็นฐานแห่งสิทธิในการเรียกร้องระหว่างกันใน
ลกัษณะของการบงัคบัคดี ตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีตกลงกนัต่อหน้าศาลโดยไม่ตอ้ง
ฟ้องเป็นคดีใหม่ ส่วนกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกันได้ คู่กรณีก็สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาท่ีสะดุดหยดุอยูน่ั้นได ้ซ่ึงศาลจะไดด้ าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป เม่ือเป็นเช่นน้ีตุลาการซ่ึง
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รับผิดชอบในส านวนคดีนั้นยอ่มสามารถใช้เวลาในระหว่างท่ีรอผลของการไกล่เกล่ียท่ีกระท าโดย
ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียไปด าเนินกระบวนการพิจารณาในคดีอ่ืนได ้

5) เป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองความไม่เป็นกลาง 
ในการด าเนินกระบวนการพิจารณาเม่ือตดัสินตามปกติ ตุลาการอาจถูกร้องเรียนหรือ

ฟ้องร้องเร่ืองความเป็นกลางเพราะคู่กรณีฝ่ายหน่ึงเห็นวา่ตุลาการโอนเอียงไปทางคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง
และการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดว้ยวิธีการอ่ืน เช่น วิธีการเจรจาต่อรอง ผูเ้จรจาต่อรองจ านวนมาก
ท่ีถูกกล่าวหาว่ามีความไม่เป็นกลาง แต่การไกล่เกล่ียในศาลปกครองเยอรมนัไม่มีปัญหาเช่นนั้น 
เพราะผูพ้ฒันาระบบการไกล่เกล่ียในศาลปกครองเยอรมนัเห็นว่า การแยกตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย 
ออกจากองค์คณะท่ีพิจารณาพิพากษายงัไม่ใช่วิธีท่ีเพียงพอ แต่การแสดงให้เห็นถึงความเป็นกลาง 
อยา่งชดัเจนต่างหากจึงจะเป็นหลกัประกนัในการท่ีจะไม่ถูกฟ้องร้องคดี เม่ือเป็นเช่นน้ี กระบวนการ
ทุกขั้นตอนจึงเป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะตอ้งให้ความยินยอมและร่วมกนัตกลงโดยไม่
มีส่วนใดส่วนหน่ึงเป็นความเห็นของตุลาการผูไ้กล่เกล่ีย เพียงแต่ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียจะใช้เทคนิค
ทางจิตวิทยา การส่ือสาร และองค์ความรู้ทางกฎหมาย เพื่อให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายพยายามคน้หา
ทางออกของปัญหาในมุมมองของแต่ละฝ่าย จากนั้นจึงร่วมกันหาทางออกส าหรับปัญหานั้นท่ี
เป็นไปได้ ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียจะใช้ความรู้ทางกฎหมายในขั้นตอนสุดท้ายคือ ตรวจสอบดูว่า
ข้อตกลงของคู่กรณีนั้น คู่กรณีทั้ งสองฝ่ายสามารถปฏิบติัได้หรือไม่ ดังนั้น จึงเป็นไปได้ยากท่ี 
ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียจะถูกพิจารณาและประเมินจากคู่กรณีว่ามีความไม่เป็นกลางโดยเขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง ตุลาการผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งไดรั้บการอบรมและฝึกฝนในเร่ืองการวางตวัเป็นกลางมาแลว้
อยา่งดี 

2.3.9  ขั้นตอนการไกล่เกลีย่ (Strukturiertes Verfahren)136  
จากนิยามตามมาตรา 1 ประกอบกับมาตรา 2137 แห่งรัฐบัญญัติว่าด้วยการไกล่เกล่ีย 

ก าหนดใหก้ารไกล่เกล่ียมีโครงสร้างขั้นตอนการไกล่เกล่ียไว ้แต่ก็เป็นเพียงขั้นตอนท่ีก าหนดกรอบ

                                                      
136นฤมล ขณะรัตน.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 98. หนา้ 10-12. 
137Mediationsgesetz : MediationsG 

 § 2 Verfahren; Aufgaben des Mediators 
(1) Die Parteien wählen den Mediator aus. 
(2) Der Mediator vergewissert sich, dass die Parteien die Grundsätze und den Ablauf des 

Mediationsverfahrens verstanden haben und freiwillig an der Mediation teilnehmen. 
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วธีิการทัว่ไปเพื่อเป็นแนวทางเท่านั้น หาไดเ้ป็นบทบงัคบัให้การไกล่เกล่ียในทุกกรณีตอ้งด าเนินการ
หรือผูกพันวิธีการดังกล่าวอย่างเคร่งครัดแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม138 มีการเสนอขั้นตอน 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในทางมหาชนไว ้ซ่ึงปรับมาจากแนวคิดของ Harvard – Konzept ดงัต่อไปน้ี  

1) การเปิดการไกล่เกล่ียหรือการประชุมคร้ังแรก (Eröffnungsphase)  
2) การรวบรวมประเด็นขอ้พิพาท (Themensammlung)  
3) การแสวงหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (Interessenklärung)  
4) การหาทางออกในการแกปั้ญหา (Lösungsoptionen)  
5) การชัง่น ้าหนกัวธีิการท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหา (Bewertung und Verhandlung 

derLösungsoptionen) 
6) การจดัท าขอ้ตกลง (Abschlussvereinbarung) 

2.3.10  ผลของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท139  
1.กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จ 
ผูเ้ข้าร่วมการไกล่เกล่ียอาจตกลงให้ผูฟ้้องคดีถอนฟ้อง ท าหนังสือตกลงให้ประเด็น 

ขอ้พิพาทแห่งคดีเป็นอนัระงบัไป หรือท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนัต่อหนา้ศาลตามมาตรา 
106 แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาคดีปกครอง 

2.กรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่ส าเร็จ 

                                                                                                                                                        

(3) Der Mediator ist allen Parteien gleichermaßen verpflichtet. Er fördert die Kommunikation der Parteien 
und gewährleistet, dass die Parteien in angemessener und fairer Weise in die Mediation eingebunden sind. Er 
kann im allseitigen Einverständnis getrennte Gespräche mit den Parteien führen. 

(4) Dritte können nur mit Zustimmung aller Parteien in die Mediation einbezogen werden. 
(5) Die Parteien können die Mediation jederzeit beenden. Der Mediator kann die Mediation beenden, 

insbesondere wenn er der Auffassung ist, dass eine eigenverantwortliche Kommunikation oder eine Einigung 
der Parteien nicht zu erwarten ist. 

(6) Der Mediator wirkt im Falle einer Einigung darauf hin, dass die Parteien die Vereinbarung in Kenntnis 
der Sachlage treffen und ihren Inhalt verstehen. Er hat die Parteien, die ohne fachliche Beratung an der 
Mediation teilnehmen, auf die Möglichkeit hinzuweisen, die Vereinbarung bei Bedarf durch externe Berater 
überprüfen zu lassen. Mit Zustimmung der Parteien kann die erzielte Einigung in einer Abschlussvereinbarung 
dokumentiert werden. ค  าแปลโดย นรินทร์ อิธิสาร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 105. หนา้ 14. 
138วนัรัฐ งามนิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 110. หนา้ 10-11. 
139วรารัตน์ ไคขนุทด. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 100. หนา้ 4. 
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ผู ้เข้าร่วมในการไกล่เกล่ียสามารถยุติกระบวนการไกล่เกล่ียได้ตลอดเวลา หาก 
การไกล่เกล่ียด าเนินการมาถึงขั้นตอนสุดทา้ยแลว้ไม่อาจตกลงกนัได ้ให้ถือวา่การไกล่เกล่ียนั้นไม่
ส าเร็จ ใหอ้งคค์ณะหรือตุลาการเจา้ของส านวนด าเนินกระบวนพิจารณาคดีทางศาลต่อไป 

ประโยชน์ท่ีคู่กรณีจะไดรั้บจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท140 
(1) ปักเจกชนเกิดความเขม้แขง็ในการยติุขอ้ขดัแยง้ (Stärkung der Privatautonomie) 
(2) ขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีอาจระงบัลงไดภ้ายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนโดยท่ีคู่กรณีไม่

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม (Kostenneutralität) 
(3) คู่กรณีอาจลดค่าใชจ่้ายหรือความเสียหายลงได ้(Kostenreduzierung) 
(4) คู่กรณีได้รับโอกาสท่ีจะเสนอข้อเท็จจริงและทางออกอย่างเปิดกว้าง (Flexible 

Gestaltungsmöglichkeiten für die Lösung des Konfliktes) 
(5) ขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีอาจระงบัลงไดจ้ากการคน้พบทางออกอย่างเปิดกวา้งและ 

ตรงตามความตอ้งการของทุกฝ่าย (Grundsatz der Ergebnisoffenheit und Wille zur konsensualen 
Lösung) 

(6) ขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีจะถูกระงบัอยา่งย ัง่ยนื (Nachhaltige Befriedung) 
(7) คู่กรณียงัสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัเอาไวไ้ด ้(Erhalt der Pateibeziehungen) 
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเก่ียวกบัผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ในบทน้ีผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษา 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยมุ่งศึกษาถึง 
ผูมี้อ  านาจในการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท นอกเหนือจากตุลาการศาลปกครอง เพื่อน ามาเป็น
ตน้แบบในการปรับใชก้บัศาลปกครองไทย เพื่อศึกษาบุคคลภายนอกท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ในคดีปกครอง ซ่ึงจะศึกษาในบทต่อ ๆ ไป 
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