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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถเป็นสถาบัน    
การศกึษาของรัฐบาลแห่งหนึ่งในเครือของราชมงคล แตก่่อนท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยันัน้ ได้มีการเปล่ียน
ช่ือจาก   วิทยาลัยจกัรพงษภูวนารถเป็น  “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ” 
ตามวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาท่ีได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ           
พระเจ้าอยูห่วั โปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือใหมใ่ห้วา่ “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” 
           ปี พุทธศกัราช 2537 สภาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ได้อนุมตัิให้วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ   
เปิดสอนระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 2 ปี (ต่อเน่ือง) หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ (คอมพิวเตอร์) และมีการอนมุตัิเปิดหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ทัว่ไปตอ่มา 
            ปี พุทธศักราช 2542 เปิดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต  ภาคปกติ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป และมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเพิ่มทางเลือกใน
การศึกษาให้มากขึน้  จนปี  พุทธศักราช 2547 เปิดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 
วิทยาศาสตรบณัฑิต ภาคปกต ิสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
            วันท่ี 15 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2547 ได้มีการลงนามความร่วมมือ โครงการจัด
การศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ภาคสมทบ ระหว่าง
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ และโรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวนัออก 
(E.TECH) ชลบรีุ 
            เม่ือวนัท่ี 13  มิถุนายน พทุธศกัราช 2537 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้สมเดจ็พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมฎุราชกมุารเสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์
ทรงเปิด พระอนสุาวรีย์ เจ้าฟ้าจกัรพงษภวูนารถ ณ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจกัรพงษ
ภูวนารถ ซึ่งวนัท่ี 13  มิถนุายน พทุธศกัราช 2463 เป็นวนัเสด็จทิวงคตของจอมพล สมเด็จพระเจ้า
บรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าจกัรพงษ์ภูวนาถ กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ เราจึงถือเอาวนัท่ี 13  มิถนุายน 
ของทกุปี  เป็น “วนัเจ้าฟ้าจกัรพงษ์ฯ” เพ่ือให้ข้าราชการและประชาชนได้สกัการะบูชา และระลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ท่านท่ีท าคุณประโยชน์มหาศาลต่อกองทัพบกไทย และ
เทิดพระเกียรตขิองพระองค์ทา่น 
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            ใน พุทธศักราช 2548 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่ง
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม พุทธศกัราช 2548 
และได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พุทธศกัราช 2548 พระราชบญัญัติ
ดงักล่าว มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่ วนัท่ี 19 มกราคม พุทธศกัราช 2548 มีผลให้สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคลเดิม ตามพระราชบญัญัติสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศกัราช 2518 ปรับเปล่ียนเป็น
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลถูกแบ่งแยกออกเป็น 9 
มหาวิทยาลยั ซึง่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ประกอบด้วย 4 วิทยาเขตดงันี ้ 
                        1. วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
                        2. วิทยาเขตจนัทบรีุ 
                        3. วิทยาเขตบางพระ จ.ชลบรีุ 
                        4. วิทยาเขตอเุทนถวาย 

 ในปัจจุบนัทางมหาวิทยาลัยได้เปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  มีนักศึกษา
ทัง้หมดจ านวน 4,626 คน  ภายใต้การดูแลของ 2 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบ่งออกเป็น 10 สาขาวิชา  ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป สาขาวิชาการบัญชี  
สาขาวิชาการบริหารการตลาด  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการ
จดัการระบบขนส่ง  สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  และสาขาวิชาเทคโนโลยี
มลัติมีเดีย  และคณะศิลปศาสตร์  แบ่งออกเป็น 2 สาขาวิชา  ได้แก่  สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสารสากล  และสาขาวิชาการทอ่งเท่ียว 

การท างานของหนว่ยงานในมหาวิทยาลยันัน้  ส านกังานวิทยาเขตเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
สนบัสนุนส่วนของคณะฯ ทัง้ 2 คณะ ในเร่ืองทางด้านการเรียนการสอนและการด าเนินงานต่างๆ 
แบ่งออกเป็น งานบริหารงานทัว่ไป  งานบริหารงานบคุคล  งานคลงั  งานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานนโยบายและแผน  งานพฒันานกัศึกษา  
และงานกิจการพิเศษ ซึ่งในการท างานของทกุหน่วยงานนัน้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้งานซึ่งส่วนมากจะเป็นนกัศกึษา จนกระทัง่
ได้มีการสร้างแฟนเพจเฟซบุ๊กขึน้มา จากหลายหน่วยงานในมหาวิทยาลยั  แต่การสร้างแฟนเพจ
ขึน้มานัน้  หลายส่วนงานได้พบว่าการเข้าร่วมแฟนเพจเพ่ือเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการโต้ตอบ 
แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารยงัไม่มากเทา่ท่ีควร  อาจจะเป็นเพราะปัจจยัหลายอยา่งท่ีท าให้นกัศกึษา
ยงัไมใ่ห้ความสนใจถ้าหากเทียบกบัการเข้าแฟนเฟจอ่ืนๆ  
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กล่าวถึงการส่ือสารเป็นถือวา่  เป็นการติดตอ่เพ่ือสร้างความเข้าใจระหวา่งบคุคลตัง้แตย่คุ
อดีตจนถึงยุคปัจจุบนั ซึ่งในยคุอดีตนัน้  เร่ิมต้นจากการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลสองคนและมี
การขยายจ านวนคนเพิ่มมากขึน้ จนกลายเป็นเหมือนสงัคมหนึ่งของคนกลุ่มใหญ่ โดยการส่ือสาร
นัน้เปรียบเสมือนตวักลางในการเช่ือมโยงเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างกัน แสดงถึงความคิดของ
คนหรือกลุ่มคน ท าให้ทราบว่าแตล่ะคนนัน้ มีความต้องการอะไร ดงันัน้เราจึงต้องมีการส่ือสารกัน
อยู่ตลอดเวลา ในฐานะท่ีมนุษย์ต้องมีการส่ือสารตลอดเวลานัน้ จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบหลาย
อย่างเข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือให้การส่ือสารเกิดความชดัเจนและสมบูรณ์มากขึน้ รวมถึงมีการพฒันา
รูปแบบของการส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ตามไปด้วย 
 เทคโนโลยีเป็นสิ่งท่ีมนุษย์คิดค้นขึน้มา โดยน าความรู้ท่ีมีอยู่มาดดัแปลง เพ่ือแก้ปัญหา
พืน้ฐานของการด ารงชีวิตของตนเอง ซึ่งเทคโนโลยีนัน้ได้ถูกน ามาเป็ นเคร่ืองมือของการ
ติดต่อส่ือสารกันได้ทั่วโลก เม่ือวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสูงขึน้ ขยายตามอัตราจ านวน
ประชากรท่ีสูงขึน้ ความต้องการ การตอบสนองทางด้านเทคโนโลยีย่อมมีมากขึน้ตามไปด้วย 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนัน้  ท าให้ประหยดัเวลาแรงงานหลายอยา่งส าหรับการประกอบอาชีพ
ทุกประเภท หลายคนอาจมองว่าเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้งานอย่างเดียว แต่ความจริง
แล้วเทคโนโลยีนัน้คือการใช้ความรู้หรือวิธี เทคนิคหลายอย่างเพ่ือช่วยให้การด าเนินงานบรรลตุาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ หรือเรียกว่าการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์การใช้งานในหลากหลายด้านเพ่ือช่วย
ให้เกิดความก้าวหน้าและพฒันาตอ่ไปในอนาคต ในความเป็นเทคโนโลยีนัน้จะสมบรูณ์แบบไม่ได้
เลย หากไม่มีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพขึน้มา เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใช้ส านกังาน อปุกรณ์ส่ือสาร รวมถึงโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้เองและโปรแกรมส าเร็จรูป ข้อมูล
ทุกอย่างท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว สิ่งท่ีได้คือความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความ
น่าเช่ือถือได้ ผลท่ีตามมาหลังจากการใช้เทคโนโลยีนัน้ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าและลดต้นทุน
ให้กบัหลายหนว่ยงานหรือองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน  
 สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมหนึ่งซึ่งมีอัตราการใช้เทคโนโลยีสูง ในสมัยก่อน ค าว่า
เทคโนโลยียงัไม่มีบทบาทมากนกั แตด้่วยวิวฒันาการ การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ในแตล่ะยคุสมยั จึง
เร่ิมมีการคิดค้นและพัฒนาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์หลายอย่าง เพ่ือแก้ไขปัญหาพืน้ฐานในการ
ด ารงชีวิต จนกระทั่งถือก าเนิดเป็นเทคโนโลยีขึน้มา การท่ีกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งมีความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั มาอยู่ร่วมกนั ก่อให้เกิดเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างกันโดยใช้การส่ือสารเข้ามาเป็นตวัช่วย
ให้เกิดความเข้าใจ เราเรียกกลุ่มคนนีว้่าสงัคม ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะขยายขอบเขตกว้างมากขึน้ สิ่งท่ี
ส าคัญท่ีท าให้คนกลุ่มใหญ่อยู่ร่วมกันได้จนเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่นัน้ นั่นเป็นเพราะการน า
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เทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเสมือนตวักลางในการสานสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มคนในสงัคม ท าให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะอยู่สถานท่ีแห่งใด 
ภายในประเทศหรือนอกประเทศ ย่อมไม่เกิดอุปสรรคหากต้องการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ทัง้นี ้
การเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกเกิดขึน้มากน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กบัเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามากขึน้
ตามไปด้วย  
 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) จึงเป็นเครือข่ายท่ีสร้างสายสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มคนท่ีอยูร่่วมกนัให้เกิดความเข้าใจ เช่ือมโยงความเป็นเพ่ือนกนั เพ่ือน าไปสู่สงัคมใหม่ให้กบัทกุ
คน รวมถึงการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ โดยสงัคมไทยในปัจจุบนั
ขณะนี ้นิยมใช้เทคโนโลยีผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือช่วยลดระยะเวลา ให้กลุ่มคนเกิดความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองท่ีต้องการส่ือสารได้พร้อมกันในเวลาเพียงไม่ก่ีวินาที ซึ่งกลุ่มคนหลากหลาย
อาชีพคงปฏิเสธไม่ได้ท่ีจะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
เพราะสิ่งเหลา่นีส้ามารถตอบสนองความต้องการพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของเราได้เป็นอย่างดี จน
หลายคนมองวา่เป็นปัจจยัท่ี 5 นอกเหนือจาก อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ถูกน ามาใช้เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารและการน าเสนอ
ข้อมูลหลายด้าน ทัง้ทางด้านการศึกษา การตลาด บันเทิง ธุรกิจ และด้านอ่ืนอีกมากมาย เช่น 
ทางด้านการศึกษามีการน ามาประยกุต์ใช้ส าหรับการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้
เกิดความน่าสนใจ ทางด้านการตลาด เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยเฉพาะในเร่ืองของการสร้าง
แบรนด์ให้ชัดเจน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ บริโภค ทางด้านการบันเทิงมีการ
น ามาใช้งานด้านโฆษณา ผลิตรายการ และมีการเผยแพร่ส่ือเหล่านีโ้ดยใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ เช่น การแชร์ไฟล์เพลง วีดีโอ การสร้างแฟนเพจ หรือแชร์ข้อมูลให้เป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลทั่วไป ทางด้านธุรกิจ มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเหมือน
ส่ือกลางในการช่วยประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของตนเองเพ่ือให้เกิดเป็นท่ีรู้จกัและมีการแชร์ตอ่กนัไป ทัง้
ธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือแม้กระทัง่ธุรกิจส่วนตวัก็ตาม ซึ่งกลุ่มคนหลายอาชีพได้มีการหา
แนวทางโดยผ่านทางส่ือหลายประเภท  เพ่ือสร้างยอด ถูกใจ จากเฟซบุ๊กของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกั 
โดยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เข้ามาเป็นตวัช่วย เน่ืองจากใช้เวลาอนัรวดเร็วก็สามารถท าให้เป็นท่ี
รู้จกัและเข้าถึงกลุม่คนจ านวนมากได้  
 เม่ือจะกล่าวถึง เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือวา่เป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
ท่ีได้รับความนิยมมาก ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ  จากโซเชียลอิงค์ (Zocialinc) พุทธศกัราช 2557 ได้
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสถิติและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
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ของไทย ว่าเป็นอนัดบั 9 ของโลก โดยมีจ านวนผู้ ใช้มากถึง 28 ล้านราย คดิเป็น 42% ของประชากร
ทัง้ประเทศ การเติบโตของผู้ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) หากเจาะไปท่ีกลุ่มอาเซียน พบวา่ ประเทศไทย
มีผู้ใช้มากเป็นอนัดบั 3 ของอาเซียน รองจาก ท่ี 1 คืออินโดนีเซีย  และท่ี 2 คือฟิลิปปินส์  ท่ีนา่สนใจ
คือประเทศพม่า เพราะแม้พมา่มีผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) มากเป็นอนัดบั 7 ของอาเซียน แตพ่ม่ามี
อตัราการเติบโตผู้ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) สงูสดุในอาเซียน โดยสงูถึง 58% โดยรวมแล้วผู้ ใช้เฟซบุ๊ก      
(Facebook) ในประเทศในกลุม่อาเซียนมีประมาณ 170,740,000 ราย 
 หากเจาะเป็นรายจังหวัด พบว่ากรุงเทพ มีอัตราการใช้งานเฟซบุ๊ ก (Facebook) สูงสุด 
(15.4 ล้านคน) คิดเป็น 55% ของคนใช้เฟซบุ๊ ก  (Facebook) ทัง้ประเทศไทย  ส่วนจังหวัดท่ีมี
ตวัเลขอตัราการเตบิโต เฟซบุ๊ก (Facebook) สงู คืออยธุยา , ชยันาท และ มหาสารคาม 

จากกระแสเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social  Media) จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้เป็นจ านวนมากทัว่
โลก โดยมีการจดัล าดบัจากสถิติท่ีใช้แตกตา่งกนั ตามลกัษณะของรูปแบบการใช้งาน ดงันัน้เม่ือมี
ผู้ ใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social  Media) มากขึน้   อัตราการเติบโตของจ านวนผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  ก้าวกระโดดอย่างตอ่เน่ือง  ในระยะเวลา 4-5 ปี  ปัจจบุนัมีจ านวนไม่
ต ่ากวา่  20-25 %  ของประชากรทัง้ประเทศ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  ผู้ วิจัยมีความสนใจศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ี
ส่งผลต่อการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถขึน้  โดยผู้วิจยั
คาดวา่ผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ในการพฒันาแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ส าหรับ
หน่วยงานท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลัย ให้เกิดความน่าสนใจและเข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงสามารถเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีส าคญัให้นกัศกึษาและบคุคลท่ีเก่ียวข้องทราบได้ 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และ
สาขาวิชาท่ีศึกษา  ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก        
(Facebook)  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของแฟนเพจเฟซบุ๊ก  ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  

3. เพ่ือศกึษาประโยชน์ของแฟนเพจเฟซบุ๊กท่ีส่งผลตอ่การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
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4. เพ่ือศกึษาการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
5. เพ่ือศึกษารูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) พึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  มีกรอบแนวคดิในการท างานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

     ตัวแปรต้น             ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุตฐิานการวิจัย 

 
 
 
 
 

 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 1.เพศ     
 2.อาย ุ
 3.ชัน้ปีท่ีศกึษา   
 4.คณะท่ีศกึษา 
 5.สาขาวิชาท่ีก าลงัศกึษา 
 

กำรตอบสนองจำกกำรใช้
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
1.ด้านความรู้ 
2.ด้านทศันคติ 
3.ด้านพฤตกิรรรม 

พฤตกิรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
1.วตัถปุระสงค์    
2.สถานท่ี 
3.อปุกรณ์   
4.ความถ่ี 
5.ชว่งเวลา 
6.เหตผุลท่ีทา่นมีปฏิสมัพนัธ์ 
งง 
 
ประโยชน์ที่ส่งผลต่อกำรใช้เครือข่ำยสังคม

ออนไลน์  แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
1.ด้านการศกึษา   
2.ด้านการส่ือสาร 
3.ด้านเทคโนโลยี  
4.ด้านความบนัเทิง 
5.ด้านการใช้ชีวิต 
 
 ภาพประกอบท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวทำงรูปแบบแฟนเพจ  

เฟซบุ๊ก (Facebook)            
พงึประสงค์ของนักศึกษำ

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์
ของกำรศึกษำ 



8 

จากการศกึษาในเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ มีสมมตฐิานงานวิจยัดงันี ้

      สมมติฐำนที่  1  ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันมีกำรตอบสนองจำก
กำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่ำงกัน   

      สมมติฐำนที่  2  พฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ที่แตกต่ำงกันมีกำร
ตอบสนองจำกกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่  3  ประโยชน์ที่ ส่งผลต่อกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ที่แตกต่ำงกัน
มีกำรตอบสนองจำกกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่ำง
กัน 

สมมติฐำนที่ 4  ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  พฤตกิรรมและประโยชน์ที่ส่งผลต่อ
กำรตอบสนองกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ มีควำมสัมพันธ์กับกำรตอบสนองจำกกำร
ใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษาทัง้หมดในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ ทัง้หมด 4,626 คน   

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทัง้หมดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  ทัง้หมด 12 สาขาวิชา  จ านวน  368 คน 

3. ตวัแปรในการศกึษาประกอบด้วย 
   ตวัแปรต้น ได้แก่   
   3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ, อายุ, ชัน้ปีท่ีศึกษา, คณะท่ีศึกษาและ

สาขาวิชาท่ีศกึษา 
   3.2  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่  วตัถุประสงค์, สถานท่ี, อุปกรณ์, 

ความถ่ี, ชว่งเวลา  และเหตผุลในการใช้ 
   3.3  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ได้แก่  ด้านการศึกษา, ด้าน

การส่ือสาร, ด้านเทคโนโลยี, ด้านความบนัเทิง  และด้านการใช้ชีวิต 
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   ตวัแปรตาม ได้แก่  
    3.4  การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ได้แก่  ด้านความรู้,  ด้าน

ทศันคตแิละด้านพฤตกิรรม 
    3.5  แนวทางรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  พึงประสงค์ของนักศึกษาเพ่ือ           

ตอบสนองวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 
4. ระยะเวลาการท าวิจยั คือ  สิงหาคม พทุธศกัราช 2560  ถึง  ตลุาคม พทุธศกัราช 2560 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ประโยชน์  และการตอบสนองการเข้าใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2. สถาบนัการศกึษาภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นประโยชน์ในด้านการ
พฒันาการสร้างแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีเหมาะสมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและการใช้
ประโยชน์ของนกัศกึษา 
 

นิยำมศัพท์ 

ประชำกรศำสตร์ หมายถึง นกัศึกษาระดับปริญญาตรี  ชัน้ปีท่ี  1-4  คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทัง้หมด  10  สาขาวิชา  ได้แก่  สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป สาขาวิชา
การบญัชี  สาขาวิชาการบริหารการตลาด  สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์
และการจดัการระบบขนส่ง  สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  และสาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  ได้แก่  และคณะศิลปศาสตร์  มีทัง้หมด  2  สาขา  ได้แก่  สาขาวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล  และสาขาวิชาการท่องเท่ียว  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

พฤติกรรม (Behavoir) หมายถึง อาการกิริยาท่ีแสดงออกของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  แต่ละคนท่ีมีต่อสิ่งเร้าท่ีเกิดขึน้ทัง้
ภายในและภายนอก  ซึ่งพฤติกรรมเหล่านัน้จะสอดคล้องกับสถานกาณ์ท่ีอยู่รอบตวัจะสังเกตได้
จากการแสดงออกท่ีแตกตา่งกนั 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรเครือข่ำยทำงสังคมออนไลน์  หมายถึง พฤติกรรมการใช้
บริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
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ราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  ทัง้ทางด้านการศึกษา  การติดต่อส่ือสาร  การ
แสดงความคดิเห็น  รวมถึงท ากิจกรรมตา่งๆ  

พฤติกรรมกำรใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถึง การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ในรูปแบบ
และลักษณะต่างๆ ประกอบด้วยช่วงเวลา  ความถ่ี  สถานท่ีและอุปกรณ์ในการใช้เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ตลอดจนลักษณะของรายการต่างๆ ในเฟซบุ๊ ก  (Facebook) ท่ีมีการใช้งานของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

ประโยชน์จำกกำรใช้เฟซบุ๊ก  (Facebook) หมายถึง  วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ ก  
(Facebook) ประกอบด้วยการใช้เพ่ือศกึษาหาความรู้  ความบนัเทิง  เพ่ือสนทนากบัเพ่ือน  เพ่ือหา
ข้อมลูขา่วสาร  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนและสงัคม   

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เป็นส่วนหนึ่งของโซเชียล มีเดีย (Social 
media) คือ  เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เพ่ือสร้างปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้ใช้งาน   

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์ Social Network ท่ีมีผู้ ใช้บริการมากท่ีสุด  เน่ืองจาก
ผู้ ใช้งานสามารถใช้เพ่ือติดต่อส่ือสารหรือร่วมท ากิจกรรมกับผู้ ใช้งานท่านอ่ืนได้ เช่น แสดงความ
คิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ  โพสต์รูปภาพ  โพสต์คลิปวีดีโอ  แชทพูดคุย  เล่นเกมส์  เขียนเล่าเร่ือง  
ความรู้สึก  ท่ีสามารถชวนผู้ ใช้งานคนอ่ืนมาเล่นกบัเราได้  รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอพลิเค
ชนัเสริมท่ีมีให้ใช้มากมาย  

แฟนเพจ (Fan Page) หรือ เพจ (Page)  หน้าแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค (Facebook) ท่ีผู้ ใช้
สามารถแสดงความคิดเห็น  หรือน าเสนอเนือ้หาท่ีสนใจเก่ียวกับ   สินค้า  บริการ  เร่ืองอ่ืนๆ แล้ว
น าข้อมูลเหล่านีอ้อกสู่สาธารณะ  โดยผู้ ใช้สามารถแลกเปล่ียนและน าเสนอให้กับผู้ ใช้เฟซบุ๊ ค 
(Facebook) คนอ่ืนได้ 


