
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีสง่ผลตอ่การตอบสนอง
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาแนวคิด  ทฤษฎีจากข้อมลู 
เอกสาร  ต าราและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการส่ือสาร 

            2.3 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (เฟซบุ๊ก) 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด  
2.6 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการตอบสนอง 

            2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตาม ตวัแปรด้าน 
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั  
การศกึษา  อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติ
ท่ีวดัได้ของประชากร มีสว่นชว่ยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและ
สงัคม วฒันธรรม มีส่วนช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้  ข้อมลูด้าน
ประชากร จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาดเป้าหมาย ทัง้นีค้นท่ีมีลกัษณะ 
ประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนัอีกด้วย โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดงันัน้
1.ความแตกต่างทางเพศ มีส่วนท่ีท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีต่างกันคือ เพศ
หญิงนัน้ จะมีแนวโน้มความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย 
ไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง 
ความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมี 
ความแตกตา่งกนั อย่างมากในเร่ืองความคดิคา่นิยมและทศันคติ  ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั  2.ความแตกตา่งทางอายเุป็นปัจจยัท่ีท าให้



12 

คนมีความแตกตา่งกนั ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม 
ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่ คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิด
ท่ีอนรัุกษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลกัษณะการใช้ ส่ือมวลชนก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมกัจะใช้ส่ือ
เพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่า ความบนัเทิง 3.ความแตกตา่งทางการศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท า
ให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤติกรรมแตกตา่งกบัคนท่ีมีการศกึษาสงู จะได้เปรียบอย่าง
มากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดีเพราะเป็นผู้ มี ความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ
อะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุล เพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มกัจะใช้ส่ือประเภท
วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็จะใช้ส่ือสิ่งพิมพ์วิทยโุทรทศัน์และ
ภาพยนตร์แตห่ากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืน 4.ความ
แตกตา่งทางสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพ ทางสงัคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ทศันคติคา่นิยม และเป้าหมายท่ีตา่งกนั สรุปได้ว่า ปัจจยัทางด้าน  ประชากรศาสตร์
เป็นสิ่งท่ีท าให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกันซึ่งสิ่งแวดล้อมทาง ประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยการเพิ่มขึน้และการลดลงของประชากรโครงสร้างอายุของประชากร การย้ายถ่ิน 
รูปแบบของครอบครัวการศกึษารายได้เชือ้ชาตแิละวฒันธรรม 

แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสาร 

 ความหมายของพฤติกรรมการส่ือสาร เป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้านการส่ือสาร 
และแนวคิดด้านพฤติกรรมศาสตร์ พฤติกรรมการส่ือสารมีความส าคญัและเป็นกลไกหลกัในการ
ด าเนนิชีวิตของบคุคลท่ีมีความจ าเป็น และจะขาดเสียมิได้ 

ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเป็นรากฐานของการศกึษาพฤตกิรรมมนษุย์ 
ทฤษฎีพนัธุศาสตร์ - มีมาแตก่ าเนิด 
ทฤษฎีการเรียนรู้ - สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดพฤตกิรรม 
ทฤษฎีความเข้าใจ - พฤตกิรรมมนษุย์อธิบายได้ด้วยความรู้ความเข้าใจหรือเหตผุลของคนนัน้ๆ 
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ - เกิดขึน้จากผลสะท้อนมาจากประสบการณ์ในวยัเดก็ของบคุคล 
ทฤษฎีบทบาท - บทบาทและความคาดหวงัของบคุคลมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมมนษุย์ 
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พฤติกรรมการส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีไม่หยดุนิ่ง มีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา 
แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ พฤติกรรมการส่ือสารท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ และพฤติกรรมการ
ส่ือสารท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการส่ือสาร ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านสรีระ ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา ปัจจยัทางด้านสงัคม ปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจยัทางด้านสถานการณ์
ทางการส่ือสาร 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมมนุษย์กับการส่ือสาร 

พฤติกรรมมนุษย์เชิงจิตวิทยาท่ีมีความสัมพันธ์กับการส่ือสาร สามารถอธิบายได้ด้วย
แนวคิด 6 ประการคือ แนวคิดด้านโครงสร้างนิยม แนวคดิด้านหน้าท่ีนิยม แนวคิดกลุ่มจิตวิเคราะห์ 
แนวคดิเก่ียวกบัอารมณ์และแรงจงูใจ แนวคดิการรับรู้ และแนวคดิเร่ืองการเรียนรู้ 

สงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ใน 2 ระดบัคือ อิทธิพลในระดบัปัจเจก
บคุคล และอิทธิพลในระดบัสงัคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสาร และวัฒนธรรม เป็นสิ่งท่ีแยกกันไม่ออก และสะท้อน
ออกมาให้เห็นจากวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในลักษณะต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน แม้แต่ใน
กิจกรรมท่ีเป็นการส่ือสารขัน้พืน้ฐาน เชน่ การรับรู้ และการสร้างความสมัพนัธ์ 

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์แบ่งได้เป็น 3 ยุค ได้แก่ 
เทคโนโลยีการส่ือสารในยุควัฒนธรรมการส่ือสารแบบการพูด เทคโนโลยีการส่ือสารในยุค
วฒันธรรมการส่ือสารแบบการเขียนเร่ิมเม่ือมีการสร้างตวัอกัษรในกรีก ก่อนปี คริสต์ศกัราช 720 
และเทคโนโลยีการส่ือสารในยุควฒันธรรมอิเลคทรอนิคส์ การท างานของตวัน าไฟฟ้า เร่ิมจากโทร
เลข คริสต์ศกัราช 1877 ฉายภาพยนตร์เร่ืองแรก คริสต์ศกัราช1903 การสาธิตระบบวิทยุกระจาย 
เสียงครัง้แรก คริสต์ศกัราช 1906 การแพร่ภาพวิทยุโทรทศัน์ครัง้แรก คริสต์ศกัราช 1939 และถือ
ก าเนิดคอมพิวเตอร์ คริสต์ศกัราช 1946 

พฤตกิรรมการส่ือสารของมนุษย์ 

1. พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์เร่ิมจากพฒันาการด้านกายภาพ ได้แก่ มือและสมอง 
ซึ่งท าให้มนษุย์สามารถส่ือสารซึ่งกนัและกนัได้ การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีประสานให้กิจกรรมของ
มนษุย์ด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน ท าให้มนษุย์มาอยู่ร่วมกนัเป็นสงัคม และพฒันาความสามารถใน
การใช้สญัญาณและสญัลกัษณ์เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร โดยภาษาถือวา่เป็นสญัลกัษณ์ประการหนึ่ง 
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2. ภาษาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคัญท่ีสุดของมนุษย์ ภาษาของมนุษย์เต็มไปด้วย
ความหมายและแบ่งย่อยออกเป็นหน่วยย่อยๆ ได้แก่ เสียง หน่วยค า และค า โดยมีกฎเกณฑ์
ก าหนดการใช้ภาษานัน้ๆ ภาษาเพ่ือการส่ือสารเป็นภาษาท่ีเกิดขึน้ด้วยเจตจ านงของผู้ ส่ือสาร 
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการโดยมีบทบาทและรูปแบบหลากหลาย 

3. ภาษาของมนษุย์มีทัง้ภาษาพดูและภาษาเขียน โดยมนษุย์สามารถใช้ภาษาพดูเพ่ือการ
ส่ือสารโดยไม่มีขีดจ ากัด ทัง้ด้านเวลาและสถานท่ี เน่ืองจากภาษาพูดมีลกัษณะทวิลกัษณ์ ความ
สมมติ ความไม่มีขีดจ ากัด ความไม่จ ากัดในเร่ืองของผู้ ส่ งสาร เวลา และสถานท่ี และยังเป็น
เคร่ืองมือถ่ายทอดวฒันธรรมและวิทยาการอีกด้วย อย่างไรก็ตาม มีภาษาพูดจ านวนมากได้สูญ
หายไปอันเน่ืองมาจากการสูญสิน้ชาติพันธ์ของผู้ ท่ีพูดภาษานัน้ๆ การไม่มีระบบตัวเขียน และ
สงครามระหวา่งชาตรัิฐ 

4. มนุษย์พัฒนาภาษาเขียนเพ่ือจดบันทึกข่าวสารต่างๆ โดยพัฒนารูปแบบจากภาพ
ความคิด สญัลกัษณ์ รูปคล้าย จนเป็นระบบตวัอกัษร การพัฒนาการเขียนท าให้มนุษย์สามารถ
พัฒนาความคิดและการส่ือสารให้ก้าวหน้าขึน้ เทคโนโลยีการพิมพ์ท าให้การส่งข่าวสารเป็นไป
อย่างกว้างขวางยิ่งขึน้ นอกจากนัน้พัฒนาการของส่ืออิเล็กทรอนิกส์อันประกอบไปด้วย วิทย ุ
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต มีสว่นท าให้การส่ือสารของมนษุย์ก้าวหน้าขึน้ 

5. ปัจจัยก าหนดพัฒนาการด้านการส่ือสารประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทในการส่งเสริมและสกดักัน้การพฒันาการด้านการ
ส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ กนั 

พัฒนาการด้านกายภาพของพฤตกิรรมการส่ือสารของมนุษย์ 

มนุษย์ได้พัฒนาร่างกายและอวัยวะท่ีใช้ในการส่ือสารมาเป็นเวลานานแล้ว รวมถึง
สามารถสร้างภาษาขึน้มาได้ และยงัสามารถสร้างและส่งผ่านวฒันธรรมท่ีสร้างขึน้มานัน้ไปยงัคน
รุ่นใหม่ได้ การส่ือสารเป็นวิถีทางในการประสานมนษุย์ให้อยูร่่วมกนัเป็นสงัคม และเป็นเคร่ืองมือท่ี
มนษุย์ใช้เพ่ือท ากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั 

มนษุย์พฒันา “สญัญาณ” เพ่ือเป็นส่ือความหมายถึง สิ่งท่ีมองเห็นด้วยตาหรือได้ยินด้วยห ู
สญัญาณอาจมีลกัษณะเฉพาะหรือเป็นสากล ส่วนสญัลกัษณ์หมายถึงลกัษณะรูปธรรมซึ่งมนุษย์
สร้างขึน้ส าหรับใช้เป็นตวัแทนของลกัษณะนามของสิ่งตา่งๆ ภาษาถือวา่เป็นสญัลกัษณ์ชนิดหนึง่ 
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ภาษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของมนุษย์ในการสะสมและถ่ายทอดความรู้และข้อมูล
ข่าวสารประกอบไปด้วยความหมายและแยกย่อยออกได้เป็นระดับคือเสียง หน่วยค า และค า 
นอกจากนัน้ ภาษายงัมีกฏเกณฑ์ท่ีเรียกวา่ไวยากรณ์ ระบบความหมาย และวจันปฏิบตัิ 

ภาษาเพ่ือการส่ือสารแตกต่างจากภาษาทั่วไปเพราะเกิดขึน้โดยมีการตระหนักรู้และ
เจตจ านง คือรู้ว่าก าลงัส่ือสารอยู่กับใครและเพ่ือวตัถุประสงค์ใด ภาษาเพ่ือการส่ือสารมีบทบาท
และรูปแบบหลายหลากแตกตา่งกนั และยงัรวมถึงการส่ือสารแบบอวจันภาษาอีกด้วย 

รูปแบบของพฤตกิรรมการส่ือสารของมนุษย์ 

ภาษาพูดมีคณุสมบตัิท่ีช่วยให้มนุษย์สามารถส่ือสารกนัได้โดยไม่มีขีดจ ากดัทัง้ด้านเวลา
และสถานท่ี ภาษาพูดบางส่วนได้รับการพัฒนาขึน้เป็นภาษาเขียน แต่มีภาษาพูดจ านวนมากท่ี
หายไป ภาษาพูดมีความส าคญัตอ่มนุษย์ เพราะมีบทบาทเป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารซึ่งกัน
และกัน ช่วยให้มนุษย์บอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบ และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมจากรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึง่ 

ภาษาเขียนพัฒนาขึน้เพ่ือจดบันทึกปริมาณผลผลิต ภาษีท่ีจัดเก็บ มีรูปแบบเป็นภาพ
ความคิดสญัลักษณ์รูปคล้ายและระบบตวัอกัษร ระบบตวัเขียนแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่คือระบบ
ตวัอกัษร และสญัลกัษณ์แทนพยางค์ การพฒันาภาษาเขียนท าให้มนษุย์สามารถพฒันาความคิด 
เผยแพร่ความคิดไปยงัสมาชิกอ่ืนๆ ในสงัคม ตลอดจนสามารถพฒันาศกัยภาพในการส่ือสารของ
ตนให้ก้าวหน้ามากขึน้ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัประกอบด้วย วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ และคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
อิทธิพลอย่างสงูตอ่การส่ือสารของมนษุย์ในปัจจบุนั การพฒันาเทคโนโลยีด้านข้อมลูข่าวสารช่วย
ให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพสงูขึน้ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ก็ก่อให้เกิด
ความไมเ่ทา่เทียมกนัในด้านโอกาสการใช้เทคโนโลยีเพ่ือค้นหาความรู้หรือข้อมลูข่าวสาร 

วิทยุ จากการค้นพบคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าโดยแม็กซ์เวลและเฮิร์ท ในทศวรรษท่ี 1860 และ 
1880 ต้นศตวรรษท่ี 20 มาร์โคนีเปล่ียนคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าให้กลายเป็นเคร่ืองส่งโทรเลขแบบไร้
สายแล้วก็ได้พฒันามาเป็นวิทยกุระจายเสียง 

ภาพยนตร์ ท่ีเคล่ือนไหวได้ประดิษฐ์ขึน้โดยพ่ีน้องตระกูลลูมิเยร์ ปารีส ฝร่ังเศสปี 1895 มี
การจดัแสดงภาพยนตร์ภาพเคล่ือนไหวเป็นครัง้แรกแต่ไม่มีเสียง ปี 1930  มีทัง้ภาพและเสียง มี
คา่ใช้จา่ยสงู ฮอลลีวู้ดเร่ิมแผข่ยายอิทธิพลครอบง าอตุสาหกรรมภาพยนตร์นานาชาติ 
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**โทรทศัน์ประดิษฐ์ปี 1920 แตใ่นฐานะส่ือมวลชนได้เร่ิมก่อนสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ไม่นาน
ในอเมริกาปี 1950 โทรทศัน์กลายเป็นนวตักรรมท่ีแพร่กระจายไปอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว  

**การผสมผสานกบัส่ือสมยัใหม่ เม่ือมีการประดษิฐ์กล้องวีดีทศัน์และเคร่ืองเลน่วีดีทศัน์ขึน้
กลางทศวรรษ 1970 วีดีทศัน์กลายเป็นสะพานเช่ือมระหวา่งส่ือมวลชน 

**คอมพิวเตอร์ ข้อมลูจ านวนมหาศาลท่ีเก็บไว้ในเครือข่ายใยแมงมมุ (www) 

ปัจจัยก าหนดพัฒนาการด้านการส่ือสาร 

- แต่ละสังคมจะมีลักษณะของวัฒนธรรมเฉพาะตัว ซึ่งจะก าหนดค่านิยมและน า ไปสู่
รูปแบบการส่ือสารของสมาชิกในสังคมนัน้ๆ และมีอิทธิพลต่อทัศนคติและค่านิยมของสมาชิก 
ตลอดจนการใช้ภาษาและธรรมเนียมประเพณี ท่ีสมาชิกในสังคมยอมรับและน ามาปฏิบัต ิ
นอกจากนัน้ยงัมีการคิดค้นประดิษฐ์สิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีละเอียดอ่อนและซบัซ้อนซึ่งสะท้อนให้เห็น
ระบบความเช่ือและค่านิยมดงักล่าว การส่ือสารในสงัคมซึ่งมีวฒันธรรมขัน้สงูจะพฒันาได้รวดเร็ว
กวา่และในระดบัท่ีสงูกวา่ในสงัคมท่ียงัไมส่ามารถสร้างสรรค์วฒันธรรมขัน้สงูได้ 

- โครงสร้างด้านการส่ือสาร หมายถึง ทรัพยากรด้านการส่ือสารภายในสังคมเป็นปัจจัย
ก าหนดการส่ือสารของมนษุย์ รูปแบบการส่ือสารของมนษุย์ในรูปแบบตา่งๆ จะมีลกัษณะแตกตา่งกนั 

- การส่ือสารจะพฒันาขึน้สอดคล้องกบัการพฒันาทางการเมือง ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นในการปกครองและความต้องการของผู้ปกครอง การพฒันารูปแบบการปกครองของมนุษย์
จะด าเนินมาโดยล าดบัพร้อมๆ กบัการพฒันาด้านการส่ือสาร 

- ระบบเศรษฐกิจของสังคมมนุษย์มีวิวัฒนาการพร้อมกับการส่ือสาร โดยรูปแบบการ
ส่ือสารจะแตกตา่งกนัออกไปในระบบเศรษฐกิจแตล่ะประเภท 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการส่ือสารเป็นล าดับขัน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยขยายศักยภาพการส่ือสารของมนุษย์ให้กว้างไกลมากขึน้ 
เทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทในการพฒันาการส่ือสารทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ (ภัสวลี นิติเกษตร
สนุทร และคณะ, 2558) 

แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สุชาต ิ  จนัทรวงศ์ (2556, หน้า 22-23) ได้กล่าวถึงในบทความวิชาการ สื ่อสงัคม
ออนไลน์คืออะไร โดยมีเนือ้หาว่ามนษุย์เป็นสงัคมท่ีต้องมีการส่ือสารข้อมลูถึงกนัและกนัซึ่งในสมยั
โบราณมนษุย์ส่ือสารข้อมลู ด้วยวิธีการท่ีไมซ่บัซ้อนนกั เช่น  ปากเปล่า ม้าเร็ว และนกพิราบส่ือสาร 
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ต่อมาได้มีการปรับเปล่ียน การส่ือสารข้อมูลเป็นจดหมาย  โทรเลข  โทรศพัท์  วิทยุ  จากนัน้ เม่ือ
เข้าสู่ยคุท่ีมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้อง การส่ือสารข้อมูลของมนุษย์มี
การปรับเปล่ียนเป็นส่ือท่ีเก่ียวข้องกับ อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ เช่น บริการ IRC (Internet Relay 
Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chatprograms) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ Email) 
และเว็บบอร์ด (Webboard) จวบจนถึงปัจจุบนัมนุษย์เร่ิมมีการส่ือสารข้อมูลในชีวิตประจ าวนัถึง
กนัและกนัด้วยการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 จากเว็บไซต์ http://guboklewnaisus.blogspot.com กล่าวถึงแนวคิดเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ว่า การเช่ือมต่อของผู้ ท่ีเก่ียวข้องไม่จ าเป็นจะต้องจ ากัดอยู่ท่ีการพบปะเพ่ือนใหม่เท่านัน้ 
แต่พวกเขายงัสามารถส่ือสารกับผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เช่ือมต่อกันในเครือข่ายสงัคมปกติอยู่แล้วได้
เช่นกัน  เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพัฒนาลักษณะหน้าในหลายรูปแบบ แต่สิ่งท่ีเป็น
แก่นหลกัประกอบด้วย ข้อมลูสว่นตวัท่ีสามารถมองเห็นได้ ท่ีแสดงการเช่ือมตอ่รายการของเพ่ือนท่ี
เป็นผู้ ใช้งานของระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนตัวจะเป็นหน้าท่ีแยกออกมาชัดเจนท่ีท าให้บุคคล
สามารถกรอกข้อมูลสถานะของตนเองได้และเม่ือเช่ือมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละ
บคุคลจะถูกขอให้กรอกข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยชดุของค าถาม เช่น อาย ุท่ีอยู่ ความสนใจ และสิ่ง
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเขาและหลายๆ เว็บไซต์ยงัให้ผู้ใช้ท่ีสามารถท่ีจะน ารูปส่วนตวัแสดงบนหน้า
เว็บได้ บางเว็บไซต์อาจจะให้ผู้ ใช้เพิ่มเนือ้หาท่ีเป็นมัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาหน้าท่ีแสดง
ข้อมูลส่วนตัวได้ตามใจชอบและอ่ืนๆ เช่น เฟสบุค (facebook) ได้มีการท าแอพพลิเคชั่นพิเศษ
มากมาย เพ่ือให้ผู้ใช้เพิ่มเตมิในหน้าข้อมลูสว่นตวัได้ เป็นต้น 
 

ประวัตเิฟซบุ๊ก (Facebook)   

เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ พทุธศกัราช 2548 Mark Zuckerburg ได้เปิดตวัเว็บไซต์ facebook 
ซึ่งเป็นเว็บประเภท social network ท่ีตอนนัน้ เปิดให้เข้าใช้เฉพาะนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัฮาร์
เวิร์ดเท่านัน้ และเว็บนีก็้ดงัขึน้มาในชัว่พริบตา เพราะแค่เพียงเปิดตวัได้สองสปัดาห์ คร่ึงหนึ่งของ
นกัศกึษาท่ีเรียนอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ก็สมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือเข้าใช้งาน
กนัอย่างล้นหลาม และเม่ือทราบขา่วนี ้มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ในเขตบอสตัน้ก็เร่ิมมีความต้องการ และ
อยากขอเข้าใช้งานเฟซบุ๊ ก (Facebook) บ้างเหมือนกัน มาร์คจึงได้ชักชวนเพ่ือนของเค้าท่ีช่ือ 
Dustin Moskowitz และ  Christ Hughes เพ่ื อช่ วยกันส ร้าง เฟซบุ๊ ก  (Facebook) และเพี ยง
ระยะเวลา 4 เดือนหลงัจากนัน้  เฟซบุ๊ก (Facebook) จึงได้เพิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวิทยาลยัอีก 
30 กวา่แหง่ 
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ไอเดียเร่ิมแรกในการตัง้ช่ือ เฟซบุ๊ก (Facebook) นัน้มาจากโรงเรียนเก่าในระดับมัธยม
ปลายของมาร์ค ท่ีช่ือฟิลิปส์เอ็กเซเตอร์อะคาเดม่ี โดยท่ีโรงเรียนนี ้จะมีหนงัสืออยู่หนึ่งเล่มท่ีช่ือว่า 
The Exeter Face Book ซึ่งจะส่งต่อๆ กันไปให้นักเรียนคนอ่ืนๆ ได้รู้จักเพ่ือนๆ ในชัน้เรียน ซึ่ง      
เฟซบุ๊ ก  (Facebook) นี จ้ ริงๆ แล้วก็ เป็นหนังสือเล่มหนึ่ ง เท่านัน้  จนเม่ือวันหนึ่ ง มาร์คได้
เปล่ียนแปลงและน ามนัเข้าสูโ่ลกของอินเทอร์เน็ต 

เม่ือประสบความส าเร็จขนาดนี ้ทัง้มาร์ค ดัสติน และ ฮิวจ์ ได้ย้ายออกไปท่ี Palo Alto 
ในช่วงฤดรู้อนและไปขอแบง่เช่าอพาร์ทเมนท์ แห่งหนึ่ง หลงัจากนัน้สองสปัดาห์ มาร์คได้เข้าไปคยุ
กบั ชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้ Napster จากนัน้ไม่นาน  ปาร์คเกอร์ก็ย้าย
เข้ามาร่วมท างานกับมาร์คในอพาร์ตเมนท์  โดยปาร์คเกอร์ได้ช่วยแนะน าให้รู้จกักับนกัลงทุนราย
แรก ซึ่งก็คือ ปีเตอร์ธีล (Peter Thiel) หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้ Paypal และผู้บริหารของ The Founders 
Fund โดยปีเตอร์ได้ลงทนุในเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ 

ด้วยจ านวนสมาชิกหลายล้านคน ท าให้บริษัทหลายแห่งสนใจในตวัเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดย Friendster พยายามท่ีจะขอซือ้เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเงิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในกลาง
ปีพุทธศักราช 2548 แต่เฟซบุ๊ ก (Facebook) ปฎิเสธข้อเสนอไป และได้รับเงินทุนเพิ่มเติมจาก 
Accel Partners เป็นจ านวนอีก 12.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนัน้เฟซบุ๊ก (Facebook) มีมูลค่า
จากการประเมินอยูท่ี่ประมาณ 100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ยงัเติบโตตอ่ไป จนถึงเดือนกนัยายนปีพุทธศกัราช 2548 ก็ได้เปิดใน
โรงเรียนในระดบัมัธยมปลาย เข้าร่วมใช้งานได้ และในเดือนถัดมาเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เพิ่ม
ฟังค์ชัน่ใหม่ โดยสามารถให้สมาชิก เอารูปภาพมาแบ่งปันกันได้ ซึ่งฟังชัน่นี ไ้ด้รับความนิยมอย่าง
ล้นหลาม ในฤดูใบไม้ผลิ เฟซบุ๊ ก (Facebook) ได้รับเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Greylock 
Partners, Meritech Capital พร้อมกับนักลงทุนชุดแรกคือ  Accel Partners  และ ปีเตอร์ธีล เป็น
จ านวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมลูคา่การประเมินมลูคา่ในตอนนัน้เป็น 525 ล้านเหรียญ 
หลังจากนัน้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เปิดให้องค์กรธุรกิจหรือบริษัทต่างๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน    
เฟซบุ๊ก (Facebook) และสร้าง network ตา่งๆ ได้ ซึ่งในท่ีสดุก็องค์กรธุรกิจกว่า 20,000 แห่งได้เข้า
มาใช้งาน และสุดท้ายในปีพุทธศกัราช 2550 เฟซบุ๊ก (Facebook) ก็ได้เปิดให้ทุกคนท่ีมีอีเมล์ ได้
เข้าใช้งาน ซึ่งเป็นยคุท่ีคนทัว่ไป ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) เพียงแคค่ณุ
มีอีเมล์เทา่นัน้ 

ในช่วงฤดู ร้อน ปีพุทธศักราช  2550  ค รั ง้นั น้  Yahoo พยายาม ท่ีจะขอซื อ้ เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ด้วยวงเงินจ านวน 1 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีรายงานว่ามาร์คได้ท าการตกลงกนั
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ด้วยวาจาไปแล้วด้วยว่า จะยอมขายเฟซบุ๊ก (Facebook) ให้กับ Yahoo และเพียงแค่สองสามวนั
ถัดมา หุ้นของ Yahoo ก็ได้พุ่งขึน้สูงเลยทีเดียว แต่ว่าข้อเสนอซือ้ได้ถูกต่อรองเหลือเพียงแค่ 800  
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ท าให้มาร์คปฎิเสธข้อเสนอนัน้ทนัที ภายหลงัต่อมา ทาง Yahoo ได้ลองเสนอ
ขึน้ไปท่ี 1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกครัง้ คราวนีม้าร์คปฎิ เสธ Yahoo ทันที และได้รับช่ือเสียง
ในทางไม่ดีว่าท าธุรกิจเป็นเด็กฯ ไปในทนัที น่ีไม่ใช่ครัง้แรกท่ีมาร์คปฎิเสธขอเสนอซือ้บริษัท เพราะ
เคยมีบริษัท Viacom ได้เคยลองเสนอซือ้เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยวงเงิน 750 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
และถกู   ปฎิเสธไปแล้วในเดือนมีนาคม พทุธศกัราช 2550 

มีขา่วอีกกระแสหนึง่ท่ีไมค่อ่ยดีส าหรับเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีได้มีการโต้เถียงกนัอยา่งหนกั 
กับ Social Network ท่ีช่ือ ConnectU โดยผู้ก่อตัง้ ConnectU  ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมชัน้เรียนกับมาร์ค  
ซคัเคอร์เบิร์กท่ีฮาเวิร์ด ได้กลา่วหาวา่มาร์คได้ขโมยตวั  source code  ส าหรับเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ไปจากตน   โดยกรณีนีไ้ด้มีเร่ืองมีราวไปถึงชัน้ศาล และตอนนีไ้ด้แก้ไขข้อพิพาทกนัไปเรียบร้อยแล้ว 
ถึงแม้ว่าจะมีข้อพิพาทอย่างนีเ้กิดขึน้ การเติบโตของ เฟซบุ๊ก (Facebook) ก็ยงัขบัเคล่ือน

ตอ่ไป ในฤดใูบไม้ร่วงปีพทุธศกัราช 2551  เฟซบุ๊ก (Facebook) มีสมาชิกท่ีมาสมคัรใหม่มากกว่า 1 
ล้านคนตอ่สปัดาห์ โดยเฉล่ียจะอยู่ท่ีวนัละ 200,000 คน ซึ่งรวมกนัแล้วท าให้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
มีสมาชิกมากถึง 50 ล้านคน โดย เฟซบุ๊ก (Facebook) มียอดผู้ เข้าชมเฉล่ียอยู่ท่ี  40,000 ล้านเพจ
วิวต่อเดือน จากวันแรกท่ี เฟซบุ๊ ก (Facebook) เป็น social network ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
จนวนันี ้สมาชิกของ เฟซบุ๊ก (Facebook) 11% มีอายุมากกว่า 35 ปี และสมาชิกท่ีมีอายมุากกว่า 
30 ปีก็เข้ามาสมคัรใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) กนัเยอะมาก นอกเหนือจากนี ้เฟซบุ๊ก (Facebook) ยงั
เติบโตอย่างยิ่งใหญ่ในตลาดต่างประเทศอีกด้วย โดย 15% ของสมาชิก เป็นคนท่ีอยู่ในประเทศ
แคนาดา ซึง่มีรายงานออกมาด้วยว่า คา่เฉล่ียของสมาชิกท่ีมาใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) นัน้อยู่ท่ี 
15 นาทีตอ่วนัตอ่คน โดย เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือได้วา่เป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ใช้งานมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 
6 ของสหรัฐอเมริกาและเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้อพัโหลดรูปภาพสูงท่ีสุดด้วยจ านวน 4 หม่ืนหนึ่งพนัล้าน
รูป 

จากจ านวนสถิติเหล่านี ้ไมโครซอฟต์ได้ร่วมลงทนุใน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นจ านวนเงิน 
240 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือแลกกับหุ้นจ านวน 1.6% ในเดือนตลุาคม ปีพุทธศกัราช 2551 ท าให้
มูลค่ารวมของ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีมากกว่า 15,000 ล้านบาท และท าให้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เป็นบริษัทอินเทอร์เน็ตท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอันดบั 5 ในหมู่บริษัทอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ด้วย
มูลค่ารายรับต่อปีเพียงแค่ 150 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หลายฝ่ายได้อธิบายว่า การตัดสินใจของ
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ไมโครซอฟต์ในครัง้นีท้ าเพียงเพ่ือท่ีจะเอาชนะ Google ซึ่งเป็นคูแ่ขง่ขนัท่ีจะขอซือ้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ในครัง้เดียวกนันัน้ 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (เฟซบุ๊ก) 

พสนันท์  ปัญญาพร (2555) กล่าวว่า ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน าเสนอ
เนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปล่ียนแปลงระบบ
เทคโนโลยี น ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ีพัฒนาให้ดีขึน้นับจากส่ือบุคคลท่ี
เปล่ียนแปลงเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือสิ่งพิมพ์พฒันาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยแุละส่ือ
โทรทัศน์ ในปัจจุบนัการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง ส่ืออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึน้มาเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสารเพิ่มขึน้ ดังนัน้กล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือ
ออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช้ส่ือเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ คือ ส่ือแบบ
ดัง้เดมิ และส่ือใหม่ (พรจิต  สมบตัพิานิช, 2547, หน้า 4) 

1)  ส่ือดัง้เดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้ ส่งสารท าหน้าท่ีส่งสารไปยงัผู้ รับสาร
ได้ทางเดียวท่ีผู้ รับสารไม่สามารถติดตอ่กลบัทางตรงไปยงัผู้ส่งสารได้ สามารถแบง่ย่อยได้ดงันี  ้ ส่ือ
ท่ีท าหน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ ไป
อย่างเดียว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ส่ือโทรเลข และส่ือวิทยุ  และส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ ส่ง
ทัง้ภาพและเสียงพร้อมกนั ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

2)  ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอือ้ให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารท าหน้าท่ีส่งสารและ
รับสารได้พร้อมกันเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยังท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ 
ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดัง้เดิม เข้ากับความก้าวหน้า
ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
ศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจบุนัส่ือใหมพ่ฒันาขึน้หลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
นิยมกนัมากขึน้ (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003, p. 40 - 41) 

บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือการส่ือสาร 
โครงข่ายโทรศัพ ท์  อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ “ส่ือแบบดัง้เดิม ” (Traditional 
Media)  ซึ่งได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ท าให้เกิดสิ่งท่ีเรียกว่า 
“การปฏิวตัิแห่งระบบตวัเลข” (Digital Revolution) ท าให้ข้อมลูข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลกัษณ์ใด 
เช่น ข้อความเสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปล่ียนให้เป็นภาษาอีกชนิด
หนึ่งเป็นรูปแบบเดียวกันทัง้หมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์แล้วยังสามารถน าเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้ง านของ
ผู้ ใช้งาน  ความเปล่ียนแปลงนี ้ถูกเรียกขานว่า “การท าให้เป็นระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซชั่น” 
(Digitization) ด้วยระบบท่ีมีการท าให้เป็นระบบตวัเลข เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้เกิด 
“ส่ือใหม่” (New Media) ขึน้ เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกับระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบการสะท้อนกลับ หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวงักันว่าส่ือใหม่ จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ “ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร” (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าส่ือ
แบบดัง้เดิม  เน่ืองจากส่ือใหม่ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลา (Time) และเนือ้ท่ี (Space) เหมือนอย่าง
เคยเป็นข้อจ ากดัของส่ือแบบดัง้เดมิมาก่อน (สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ, www, ม.ป.ป.) 

ส่ือใหม่  หมายถึง ระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก 
ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ
, 2547) 

เควิน้  คาวาโมโต้  (Kevin Kawamoto, 1997)  ได้ให้ความหมายของ "ส่ือใหม่"  (New 
Media) ว่าหมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่าย
ในระดบัโลก 

ธิดาพร ชนะชยั (2550, หน้า 1-3)  ได้ให้ความหมายของ ส่ือใหม่ (New media) โดยแยก
ออกเป็น 3 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1)  Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เช่ือมต่อ
ข้อมลูผา่นดาวเทียม 

2)  ส่ือซึง่เป็นส่ือใหมท่ี่นอกเหนือจากส่ือพืน้ฐานเดมิท่ีมีอยู่ 
3)  ส่ือสร้างสรรค์ขึน้ใหมเ่พ่ือ Support งานบางอยา่ง โดยเน้น Creativity Innovation 

เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิด
เก่ียวกับส่ือใหม่  (New Media) และการตลาดดิจิทัล  และนิยามส่ือใหม่ว่าหมายถึง เนือ้หา 
(content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของเนือ้หาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบด้วย 
“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ ประภสัสร วรรณสถิต, ผู้แปล, 
2551) 

1) อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดจิิทลัท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการ และไม่จ าเป็นต้องชม
เนือ้หาตา่งๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 



22 

2) อิสระจากข้อจ ากดัด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนือ้หาใน
รูปแบบดิจิทัลเป็นเนือ้หาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกรับ หรือค้นหาข้อมลูขา่วสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแตค่วามต้องการของบคุคลแตล่ะคน 

3) อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด  (Freedom to Scale) มีเนือ้หาท่ีสามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนือ้หาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ
ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 

4) อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ  (Freedom from Formats) เนื อ้หาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดัง้เดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์
ถกูก าหนดวา่ต้องมีความยาว 30 วินาที ส่ือสิ่งพิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้าหรือเตม็หน้าเป็นต้น แตส่ื่อดจิิทลั 
เชน่ ไฟล์วีดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วน าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวก่ี
วินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเทา่ไหร่ก็ได้ เป็นต้น 
             5) อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเนือ้หามาสู่ยคุนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคมุเนือ้หา
เอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพัฒนาการ
เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจ้าของส่ือไม่อาจควบคมุการแพร่กระจายของส่ือได้เหมือนอดีต เนือ้หาท่ี
พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวีดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์
จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนือ้หาท่ีสร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created Content) หรือ
เป็นค าพดูแบบปากตอ่ปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 
                ซึง่สอดคล้องกบั ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์  (2551, หน้า 43) กล่าวถึงคณุลกัษณะของส่ือ
ใหม่ว่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของ
ผู้ รับสารมากท่ีสดุ เพราะส่ือใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจเุนือ้หาของข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการง่าย อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงาน
เผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทัง้ยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือตา่งๆ ท่ีเรียกวา่ส่ือผสมผสาน 

 ประเภทของส่ือใหม่ 
              ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเนือ้หาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจบุนั และมีแนวโน้มว่า
จะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยส่ือใหมแ่ตล่ะประเภทมีความโดดเดน่และแตกตา่งกนั
ตามประโยช น์และวัตถุป ระสงค์ ในการใช้ ส่ื อประ เภท ส่ือใหม่   สามารถส รุป ได้ดัง นี ้                      
(ปิยะพร  เขตบรรณพต, 2553, หน้า 9) และ (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, www) 
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1)  เว็บไซต์ (Web site) 
2)  อินเทอร์เน็ต (Internet) 
3)  อีเมล์ (E-mail) 
4)  เทคโนโลยีส าหรับอปุกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform) 
5)  วีดีโอเกมส์และโลกเสมือนจริง 
6)  ซีดีรอมมลัตมีิเดีย 
7)  ซอฟต์แวร์ 
8)  บล็อกและวิกิ 
9)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
10)  ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
11)  โทรทศัน์โต้ตอบ 
12)  อปุกรณ์พกพาหรืออปุกรณ์เคล่ือนท่ี เชน่ โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต ์
13)  นวนิยายแบบข้อความหลายมิต ิ(Hypertext fiction) 

จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง  ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือส่ือดัง้เดิม มาเป็นระบบดิจิทัล  ท าหน้าท่ีส่งสารได้หลาย
อย่างรวมกนั คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกนั  เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็น
ต้น  และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึน้ ไร้ขอบเขต   
หลากหลายชอ่งทาง 

ประโยชน์ที่ได้จากส่ือใหม่   
จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และขวัญฤทัย  สายประดิษฐ์       

(2551, หน้า 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จาก ส่ือใหม ่(New Media) ดงัตอ่ไปนี ้
1)  สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเร่ืองบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้ สนใจ

และมีความรู้แสดงความคดิเห็นไว้มากมาย 
2)  ชว่ยประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ยในการบริหารข้อมลู 
3)  ช่วยสนับสนุนในการท า  E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซือ้

สินค้าได้ทนัที โดยไมต้่องใช้ catalog อีกตอ่ไป 
4)  สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุม่เป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุม่เป้าหมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กนั 
5)  สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทัว่ประเทศและทัว่โลก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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6)  ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนือ้ท่ีให้นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์
และภาพยนตร์แล้วมีอตัราคอ่นข้างจะถกูกวา่ 

7)  ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดตอ่ 2 ทาง จึงท าให้ผู้ ใช้สามารถโต้ตอบได้
ทนัที 

               สรุปได้ว่าการท่ีน าส่ือใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบนันัน้จะท าให้ สามารถเข้าถึงผู้ รับสาร
ได้มากขึน้  เปิดกว้างให้กบัทัง้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีข้อจ ากัด
ของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได้  มีความทันสมัยมากขึน้ สามารถโต้ตอบส่ือสารได้แบบ  Real-
time ไมต้่องเสียเวลาเดนิทาง  เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไมต้่องพึง่บคุคลอ่ืน  

จากแนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่  (New Media) จะท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงลักษณะของการ
ตดิตอ่ส่ือสารผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึ่งส่ือใหม่นัน้ถือเป็นการติดตอ่สองทางระหว่างผู้ส่งสาร
กับผู้ รับสาร โดยมี ส่ือใหม่ ท่ี ได้ รับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดตอ่ส่ือสาร โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถเพิ่มช่องทางการติดตอ่ให้เป็นท่ีรู้จกักันได้
ในโลกสงัคมออนไลน์ 

เฟซบุ๊ก (Facebook)   

เฟซบุ๊ก (Facebook)  เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีได้รับความนิยม
อีกแหง่หนึ่งในโลก ซึง่ถ้าในตา่งประเทศ ความยิ่งใหญ่ของ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีมากกวา่ Hi5 แต่
ในประเทศไทยของเรา Hi5 ยังครองความเป็นเจ้าในด้าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ในหมูค่นไทย  

เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2548 Mark Zuckerburg ได้เปิดตัวเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  ซึ่งเป็นเว็บประเภท เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีตอนนัน้ เปิดให้เข้า
ใช้เฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเท่านัน้ และเว็บนีก็้ดงัขึน้มาในชัว่พริบตา เพราะแค่
เพียงเปิดตวัได้สองสปัดาห์ คร่ึงหนึ่งของนักศึกษาท่ีเรียนอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ก็สมัครเป็น
สมาชิก เฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือเข้าใช้งานกันอย่างล้นหลาม และเม่ือทราบข่าวนี ้มหาวิทยาลยั
อ่ืน ๆ ในเขตบอสตัน้ก็เร่ิมมีความต้องการ และอยากขอเข้าใช้งาน เฟซบุ๊ ก (Facebook) บ้าง
เหมือนกัน มาร์คจึงได้ชักชวนเพ่ือของเค้าท่ีช่ือ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพ่ือ
ช่วยกันสร้าง เฟซบุ๊ก (Facebook) และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลงัจากนัน้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
จึงได้เพิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวิทยาลยัอีก 30 กว่าแห่งไอเดียเร่ิมแรกในการตัง้ช่ือ เฟซบุ๊ก 
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(Facebook) นัน้มาจากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์ค ท่ีช่ือฟิลิปส์ เอ็กเซเตอร์ อะคา
เดม่ี โดยท่ีโรงเรียนนี ้จะมีหนงัสืออยู่หนึ่งเล่มท่ีช่ือว่า The Exeter Face Book ซึ่งจะส่งต่อๆ กนัไป
ให้นักเรียนคนอ่ืนๆ ได้รู้จักเพ่ือนๆ ในชัน้เรียน ซึ่ง เฟซบุ๊ก (Facebook) นีจ้ริงๆ แล้วก็เป็นหนังสือ
เลม่หนึง่เทา่นัน้ จนเม่ือวนัหนึง่ มาร์คได้เปล่ียนแปลงและน ามนัเข้าสูโ่ลกของอินเทอร์เน็ต 

เม่ือประสบความส าเร็จขนาดนี ้ทัง้มาร์ค ดัสติน และ ฮิวจ์ ได้ย้ายออกไปท่ี Palo Alto 
ในช่วงฤดรู้อนและไปขอแบง่เช่าอพาร์ทเมนท์ แห่งหนึ่ง หลงัจากนัน้สองสปัดาห์ มาร์คได้เข้าไปคยุ
กบั ชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้ Napster จากนัน้ไม่นาน ปาร์คเกอร์ก็ย้าย
เข้ามาร่วมท างานกับมาร์คในอพาร์ตเมนท์ โดยปาร์คเกอร์ได้ช่วยแนะน าให้รู้จกักับนักลงทุนราย
แรก ซึ่งก็คือ ปีเตอร์ ธีล (Peter Thiel) หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้ Paypal และผู้บริหารของ The Founders 
Fund โดยปีเตอร์ได้ลงทุนใน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯด้วย
จ านวนสมาชิกหลายล้านคน ท าให้บริษัทหลายแห่งสนใจในตัว เฟซบุ๊ ก (Facebook)  โดย 
friendster พยายามท่ีจะขอซือ้ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเงิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในกลางปี
พทุธศกัราช 2548 แต ่เฟซบุ๊ก (Facebook) ปฎิเสธข้อเสนอไป และได้รับเงินทนุเพิ่มเตมิจาก Accel 
Partners เป็นจ านวนอีก 12.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนัน้ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีมูลค่าจาก
การประเมินอยูท่ี่ประมาณ 100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ   

เฟซบุ๊ก (Facebook) ยงัเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกันยายน พุทธศกัราช 2549 ก็ได้เปิดใน
โรงเรียนในระดบัมัธยมปลาย เข้าร่วมใช้งานได้ และในเดือนถัดมา เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เพิ่ม
ฟังค์ชัน่ใหม่ โดยสามารถให้สมาชิก เอารูปภาพมาแบง่ปันกนัได้ ซึ่งฟังค์ชัน่นีไ้ด้รับความนิยมอย่าง
ล้นหลาม ในฤถูใบไม้ผลิ เฟซบุ๊ ก (Facebook) ได้รับเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Greylock 
Partners, Meritech Capital พร้อมกับนักลงทุนชุดแรกคือ Accel Partners และ ปีเตอร์ ธีล เป็น
จ านวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมลูคา่การประเมินมลูคา่ในตอนนัน้เป็น 525 ล้านเหรียญ 
หลังจากนัน้  เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เปิดให้องค์กรธุรกิจหรือบริษัทต่างๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน   
เฟซบุ๊ก (Facebook) และสร้าง network ตา่งๆ ได้ ซึ่งในท่ีสุดก็องค์กรธุรกิจกว่า 20,000 แห่งได้เข้า
มาใช้งาน และสุดท้ายในปีพุทธศกัราช 2550 เฟซบุ๊ก (Facebook) ก็ได้เปิดให้ทุกคนท่ีมีอีเมล์ ได้
เข้าใช้งาน ซึ่งเป็นยคุท่ีคนทัว่ไป ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้เพียง
แคค่ณุมีอีเมล์เทา่นัน้ 

ในช่วงฤดู ร้อน ปีพุทธศักราช  2550 ค รั ง้นั น้  Yahoo พยายาม ท่ีจะขอซื อ้  เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ด้วยวงเงินจ านวน 1 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีรายงานวา่มาร์คได้ท าการตกลงกนั
ด้วยวาจาไปแล้วด้วยว่า จะยอมขาย เฟซบุ๊ก (Facebook) ให้กับ Yahoo และเพียงแคส่องสามวนั
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ถัดมา หุ้นของ Yahoo ก็ได้พุ่งขึน้สูงเลยทีเดียว แต่ว่าข้อเสนอซือ้ได้ถูกต่อรองเหลือเพียงแค่ 800 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ท าให้มาร์คปฎิเสธข้อเสนอนัน้ทนัที  ภายหลงัต่อมา ทาง Yahoo ได้ลองเสนอ
ขึน้ไปท่ี 1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกครัง้ คราวนีม้าร์คปฎิเสธ Yahoo ทันที และได้รับช่ือเสียง
ในทางไม่ดีวา่ ท าธุรกิจเป็นเดก็ๆ ไปในทนัที น่ีไมใ่ช่ครัง้แรกท่ีมาร์คปฎิเสธขอเสนอซือ้บริษัท เพราะ
เคยมีบริษัท Viacom ได้เคยลองเสนอซือ้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยวงเงิน 750 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
และถกู    ปฎิเสธไปแล้วในเดือนมีนาคมปี พทุธศกัราช 2550 

มีข่าวอีกกระแสหนึ่งท่ีไม่ค่อยดีส าหรับ เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีได้มีการโต้เถียงกันอย่าง
หนัก กับ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ี ช่ือ ConnectU โดยผู้ ก่อตัง้ ConnectU     
ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมชัน้เรียนกับมาร์ค ซคัเคอร์เบิร์กท่ีฮาเวิร์ด ได้กล่าวหาว่ามาร์คได้ขโมยตวั source 
code ส าหรับ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไปจากตน โดยกรณีนีไ้ด้มีเร่ืองมีราวไปถึงชัน้ศาล และตอนนีไ้ด้
แก้ไขข้อพิพาทกนัไปเรียบร้อยแล้ว 

ถึงแม้ว่าจะมีข้อพิพาทอย่างนีเ้กิดขึน้ การเติบโตของ เฟซบุ๊ก (Facebook) ก็ยงัขบัเคล่ือน
ตอ่ไป ในฤดใูบไม่ร่วงปีพทุธศกัราช 2551 เฟซบุ๊ก (Facebook) มีสมาชิกท่ีมาสมคัรใหม่มากกว่า 1 
ล้านคนตอ่สปัดาห์ โดยเฉล่ียจะอยู่ท่ีวนัละ 200,000 คน ซึ่งรวมกนัแล้วท าให้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
มีสมาชิกมากถึง 50 ล้านคน โดย เฟซบุ๊ก (Facebook) มียอดผู้ เข้าชมเฉล่ียอยู่ท่ี 40,000 ล้านเพจ
วิวต่อเดือน จากวันแรกท่ี เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย จนวนันี ้สมาชิกของ เฟซบุ๊ก (Facebook) 11% มีอายุมากกว่า 35 ปี 
และสมาชิก ท่ี มีอายุมากกว่า  30 ปี ก็ เข้ามาสมัครใช้  เฟซบุ๊ ก  (Facebook) กัน เยอะมาก 
นอกเหนือจากนี ้เฟซบุ๊ก (Facebook) ยังเติบโตอย่างยิ่งใหญ่ในตลาดต่างประเทศอีกด้วย โดย 
15% ของสมาชิก เป็นคนท่ีอยูใ่นประเทศแคนาดา ซึ่งมีรายงานออกมาด้วยว่า คา่เฉล่ียของสมาชิก
ท่ีมาใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) นัน้อยู่ท่ี 19 นาทีต่อวนัต่อคน โดย เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือได้ว่า
เป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้งานมากท่ีสุดเป็นอันดบั 6 ของสหรัฐอเมริกาและเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ อัพโหลด
รูปภาพสงูท่ีสดุด้วยจ านวน 4 หม่ืนหนึง่พนัล้านรูป 

จากจ านวนสถิติเหล่านี ้ไมโครซอฟต์ได้ร่วมลงทนุใน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นจ านวนเงิน 
240 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือแลกกับหุ้นจ านวน 1.6% ในเดือนตลุาคม ปี พทุธศกัราช 2551 ท าให้
มูลค่ารวมของ เฟซบุ๊ก (Facebook) มีมากกว่า 15,000 ล้านบาท และท าให้ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เป็นบริษัทอินเทอร์เน็ตท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอันดบั 5 ในหมู่บริษัทอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ด้วย
มูลค่ารายรับต่อปีเพียงแค่ 150 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หลายฝ่ายได้อธิบายว่า การตัดสินใจของ



27 

ไมโครซอฟต์ในครัง้นีท้ าเพียงเพ่ือท่ีจะเอาชนะ Google ซึ่งเป็นคู่แข่งขันท่ีจะขอซือ้ เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ในครัง้เดียวกนันัน้ 

คูแ่ข่งของ เฟซบุ๊ก (Facebook)  ก็คือ MySpace, Bebo, Friendster, LinkedIn, Tagged, 
Hi5, Piczo, และ Open Social ความนิยมของ เฟซบุ๊ก (Facebook) ในประเทศไทย จากข้อมูล
ของ Google Trend 

ลักษณะกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

เว็บไซต์ Opify.net จึงส ารวจถึงพฤติกรรมของกลุ่มผู้ ใช้งานและท าการสรุปออกมาได้เป็น
ผู้ใช้งานรวมทัง้หมด 9 กลุม่ด้วยกนั ได้แก่ 

1. กลุ่มนกัสะกดรอย (The Stalker) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีมี้พฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการติดตามและ
สังเกตความเคล่ือนไหวของเพ่ือนหรือผู้ ใช้งานคนอ่ืนๆ  ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉล่ียในการใช้งาน      
เฟซบุ๊ก (Facebook)  มากกวา่ผู้ใช้งานทัว่ไปถึง 14 เทา่ 

2. กลุ่มผู้สงูอาย ุ(The Baby Boomer) กลุ่มผู้สงูอายนุบัว่าเป็นอีกหนึ่งท่ีเร่ิมให้ความสนใจ
และหนัมาใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) เพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ โดยเป็นกลุ่มท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 55-
65 ปีขึน้ไป ซึง่การใช้งานสว่นใหญ่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหลาน 

3. กลุ่มผู้ เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นท่ีเพิ่งหดั
ใช้งาน ซึง่ส่วนใหญ่นิยมถ่ายตวัเอง รวมถึงชอบกด ถกูใจ และ Comment เป็นชีวิตจิตใจ เรียกได้ว่า
กดทุกอย่างท่ีเห็นเลยก็ว่าได้ โดยผลการส ารวจพบว่าผู้ เล่นหน้าใหม่กลุ่มนีมี้การกดถูกใจ สูงถึง 5 
แสนครัง้ภายในระยะเพียงแค ่2 นาที 

4. กลุ่มท่ีรักการโพสและแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลักษณะของผู้ ใช้งานใน
กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีรักและช่ืนชอบการเช็คอินเป็นชีวิตจิตใจ ถึงแม้ว่าบางครัง้จะอยู่ในห้องน า้ก็ตามก็
ยงัไม่วายท่ีจะเช็คอิน โดยผลการส ารวจพบว่าผู้ ใช้งานประเภทนีมี้จ านวนมากถึง 4.8 ล้านคนเลย
ทีเดียว 

5. กลุ่มนกัประชาสมัพันธ์ (The Brand Promoter) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ของแบรนด์หรือบริษัทซึ่งมีหน้าท่ีในการใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือโปรโมทประชาสัมพันธ์
และแชร์เฉพาะสินค้าขององค์กรเทา่นัน้ 

6. กลุ่มท่ีกลัวเสียความเป็นส่วนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของผู้ ใช้งานกลุ่มนี ้
ค่อนข้างมีความลึกลบัและไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัสู่สาธารณะมากนกั เพราะกลวัว่า
อาจจะมีกลุ่มมิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือข้อมูลส่วนตวัไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต โดยส่วนใหญ่
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มกัใช้ช่ือสมมตุิในการใช้งานรวมถึงยงัไม่คอ่ยรับ Add จากคนแปลกหน้าอีกด้วย ซึ่งผลการส ารวจ
พบวา่ผู้ ใช้งานท่ีมีพฤตกิรรมลกึลบัเหลา่นีมี้จ านวนมากถึง 13 ล้านคน 

7. กลุ่มท่ีชอบโพสและแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) ผู้ใช้งานกลุ่มนีช้อบโพสรูปภาพ
หรือวีดีโอไม่ว่าจะเป็นแมว, สนุขั, เด็กรวมถึงมขุตลกและค าคมท่ีได้รับความนิยมเพ่ือสร้างกระแส
และได้ยอดกด ถกูใจ โดยการโพสในรูปแบบนีพ้บวา่เป็นรูปแบบท่ีคนสว่นใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสดุ 

8. กลุ่มนกัเล่นเกม (The Gamer) กลุ่มนีดู้จากช่ือกลุ่มแล้วก็ค่อนข้างชดัเจนว่าส่วนใหญ่
เน้นการใช้งานเพ่ือการเล่นเกมบน เฟซบุ๊ก (Facebook) เท่านัน้ ซึ่งบนหน้าโปรไฟล์ของผู้ ใช้งาน
กลุม่นีม้กัมีเพียงแคก่ารอพัเดทคะแนนและสถิตใินการเล่นเกมตา่งๆ 

9. กลุ่มท่ีมี เฟซบุ๊ ก (Facebook) ไว้เฉยๆ (The Non-User) ผู้ ใช้งานกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมี
บญัชีแต่ไม่เคยใช้งานหรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอะไรเลยและบางส่วนยงัใช้เป็นบญัชีส าหรับสตัว์
เลีย้งอย่าง น้องหมาน้องแมวอีกด้วย โดยผู้ ใช้งานกลุ่มนีค้ิดเป็นสดัส่วนมากถึง 18% ของจ านวน
ผู้ใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) ทัง้หมด 

พฤติกรรมชาว เฟซบุ๊ก (Facebook)  ทัง้ 9 ประเภทนีห้ากมองผ่านๆ แล้วอาจเป็นเพียงการ
แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้ ใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีแตกต่างกันไปเท่านัน้ แต่หากลอง
สงัเกตดจูะพบว่าสามารถสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) ในแต่ละ
กลุ่มว่ามีกลุ่มไหนบ้างท่ีมีพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเอือ้ต่อการท าการตลาด เพ่ือเป็นประโยชน์
ส าหรับน าไปตอ่ยอดและปรับใช้ในการท าการตลาดตอ่ไป 

ทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด  

เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพืน้ฐานของทกุสงัคม ซึ่งเทคโนโลยีแตล่ะชนิดก็จะเหมาะสมกับ
รูปแบบโครงสร้างสงัคมแตล่ะอยา่ง โดยมีขัน้ตอนของการผลิตและการใช้ เทคโนโลยีการส่ือสารจะ
เป็นตวัน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสงัคม และการปฏิวตัิเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่ือสารแต่ละ
ครัง้ จะท าให้เกิดการปฏิวัติเปล่ียนแปลงสังคมตามมา  เสมอ (McQuail, 2000, p. 167) ซึ่ง
คณุลกัษณะส าคญัๆ ของส่ือแบบใหม่ท่ีจะมีผล ตอ่เน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของ
มนุษย์ และการเปล่ียนแปลงสงัคมนัน้มี อยู่ 3 ประการ คือ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 162-
163) ลกัษณะ Interactivity ของส่ือ แต่เดิมนัน้ คณุสมบตัิท่ีจะตอบโต้การส่ือสาร ระหว่าง 2 ฝ่าย
นัน้  จะมีอยู่แต่เฉพาะในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านัน้  (face-to-face 
Communication) หากเร่ิมมีการใช้ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง ลกัษณะตอบโต้อย่างฉับพลนั
ทันที จะสูญหายไป แต่ในส่ือสมัยใหม่ เช่น การใช้ email Computer-Conference จะสามารถ
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สร้างเง่ือนไขให้เกิดการตอบโต้ได้อย่างฉับพลนัทนัที อนัจะท าให้มิติด้านกาละและเทศะของการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ลักษณะ Individualize/Demassified แต่เดิมนัน้ รูปแบบการ
ส่ือสารแบบ ส่ือมวลชน จะสร้างกลุ่มผู้ รับสารแบบเป็นมวลชนขึน้มา ทุกคนจะดรูายการทุกอย่าง 
เหมือนๆ กนัในชว่งเวลาเดียวกนั แตย่ิ่งนบัวนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ือสาร จะท าให้ผู้ ใช้สาร
สามารถเลือกใช้ตามกาลเทศะท่ีตนเองต้องการมากขึน้ เช่น เคร่ืองอัด  วีดีโอเทป การดูรายการ
เคเบิลทีวี แบบเสียเงินท่ีเลือกรายการดใูห้ตนเอง (Pay Per 13 ลกัษณะ Asynchronous Nature of 
New Communication) คณุลกัษณะ ประการหนึง่ของส่ือแบบใหม ่คือ สามารถจะแบง่แยกกนัเป็น
ส่วนๆ ได้ โดยไม่มาเป็น กลุ่มก้อนเดียวตัวอย่างเช่น ลักษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าว
ตอ่เน่ืองกนัยาวๆ ทีเดียว แตจ่ะมาแบบแยกเป็นส่วนๆ เช่น ข่าวสัน้ทกุชัว่โมง โดยท่ีผู้ รับสารจะต้อง
มา ประกอบเอาเองลกัษณะ Hardware ของคอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกัน สามารถจะแยกซือ้ เป็น
สว่นๆ แล้วคอ่ยๆ มาประกอบ มาเพิ่มเติมภายหลงัได้ นอกจากนัน้ยงั  หมายความถึงศกัยภาพของ
ส่ือท่ีสามารถจะเก็บรักษาข่าวสารข้อมูลเอาไว้ด้วย และการเก็บข่าวสารก็ยังสามารถแยกไว้ในท่ี
ต่างๆ ได้ด้วย ลักษณะทัง้ 3 ประการนี  ้จะมีความหมายเปล่ียนไปในสังคมท่ี  เรียกว่า สังคม 
ข่าวสาร ซึ่งมีคุณสมบัติท่ีเด่นๆ อยู่ 2 ประการคือ (1)กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค้าประเภท 
บริการ จะมีความส าคญัมากกว่ากิจกรรมการผลิต เพราะฉะนัน้ ในการขายอปุกรณ์เคร่ืองมือการ
ส่ือสารสมยัใหม่ เพียงการขายตวัสินค้าท่ีเป็นอปุกรณ์ยงัไม่ส าคญัเท่ากับบริการตา่งๆ ท่ีจะให้หลงั
การขายแล้ว  ซึ่ง (2)ในสงัคมเช่นนี ้ข่าวสารจะกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่แทนเงินทนุและเคร่ืองจกัร
ดงัเช่นสมยัก่อน เพราะฉะนัน้บคุลากรท่ีท างานกบัข่าวสารหรืออตุสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัข่าวสารก็จะ
กลายเป็นสว่นเสีย้วท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจของสงัคม 
  

แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการตอบสนอง 
 การตอบสนองต่อขาวสารท่ีผู้รับสารเปิดรับ    

 

             อิสรีย  ศรีจกัรวาฬ (2549) เสนอว่าผู้ รับสารท่ีเปิดรับข่าวสารต่างๆ จะมีการตอบสนองต่อ
ข่าวสารท่ีตนเปิดรับได้ 3 ลกัษณะได้แก่  ความรู้ (knowledge) ทศันคติ (attitude) และพฤติกรรม 
หรือการปฏิบตั ิ(practice) 

 ความรู้ (knowledge) 

  ความรู้เป็นสิ่งท่ีบคุคลส่วนมาก จะได้รับจากประสบการณ์โดยตรงจากการเรียนรู้หรือจาก
การตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ ร่วมกับสภาพจิตวิทยาซึ่งจะเกิดจากผู้ส่งสารหรือองค์กรท่ีจัดท า ส่ือ
รณรงค์การเลิกสูบบุหร่ีในสตรีของส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สร้างขึน้ส่ง
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สารผ่านกระบวนการส่ือสารจนมี ผลกระทบตอ่ผู้ รับสารตระหนกัในประเด็นท่ีก าหนดขึน้เพ่ือสร้าง
ความเช่ือค่านิยมและอุดมการณ์ต่างๆ ผ่านกระบวนการส่ือสารตลอดจนเพ่ือให้ผู้ รับสารเข้าใจ
ชดัเจนตอ่คา่นิยมนัน้นัน้รวมไปถึงความรู้ของผู้ รับสารตอ่สิ่งแวดล้อม หรือสถานการณ์หนึ่งๆ ท่ีต้อง
ใช้ข้อเท็จจริงความคิดท่ีจะสามารถเช่ือมโยงเข้ากับเหตกุารณ์ต่างๆ  ได้ โดยจะมีการประเมินผล
ด้านความรู้และทกัษะในการใช้เนือ้หาความรู้ไว้  (บลมู, 1971 อ้างถึงใน อิสรีย  ศรีจกัรวาฬ, 2549, 
หน้า 18-19) 6 ระดบัดงันี ้ ระดบัท่ีระลึกได้  ระดบัท่ีรวบรวมระดบัความส าคญัได้  ระดบัของการ
น าไปใช้ได้  ระดบัวิเคราะห์ได้  ระดบัของการสงัเคราะห์  และระดบัของการประเมินผล 
 จึงอาจกล่าวได้ว่าเม่ือสตรีได้เปิดรับสารจากส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองส่ือรณรงค์การ
เลิกสูบบุหร่ีในสตรีของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ  ก็จะน าไปสู่ความรู้และ
ความเข้าใจในเร่ืองโทษและพิษภัยของการสูบบุหร่ี  แล้วสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ี ได้รับเข้ากับ
สภาพสังคม  จนสามารถระลึกและรวบรวมสาระส าคัญเก่ียวกับการรณรงค์  ตลอดจนน าไป
ประพฤติปฏิบตัิในการเลิกสบูบุหร่ีและการด าเนินชีวิต  ซึ่งเกิดจากการท่ีสตรีสามารถประเมินผลดี
ผลเสียท่ีมีตอ่ตนเองและสงัคมได้   

 ทัศนคต ิ(attitude)  

 ทศันคติ  หมายถึง  ท่าทีท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีบ่งบอกถึงสภาพทางจิตใจเป็นความโน้ม 
เอียงในการประเมินคา่สิ่งตา่งๆ หรือสญัลกัษณ์ของสิ่งนัน้ไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่ (ชวนะ ภวกา
นนท์, 2527, หน้า 20 อ้างถึงใน ดวงหทยั นุ่มนวน, 2546, หน้า 46) ดงันัน้ทศันคติของผู้ รับสารจึง
เป็นความรู้สึกภายในจิตใจท่ีแต่ละบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นบุคคล สถานท่ี สภาวะ
แวดล้อมตา่งๆ ทางสงัคม ซึ่งทศันคตมีิอยู่ 2 ประเภท คือ ทศันคตทิางบวกและทศันคตทิางลบ และ
มีปัจจยัต่างๆ มาจากประสบการณ์เฉพาะอย่างของบุคคลท่ีมีส่วนท าให้เราเกิดทศันคติต่อ สิ่งนัน้
ไปตามแบบท่ี เราเคยมีประสบการณ์มาก่อน การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลการเลียนแบบ ผู้ อ่ืน 
โดยบุคคลนัน้ก็จะแปลความหมายของการปฏิบตัิจากผู้ อ่ืนออกมาในรูปแบบทศันคติของตน และ
ความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น ครอบครัวโรงเรียน หน่วยงาน เป็นต้น สถาบันเหล่านีจ้ะเป็น 
แหล่งท่ีมาและช่วยสนบัสนนุให้เกิดทศันคติได้ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2526, หน้า 19-23 อ้างถึงใน 
ดวงหทยั  นุม่นวน, 2546, หน้า 48) 

แนวคิดเก่ียวกับทศันคติเป็นสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษากบักลุ่มสตรีกล่าวคือ สตรีมีทศันคติ  
ตอ่ส่ือรณรงค์การเลิกสบูบหุร่ีในสตรีของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ  อย่างไร
โดยในส่ือการรณรงค์การเลิกสบูบหุร่ีในสตรีของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
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ได้น าเอาความเก่ียวข้องของสถาบนัครอบครัวเข้ามาชว่ยรวมไปถึงน าบคุคลท่ีเป็นคนใกล้ชิดเข้ามา
ช่วยเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้ รับสารจะเห็นได้จากส่ือรณรงค์ “รักจริงไม่อยากให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี ” 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพได้น าความรักเป็นตวัน าเสนอ  โดยใช้ชายคนรัก
เป็นส่ือกลางในการขอให้ผู้หญิงเลิกสบูบหุร่ีเพ่ือเขา เป็นต้น 

นอกจากนี ้ เฟสทิงเจอร์ (1964 อ้างถึงใน อิสรีย  ศรีจักรวาฬ, 2549, หน้า 24) กล่าวว่า
ความคิด หรือทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปตามผลของการส่ือสารโน้มน้าวใจท่ีมีประสิทธิภาพ มกัไม่
มัน่คงและ สามารถกลบัไปเป็นแบบเดิมได้เว้นแต่การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมหรือพฤติกรรม
จะเกิดขึน้ ด้วยเพ่ือสนับสนุนและท าให้ทัศนคติใหม่นัน้ยังคงอยู่อย่างไรก็ตามเป็นท่ีเช่ือกันว่า
ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้โดยจะขึน้อยู่กบัประสบการณ์การเรียนรู้ในสงัคมและความคดิเห็น
ของแต่ละคน โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีท าให้แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะท่ีชอบ
หรือไม่ชอบ ดงันัน้การท่ีจะมีการยอมรับหรือปฏิเสธในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งก็ต้องพยายามเปล่ียนแปลง
ทศันคตโิดยการให้ความรู้ก่อน ทัง้นีก้ารเปล่ียนแปลงทศันคติแบง่เป็น 3 ระดบั คือการเปล่ียนแปลง
ความคิดการเปล่ียนทศันคติ และการเปล่ียนพฤติกรรม อาจกล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงทัง้ 3 ส่วน
มีผลเก่ียวข้อง กนัโดยตรง เม่ือผู้ รับสารมีการเปิดรับส่ือรณรงค์การเลิกสบูบหุร่ีในสตรีของส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ก็มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงความคิด และ
ทศันคตติลอดจนสง่ผลตอ่การเกิดพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมตามมา 
 นอกจากนีส้ิ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติมีองค์ประกอบต่างๆ ใน  
กระบวนการส่ือสารของการรณรงค์  เชน่ แหลง่ของการเปล่ียนทศันคติ  ซึง่อาจเป็นบุคคล  กลุ่มคน 
หนงัสอพิมพ์  โทรทศัน์  วิทยหุรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดทศันคติโดยตรง เน่ืองจากแหล่งข่าวสารตา่งๆ 
จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ความดึงดดูใจ  ความเป็นมิตร  รวมไปถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น 
ลักษณะรูปแบบของข่าวสารและคุณสมบตัิของผู้ รับสาร  ล้วนมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง 
ทศันคต ิ ซึง่ส่ือรณรงค์การเลิกสบูบหุร่ีในสตรีของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
ได้ใช้ทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์   บิลบอร์ด ป้ายโฆษณาข้างรถโดยสารประจ าทาง  
หนงัสือพิมพ์และอินเตอร์เน็ต  เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิด การรับรู้มากท่ีสดุ   

 พฤตกิรรม (practice) 

 พฤติกรรมเป็นสิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาโดยมีพืน้ฐานมาจากความรู้และทศันคติท่ีแตกตา่ง 
กัน ซึ่งความแตกต่างของความรู้และทัศนคตินัน้มาจากการเปิดรับส่ือของแต่ละบุคคลรวมไปถึง
การตีความและประสบการณ์ส่วนบุคคลโดยมีผลตอ่พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา พฤติกรรมสามารถ
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แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่พฤติกรรมภายนอกท่ีเกิดขึน้แล้วสามารถสังเกตได้ด้วยประสาท
สมัผสั โดยตรงและพฤติกรรมภายในท่ี เกิดขึน้ภายในใจของแต่ละบุคคล ซึ่งไม่สามารถสงัเกตได้
โดยตรงต้องใช้เคร่ืองมือในการวดัโดยทั่วไปการส่ือสารหรือการรณรงค์เพ่ือโน้มน้าวพฤติกรรมนัน้ 
สามารถเกิดขึน้ได้ทกุระดบัชัน้ ซึ่งมีวิธีการท่ีต่างกนัไปตามแต่ละแผนรณรงค์กล่าวคือการปลกุเร้า
อารมณ์ให้ผู้ รับสารเกิดการติดตาม วิธีการแสดงให้เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจความเสียสละให้ผู้ รับ
สาร คล้อยตาม วิธีการสร้างแบบอย่างขึน้ในใจให้เป็นตวัอย่างแก่ผู้ รับสารเพ่ือให้ปฏิบตัิตาม และ
วิธีการ ให้รางวลัเพ่ือเป็นการชกัจงูใจเช่น ส่ือรณรงค์ “รักจริงไม่อยากให้ผู้หญิงสบูบุหร่ี ” ใช้วิธีการ
ให้ผู้ ชายเป็นส่ือกลางออกมาพูดว่า “เวลาไม่สูบบุหร่ีคุณดนู่ารักมากเลยรู้มัย้” หรือ “คณุเลิกบุหร่ี
เป็นของขวญัวนัเกิดให้ผมได้มัย้” หรือ “ถ้ามีวิธีไหนท าให้คณุเลิกสบูบหุร่ีได้ผมก็จะท า” ทัง้นี ้เพ่ือให้ 
ผู้หญิงเกิดอารมณ์คล้อยตาม เป็นต้น ดังนัน้องค์กรต่างๆ ท่ีท าการรณรงค์จะมีการเลือกวิธีการ
ส่ือสาร เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ รับสารให้เกิดการคล้อยตามมากท่ีสุด ซึ่งผลของการโน้มน้าวใจโดยวิธี
ต่างๆ ท่ี กล่าวมานัน้มักก่อให้เกิดพฤติกรรมพืน้ฐาน 2 รูปแบบ คือกระตุ้ นให้เกิดพฤติกรรมใหม่
อย่างต่อเน่ืองและหยดุพฤติกรรมเก่า (สิริอร สงัข์ทอง, 2550, หน้า 37) โดยในกรณีของส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เน้นการรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายหยุดการสูบบุหร่ีซึ่งเป็น
พฤตกิรรมเก่า 
 นอกจากนีท้ฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action - TRA) ซึ่งถูก
เสนอ โดยอัชเซ็นและฟิชไปน์ (Ajzen & Fishbein, 1975 & 1980) เช่ือว่าการท่ีมนุษย์จะแสดง  
พฤติกรรมใดๆ ท่ีเกิดจากความสมคัรใจ (Volitional Behavior) จะต้องมีความตัง้ใจหรือเจตนาเชิง
พฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จจากการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ ของตน  เช่น ถ้าหากมี
ความตัง้ใจท่ีจะเลิกสบูบุหร่ี  และตดัสินใจอย่างจริงจงัก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม จนสามารถเลิก
สบูบหุร่ีได้ในท่ีสดุ TRA มีส่วนประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention - 
BI) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Atttitude-A) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm - SN) 
TRA แสดงให้เห็นว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งๆ ขึน้อยู่กับทัศนคติของบุคคล เก่ียวกับ
พฤติกรรมและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (BI = A + SN) กล่าวคือถ้าบุคคลมีความตัง้ใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมใดๆ แล้ว มักเกิดจากการท่ีเขามีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรม และคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างอิงท่ีสนับสนุนพฤติกรรมนัน้ จากทฤษฎีดังกล่าว ทัศนคติ (A) เท่ากับผลคูณของความเช่ือ 
เก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบตัิพฤติกรรมนัน้ๆ (Belief Strength) คณูด้วยการประเมินคา่
ถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบตัิพฤติกรรมนี ้(Outcome Evaluation) ส่วนการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (SN) เท่ากับผลคูณของการรับรู้ในความคาดหวังของบุคคลส าคัญในชีวิต (Normative 
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Belief) และ ความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิตามความคาดหวงัเหล่านี ้(Motivation to Comply) นอกจากนี ้
Fishbein  และ Ajzen ยังเสนอแนะอีกว่าทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่ได้มีน า้หนัก
เท่ากันในการท านายพฤติกรรม ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสภาพของแต่ละบุคคลและสถานการณ์แวดล้อม 
ตวัอย่างเช่น ในกรณีท่ี บคุคลหนึ่งๆ มีคนส าคญัในชีวิตเพียงเล็กน้อย การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงจะ
มีน า้หนกันกัอยู่ในการท านายพฤติกรรม (มิลเลอร์, 2005, p. 127) เน่ืองจากพฤติกรรมการเลิกสูบ
บุหร่ีจัดเป็น พฤติกรรมท่ีเกิดจากความสมัครใจผู้ วิจัยจึงน าตัวแปรท่ี เก่ียวข้องคือเจตนาเชิง
พฤตกิรรม (ความตัง้ใจท่ีจะกระท า) จาก TRA มาศกึษาในสว่นของตวัแปรด้านพฤติกรรมด้วย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 กลุนารี เสือโรจน์ (2556) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารของวยัรุ่นในพืน้ท่ีสาธารณะบน
เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊ คในฐานะส่ือกลางการส่ือสารดังนี  ้1)การสร้างสายสัมพันธ์ กล่าวคือในเฟสบุ๊ คทุกคนใน
ระบบถูกเช่ือมร้อยกันด้วยสายสัมพันธ์ท่ีเรียกว่า “เพ่ือน” ซึ่งการสร้างสายสัมพันธ์แบบเพ่ือนใน
เฟสบุ๊ คสามารถเกิดขึน้ ขยายตัว และจบลงได้อย่างง่ายดาย 2)การให้ความบันเทิง เฟสบุ๊ คมี
แอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลายท าให้ผู้ ใช้งานเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได้ ทัง้การสนทนา เกม 
การอัพโหลดรูปภาพ คลิปวีดีโอต่างๆ ท่ีเอือ้ให้ผู้ ใช้เป็นได้ทัง้ผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร 3)การเป็น
แหลง่ข้อมลูสาธารณะ เฟสบุ๊คเป็นคลงัข้อมลูท่ีมีความหลากหลาย ทัง้แหลง่ข้อมลูในระดบับคุคลท่ี
ขา่วสารมาจากการโพสต์ข้อความของผู้ ใช้คนใดคนหนึ่ง และแหลง่ข้อมลูสาธารณะในรูปแบบแฟน
เพจ 4)เป็นช่องทางการส่ือสารประเด็นอ่อนไหว พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารประเด็นอ่อนไหว 2 ลักษณะคือ ในประเด็นส่วนตัว ใช้เฟสบุ๊ คเป็นพืน้ท่ีระบายอารมณ์
ความรู้สึกหรือความไม่พึงพอใจตอ่บุคคลท่ีมีสถานภาพเหนือกวา่ในโลกจริงทัง้ ครู อาจารย์ พ่อแม ่
และในประเด็นส่วนรวมพบวา่ มีตัง้สถานะวิจารณ์เสียดสีประเดน็การเมือง ซึง่เป็นเร่ืองท่ีไม่อาจพดู
หรือส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาได้ในโลกจริงหรือในส่ือกระแสหลัก 5)การสอดส่องดูแลสังคม 
วิพากษ์วิจารณ์สงัคมและรับเร่ืองร้องทกุข์ 6)สะท้อนความเป็นตวัตนของบคุคลตามความเป็นจริง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟสบุ๊ คเป็นพืน้ท่ีสะท้อนความเป็นตัวตนตามความเป็นจริงผ่าน
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ 7)ประกอบสร้างสิ่งท่ีอยากเป็นและอยากให้คนอ่ืนรับรู้ โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างมกั
สร้างข้อมูลแสดงตวัตนขึน้มาใหม่ในพืน้ท่ีแสดงประวตัิส่วนตวัท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง และไม่
สนใจวา่คนอ่ืนจะเช่ือถือข้อมลูดงักลา่วหรือไม่ 
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ฉัฐมณฑน์  ตัง้กิจถาวร  (2557, หน้า 76)  ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ในการเปิดรับข้อมลูท่ีถูกแชร์ (Shared) ผ่านเฟสบุ๊ค พบว่า  กลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) 
เป็นเพศหญิง ถึงร้อยละ 66.5 สอดคล้องกับงานของ Bourne (2014) ท่ีพบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มท่ี
ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่าเพศชาย โดยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมเป็นอนัดบัต้นๆ คือ เฟสบุ๊ค ซึ่ง
เพศหญิงจะใช้ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์ตา่งๆ ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ มากกว่าเพศชาย ถึง
ร้อยละ 58 และในงานวิจยัครัง้นีพ้บว่า เพศหญิงและเพศชายมีการเปิดรับข้อมลูท่ีถกูแชร์แตกตา่ง
กัน โดยเพศชายใช้เฟสบุ๊คในการรับข่าวสารจากหน้า Fan Page มากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงนัน้ใช้
เฟสบุ๊คในการติดตามข้อมูลความเคล่ือนไหวของเพ่ือน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า เพศหญิงใช้
การส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ติดต่อส่ือสาร แสดงความรู้สึก (Dainton & Zelley, 2011,       
p. 191) ซึ่งไม่ต่างกับงานวิจัยของ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมในการส่ือสาร
ออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายออนไลน์เป็นเพศหญิง 
โดยใช้เฟสบุ๊คในการสนทนาโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่ม การแบ่งปันรูปภาพการ
แบง่ปันวิดีโอ การค้นหาเพ่ือนเก่า อย่างไรก็ตามจากการศกึษาครัง้นีพ้บว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ความช่ืนชอบในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารประเภทความรู้ และเคล็ดลบัตา่งๆ เหมือนกนั 

ปิยะภา  วรรณสมพร (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้
เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือ
ศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการใช้เฟสบุ๊คของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาในจงัหวดั
เชียงใหม่  ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง  ส่วนมากเป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 
22 ปี มีรายได้ระหว่าง 2,001-5,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ ท่ีมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ โดยศึกษาอยู่ในระดับชัน้ปีท่ี 1 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์/
สงัคมศาสตร์/ศิลปะศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งานเฟสบุ๊คทุกวนั เข้าใช้งานโดย
โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Android มากท่ีสุด โดยใช้ Free WIFI ใน
การเข้าใช้งาน ส่วนใหญ่ใช้เครือข่าย AIS สถานท่ีท่ีเข้าใช้งานเฟสบุ๊คมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัย 
โดยในแต่ละครัง้ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานเฟสบุ๊ คมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น.                      
ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง เลือกใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค “เพ่ือแสวงหาข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยั ทัง้
เร่ืองของเพ่ือน คนรู้จกัและเร่ืองทัว่ไป” “เพ่ือต้องการความบนัเทิงสนกุสนานและความแปลกใหม่” 
“เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมกับกลุ่มเพ่ือน” “เพ่ือแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีตนสนใจ” 
“เพ่ือสนทนากับเพ่ือนและคนอ่ืนๆ” “เพ่ือโพสต์รูปและเร่ืองราวของตนเอง” อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา “เพ่ือเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์” “เพ่ือการสร้างรายได้” อยู่ในระดบัปานกลาง 
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และน้อยท่ีสุดคือ “เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็นและระดมความคิดในกลุ่มเพ่ือน” อยู่ใน
ระดบัน้อย ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คเก่ียวกับ “ความสะดวก
รวดเร็วและง่ายตอ่การรับข่าวสาร” “ได้รับข้อมลูท่ีมีความทนัสมยั” “ติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนและคน
อ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา” “ได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนาน” “มีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีดงึดดู นา่สนใจ” สามารถแสดงออกถึงความคดิเห็นตา่งๆ 

สิริลดา นาดี (2559, หน้า 101) ศึกษาเร่ือง ศึกษารูปแบบเนือ้หาการส่ือสาร และการ
ตอบสนองบนเฟซบุ๊ กแฟนเพจ  ผลิตภัณฑ์ความงาม กรณีศึกษา เฟซบุ๊ กแฟนเพจ: Oriental 
Princess Society, Merrezca และ BSC Cosmetology ประเภทของเนือ้หา ท่ีทัง้ 3 แบรนด์ได้
น าเสนอผ่านเฟซบุ๊ กแฟนเพจ นัน้มีความแตกต่างกัน  เน่ืองจากทางเฟซบุ๊ กแฟนเพจ Oriental 
Princess Society (2559) ได้มีการน าเสนอเนือ้หาประเภท โปรโมชั่น เป็นหลัก ซึ่งก็เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ รับสาร โดยพบวา่เนือ้หาท่ีมี คา่เฉล่ีย Engagement สงูสดุ
ท่ีพบบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Oriental Princess Society (2559) ก็คือ โปรโมชั่น แต่ในขณะเดียวกัน
ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ Merrezca (2559) ได้น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั เคล็ดลบั How To เป็นหลกั ซึ่ง
ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ รับสาร โดยพบว่าเนื อ้หา ท่ี มีค่าเฉล่ีย 
Engagement สูงท่ีสุดท่ีพบบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Merrezca (2559) ก็คือเนือ้หาเก่ียวกับ เคล็ดลบั-
How To และในส่วนของเฟซบุ๊กแฟนเพจ BSC Cosmetology (2559) นัน้ ได้มีการน าเสนอเนือ้หา
ในประเภทของโฆษณา (เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์ออกใหม่และน าคุณสมบตัิของ
ผลิตภัณฑ์) เป็นหลัก ซึ่งก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ รับสาร โดยพบว่า
เนื อ้หาท่ี มีค่าเฉ ล่ีย Engagement สูงท่ีสุด  ท่ีพบบนเฟซบุ๊ กแฟนเพจ Merrezca และ BSC 
Cosmetology นัน่ก็คือ โฆษณา ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดในบทท่ี 2 ของ บงกช ขุนวิทยา (2556) ท่ี
ได้ วิเคราะห์ประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดของ ผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนตวับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
พบว่า 102 จากกรณีศึกษา Biore Thailand และ Pond's Thailand ใช้เนือ้หาท่ีเก่ียวกับโฆษณา 
มากท่ีสดุ เชน่กนั 

สิตา  โพธิพิพิธ (2556, หน้า 97) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีมีต่อพฤติกรรการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของผู้ ใช้บริการ  เฟสบุ๊ คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงานแต่งงานในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คแฟนเพจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทกุคนมีการ

เข้าเฟสบุ๊ค แฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจดังานแตง่งานในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มี
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วัตถุประสงค์เพ่ือ ต้องการชมตัวอย่างงาน มีการใช้งานจากท่ีพักอาศัย โดยผ่านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ ในรอบ 5 ปี ท่ีผา่นมา มีความถ่ีในการเข้าเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและ

วางแผนจัดงานแต่งงาน คือ นานๆ ครัง้ (1 วัน/สัปดาห์) และมีรูปแบบในการมีปฏิสัมพันธ์กับ  

เฟสบุ๊คแฟนเพจในด้านการสอบถามข้อมลูท่ี สนใจ ซึ่งสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการเข้าเฟสบุ๊ค 

จากงานวิจยัของ วนัวิสาข์ เจริญนาน (2555) ท่ี ระบุว่า ร้อยละ 94.5 ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้เฟสบุ๊ค

เพ่ือพดูคยุ สอบถามและ ติดตามข่าวสารท่ีสนใจ แต ่ไมส่อดคล้องในด้านของความถ่ีในการเปิดรับ

ส่ือเฟสบุ๊คท่ีระบวุ่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือ เฟสบุ๊ค คดิเป็นร้อยละ 46.9 ซึง่ตรงข้าม

กบักลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับ ปรึกษาและวางแผนจัดงานแตง่งาน 

นานๆ ครัง้ เพียง 1 ครัง้/สปัดาห์ แสดงให้เห็นว่า ความถ่ีในการ เข้าเฟสบุ๊ค ไม่มีความสมัพันธ์ต่อ

การเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจดังาน แตง่งาน อาจเป็นเพราะกลุ่มท่ี

เปิดรับส่ือเฟสบุ๊ คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงานแต่งงาน เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมี

วตัถุประสงค์ในการเปิดรับชดัเจน จะมีการเปิดรับก็ต่อเม่ือมีความคาดหวงัหรือ ความต้องการใน

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบังานแตง่งาน ในขณะท่ีผลการวิจยัพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์  เป็น

การศกึษาพฤตกิรรมการใช้โดยทัว่ไป 

เอมิกา  เหมมินทร์ (2556, หน้า 99-100) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็น

เก่ียวกับผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social  Media) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบว่า เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายและมีผู้ ใช้จ านวน

มาก ประชาชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 3 ปีขึน้ไป สงูถึงร้อยละ 

71.75 โดย Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้บ่อยท่ีสุดถึงร้อยละ 67.50 การท่ี 

Facebook ได้รับความนิยมมากท่ีสุดนัน้ เน่ืองจาก Facebook เป็นลักษณะของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) ท่ีช่วยสร้างเครือข่ายเพ่ือนเก่าและหาเพ่ือนใหม่

สามารถส่งข้อความแลกเป ล่ียนสิ่ ง ท่ีสนใจร่วมกัน  สามารถส่ือสารกันได้อย่างใกล้ชิด             

(ธนัสถ์เกษม ไชยานันท์, 2544) ท าให้เกิดเครือข่ายสังคมเดียวกัน ประชาชนจึงให้ความสนใจ

เน่ืองจากมีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน อีกทัง้บางคนท่ีขาดการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเพ่ือน 

Facebook เป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ีสามารถเช่ือมความสมัพนัธ์เหล่านี ้ ได้และจากการจดัอนัดบัและ
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เก็บสถิตติา่งๆ ของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของ Social Bakers พบวา่  ประเทศไทย มีจ านวนบญัชี

ผู้ ใช้  Facebook มากเป็นอันดับท่ี 13 ของโลกโดยเฉพาะกรุงเทพติดอันดับ 1 เมืองท่ีมีผู้ ใช้ 

Facebook มากท่ีสดุในโลกด้วยจ านวน 12.8 ล้านบญัชีจากจ านวนผู้ ใช้ทัง้หมดของไทยท่ีมีมากถึง 

18.3 ล้านบญัชีทัว่ประเทศ (Socialbakers, 2013) 

พทัธนนัท์  เด็ดแก้ว (2559) ศกึษาเร่ืองภาษาและรูปแบบการส่ือสารของแฟนเพจ “ทูนหวั
ของบ่าว” พบว่า  ในแฟนเพจภาษาท่ีใช้มักเข้าข่ายการบรรยายโวหารมากท่ีสุด  ส่วนในการ
วิเคราะห์การใช้ภาษาภาพพจน์  พบว่ามีการใช้นามนยัมากท่ีสุด  รองลงมาบุคลาธิษฐาน  อีกทัง้
เจ้าของแฟนเพจมักน าเสนอตวัตนต่อสังคมในรูปแบบการส่ือสารด้านการแสดงความใส่ใจและ
ความเป็นตวัเองมากท่ีสดุ  ส าหรับการวิเคราะห์รูปภาพท่ีโพสต์ในแฟนเพจ  ผู้วิจยัพบว่า  รูปภาพ
ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นภาพลักษณ์หรือภาพท่ีมองเป็นมากท่ีสุด  ยกตัวอย่างเช่น  การใช้
รูปภาพท่ีแสดงการกระท า  การแตง่กาย  และความประพฤติของแมวมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ  ภาพ
ท่ีเป็นลกัษณะดชันีท่ีแมวแสดงพฤติกรรมหรือลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเป็นตวับง่ชีถ้ึงความสมัพนัธ์กับ
อีกสิ่งหนึง่  ซึง่จะต้องอาศยัความเป็นเหตเุป็นผลจงึจะสามารถเข้าใจความหมายได้ 

อรุณรัตน์  ศรีชูศิลป์ (2554, หน้า 145-146) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ของนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต  คณะครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์  ในมหาวิทยาลยัของรัฐ  
พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  นักศึกษาปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร์  
ศกึษาศาสตร์  ในมหาวิทยาลยัของรัฐ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ระยะเวลาในการใช้งาน 1 ชัว่โมง
ขึน้ไป  มีการใช้งานด้านการส่ือสารมากท่ีสุดและใช้งานในช่วงวนัหยุด  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า  
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจบุนัมีบทบาทและจ าเป็นส าหรับการพฒันาการศกึษาท่ีจดัระบบการ
เรียนการสอนในระบบออนไลน์  ซึ่งตรงกับท่ี  บุปผชาติ  หัฬหิกรณ์  และคณะ (2544, หน้า 34)  
กล่าวว่า  การบริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตท่ีรู้จักและนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง  แยกออกเป็น
ประเภท  คือบริการค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval service) ได้แก่  การถ่ายโอนแฟ้ม
จากแหลง่ข้อมลูท่ีเข้าถึงได้และการเรียกค้นในระบบเมน ู

ท่ีน าข้อมูลต่างๆ มาจดัเรียงเป็นระดบัของหัวข้อการโอนแฟ้มผ่านโปรแกรมส าหรับการ
ติดต่อส่ือสารท่ีรวมทัง้การสนทนาและการส่งแฟ้มไว้ด้วยกัน  การให้บริการสืบค้นสารสนเทศ 
(Information search service) ด้วยโปรแกรมค้นหาซึ่งมีอยู่มากมาย เช่น Yahoo, Google  เป็น
ต้น การบริการติดต่อส่ือสาร (Communication service)  เป็นบริการส่งข้อมูลให้แก่กันและกัน
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ระหว่างบุคคล  ได้แก่  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  การติดต่อใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่
ระยะไกล การใช้กระดานขา่ว  การสนทนากบับคุคลหลายคนในเวลาเดียวกนั  การสนทนาโดยการ
โทรศพัท์และการประชมุทางไกลบนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 


