
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

         การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ”  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบวิจยัวดัผลการส ารวจครัง้เดียว (One - Shot Case Study)  โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยผู้ วิจยัและทีมผู้ วิจยัจะแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างและให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self - 
Administered Questionnaire) ซึง่ผู้ศกึษาได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

3.1  รูปแบบการวิจยั 
3.2  ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
3.3  การก าหนดประชากร 
3.4  กลุม่ตวัอยา่งและวิธีการสุม่ตวัอยา่ง 
3.5  การก าหนดตวัแปรท่ีใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
3.6  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
3.7  การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.8  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.9  การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.10 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจยั  
คือ เป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบวิจยัวดัผลการส ารวจครัง้เดียว (One - Shot Case 
Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยผู้ วิจัยและทีม
ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างและให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
(Self Administered Questionnaire) ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้ จะน ามาวิเคราะห์
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เชิงพรรณา (Description Statistics) มีการบรรยายสรุปข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม ออกมาใน
รูปแบบของการแจกแจงความถ่ี การวดัคา่กลาง การวดัการกระจาย  

ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 

 1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตอบสนองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศกึษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 2. ร่างและออกแบบค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
 3. จดัท าแบบสอบถาม  เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลู พร้อมทัง้เขียนค าแนะน าในการ
ตอบค าถาม 

การก าหนดประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักศึกษาทัง้หมดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ชัน้ปีท่ี 1-4 ทกุสาขาวิชา  ทัง้หมด 4,626 คน แบง่
ออกเป็น 2 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 10 สาขา จ านวน 3,941 คน  
และคณะศิลปศาสตร์  มี 2 สาขา จ านวน 685 คน (ข้อมูลจากแผนกทะเบียนและสถิตินกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ พ.ศ. 2560) 

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ เน่ืองจากนกัศึกษาแตล่ะสาขามีจ านวนไม่เท่ากัน  ผู้ วิจยัจึงใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) ซึ่งก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
การศึกษาครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ค านวณโดยสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973, P. 125 อ้าง
ถึงใน  วนัทนีย์  แสนภักดี, 2552, หน้า 70)  โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่เท่ากับร้อยละ 95 ค่า
ระดับความคลาดเคล่ือนยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 หรือท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ตามสูตร
ตอ่ไปนี ้
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 n       =         

                                  

โดยท่ี n  =  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 N  =  จ านวน 
 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งในการศกึษามีคา่

เทา่กบัร้อยละ 5 (0.05) 
                                 
 n =               
   
 n = 368 คน 

ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 368 คน  

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาจะใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  
แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน  ขัน้ตอนแรก  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Proportional Stratified 
Random Sampling)  จากจ านวนประชากรทัง้หมด ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 คณะ  
แบง่ออกเป็น 12 สาขาวิชา  เพศชาย  จ านวน 1,511 คน  และเพศหญิง  จ านวน 3,115 คน                          

 หลังจากนัน้น ามาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience  Sampling) 
โดยเลือกจ านวนนกัศึกษาทัง้ 12 สาขาวิชา เพ่ือให้ได้จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง เป็นไปตามสดัส่วน
ของประชากร โดยคดิจากจ านวนตวัอย่าง 368 คน ดงัตารางท่ี 3.1  และตารางท่ี  3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1+Ne2
 

N 

1+ 4,626(0.05)2 

(K((0.05)2 

4,626 
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ตารางที่  3.1  แสดงจ านวนประชากร 2 คณะ จ านวน 12 สาขาวิชา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 

คณะ/สาขาวิชา ชาย หญิง รวม 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1. การจดัการทัว่ไป 216 592 808 
2. การบญัชี 120 682 802 
3. การบริหารการตลาด 169 446 615 
4. เศรษฐศาสตร์ 99 118 217 
5. ระบบสารสนเทศ 150 157 307 
6. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 77 42 119 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศ 171 69 240 
8. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์และการจดัการระบบขนสง่ 169 290 459 
9. เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 35 90 125 
10. เทคโนโลยีมลัตมีิเดีย 152 97 249 

คณะศิลปศาสตร์    
11. ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 81 269 350 
12. การทอ่งเท่ียว 72 263 335 

รวม 1,511 3,115 4,626 
 

วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง   
 =    จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีก าหนดได้จากการค านวณ × จ านวนประชากรทัง้หมดในแตล่ะสาขาวิชา 

 

จะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะสาขา ดงันี ้

1. การจดัการทัว่ไป   = 368 × 808 
                4,626 

   = 64.27 คน 

 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   64  คน 

จ านวนประชากรทัง้หมด 
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2. การบญัชี    = 368 × 802 
                                            4,626  
      = 63.79 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   64  คน 

3. การบริหารการตลาด   = 368 × 615 
                                            4,626  
      = 48.92 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   49  คน 

4. เศรษฐศาสตร์   = 368 × 217 
                                            4,626  
      = 17.26 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   17 คน 

5. ระบบสารสนเทศ   = 368 × 307 
                                    4,626  
      = 24.42 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   24 คน 

6. วิทยาการคอมพิวเตอร์  = 368 × 119 
                                 4,626  
      = 9.46 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   9 คน 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศ  = 368 × 240 
                               4,626  
      = 19.09 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   19 คน 
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8. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์และการจดัการระบบขนสง่ 
     = 368 × 459 

                              4,626  
      = 36.51 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   37 คน 
 

9. เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
     = 368 × 125 

                                4,626  
      = 9.94 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   10 คน 

10. เทคโนโลยีมลัตมีิเดีย  = 368 × 249 
                              4,626  
      = 19.80 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   20 คน 

11. ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล = 368 × 350 
                                4,626  
      = 27.84 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   28 คน 

12. การทอ่งเท่ียว   = 368 × 335 
                4,626  
      = 26.64 คน 
 ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ   27 คน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งของ 2 คณะ 12 สาขาวิชา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 

คณะ/สาขาวิชา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
1. การจดัการทัว่ไป 808 64 
2. การบญัชี 802 64 
3. การบริหารการตลาด 615 49 
4. เศรษฐศาสตร์ 217 17 
5. ระบบสารสนเทศ 307 24 
6. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 119 9 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศ 240 19 
8. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์และการจดัการระบบขนสง่ 459 37 
9. เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 125 10 
10. เทคโนโลยีมลัตมีิเดีย 249 20 
คณะศิลปศาสตร์ 
11. ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 350 28 
12. การทอ่งเท่ียว 335 27 

รวม   4,626 368 
 
การก าหนดตัวแปรที่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 สมมติฐานการวิจัยที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนอง

จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
 ตัวแปรต้น คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนทัว่ไป ได้แก่ เพศ, อาย,ุ ชัน้ปี

ท่ีศกึษา, คณะท่ีศกึษา และสาขาวิชาท่ีศกึษา 
 ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 

(Facebook) 
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 สมมติฐานการวิจัยที่  2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 ตัวแปรต้น คือ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ วตัถปุระสงค์, สถานท่ี, 
อปุกรณ์, ความถ่ี, ชว่งเวลา, เหตผุลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัแฟนเพจ 

 ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกต่าง
กนัมีการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 ตัวแปรต้น คือ ประโยชน์จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่  ด้านการศึกษา, 
ด้านการส่ือสาร, ด้านเทคโนโลยี, ด้านความบนัเทิง, ด้านการใช้ชีวิต 

 ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

 สมมติฐานการวิจัยที่  4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ี
ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตอบสนองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศกึษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ โดยแบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อาย,ุ ชัน้ปีท่ีศกึษา, คณะท่ี
ศกึษา และสาขาวิชาท่ีศกึษา 

 ตอนที่  2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) 

 ตอนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยการใช้คะแนนระดับการใช้
ประโยชน์ในแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์ดงันี ้
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  5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัมาก  
  3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 ตอนที่  4 การตอบสนองจากการใช้ เค รือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยการใช้คะแนนระดับความต้องการใน
แบบสอบถาม ใช้เกณฑ์ดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัมาก  
  3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 ตอนที่ 5 ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยการใช้คะแนนระดับความต้องการรูปแบบในแบบสอบถาม ใช้
เกณฑ์ดงันี ้

  5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง ระดบัมาก  
  3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัน้อย 
  1 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 ตอนที่ 6  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 1.  ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มีขัน้ตอน ดงันี ้
 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ครอบคลมุตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
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 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร  
เพ่ือก าหนดขอบเขตเนือ้หาของแบบสอบถาม ให้มีความชดัเจนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 3) น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 4) น าแบบสอบถามท่ีร่างขึน้มา น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการเทคนิคการสร้าง
เคร่ืองมือ  เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้มีความเข้าใจและ
ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 5) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญแล้ว มาด าเนินการ
ทดสอบกบักลุม่ประชากรตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 6) น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดย
ใช้สูตร Alpha ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สามารถวิเคราะห์คา่ความเช่ือถือ
ได้ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.79 ได้ผลสรุปได้วา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สงู น าไปใช้ทดสอบ
ได้ 
 7) ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครัง้ แล้วน าเสนอผู้ เช่ียวชาญชุดเดิม จน
ได้ เค ร่ืองมือท่ีมีประสิท ธิภาพและน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบสอบถาม 

  2. ลักษณะของแบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed - ended Questionnaire) แบบมี
ตวัเลือก โดยแบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

   ตอนที่  1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
เพศ, อาย,ุ ชัน้ปีท่ีศกึษา, คณะท่ีศกึษา และสาขาวิชาท่ีศกึษา มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

   1. เพศ เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกระหวา่ง  
    1. ชาย     
    2. หญิง 
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   2. อาย ุ เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกระหวา่ง  
1. 16-17 ปี  
2. 18-19 ปี    
3. 20-21 ปี 
4. 22-23 ปี 
5. 24 ปี ขึน้ไป 

   3. ชัน้ปี  เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกระหวา่ง  
1. ปี 1      
2. ปี 2 
3. ปี 3 
4. ปี 4  

   4. คณะ  เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกระหวา่ง 
    1. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    2. คณะศลิปะศาสตร์ 
 
   5. สาขาวิชา    เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกระหวา่ง 

1. การจดัการทัว่ไป   2. การบญัชี   
3. การบริหารการตลาด   4. เศรษฐศาสตร์ 
5. ระบบสารสนเทศ   6. วิทยาการคอมพิวเตอร์   
7. เทคโนโลยีสารสนเทศ  8. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์ฯ 
9. เทคโนโลยีการโฆษณาฯ  10. เทคโนโลยีมลัตมีิเดีย 
11. ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 12. การทอ่งเท่ียว 

 

  ตอนที่  2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  1. วตัถุประสงค์ของท่านในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

1. เพ่ือศกึษาหาความรู้        
2. เพ่ือติดตอ่สอบถามข้อมลูขา่วสารจากเพจ  
3. ช่ืนชอบแบรนด์ หรือบคุคลของแฟนเพจ 
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4. เพ่ือต้องการเลน่เกมส์หรือกิจกรรม 
5. เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือตชิม 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..............................................) 

  2. สถานท่ีท่ีทา่นใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
1. บ้าน     
2. รถโดยสาร 
3. สถานศกึษา 
4. ร้านอินเทอร์เน็ต 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................................) 

  3. อปุกรณ์ท่ีทา่นใช้ในการเข้าถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
           1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC/Notebook)    
           2. แท็บเล็ต  
            3. โทรศพัท์มือถือ     
            4. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................................) 
  4. ความถ่ีท่ีทา่นใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 

1. น้อยกวา่ 1 ครัง้/วนั  
2. 1-2 ครัง้/วนั  
3. 3-5 ครัง้/วนั 
4. มากกวา่ 5 ครัง้/วนั 

  5. ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก  
      1. 06.00-11.00 น.  
      2. 11.01-16.00 น. 
             3. 16.01-22.00 น.  
      4. 22.01-05.59 น. 
  6. เหตผุลท่ีท่านมีปฏิสมัพนัธ์ของการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
       1. กด Like ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ 
    2. กด Share ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ 
    3. สอบถามข้อมลูท่ีนา่สนใจ 
    4. แสดงความคิดเห็นตอ่เนือ้หาท่ีน าเสนอ 
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    5. แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกทา่นอ่ืน 
    6. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................................) 

 

 ตอนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ      
เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยให้เลือกระดับการใช้ประโยชน์ แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ ซึ่งค าถามทัง้หมดเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งจะมีค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบ
เดียว มีจ านวนทัง้หมด 20 ข้อ เร่ิมตัง้แตข้่อ 1.1 ถึงข้อ 5.3 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1. ด้านการศกึษา 
1.1 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อหาความรู้เพิ่มเตมิจากการเรียนภายในห้องเรียน 
1.2 ค้นคว้าข้อมลูทางด้านภาษาตา่งประเทศ 
1.3 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท าวิจยั 
1.4 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท ารายงาน 
1.5 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท าโครงงาน 

 2. ด้านการส่ือสาร 
2.1 เพ่ือใช้ในการตดิตอ่กบัอาจารย์ผู้สอนทางด้านการเรียนในทกุรายวิชา 
2.2 เพ่ือใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งกลุม่เพ่ือน 
2.3 เพ่ือใช้ในการแบง่ปันข้อมลูความรู้ 
2.4 เพ่ือใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกลุม่เพ่ือน 

 3. ด้านเทคโนโลยี 
3.1 เพ่ือใช้ในการศกึษาโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนในทกุรายวิชา 
3.2 เพ่ือใช้ในการศกึษาโปรแกรมเพ่ือชว่ยในการเรียนรู้ทางด้านภาษาตา่งประเทศ 
3.3 เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ 
3.4 เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูป 

 4. ด้านความบนัเทิง 
4.1 เพ่ือใช้ในการดหูนงั / ฟังเพลง 
4.2 เพ่ือใช้ในการเลน่เกมส์ 
4.3 เพ่ือใช้ในการตดิตามขา่วสารของวงการบนัเทิง 
4.4 เพ่ือใช้ในการร่วมสนกุกบักิจกรรมตา่งๆ 
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 5. ด้านการใช้ชีวิต 
5.1 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองคณุธรรม  จริยธรรม 
5.2 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองกฎระเบียบทางสงัคม 
5.3 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองข้อควรปฏิบตัท่ีิถกูต้อง 

ผู้ วิจัยก าหนดการให้คะแนน โดยใช้มาตราส่วนตามรูปแบบ Likert’s Scale โดยมีการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หน้า 166) ดงันี ้

 ระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั ได้แก่ 
5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสดุ 

  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง น้อย 

1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
 

จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าค่าเฉล่ียมาบรรยายลักษณะตวัแปรข้างต้น โดยใช้สูตรค านวณความ
กว้างของชัน้เพ่ือใช้ในการอภิปรายผล (บญุชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) ดงันี ้

  =  คา่คะแนนสงูสดุ - คา่คะแนนต ่าสดุ   
     คา่คะแนนทัง้หมด  
  = 5 – 1   
           5 

= 0.80 
 

การแปลความหมายระดบัประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ    
เฟซบุ๊ก (Facebook) 

 
คะแนนเฉล่ีย ความหมายระดบัการใช้ประโยชน์ 
1.00 – 1.80 ระดบัการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสดุ 
1.81 – 2.60 ระดบัการใช้ประโยชน์น้อย 
2.61 – 3.40 ระดบัการใช้ประโยชน์ปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัการใช้ประโยชน์มาก 
4.21 – 5.00 ระดบัการใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ 
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ตอนที่  4 การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
โดยให้เลือกระดบัการตอบสนอง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสดุ ซึ่งค าถามทัง้หมดเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ตาม
รูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งจะมีค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว มีจ านวนทัง้หมด 9 ข้อ เร่ิม
ตัง้แตข้่อ 1.1 ถึงข้อ 3.3 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านความรู้ 
1.1 ท าให้เข้าใจวา่การศกึษามีความส าคญักบัการเรียน 
1.2 ท าให้นกัศกึษามีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
1.3 ท าให้นกัศกึษามีการช่วยเหลือสงัคมและเกือ้กลูระหวา่งรุ่น, รุ่นพ่ีรุ่นน้องมากขึน้ 

2. ด้านทศันคต ิ
2.1 นกัศกึษาเข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ 
2.2 นกัศกึษามีการเข้าเรียนมากขึน้ 
2.3 นักศึกษาสามารถปรับตัวและเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ อ่ืนมากขึน้  

3. ด้านพฤตกิรรม 
3.1 ท าให้เข้าใจทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัศาสตร์ท่ีเรียนมากขึน้ 
3.2 สามารถน าความรู้จากทฤษฎีมาพฒันาสูแ่นวทางปฏิบตัิท่ีดีได้ 
3.3 สามารถน าความรู้ในศาสตร์วิชาท่ีเรียนมาประยกุต์ใช้งานได้ 

ผู้วิจยัก าหนดการให้คะแนนระดบัการตอบสนอง โดยใช้มาตราส่วนตามรูปแบบ Likert’s 
Scale  โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2541,หน้า 166) ดงันี ้

 ระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั ได้แก่ 
  5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสดุ 
  4 คะแนน หมายถึง มาก 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง น้อย 

1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าค่าเฉล่ียมาบรรยายลักษณะตวัแปรข้างต้น โดยใช้สูตรค านวณความ

กว้างของชัน้เพ่ือใช้ในการอภิปรายผล (บญุชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) ดงันี ้
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  =  คา่คะแนนสงูสดุ - คา่คะแนนต ่าสดุ   
     คา่คะแนนทัง้หมด  
  = 5 - 1   

     
      5 

= 0.80 
การแปลความหมายระดับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ      

เฟซบุ๊ก (Facebook) 
คะแนนเฉล่ีย ความหมายระดบัการตอบสนอง 
1.00 - 1.80 ระดบัการตอบสนองน้อยท่ีสดุ 
1.81 - 2.60 ระดบัการตอบสนองน้อย 
2.61 - 3.40 ระดบัการตอบสนองปานกลาง 
3.41 - 4.20 ระดบัการตอบสนองมาก 
4.21 - 5.00 ระดบัการตอบสนองมากท่ีสดุ 

 

            ตอนที่  5 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ความต้องการด้านลกัษณะการใช้งาน 
    1.1 ต้องการพดูคยุ 

1.2 ต้องการแลกเปล่ียนข้อมลู 
1.3 ต้องการสอบถามข้อมลู 

  2. ความต้องการด้านบทความ 
2.1 มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอเร่ืองตา่งๆ 
2.2 มีความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร 
2.3 ค าพดูท่ีโพสมีความนา่สนใจ 

     2.4 เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
  3. ความต้องการด้านกิจกรรม 

3.1 การเลน่กิจกรรมแจกของ 
3.2 ความหลากหลายของกิจกรรมตา่งๆ 
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  4. ความต้องการด้านภาพ/วีดีโอ 
4.1 จ านวนภาพเพียงพอตอ่การส่ือความหมาย 
4.2 ขนาดของภาพเหมาะสม  สวยงาม 
4.3 ภาพกบัเนือ้หามีความสอดคล้องกนั ส่ือความหมายได้ 

  5. ความต้องการด้านข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์ 
5.1 มีการจดัหมวดหมู/่เนือ้หา ง่ายตอ่การค้นหาและท าความเข้าใจ 
5.2 ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสม 
5.3 ได้รับข้อมลูท่ีกลัน่กรองมาอยา่งถกูต้อง 

ผู้ วิจัยก าหนดการให้คะแนนระดับการตอบสนอง โดยใช้มาตราส่วนโดยมีการก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2541,หน้า 166) ดงันี ้

 ระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั ได้แก่ 
5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง มาก; 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง น้อย 
1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าค่าเฉล่ียมาบรรยายลักษณะตวัแปรข้างต้น โดยใช้สูตรค านวณความ
กว้างของชัน้เพ่ือใช้ในการอภิปรายผล (บญุชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) ดงันี ้

=  คา่คะแนนสงูสดุ - คา่คะแนนต ่าสดุ   
     คา่คะแนนทัง้หมด  
  = 5 - 1   
           5 

= 0.80 
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การแปลความหมายระดับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ       
เฟซบุ๊ก (Facebook) 

คะแนนเฉล่ีย ความหมายระดบัความต้องการ 
1.00 - 1.80 ระดบัความต้องการน้อยท่ีสดุ 
1.81 - 2.60 ระดบัความต้องการน้อย 
2.61 - 3.40 ระดบัความต้องการปานกลาง 
3.42 - 4.20 ระดบัความต้องการมาก 
4.21 - 5.00 ระดบัความต้องการมากท่ีสดุ 

 

ตอนที่  6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นใน
แบบสอบถาม  ผู้ วิจัยจะด าเนินการสรุปโดยการบรรยายเป็นรายข้อเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ชดัเจนมากขึน้ 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี ้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้กลุ่มตัวอย่างตอบนัน้  ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อนน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริงด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
น าใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม  หลังจากนัน้ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มา 
น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือ  เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) โดยมีการน าไปปรับปรุง
แก้ไขก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 
  2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาและปรับปรุงแก้ไข
แล้วจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบก่อน (Pre-test) กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติตรงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรง
ตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนัน้จึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Alpha (α) 
และใช้วิ ธีทดสอบความเช่ือถือได้ โดยใช้สูตร Alpha ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient, 1970, p. 161)  ซึ่งคะแนนสามารถน าไปใช้ได้  ตามเกณฑ์พิจารณาความเช่ือมั่น  
(เบญจวรรณ  อชุพุงศ์อมร, 2553) ดงันี ้ 
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 คา่ตัง้แต ่ .00 - .20 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
 คา่ตัง้แต ่ .21 - .40 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ต ่า 

 คา่ตัง้แต ่ .41 - .70 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
 คา่ตัง้แต ่ .71 - 1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู 

 หลังจากท่ีมีการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบค่าความเช่ือมั่น  
ผลการวิจัยสามารถยืนยันค่าความเที่ยงตรง  (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยคา่ความเช่ือมัน่ท่ีวดัได้คือ 0.79   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการแจก
แบบสอบถามทัง้หมด 368 ชดุ โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

 1. ผู้ วิจัยมีการชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยครัง้นี ้และ
ชีแ้จงวิธีตอบแบบสอบถามท่ีถกูต้อง 
 2. ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบถามสอบ ซกัถามถึงปัญหาของข้อค าถาม
จากแบบสอบถามได้ตลอดเวลา 

3. ผู้ วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้ ตอบแบบสอบถามว่าข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
ต้องการ 

 การวิจัยครัง้นี  ้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล   โดยผู้ วิจัยได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างแต่ละสาขาและรับแบบสอบถามคืน
ด้วยตนเอง พร้อมกับให้ค าแนะน าแก่ผู้ตอบแบบสอบถามในกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจ
ค าถามและวิธีการตอบแบบสอบถาม 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์เพ่ือสรุปผลตอ่ไป 
 
การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามมา
ด าเนินการ ดงันี ้



58 

 1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ ของการตอบแบบ 
สอบถามทัง้หมดจ านวน 368 ชดุ แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มีความสมบรูณ์ครบทัง้ 368 ชดุ 
 2) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์มาวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีล าดบั
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื อ้งต้น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
น าเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยายเพ่ืออธิบายข้อมลูเก่ียวกบั  พฤติกรรมและ
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ รวมถึงสรุป
ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. สถิติท่ีให้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้สตูร  Alpha ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1970, p. 161) 
 3. สถิติท่ีใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและ
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ    
t-test, F-test โดยวิธี One Way ANOVA 
              4. สถิติท่ีใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ี
สง่ผลตอ่การตอบสนองการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธี  Crosstab  สถิติ
ท่ีใช้  คือ ไคสแสคว์ของเพียร์สนั (Pearson Chi-square) และ วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

       การวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดงันี ้

 X   แทน  คา่เฉล่ีย (Means) 

 S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (F-Test) 

 t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (T-Test) 

 SS  แทน  คา่ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 

 MS  แทน  คา่เฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 

 DF แทน  ขัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 *   แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 


