
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ” ผู้วิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการ
วิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) ท าการเก็บข้อมูลจากตวัอย่างประชากรจากนกัศึกษาทัง้หมด
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  ทัง้หมด 12 สาขาวิชา  
จ านวน 368 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลู ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยมีการน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนที่ 2 ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
ตอนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
ตอนที่ 4 การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ตอนที่ 5 ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ตอนที่ 6 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ตอนที่ 7 สมมตฐิานงานวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกันมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 3 ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั
มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผล
ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ   ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 368 ฉบบั และในจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา เป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ จ านวน  
368 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์นัน้ จะวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมด 5 หวัข้อ ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 
3.ชัน้ปีท่ีศกึษา 4.คณะท่ีศกึษา และ 5.สาขาวิชาท่ีศกึษา  ซึ่งข้อมลูในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นจ านวน
และร้อยละตามตารางท่ี 4.1-4.5 ดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 123 33.40 
หญิง 245 66.60 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ านวน 
245 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60  และเป็นเพศชาย มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีจ านวน 
123 คน คดิเป็นร้อยละ 33.40 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
16 - 17 ปี  0 0 
18 - 19 ปี 212 57.60 
20 - 21 ปี  140 38.00 
22 - 23 ปี 11 3.00 
24 ปี ขึน้ไป 5 1.40 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 368 คน สว่นมากอยูช่ว่งอาย ุ18 ปี - 19 ปี มี
จ านวน  212  คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ20 ปี - 21 ปี มีจ านวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.00 ถดัมาคือ  ช่วงอาย ุ22 - 23 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และสดุท้าย
คือ ชว่งอาย ุ24 ปีขึน้ไป มีจ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.40   

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา 
 

ชัน้ปีที่ศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปี 1 105 28.50 
ปี 2 88 23.90 
ปี 3 92 25.20 
ปี 4 83 22.60 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน ส่วนมากศึกษาอยู่ระดบัชัน้ปี 1  มี
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  รองลงมาคือ ระดบัชัน้ปี 3 มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
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25.20  ถดัมาคือ ระดบัชัน้ปี 2 มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90  และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัชัน้ปี
4 มีจ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 22.60 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะท่ีศกึษา 
 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 313 85.10 
คณะศลิปะศาสตร์ 55 14.90 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 368 คน  สว่นมากศกึษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจ านวน 313 คน คดิเป็นร้อยละ 85.10 และศกึษาอยูค่ณะศลิปศาสตร์  
มีจ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 14.90 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศกึษา 
 

สาขาวิชาที่ศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การจดัการทัว่ไป  64 17.40 
2. การบญัชี  64 17.40 
3. การบริหารการตลาด   49 13.30 
4. เศรษฐศาสตร์   17 4.60 
5. ระบบสารสนเทศ  24 6.50 
6. วิทยาการคอมพิวเตอร์   9 2.40 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศ  19 5.20 
8. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์และการจดัการระบบขน 37 10.10 
9. เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 10 2.70 
10. เทคโนโลยีมลัตมีิเดีย  20 5.40 
11. ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 28 7.60 
12. การทอ่งเท่ียว 27 7.30 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน ส่วนมากเป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาอยู่
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปและสาขาวิชาการบัญชี  มีจ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.40 
รองลงมาคือ  สาขาวิชาการบริหารการตลาด  มีจ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.30  ถัดมาคือ  
สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสตกิส์และการจดัการระบบขนส่ง  มีจ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.10  
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล  มีจ านวน 28 คน  คดิเป็นร้อยละ 7.60  สาขาวิชาการ
ทอ่งเท่ียว  มีจ านวน 27 คน  คดิเป็นร้อยละ 7.30  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  มีจ านวน 24 คน  คิด
เป็นร้อยละ 6.50  สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัตมีิเดีย  มีจ านวน 20 คน  คดิเป็นร้อยละ 5.40  สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.20  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  มีจ านวน 
17 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.60  สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  มีจ านวน 10 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 2.70  และน้อยท่ีสดุคือ  ศกึษาอยู่สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มีจ านวน 9 คน  
คดิเป็นร้อยละ 2.40   

ตอนที่  2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้  จะวิเคราะห์ข้อมูล
ทัง้หมด 6 หวัข้อ ได้แก่ 1.วตัถปุระสงค์ 2.สถานท่ี 3.อุปกรณ์ 4.ความถ่ี 5.ช่วงเวลา และ 6.เหตผุล
ในการใช้  ซึ่งข้อมูลในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ตามตารางท่ี 4.6-4.11 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ 
 

วัตถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพ่ือศกึษาหาความรู้ 90 24.50 
เพ่ือตดิตอ่สอบถามข้อมลูขา่วสารจากเพจ  64 17.40 
ช่ืนชอบแบรนด์ หรือบคุคลของแฟนเพจ 74 20.10 
เพ่ือต้องการเลน่เกมส์หรือกิจกรรม 62 16.80 
เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือติชม 68 18.50 
อ่ืนๆ 10 2.70 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน ส่วนมากมีวตัถุประสงค์ในการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือศกึษาหาความรู้  มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  รองลงมาคือ 
ช่ืนชอบแบรนด์ หรือบุคคลของแฟนเพจ  มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10  ถัดมาคือ เพ่ือ
แสดงความคิดเห็นหรือติชม  มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  เพ่ือติดต่อสอบถามข้อมูล
ข่าวสารจากเพจ  มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  เพ่ือต้องการเล่นเกมส์หรือกิจกรรม มี
จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 16.80  และน้อยท่ีสดุคือ  อ่ืนๆ มีจ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.70 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ี 
 

สถานที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บ้าน 91 24.70 
รถโดยสาร 90 24.50 
สถานศกึษา 94 25.50 
ร้านอินเทอร์เน็ต 85 23.10 
อ่ืนๆ 8 2.20 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 368 คน ส่วนมากมีสถานท่ีในการใช้เครือขา่ย
สงัคมออนไลน์จากสถานศึกษา  มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  รองลงมาคือ  บ้าน  มี
จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 24.70  ถดัมาคือ  รถโดยสาร  มีจ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 24.50  
ร้านอินเทอร์เน็ต  มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10  และน้อยท่ีสุดคือ  อ่ืนๆ มีจ านวน 8 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.20 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอปุกรณ์ 
 

อปุกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC/Notebook)  138 37.50 
แท็บเล็ต 31 8.40 
โทรศพัท์มือถือ   199 54.10 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 368 คน สว่นมากอปุกรณ์ท่ีใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์คือ  โทรศัพท์มือถือ  มีจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10  รองลงมาคือ  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (PC/Notebook) มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  และน้อยท่ีสุด คือ  แท็บ
เล็ต  มีจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 8.40  

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ี 
 

ความถี่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1 ครัง้/วนั  47 12.80 
1-2 ครัง้/วนั 61 16.60 
3-5 ครัง้/วนั   138 37.50 
มากกวา่ 5 ครัง้/วนั 122 33.20 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 368 คน สว่นมากความถ่ีท่ีใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์คือ  3-5 ครัง้/วนั  มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  รองลงมาคือ  มากกว่า 5 ครัง้/
วนั  มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20  ถดัมาคือ  1-2 ครัง้/วนั  มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.60  และน้อยท่ีสดุคือ  น้อยกวา่ 1 ครัง้/วนั  มีจ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 12.80  

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งเวลา 
 

ช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
06.00 - 11.00 น.  56 15.20 
11.01 - 16.00 น. 88 23.90 
16.01 – 22.00 น.   124 33.70 
22.01 – 05.59 น. 100 27.20 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน ส่วนมากช่วงเวลาท่ีใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์คือ  16.01 - 22.00 น.  มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70  รองลงมาคือ  
22.01 - 05.59 น.  มีจ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 27.20  ถดัมาคือ  11.01 - 16.00 น.   มีจ านวน 
88 คน คดิเป็นร้อยละ 23.90  และน้อยท่ีสดุคือ  06.00 - 11.00 น.  มีจ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 
15.20  

ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์
กบัแฟนเพจ 
 

เหตุผลที่ปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กด Like ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ 113 30.70 
กด Share ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ 92 25.00 
สอบถามข้อมลูท่ีน่าสนใจ 62 16.80 
แสดงความคิดเห็นตอ่เนือ้หาท่ีน าเสนอ 68 18.50 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกทา่นอ่ืน 31 8.40 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 368 100 
 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน ส่วนมากเหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์กบั
แฟนเพจ คือ กด Share ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ มีจ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 30.70  รองลงมาคือ  
กด Like ข้อมูลท่ีเพจน าเสนอ  มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  ถัดมาคือ  แสดงความ
คิดเห็นต่อเนือ้หาท่ีน าเสนอ  มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  สอบถามข้อมูลท่ีน่าสนใจ  มี
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกท่านอ่ืน  มีจ านวน 31 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.40  และน้อยท่ีสดุคือ  อ่ืนๆ มีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50   
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ตอนที่  3  ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ   
เฟซบุ๊ก (Facebook)   

 

ตารางที่  4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านการศึกษา  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ       
เฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ด้านการศึกษา 
ระดับการใช้ประโยชน์ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล
เ พ่ื อหาความ รู้
เพิ่ม เตมิจากการ
เ รี ย น ภ า ย ใ น
ห้องเรียน 

124 
(33.6) 

85 
(23.0) 

51 
(13.8) 

46 
(12.5) 

62 
(16.8) 

3.44 0.077 มาก 

ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล
ทางด้านภาษา 
ตา่งประเทศ 

109 
(29.5) 

83 
(22.5) 

92 
(24.9) 

51 
(13.8) 

33 
(8.9) 

3.50 0.067 มาก 

ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล
เพ่ือใช้ในการท า
วิจยั 

116 
(31.5) 

77 
(20.9) 

53 
(14.4) 

65 
(17.7) 

57 
(15.5) 

3.35 0.076 ปาน
กลาง 

ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล
เพ่ือใช้ในการท า
รายงาน 

131 
(35.6) 

79 
(21.5) 

62 
(16.8) 

40 
(10.9) 

56 
(15.2) 

3.51 0.075 มาก 

ค้นคว้าข้อมูลพ่ือ
ใ ช้ ใ น ก า ร ท า
โครงงาน 

138 
(37.5) 

146 
(39.7) 

42 
(11.4) 

26 
(7.1) 

16 
(4.3) 

3.98 0.056 มาก 

รวม 3.55 0.070 มาก 
 



70 
 

จากตารางท่ี 4.12 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านการศึกษา  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 จากคะแนนเต็ม 5 และ
คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.070 พิจารณาประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่ด้านการศกึษารายข้อ  
พบว่า  การค้นคว้าข้อมูลเพ่ือใช้ในการท าโครงงาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย  3.98  
การค้นคว้าข้อมูลเพ่ือใช้ในการท ารายงาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 3.51 การค้นคว้าข้อมูล
ทางด้านภาษาต่างประเทศ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 และการค้นคว้าข้อมูล
เพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนภายในห้องเรียน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.44 
รองลงมาคือ ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือใช้ในการท าวิจยั  มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย  
3.55  
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลด้านการส่ือสาร  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) 
 

ด้านการส่ือสาร 
ระดับการใช้ประโยชน์ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ตดิตอ่กบัอาจารย์
ผู้ สอนทาง ด้าน
การเ รียนในทุก
รายวิชา 

113 
(30.7) 

108 
(29.3) 

51 
(13.9) 

52 
(14.8) 

44 
(12.0) 

3.52 0.071 มาก 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ติ ดต่ อ ร ะหว่ า ง
กลุม่เพ่ือน 

104 
(28.3) 

91 
(24.7) 

91 
(24.7) 

27 
(7.3) 

55 
(14.9) 

3.44 0.071 มาก 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล
ความรู้ 

140 
(38.0) 

70 
(19.0) 

51 
(13.9) 

51 
(3.9) 

56 
(15.2) 

3.50 0.077 มาก 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร
แลกเปล่ียนข้อมลู
ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม
เพ่ือน 

107 
(29.1) 

97 
(26.4) 

59 
(16.0) 

53 
(14.4) 

52 
(14.1) 

3.41 0.073 มาก 

รวม 3.57 0.069 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.13 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

ตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านการส่ือสาร  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 จากคะแนนเต็ม 5 และ
คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.069 พิจารณาประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านการส่ือสารราย
ข้อ  พบว่า  เพ่ือใช้ในการติดต่อกบัอาจารย์ผู้สอนทางด้านการเรียนในทกุรายวิชา  มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.52  เพ่ือใช้ในการแบง่ปันข้อมลูความรู้  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
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ค่าเฉล่ีย  3.50  เพ่ือใช้ในการติดต่อระหว่างกลุ่มเพ่ือน  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  
3.44  และเพ่ือใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกลุ่มเพ่ือน  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
คา่เฉล่ีย  3.41 

 

ตารางที่  4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อด้านเทคโนโลยี  จากการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ระดับการใช้ประโยชน์ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

เพ่ือใช้ในการ ศกึษา
โ ป ร แ ก ร ม ท่ี
เก่ียวข้องกับการ
เรียนในทกุราย วิชา 

144 
(39.1) 

97 
(26.4) 

45 
(12.2) 

44 
(12.0) 

38 
(10.3) 

3.72 0.070 มาก 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร 
ศึกษาโปรแกรม
เ พ่ื อช่ วยในการ
เ รี ยน รู้ทาง ด้ าน
ภาษาตา่งประเทศ 

117 
(31.8) 

100 
(27.2) 

52 
(14.1) 

50 
(13.6) 

49 
(13.3) 

3.50 0.073 มาก 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร 
ศึกษาเร่ืองระบบ
คอมพิวเตอร์ 

85 
(13.4) 

76 
(12.0) 

67 
(10.6) 

56 
(8.8) 

84 
(13.2) 

3.05 0.077 ปาน
กลาง 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร 
ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง
โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูป 

123 
(19.4) 

89 
(14.0) 

44 
(6.9) 

55 
(8.7) 

57 
(9.0) 

3.45 0.076 มาก 

รวม 3.43 0.074 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านเทคโนโลยี  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.43 จากคะแนนเต็ม 5 และ
คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.074  พิจารณาประโยชน์ท่ีสง่ผลตอ่ด้านเทคโนโลยี    ราย
ข้อ  พบว่า  เพ่ือใช้ในการศกึษาโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนในทุกรายวิชา  มีความส าคญัอยู่
ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 3.72  เพ่ือใช้ในการศึกษาโปรแกรมเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 3.50  เพ่ือใช้ในการศึกษาเร่ือง
โปรแกรมส าเร็จรูป  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.45  และเพ่ือใช้ในการศึกษาเร่ือง
ระบบคอมพิวเตอร์  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.05 

 

ตารางที่  4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านความบันเทิง   จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ด้านความ
บันเทงิ 

ระดับการใช้ประโยชน์ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

เ พ่ือใ ช้ในการดู
หนงั / ฟังเพลง 

157 
(42.7) 

119 
(32.3) 

28 
(7.6) 

30 
(8.9) 

35 
(5.5) 

3.91 0.067 มาก 

เพ่ือใช้ในการเล่น
เกมส์ 

116 
(31.5) 

90 
(24.5) 

58 
(15.8) 

56 
(15.2) 

48 
(13.0) 

3.46 0.073 มาก 

เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ติดตามข่าวสาร
ข อ ง ว ง ก า ร
บนัเทิง 

136 
(37.0) 

126 
(34.2) 

34 
(9.2) 

33 
(9.2) 

39 
(10.6) 

3.77 0.068 มาก 

เพ่ือใช้ในการร่วม
สนุกกับกิจกรรม
ตา่งๆ 

92 
(25.0) 

70 
(19.0) 

58 
(15.8) 

64 
(17.4) 

84 
(22.8) 

3.05 0.078 ปาน
กลาง 

รวม 3.54 0.071 มาก 



74 
 

จากตารางท่ี 4.15 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านความบนัเทิง  จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 จากคะแนนเต็ม 5 
และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.071  พิจารณาประโยชน์ท่ีส่งผลด้านความบนัเทิง 
รายข้อ  พบว่า  เพ่ือใช้ในการดหูนงั / ฟังเพลง  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.91  เพ่ือ
ใช้ในการติดตามข่าวสารของวงการบนัเทิง  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.77  เพ่ือใช้
ในการเล่นเกมส์  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ  เพ่ือใช้ในการร่วม
สนกุกบักิจกรรมตา่งๆ  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  คา่เฉล่ีย  3.05 

ตารางที่  4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อ ด้านการใช้ ชีวิต  จากการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ด้านการ 
ใช้ชีวิต 

ระดับการใช้ประโยชน์ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

เพ่ือค้นคว้าเร่ือง
คุ ณ ธ ร ร ม  
จริยธรรม 

105 
(28.5) 

75 
(20.4) 

69 
(18.8) 

59 
(16.0) 

60 
(16.3) 

3.28 0.075 ปาน
กลาง 

เพ่ือค้นคว้าเร่ือง
กฎระเบียบทาง
สงัคม 

123 
(33.4) 

45 
(12.2) 

56 
(15.2) 

77 
(20.9) 

67 
(18.2) 

3.21 0.080 ปาน
กลาง 

เพ่ือค้นคว้าเร่ือง
ข้อควรปฏิบัติท่ี
ถกูต้อง 

117 
(31.8) 

63 
(17.1) 

74 
(20.1) 

58 
(15.8) 

56 
(15.2) 

3.34 0.075 ปาน
กลาง 

รวม 3.27 0.076 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

ตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อด้านการใช้ชีวิต  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
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(Facebook) โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.27 จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.076  พิจารณาประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่ด้านการใช้ชีวิตราย
ข้อ พบว่า เพ่ือค้นคว้าเร่ืองข้อควรปฏิบัติท่ีถูกต้อง  มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 
3.34 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม  มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.28 และ
เพ่ือค้นคว้าเร่ืองกฎระเบียบทางสงัคม  มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานปลาง คา่เฉล่ีย  3.21   

 

ตอนที่ 4 การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ตารางที่  4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามการตอบสนองด้านความรู้ จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) 
 

ด้านความรู้ 
ระดับการตอบสนอง (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ท าให้เข้าใจว่า
ก า ร ศึ ก ษ า มี
ความส าคัญ
กบัการเรียน 

111 
(30.2) 

100 
(27.2) 

57 
(15.5) 

48 
(13.0) 

52 
(14.1) 

3.46 0.073 มาก 

ท าให้นกัศกึษา
มี ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ น าและ เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

107 
(29.1) 

69 
(18.8) 

73 
(19.8) 

53 
(14.4) 

66 
(17.9) 

3.26 0.076 ปาน
กลาง 

ท าให้นกัศกึษา
มี ก า ร ช่ ว ย 
เ ห ลื อ สั ง ค ม
แ ล ะ เ กื ้อ กู ล
ระหวา่งรุ่นพ่ีรุ่น
น้องมากขึน้ 

134 
(36.4) 

71 
(19.3) 

68 
(18.5) 

53 
(14.4) 

42 
(11.4) 

3.54 0.072 มาก 

รวม 3.42 0.073 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก
ตามการตอบสนองด้านความรู้  จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 จากคะแนนเต็ม 5 และคา่ของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.073  พิจารณาการตอบสนองด้านความรู้รายข้อ  พบว่า  ท าให้
นกัศกึษามีการช่วยเหลือสงัคมและเกือ้กูลระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้องมากขึน้   มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉล่ีย  3.54  ท าให้เข้าใจว่าการศึกษามีความส าคญักับการเรียน  มีความส าคัญอยู่ใน
ระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.46  รองลงมาคือ  ท าให้นกัศกึษามีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี  มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานปลาง  คา่เฉล่ีย  3.26   

 
ตารางที่  4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามการตอบสนองด้านทัศนคติจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก
(Facebook) 
 

ด้านทัศนคติ 
ระดับการตอบสนอง (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

นักศึกษาเข้าใจ
กฎระเบียบของ
มหาวิ ทยาลัย
เพิ่มขึน้ 

119 
(32.3) 

90 
(24.5) 

58 
(15.8) 

53 
(15.8) 

48 
(13.0) 

3.48 0.073 มาก 

นักศึกษามีการ
เข้าเรียนมากขึน้ 

103 
(28.0) 

83 
(22.6) 

62 
(16.8) 

55 
(14.9) 

65 
(17.7) 

3.28 0.076 ปาน
กลาง 

นั ก ศึ ก ษ า
สามารถปรับตวั
แ ล ะ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมกบัผู้ อ่ืน
มากขึน้ 

160 
(43.5) 

56 
(15.2) 

54 
(14.7) 

52 
(14.1) 

46 
(12.5) 

3.63 0.076 มาก 

รวม 3.46 0.075 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18  จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก
ตามการตอบสนองด้านทัศนคติ  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46  จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.075  พิจารณาการตอบสนองด้านทัศนคติรายข้อ  พบว่า  นักศึกษา
สามารถปรับตวัและเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ อ่ืนมากขึน้  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.63  
นกัศึกษาเข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.48  
รองลงมาคือ  นกัศกึษามีการเข้าเรียนมากขึน้  มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานปลาง  คา่เฉล่ีย  3.28  

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนก
ตามการตอบสนองด้านพฤติกรรม  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก
(Facebook) 
 

ด้าน
พฤตกิรรม 

ระดับการตอบสนอง (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ท าให้เข้าเรียน
มากขึน้ 

161 
(43.8) 

54 
(14.7) 

44 
(12.0) 

59 
(16.0) 

50 
(13.6) 

3.58 0.078 มาก 

ปฏิบตัติวัดีขึน้ 154 
(41.8) 

74 
(20.1) 

43 
(11.7) 

55 
(14.9) 

42 
(11.4) 

3.66 0.074 มาก 

น าความ รู้มา
ปฏิบตังิานได้ 

124 
(33.7) 

62 
(16.8) 

67 
(18.2) 

52 
(14.1) 

63 
(17.1) 

3.35 0.077 ปาน
กลาง 

รวม 3.53 0.076 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.19  จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

ตามการตอบสนองด้านพฤติกรรม  จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53  จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.076  พิจารณาการตอบสนองด้านพฤตกิรรม รายข้อ  
พบว่า  สามารถน าความรู้จากทฤษฎีมาพฒันาสู่แนวทางปฏิบตัิท่ีดีได้  มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  คา่เฉล่ีย  3.66  ท าให้เข้าใจทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัศาสตร์ท่ีเรียนมากขึน้  มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
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มาก  ค่าเฉล่ีย  3.58  รองลงมาสามารถน าความรู้ในศาสตร์วิชาท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้งานได้มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  คา่เฉล่ีย  3.35  

 

ตอนที่ 5 ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ตารางที่  4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านลกัษณะการใช้งาน 
 

ด้านลักษณะ
การใช้งาน 

ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ต้องการพดูคยุ 124 
(33.7) 

85 
(23.1) 

51 
(13.9) 

46 
(12.5) 

62 
(16.8) 

3.44 1.479 มาก 

ต้องการแลก 
เปล่ียนข้อมลู 

109 
(29.6) 

83 
(22.6) 

92 
(25.0) 

51 
(13.9) 

33 
(9.0) 

3.50 1.289 มาก 

ต้องการสอบถาม
ข้อมลู 

116 
(31.5) 

77 
(20.9) 

53 
(14.4) 

65 
(17.7) 

57 
(15.5) 

3.35 1.465 มาก 

รวม 3.43 1.411 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.20 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

เก่ียวกับความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านลักษณะการใช้งาน  โดยรวม
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.43 จากคะแนนเตม็ 5 และคา่ของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.411  พิจารณาความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้าน
ลกัษณะการใช้งาน  รายข้อ  พบว่า  ต้องการแลกเปล่ียนข้อมูล  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  3.50  ต้องการพูดคุย  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  3.44  และต้องการ
สอบถามข้อมลู  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.35 

 
 
  
 



79 
 

ตารางที่  4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านบทความ 
 

ด้านบทความ 
ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

มีความสม ่าเสมอ
ในการน าเสนอ
เร่ืองตา่งๆ 

131 
(35.6) 

79 
(21.5) 

62 
(16.8) 

40 
(10.9) 

56 
(15.2) 

3.51 0.075 มาก 

มีความถกูต้อง
ของข้อมลู
ขา่วสาร 

138 
(37.5) 

146 
(39.7) 

42 
(11.4) 

26 
(7.1) 

16 
(4.3) 

3.98 0.056 มาก 

ค าพดูท่ีโพสมี
ความนา่สนใจ 

113 
(30.7) 

108 
(29.3) 

51 
(13.9) 

52 
(14.1) 

44 
(12.0) 

3.52 0.071 มาก 

เปิดโอกาสในการ
แสดงความคิด 
เห็น 

104 
(28.3) 

91 
(24.7) 

91 
(24.7) 

27 
(7.3) 

55 
(14.9) 

3.44 0.071 มาก 

รวม 3.62 1.315 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.21 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)ด้านบทความ   โดยรวมทัง้หมดอยู่ใน
ระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 1.315  พิจารณาความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านบทความ  รายข้อ  
พบว่า  มีความถกูต้องของข้อมลูข่าวสาร  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.98  ค าพดูท่ี
โพสมีความน่าสนใจ  มีความส าคัญอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.52  มีความสม ่าเสมอในการ
น าเสนอเร่ืองต่างๆ  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.51  และเปิดโอกาสในการแสดง
ความคดิ เห็น  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.51  
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ตารางที่  4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านกิจกรรม 
 

ด้านกิจกรรม 
ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การเล่นกิจกรรม
แจกของ 

140 
(38.0) 

70 
(19.0) 

51 
(13.9) 

51 
(13.9) 

56 
(15.2) 

3.50 0.077 มาก 

ความหลากหลาย  
ข อ ง กิ จ ก ร ร ม
ตา่งๆ 

107 
(29.1) 

97 
(26.4) 

59 
(16.0) 

53 
(14.4) 

52 
(14.1) 

3.41 0.073 มาก 

รวม 3.46 1.444 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.22 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านกิจกรรม  โดยรวมทัง้หมดอยู่ใน
ระดบัมาก  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.46  จากคะแนนเต็ม 5  และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.444  พิจารณาความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านกิจกรรม  รายข้อ  
พบว่า  การเล่นกิจกรรมแจกของ   มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  3.50  และความ
หลากหลายของกิจกรรมตา่งๆ  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.41  
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ตารางที่  4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ด้านภาพ/วีดีโอ 
 

ด้านภาพ/วีดีโอ 
ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

จ านวนภาพ
เพียงพอตอ่การ
ส่ือความหมาย 

144 
(39.1) 

97 
(26.4) 

45 
(12.2) 

44 
(12.0) 

38 
(10.3) 

3.51 0.075 มาก 

ขนาดของภาพ
เหมาะสม  
สวยงาม 

131 
(35.6) 

79 
(21.5) 

62 
(16.8) 

40 
(10.9) 

56 
(15.2) 

3.51 0.075 มาก 

ภาพกบัเนือ้หามี
ความสอดคล้อง
กนั ส่ือความ 
หมายได้ 

138 
(37.5) 

146 
(39.7) 

42 
(11.4) 

26 
(7.1) 

16 
(4.3) 

3.98 0.056 มาก 

รวม 3.43 1.414 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.23 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านภาพ/วีดีโอ  โดยรวมทัง้หมดอยูใ่น
ระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.411  พิจารณาความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านภาพ/วีดีโอ)    
รายข้อ  พบว่า  ภาพกบัเนือ้หามีความสอดคล้องกนั ส่ือความหมายได้  มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉล่ีย  3.98  จ านวนภาพเพียงพอต่อการส่ือความหมาย  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  3.51  และขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  
3.51   
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ตารางที่  4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
เก่ียวกบัความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ด้านข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์ 
 

ด้านข้อมูลอ่ืนๆ 
ที่ได้ใช้

ประโยชน์ 

ระดับความต้องการ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

มีการจดั
หมวดหมู/่เนือ้หา 
ง่ายตอ่การค้นหา
และท าความ
เข้าใจ 

123 
(33.4) 

89 
(24.2) 

44 
(12.0) 

55 
(14.9) 

57 
(15.5) 

3.45 0.076 มาก 

ปริมาณเนือ้หามี
ความเหมาะสม 

157 
(42.7) 

119 
(32.3) 

28 
(7.6) 

30 
(8.2) 

34 
(9.2) 

3.91 0.067 มาก 

ได้รับข้อมลูท่ี
กลัน่กรองมา
อยา่งถกูต้อง 

116 
(31.5) 

90 
(24.5) 

58 
(15.8) 

56 
(15.2) 

48 
(13.0) 

3.46 0.073 มาก 

รวม 3.60 0.072 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.24 จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 คน เม่ือพิจารณาจ านวนร้อยละ จ าแนก

เก่ียวกับความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์  
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.60 จากคะแนนเต็ม 5 และคา่ของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.072  พิจารณาความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์รายข้อ  พบว่า  ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสม  มีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.91  ได้รับข้อมูลท่ีกลั่นกรองมาอย่างถูกต้อง   มีความส าคัญอยู่ใน
ระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.46  และมีการจดัหมวดหมู่/เนือ้หา ง่ายตอ่การค้นหาและท าความเข้าใจ  มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.45 

 
 
   

 



83 
 

ตอนที่ 6 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 1. อยากให้แฟนเพจมีการเพิ่มข้อมลูขา่วสารท่ีทนัสมยัตลอดเวลา  
 2. อยากให้ผู้ดแูลแฟนเพจมีการตอบกลบัในกรณีท่ีมีคนถกูใจแฟนเพจและมีการตดิตอ่กบั
ผู้ดแูลแฟนเพจเพื่อสอบถามข้อมลู 
 3.  อยากให้มีกิจกรรมเพ่ือให้สมาชิกแฟนเพจได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมและได้รับรางวลัจาก
การร่วมกิจกรรมนัน้ๆ    
 

ตอนที่ 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจัย 

  จากการศกึษาในเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การตอบสนองการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  มีสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 4 ข้อ ดงันี ้ 

  สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน  โดยแบ่งตามสมมติฐานย่อย 
ดงัตารางท่ี 4.20 - 4.24  ดงันี ้

สมมติฐาน 1.1  ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐาน 1.2  ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐาน 1.3  ประชากรท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษาแตกตา่งกันมีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐาน 1.4  ประชากรท่ีมีคณะท่ีศกึษาแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐาน 1.5  ประชากรท่ีมีสาขาวิชาท่ีศกึษาแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.25  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนอง
จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ โดยจ าแนกตามเพศ  
ด้วยสถิต ิt-test โดยวิธี Independent Sample t-test 
 

การตอบสนอง เพศ N ( ) (S.D.) t Sig. 

ด้านความรู้ ชาย 123 3.27 0.86 -2.360 0.545 
 หญิง 245 3.50 0.85   

ด้านทศันคติ ชาย 123 3.20 0.84 -3.982 0.096 
 หญิง 245 3.59 0.92   

ด้านพฤตกิรรม ชาย 123 3.26 0.91 -4.085 0.532 
 หญิง 245 3.67 0.90   

คา่เฉล่ียรวม ชาย 123 3.24 0.87  -3.47                                                                                                0.391 
 หญิง 245 3.58 0.89   

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามเพศ  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่าค่า Sig. ทัง้ 3 ด้าน  มากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ  0.05  กล่าวคือ  เพศท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไมแ่ตกตา่งกนั  ดงันัน้  จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี  1.1 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  เพศท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  
0.05  คือ  ด้านความรู้  (ค่า Sig = 0.545) ด้านทัศนคติ  (ค่า Sig = 0.096)  ด้านพฤติกรรม (ค่า 
Sig = 0.532)  และคา่เฉล่ียรวม  (คา่ Sig = 0.391)   
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ตารางที่ 4.26  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตามอายุ  
ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova 
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 1.550 3 0.517 0.689 0.559 
 ภายในกลุม่ 273.086 364 0.750   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 5.841 3 1.947 2.343 0.073 
 ภายในกลุม่ 302.413 364 0.831   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 8.476 3 2.825 3.337 0.020* 
 ภายในกลุม่ 308.152 364 0.847   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 5.289 3 1.763 2.123 0.217 
 ภายในกลุม่ 294.550 364 0.809   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามอายุ  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  ดงันัน้  จึงไม่ยอมรับ
สมมตฐิานท่ี  1.2 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  ด้าน
ความรู้  (คา่ Sig = 0.559) ด้านทศันคติ (ค่า Sig = 0.073) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 0.217) อายุท่ี
แตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  ด้านพฤตกิรรม  (คา่ Sig = 0.020) 

ตารางที่ 4.27  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตามชัน้ปีท่ี
ศกึษา  ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova 
 

                
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 4.490 3 1.497 2.017 0.111 
 ภายในกลุม่ 270.146 364 0.742   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 5.240 3 1.747 2.098 0.100 
 ภายในกลุม่ 303.014 364 .832   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 4.485 3 1.495 1.743 0.158 
 ภายในกลุม่ 312.143 364 .858   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 4.738 3 1.580 1.953 0.123 
 ภายในกลุม่ 295.101 364 0.811   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
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ตามชัน้ปีท่ีศกึษา  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า  ชัน้ปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกตา่งกนั  ดงันัน้  
จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี  1.3 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ชัน้ปีท่ีศึกษาท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  
0.05  คือ  ด้านความรู้  (ค่า Sig = 0.111) ด้านทัศนคติ  (ค่า Sig = 0.100)  ด้านพฤติกรรม  (ค่า 
Sig = 0.158)  และคา่เฉล่ียรวม  (คา่ Sig = 0.123)   
 

ตารางที่ 4.28  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตามคณะท่ี
ศกึษา  ด้วยสถิต ิt-test โดยวิธี Independent Sample t-test 
 

การตอบสนอง คณะท่ีศึกษา N ( ) (S.D.) T Sig. 
ด้านความรู้ คณะบริหารธุรกิจฯ 313 3.32 0.83 -5.488 0.806 
 คณะศลิปศาสตร์ 55 3.99 0.82   
ด้านทศันคติ คณะบริหารธุรกิจฯ 313 3.34 0.85 -6.634 0.759 
 คณะศลิปศาสตร์ 55 4.18 0.92   
ด้านพฤตกิรรม คณะบริหารธุรกิจฯ 313 3.43 0.93 -4.896 0.000* 
 คณะศลิปศาสตร์ 55 4.08 0.63   

คา่เฉล่ียรวม คณะบริหารธุรกิจฯ 313 3.36 0.87 -5.488 0.806 
 คณะศลิปศาสตร์ 55 4.08 0.79   

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามคณะท่ีศึกษา   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ t-test โดยวิธี Independent 
Sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่าค่า Sig. ทัง้ 3 ด้าน  
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มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05  กลา่วคือ  คณะท่ีศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีจากการตอบสนอง
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  ดงันัน้  จึงไม่
ยอมรับสมมตฐิานท่ี  1.4 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  คณะท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั  0.05  
คือ  ด้านความรู้  (ค่า Sig = 0.806) ด้านทศันคติ (คา่ Sig = 0.759) และคา่เฉล่ียรวม (ค่า Sig = 0.806) 
คณะท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  ด้านพฤตกิรรม (คา่ Sig = 0.000) 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศกึษา  ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 80.857 11 7.351 13.504 0.000* 
 ภายในกลุม่ 193.779 356 0.544   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 107.569 11 9.779 17.347 0.000* 
 ภายในกลุม่ 200.684 356 0.564   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 102.845 11 9.350 15.569 0.000* 
 ภายในกลุม่ 213.783 356 0.601   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 97.090 11 8.82 15.47 0.000* 
 ภายในกลุม่ 202.748 356 0.56   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



89 
 

 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า   สาขาวิชาท่ีศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
แตกตา่งกนั  ดงันัน้  จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี  1.5 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่  สาขาวิชาท่ีศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  
0.05  คือ    ด้านความรู้  (ค่า Sig = 0.000) ด้านทศันคติ  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านพฤติกรรม  (ค่า 
Sig = 0.000)  และคา่เฉล่ียรวม  (คา่ Sig = 0.000)   

    สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน  
โดยแบง่ตามสมมตฐิานยอ่ย ดงัตารางท่ี 4.25 – 4.30  ดงันี ้

  สมมติฐานท่ี 2.1  วตัถปุระสงค์ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนัมี
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2  สถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.3  อุปกรณ์ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4  ความถ่ีท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.5  ช่วงเวลาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.6  เหตุผลท่ีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจของการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตาม
วตัถปุระสงค์  ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 4.843 5 .969 1.300 0.263 
 ภายในกลุม่ 269.793 362 .745   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 10.548 5 2.110 2.565 0.027* 
 ภายในกลุม่ 297.706 362 .822   
 
 

รวม 308.253 367    

ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 5.774 5 1.155 1.345 0.245 
 ภายในกลุม่ 310.854 362 .859   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 7.055 5 1.411 1.736 0.178 
 ภายในกลุม่ 292.784 362 0.808   
 รวม 299.893 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามวตัถปุระสงค์  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ี
ระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า  วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกตา่งกนั  ดงันัน้  
จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี  2.1 



91 
 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  วตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  
0.05  คือ   ด้านทศันคติ (ค่า Sig = 0.027)  วตัถุประสงค์  ท่ีแตกตา่งกันมีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  
0.05  คือ  ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.263)  ด้านพฤติกรรม (คา่ Sig = 0.245) และคา่เฉล่ียรวม (ค่า 
Sig = 0.178)  
 

ตารางที่ 4.31  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามสถานท่ี  
ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 3.007 4 0.752 1.005 0.405 
 ภายในกลุม่ 271.629 363 0.748   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 1.487 4 0.372 0.440 0.780 
 ภายในกลุม่ 306.766 363 0.845   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 1.722 4 0.430 0.496 0.739 
 ภายในกลุม่ 314.906 363 0.868   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 2.072 4 0.518 0.647 0.641 
 ภายในกลุม่ 297.767 363 0.820   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามสถานท่ี  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า  สถานท่ีท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกตา่งกนั  ดงันัน้  จึงไม่ยอมรับ
สมมตฐิานท่ี  2.2 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  สถานท่ีท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ  
0.05  คือ  ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.405) ด้านทศันคติ (คา่ Sig = 0.780) ด้านพฤติกรรม (คา่ Sig 
= 0.739) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.641)   
 

ตารางที่ 4.32  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถโดยจ าแนกตามอปุกรณ์  
ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 3.668 2 1.834 2.470 0.086 
 ภายในกลุม่ 270.969 365 0.742   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 5.057 2 2.528 3.044 0.049* 
 ภายในกลุม่ 303.196 365 0.831   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 1.954 2 0.977 1.133 0.323 
 ภายในกลุม่ 314.674 365 0.862   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 3.559 2 1.779 2.215 0.152 
 ภายในกลุม่ 296.279 365 0.811   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามอปุกรณ์  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบวา่  อปุกรณ์ท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกตา่งกนั  ดงันัน้  จึงไม่ยอมรับ
สมมตฐิานท่ี  2.3 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  
คือ   ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.049) อุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  
ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.086) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.323) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 
0.152)  
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ตารางที่ 4.33  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตามความถ่ี  
ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 9.524 3 3.175 4.359 0.005* 
 ภายในกลุม่ 265.112 364 0.728   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 6.285 3 2.095 2.525 0.057 
 ภายในกลุม่ 301.968 364 0.830   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 14.326 3 4.775 5.750 0.001* 
 ภายในกลุม่ 302.302 364 0.830   
 รวม 316.628 367  

 
  

คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 10.045 3 3.34 4.211 0.021* 
 ภายในกลุม่ 289.794 364 0.796   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามความถ่ี  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า  ความถ่ีท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน  ดังนัน้  จึงยอมรับ
สมมตฐิานท่ี  2.4 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ความถ่ีท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  
คือ   ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.005) ด้านพฤติกรรม (คา่ Sig = 0.001) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 
0.021) อปุกรณ์ท่ีแตกตา่งกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  ด้านทศันคต ิ(คา่ Sig = 0.057)   

ตารางที่ 4.34  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองการ
จากใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตามชว่งเวลา  
ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 13.678 3 4.559 6.360 0.000* 
 ภายในกลุม่ 260.958 364 0.717   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 4.117 3 1.372 1.642 0.179 
 ภายในกลุม่ 304.136 364 0.836   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 25.826 3 8.609 10.776 0.000* 
 ภายในกลุม่ 290.802 364 0.799   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 14.450 3 4.846 6.259 0.059 
 ภายในกลุม่ 285.298 364 0.784   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
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ตามช่วงเวลา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า   ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  ดงันัน้  จึง
ยอมรับสมมตฐิานท่ี  2.5 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ   
ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.000) ด้านพฤติกรรม  (ค่า Sig = 0.000) ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  ด้านทศันคต ิ(คา่ Sig = 0.179) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.059) 

 

ตารางที่ 4.35  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตามเหตผุลท่ี
ปฏิสมัพนัธ์กบัแฟนเพจ  ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 16.509 5 3.302 4.630 0.000* 
 ภายในกลุม่ 258.128 362 0.713   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 29.114 5 5.823 7.551 0.000* 
 ภายในกลุม่ 279.139 362 0.771   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 15.490 5 3.098 3.724 0.003* 
 ภายในกลุม่ 301.138 362 0.832   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 20.371 5 4.074 5.301 0.001* 
 ภายในกลุม่ 270.468 362 0.772   
 รวม 299.839 367    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามเหตผุลท่ีปฏิสัมพนัธ์กับแฟนเพจ  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี 
One Way Anova  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม  พบว่า   เหตุผลท่ี
ปฏิสมัพนัธ์กับแฟนเพจ  แตกตา่งกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ        
เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  ดงันัน้  จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี  2.6 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  เหตุผลท่ีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ  แตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ   ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.000) ด้านทศันคติ (คา่ Sig = 0.000) ด้าน
พฤตกิรรม (คา่ Sig = 0.003) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.001)  

 

    สมมติฐานที่  3 ประโยชน์ที่ ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง
กันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
แตกต่างกัน  โดยแบง่ตามสมมตฐิานยอ่ย ดงัตารางท่ี 4.31 - 4.35  ดงันี ้

สมมติฐานที่  3.1  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่   3.2  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  3.3  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที่  3.4  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านความ
บันเทิงท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่   3.5  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการ
ใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.36  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการศึกษา  ด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One 
Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 28.211 15 1.881 2.686 0.001* 
 ภายในกลุม่ 246.426 352 0.700   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 28.799 15 1.920 2.418 0.002* 
 ภายในกลุม่ 279.454 352 0.794   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 18.636 15 1.242 1.468 0.115 
 ภายในกลุม่ 297.992 352 0.847   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 25.215 15 1.681 2.190 0.039* 
 ภายในกลุม่ 274.264 352 0.780   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการศกึษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณา
ภาพรวม  พบวา่  ประโยชน์ท่ีสง่ผลตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมี
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การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  ดงันัน้  
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี  3.1 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ด้านการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ   ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.001)  ด้าน
ทัศนคติ (ค่า Sig = 0.002)  และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 0.039)  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ  ด้าน
พฤตกิรรม (คา่ Sig = 0.115) 
 

ตารางที่  4.37  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านการส่ือสาร  ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova 
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 39.133 15 2.609 3.899 0.000* 
 ภายในกลุม่ 235.504 352 0.669   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 39.729 15 2.649 3.472 0.000* 
 ภายในกลุม่ 268.525 352 0.763   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 39.072 15 2.605 3.303 0.000* 
 ภายในกลุม่ 277.556 352 0.789   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 39.311 15 2.621 3.558 0.000* 
 ภายในกลุม่ 260.528 352 0.740   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียของการตอบ
สนอจากงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านการส่ือสาร  ผลการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณา
ภาพรวม  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั
มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน  
ดงันัน้  จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี  3.2 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ด้านการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ   ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.000)  ด้าน
ทศันคต ิ(คา่ Sig = 0.000) ด้านพฤตกิรรม (คา่ Sig = 0.000) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.000)   
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ตารางที่ 4.38  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตาม
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านเทคโนโลยี  ด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One 
Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 13.730 16 0.858 1.154 0.303 
 ภายในกลุม่ 260.906 351 0.743   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 37.975 16 2.373 3.082 0.000* 
 ภายในกลุม่ 270.278 351 0.770   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 19.870 16 1.242 1.469 0.109 
 ภายในกลุม่ 296.758 351 0.845   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 23.858 16 1.491 1.901 0.137 
 ภายในกลุม่ 275.980 351 0.786   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านเทคโนโลยี  ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณา
ภาพรวม  พบวา่  ประโยชน์ท่ีสง่ผลตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนัมี
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การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  ดงันัน้  
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี  3.3 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ด้านเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  0.05  คือ   ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.000)  
ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกัน  มีการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั  0.05  คือ  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.303) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.109) และค่าเฉล่ีย
รวม (คา่ Sig = 0.137)   
 

ตารางที่ 4.39  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจากการ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านความบนัเทิง  ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova 
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 21.198 14 1.514 2.109 0.011* 
 ภายในกลุม่ 253.439 353 0.718   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 23.336 14 1.667 2.065 0.013* 
 ภายในกลุม่ 284.918 353 0.807   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 38.159 14 2.726 3.455 0.000* 
 ภายในกลุม่ 278.469 353 0.789   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 27.564 14 1.969 2.543 0.008* 
 ภายในกลุม่ 272.275 353 0.771   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง   ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือ
พิจารณาภาพรวม  พบวา่  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความบนัเทิง  ท่ี
แตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
แตกตา่งกนั  ดงันัน้  จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี  3.4 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ด้านความบันเทิงท่ีแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ       
เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  0.05  คือ   ด้านความรู้ (ค่า Sig = 
0.011)  ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.013) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.000) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า 
Sig = 0.008) 
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ตารางที่  4.40 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคา่เฉล่ียของการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตาม
ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการใช้ชีวิต  ด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One 
Way Anova   
 

การตอบสนอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านความรู้ ระหวา่งกลุม่ 10.928 12 0.911 1.226 0.263 
 ภายในกลุม่ 263.709 355 0.743   
 รวม 274.636 367    
ด้านทศันคติ ระหวา่งกลุม่ 13.473 12 1.123 1.352 0.187 
 ภายในกลุม่ 294.781 355 0.830   
 รวม 308.253 367    
ด้านพฤตกิรรม ระหวา่งกลุม่ 4.443 12 0.370 0.421 0.955 
 ภายในกลุม่ 312.185 355 0.879   
 รวม 316.628 367    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 9.614 12 0.801 0.999 0.468 
 ภายในกลุม่ 290.225 355 0.817   
 รวม 299.839 367    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้านการใช้ชีวิต  ผลการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจยัด้วยสถิติ F-test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณา
ภาพรวม  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั
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มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  
ดงันัน้  จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี  3.5 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
ด้านการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั  0.05  คือ   ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.263)  
ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.187) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.955) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 
0.468)   
 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤตกิรรมและประโยชน์ที่ส่งผลต่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยแบ่งตามสมมติฐานย่อย ดงัตารางท่ี 4.36 – 
4.51  ดงันี ้

 

ตารางที่  4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตาม เพศ  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้  26.944  12 0.008* 
ด้านทศันคติ 34.256 11 0.000* 
ด้านพฤตกิรรม 32.707 11 0.001* 
คา่เฉล่ียรวม 31.302 11 0.003* 

 
จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษ       
ภวูนารถ  โดยจ าแนกตามเพศกบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95    
พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามเพศมี  ความสัมพันธ์กับการ
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ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้  
(คา่ Sig = 0.008)  ด้านทศันคติ (คา่ Sig = 0.000) ด้านพฤติกรรม (คา่ Sig = 0.001) และคา่เฉล่ีย
รวม  (คา่ Sig = 0.003) โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 

ตารางที่  4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามอายุ  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 39.761 36 0.306 
ด้านทศันคติ 35.741 33 0.341 
ด้านพฤตกิรรม 27.527 33 0.736 
คา่เฉล่ียรวม 34.343 34 0.461 

 
จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษ       
ภูวนารถ  โดยจ าแนกตามอายุกับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ        
เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 
95  พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามอายุ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (คา่ 
Sig = 0.306) ด้านทศันคติ (ค่า Sig = 0.341) ด้านพฤติกรรม (คา่ Sig = 0.736) และค่าเฉล่ียรวม 
(คา่ Sig = 0.461) โดยมีคา่  Sig. มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา  กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 48.447 36 0.080 
ด้านทศันคติ 50.948 33 0.024* 
ด้านพฤตกิรรม 37.069 33 0.287 
คา่เฉล่ียรวม 45.488 34 0.130 

 
จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษ       
ภูวนารถ  โดยจ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษากบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟน
เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา  มี
ความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ได้แก่  ด้านทศันคต ิ (คา่ Sig = 0.024) โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   

จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.080) ด้านพฤติกรรม (ค่า 
Sig = 0.287) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.130) โดยมีคา่  Sig. มากกว่า 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05   
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ตารางที่  4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ        
เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 47.431 12 0.000* 
ด้านทศันคติ 81.353 11 0.000* 
ด้านพฤตกิรรม 28.931 11 0.002* 
คา่เฉล่ียรวม 52.572 11 0.001* 

 
จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษ       
ภูวนารถ  โดยจ าแนกตามคณะท่ีศึกษากบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟน
เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา  มี
ความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ได้แก่  ด้านความรู้  (ค่า Sig = 0.000) ด้านทศันคติ (ค่า Sig = 0.000) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 
0.002) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.001) โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศกึษา   กบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ
เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 320.344 132 0.000* 
ด้านทศันคติ 349.712 121 0.000* 
ด้านพฤตกิรรม 258.360 121 0.000* 
คา่เฉล่ียรวม 309.472 124.66 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษ       
ภวูนารถ  โดยจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศกึษา  กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศกึษา  มี
ความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ได้แก่    ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.000) ด้านทศันคติ (ค่า Sig = 0.000) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 
0.000)  และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.000) โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม
วตัถปุระสงค์  กบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 45.610 60 0.915 
ด้านทศันคติ 74.574 55 0.041* 
ด้านพฤตกิรรม 57.539 55 0.381 
คา่เฉล่ียรวม 59.241 56 0.445 

 
จากตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามวตัถปุระสงค์  มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านทศันคต ิ(คา่ Sig = 0.041) 
โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

จ าแนกตามวตัถุประสงค์  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.915) ด้านพฤติกรรม (ค่า 
Sig = 0.318) และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.445) โดยมีคา่  Sig. มากกว่า 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05   
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ตารางที่  4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามสถานท่ี
กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้วยวิธี  
Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 42.243 48 0.707 
ด้านทศันคติ 53.792 44 0.148 
ด้านพฤตกิรรม 46.449 44 0.372 
คา่เฉล่ียรวม 47.494 45 0.409 

 
จากตารางท่ี 4.47  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดย
จ าแนกตามสถานที่ก ับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  
พบว่า  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามสถานท่ี  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.707) 
ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.148) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.372) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 
0.409) โดยมีคา่  โดยมีคา่  Sig. มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตามอปุกรณ์
กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้วยวิธี  
Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 35.483 24 0.062 
ด้านทศันคติ 23.202 22 0.390 
ด้านพฤตกิรรม 28.216 22 0.169 
คา่เฉล่ียรวม 28.967 22 0.207 

 
จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดย
จ าแนกตามอุปกรณ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  
พบว่า  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามอุปกรณ์  ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจาก
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.062) 
ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.390) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.169) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 
0.207) โดยมีคา่  โดยมีคา่  Sig. มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

ตารางที่  4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามความถ่ี
กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้วยวิธี  
Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 61.078 36 0.006* 
ด้านทศันคติ 37.442 33 0.272 
ด้านพฤตกิรรม 49.497 33 0.033* 
คา่เฉล่ียรวม 49.399 34 0.103 

 
จากตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดย
จ าแนกตามความถี่ก ับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  
พบว่า  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามความถ่ี  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.006) และ
ด้านพฤตกิรรม  (คา่ Sig = 0.033)  โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

จ าแนกตามความถ่ี  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.272) ค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 
0.103)  ได้แก่  มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามชว่งเวลา
กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้วยวิธี  
Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 68.009 36 0.001* 
ด้านทศันคติ 47.769 33 0.046* 
ด้านพฤตกิรรม 73.784 33 0.000* 
คา่เฉล่ียรวม 63.187 34 0.015* 

 
จากตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดย
จ าแนกตามช่วงเวลา  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  
พบว่า  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามช่วงเวลา  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.001) 
ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.046) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.000) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 
0.015) โดยมีคา่  Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตามเหตผุลท่ี
ปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้วยวิธี  Crosstab 
 

การตอบสนอง 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ด้านความรู้ 114.943 60 0.000* 
ด้านทศันคติ 110.627 55 0.000* 
ด้านพฤตกิรรม 53.873 55 0.518 
คา่เฉล่ียรวม 93.147 56 0.172 

  
จากตารางท่ี 4.51  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนก
ตามเหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์กับแฟนเพจของการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ
เฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามเหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์กบัแฟนเพจ  มีความสมัพนัธ์กบั
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ 
(ค่า Sig = 0.000) และด้านทัศนคติ (ค่า Sig = 0.000) โดยมีค่า  Sig. น้อยกว่า 0.05  ท่ีระดับ
นยัส าคญั  0.05 

จ าแนกตามเหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์กบัแฟนเพจ  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านพฤติกรรม (คา่ Sig = 0.518)  
และคา่เฉล่ียรวม (คา่ Sig = 0.172) โดยมีคา่  Sig. มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.52 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการศึกษา  กับ
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

การตอบสนองจากการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
ด้านความรู้ Person Correlation -0.107 
 Sig. (2-tailed) -0.134* 
 N 368 
ด้านทศันคติ Person Correlation -0.195 
 Sig. (2-tailed) -0.209* 
 N 368 
ด้านพฤตกิรรม Person Correlation -0.041 
 Sig. (2-tailed) -0.036* 
 N 368 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation -0.114 
 Sig. (2-tailed) -0.126* 
 N 368 

          
 จากตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามด้านการศึกษากับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) พบว่า  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดย
จ าแนกตามด้านการศึกษา  มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = -0.134) ด้านทัศนคติ (ค่า Sig = -
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0.209) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = -0.036) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = -0.126) โดยมีค่า  Sig. 
น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 

ตารางที่  4.53 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการส่ือสาร กับ
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

การตอบสนองจากการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
ด้านความรู้ Person Correlation 0.319 
 Sig. (2-tailed) 0.331 
 N 

 
368 

ด้านทศันคติ Person Correlation 0.280 
 Sig. (2-tailed) 0.307 
 N 368 
ด้านพฤตกิรรม Person Correlation 0.286 
 Sig. (2-tailed) 0.295 
 N 368 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.295 
 Sig. (2-tailed) 0.311 
 N 368 

          
 จากตารางท่ี 4.53  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามด้านการส่ือสาร  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) พบว่า  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
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ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดย
จ าแนกตามด้านการส่ือสาร  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจ  เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.331) ด้านทัศนคติ (ค่า 
Sig = 0.307) ด้านพฤติกรรม  (ค่า Sig = 0.295) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 0.311) โดยมีค่า  
Sig. มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางที่  4.54 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านเทคโนโลยี  กับ
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

การตอบสนองจากการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
ด้านความรู้ Person Correlation 0.156 
 Sig. (2-tailed)   0.162 
 N 368 
ด้านทศันคติ Person Correlation 0.210 
 Sig. (2-tailed) 0.236 
 N 368 
ด้านพฤตกิรรม Person Correlation 0.155 
 Sig. (2-tailed) 0.158 
 N 368 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.173 
 Sig. (2-tailed) 0.185 
 N 368 

          
 จากตารางท่ี 4.54  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
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ตามด้านเทคโนโลยีกับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) พบว่า  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดย
จ าแนกตามด้านเทคโนโลยี  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจ  เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = 0.162) ด้านทัศนคติ (ค่า 
Sig = 0.236) ด้านพฤติกรรม  (ค่า Sig = 0.158) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 0.185) โดยมีค่า  
Sig. มากกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางที่  4.55 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์หแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตามด้านความบนัเทิง  กบั
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

การตอบสนองจากการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
ด้านความรู้ Person Correlation 0.220 
 Sig. (2-tailed) 0.210 
 N 368 
ด้านทศันคติ Person Correlation 0.201 
 Sig. (2-tailed) 0.216 
 N 368 
ด้านพฤตกิรรม Person Correlation 0.239 
 Sig. (2-tailed) 0.226 
 N 368 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.220 
 Sig. (2-tailed) 0.217 
 N 368 
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 จากตารางท่ี 4.55  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามด้านความบันเทิงกับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) พบว่า  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ โดยจ าแนก
ตามด้านความบนัเทิง  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (คา่ Sig = 0.210) ด้านทศันคต ิ(คา่ Sig = 0.216) 
ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.226) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = 0.217) โดยมีค่า  Sig. มากกว่า 
0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 

ตารางที่  4.56 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการใช้ชีวิต กับ
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

การตอบสนองจากการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
ด้านความรู้ Person Correlation -0.069 
 Sig. (2-tailed) -0.055* 
 N 368 
ด้านทศันคติ Person Correlation -0.039 
 Sig. (2-tailed) -0.037* 
 N 368 
ด้านพฤตกิรรม Person Correlation 0.008 
 Sig. (2-tailed) 0.004* 
 N 368 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation -0.033 
 Sig. (2-tailed) -0.029* 
 N 368 
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            จากตารางท่ี 4.56  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนก
ตามด้านการใช้ชีวิต  กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) พบว่า  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดย
จ าแนกตามด้านการใช้ชีวิต  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ได้แก่  ด้านความรู้ (ค่า Sig = -0.055) ด้านทัศนคติ (ค่า Sig =          
-0.037) ด้านพฤติกรรม (ค่า Sig = 0.004) และค่าเฉล่ียรวม (ค่า Sig = -0.029) โดยมีค่า  Sig. 
น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 


