
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษากับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถเพ่ือศกึษา 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

2.  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

3.  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

4.  การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

5.  เพ่ือศึกษาแนวทางรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) พึงประสงค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 368 กลุ่มตัวอย่าง  และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบกับใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) การเปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหว่างตวัแปร  2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกันกัน ด้วยค่า Independent-Samples T-Test การ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (ANOVA) F-test และใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  ได้น ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้



123 
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 66.60  ส่วนใหญ่มีอายุ 18-19 ปี  
ค ิดเป็น ร้อยละ 57.60  ส ่วนใหญ ่อยู ่ระดับชัน้ ปี ท่ี  1 ค ิด เป็น ร้อยละ 28.50 ศึกษาอยู่คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ 85.10  สาขาวิชาการจัดการทั่วไปและ
สาขาการบญัชี  คิดเป็นร้อยละ 17.40 
 

ตอนที่   2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือศึกษาหา
ความรู้  คิดเป็นร้อยละ 24.50  ส่วนมากเข้าใช้จากสถานศกึษา  คิดเป็นร้อยละ 25.50  โดยใช้ผ่าน
ทางโทรศพัท์มือถือ  คดิเป็นร้อยละ 54.10  มีความถ่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  3-5 ครัง้/วนั  คิด
เป็นร้อยละ 37.50  เข้าใช้ส่ือสงัคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดในช่วงเวลา 16.01-22.00 น.  คิดเป็นร้อยละ 
33.70  สว่นใหญ่ชอบกด Share ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ  คดิเป็นร้อยละ 30.70 

ตอนที่   3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวม
ทัง้หมดอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.47) เม่ือพิจารณาประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นรายข้อ  พบวา่  ประโยชน์ท่ีสง่ผลตอ่ ด้านการส่ือสาร  มี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (Χ= 3.57) รองลงมาคือ  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่ ด้านการศกึษา (Χ= 3.55)     ถดั
มาคือ  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อ ด้านความบนัเทิง (Χ= 3.54) ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อ ด้านเทคโนโลยี 
(Χ= 3.43) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อ ด้านการใช้ชีวิต (Χ= 3.27) โดย
อธิบายเป็นรายด้าน  ดงันี ้

1. ด้านการศึกษา  อยู่ในระดับมาก (Χ= 3.55) เม่ือพิจารณาระดับการใช้ประโยชน์ท่ี
ส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านการศกึษา  เป็นรายข้อ 
พบว่า  ใช้เพ่ือค้นคว้าข้อมลูเพ่ือใช้ในการท าโครงงาน  มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (Χ= 3.98) รองลงมาคือ  
ค้นค ว้าข้อมูล เพ่ื อใช้ ในการท ารายงาน  (Χ= 3.51) ถัดมาคือ   ค้นค ว้าข้อมูลทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ (Χ= 3.50) ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนภายในห้องเรียน  
(Χ= 3.44) และคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ  ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท าวิจยั (Χ= 3.35)   
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2. ด้านการส่ือสาร  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.57) เม่ือพิจารณาระดบัการใช้ประโยชน์ท่ี
สง่ผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ด้านการส่ือสาร  เป็นรายข้อ 
พบว่า  เพ่ือใช้ในการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนทางด้านการเรียนในทุกรายวิชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
(Χ= 3.52) รองลงมาเพ่ือใช้ในการแบง่ปันข้อมลูความรู้ (Χ= 3.50) ถัดมาคือเพ่ือใช้ในการติดต่อ
ระหว่างกลุ่มเพ่ือน (Χ= 3.44) และคา่เฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  เพ่ือใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
กลุม่เพ่ือน (Χ= 3.41)    

3. ด้านเทคโนโลยี  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.43) เม่ือพิจารณาระดบัการใช้ประโยชน์ท่ี
ส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านเทคโนโลยี  เป็นรายข้อ 
พบว่า  เพ่ือใช้ในการศึกษาโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนในทุกรายวิชา  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   
(Χ= 3.72) รองลงมาคือ เพ่ื อใช้ ในการศึกษาโปรแกรม เพ่ื อช่วยในการเรียน รู้ทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ (Χ= 3.50) ถัดมาคือเพ่ือใช้ในการศึกษาเร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูป (Χ= 3.45)   
และคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ  คือ  เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ (Χ= 3.05) มาก 

4. ด้านความบันเทิง  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.54) เม่ือพิจารณาระดบัการใช้ประโยชน์ท่ี
สง่ผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านความบนัเทิงเป็นรายข้อ 
พบว่า  เพ่ือใช้ในการดหูนงั / ฟังเพลง  มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (Χ= 3.91) รองลงมาคือ  เพ่ือใช้ในการ
ตดิตามข่าวสารของวงการบนัเทิง (Χ= 3.77) เพ่ือใช้ในการเล่นเกมส์ (Χ= 3.46) และคา่เฉล่ียน้อย
ท่ีสดุคือ  เพ่ือใช้ในการร่วมสนกุกบักิจกรรมตา่งๆ (Χ= 3.05) 

5. ด้านการใช้ชีวิต   อยู่ในระดับปานกลาง (Χ= 3.27) เม่ือพิจารณาระดับการใช้
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านการใช้ชีวิต
เป็นรายข้อ พบว่า  เพ่ือค้นคว้าเร่ืองข้อควรปฏิบัติท่ีถูกต้อง  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Χ= 3.34)  
รองลงมาคือเพ่ือค้นคว้าเร่ืองคณุธรรม  จริยธรรม (Χ= 3.28) และเพ่ือค้นคว้าเร่ืองกฎระเบียบทาง
สงัคม  คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (Χ= 3.21)   

 

ตอนที่   4  การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวม
ทัง้หมดอยู่ในระดับมาก (Χ= 3.47) เม่ือพิจารณาการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) เป็นรายข้อ  พบว่า  การตอบสนองด้านพฤติกรรม  มี
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คา่เฉล่ียมากท่ีสุด (Χ= 3.53) รองลงมาคือ  การตอบสนองด้านทศันคติ (Χ= 3.46) และคา่เฉล่ีย
น้อยท่ีสดุคือการตอบสนองด้านความรู้ (Χ= 3.42) โดยอธิบายเป็นรายด้าน  ดงันี ้

1. ด้านความรู้  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.42) การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้านความรู้เป็นรายข้อ พบว่า  ท าให้นักศึกษามีการ
ช่วยเหลือสงัคมและเกือ้กลูระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้องมากขึน้  มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (Χ= 3.54) รองลงมา
คือ  ท าให้เข้าใจว่าการศึกษามีความส าคญักับการเรียน (Χ= 3.46) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท าให้
นกัศกึษามีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี (Χ= 3.26)   

2. ด้านทัศนคติ  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.46) การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านทศันคติเป็นรายข้อ พบว่า  นกัศึกษาสามารถปรับตวั
และเข้าร่วมกิจกรรมกบัผู้ อ่ืนมากขึน้  มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (Χ= 3.63) รองลงมาคือ  นกัศกึษาเข้าใจ
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึน้  (Χ= 3.48) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  นักศึกษามีการเข้า
เรียนมากขึน้ (Χ= 3.28) 

3. ด้านพฤติกรรม  อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.53) การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านพฤติกรรมเป็นรายข้อ พบวา่  ปฏิบตัิตวัดีขึน้  มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสุด (Χ= 3.66) ท าให้เข้าเรียนมากขึน้ (Χ= 3.58) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  น าความรู้มา
ปฏิบตังิานได้  (Χ= 3.35)   

 

ตอนที่ 5  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดับมาก   

(Χ= 3.43)  เม่ือพิจารณาความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นรายข้อ  พบว่า  
ด้านบทความ  คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  (Χ= 3.62)  รองลงมาคือ  ด้านด้านข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์ 
(Χ= 3.60)  ถัดมาคือ  ด้านกิจกรรม  (Χ= 3.46)  และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านลกัษณะการใช้
งานและด้านภาพ/วีดีโอ  (Χ= 3.43)  โดยอธิบายเป็นรายด้าน  ดงันี ้

1. ด้านลักษณะการใช้งาน  อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.42) ความต้องการรูปแบบแฟนเพจ
เฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้านลักษณะการใช้งาน  รายข้อ  พบว่า  ต้องการแลกเปล่ียนข้อมูล             
มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.50)  ต้องการพูดคยุ  มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.44)  และต้องการสอบถามข้อมลู  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  
(Χ=3.35) 
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2. ด้านบทความ  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.62) ความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้านบทความ  รายข้อ  พบว่า  มีความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  มีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.98)  ค าพูดท่ีโพสมีความน่าสนใจ  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  (Χ=.52)  มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอเร่ืองต่างๆ  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.51)  และเปิดโอกาสในการแสดงความคิด เห็น  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
คา่เฉล่ีย  (Χ=3.51)   

3. ด้านกิจกรรม  อยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.46)  ความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้านกิจกรรม  รายข้อ  พบว่า  การเล่นกิจกรรมแจกของ  มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.50)  และความหลากหลายของกิจกรรมต่างๆ  มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  คา่เฉล่ีย  (Χ=3.41) 

4. ด้านภาพ/วีดีโอ  อยู่ในระดบัมาก (Χ= 3.43)  ความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้านภาพ/วีดีโอ รายข้อ  พบว่า  ภาพกบัเนือ้หามีความสอดคล้องกนั ส่ือความหมาย
ได้  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.98)  จ านวนภาพเพียงพอต่อการส่ือ
ความหมาย  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.51)  และขนาดของภาพเหมาะสม
สวยงาม  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  (Χ=3.51)   

5. ด้านข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์  อยู่ในระดับมาก (Χ= 3.60)  ความต้องการ
รูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้านข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์รายข้อ  พบว่า  ปริมาณ
เนือ้หามีความเหมาะสม  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.91)  ได้รับข้อมูลท่ี
กลั่นกรองมาอย่างถูกต้อง  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  (Χ=3.46)  และมีการจัด
หมวดหมู่/เนือ้หา ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ  มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  
(Χ=3.45)  

 

ตอนที่  6  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมตฐิานที่  1  พบวา่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  รายละเอียด  ดงันี ้

สมมติฐานท่ี  1.1  พบว่า  ประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.2  พบว่า  ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมตฐิานท่ี  1.3  พบว่า  ประชากรท่ีมีชัน้ปีท่ีศกึษาแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี  1.4  พบว่า  ประชากรท่ีมีคณะท่ีศกึษาแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี  1.5  พบว่า  ประชากรท่ีมีสาขาวิชาท่ีศึกษาแตกต่างกัน  มีการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   

 

สมมติฐานที่  2    พบว่า  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั  มีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั   

สมมติฐานท่ี  2.1  พบว่า  วตัถุประสงค์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  
มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน  มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี  2.2  พบว่า  สถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน   มีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกัน  มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  2.3  พบว่า  อุปกรณ์ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน   มีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) แตกต่างกัน  มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  2.4  พบว่า  ความถ่ีท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  มีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) แตกต่างกัน  มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  2.5  พบว่า  ช่วงเวลาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน   มีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) แตกต่างกัน  มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี  2.6  พบว่า เหตุผลท่ีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจของการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่   3  พบว่า  ประโยชน์ที่ ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
แตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกต่างกัน 
             สมมติฐานท่ี  3.1  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  3.2  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกัน   มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี   3.3  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  3.4  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความ
บันเทิงท่ีแตกต่างกัน   มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  3.5  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการใช้
ชีวิตท่ีแตกต่างกัน   มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ไมแ่ตกตา่งกนั  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานท่ี  4  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมและประโยชน์ที่
ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
 สมมติฐานท่ี  4.1  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามเพศ  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี  4.2  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามอาย ุ มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี  4.3  พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามชัน้ปีท่ี
ศึกษา  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.4  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามคณะท่ี
ศึกษา  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.5  พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย   เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา  มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ  
เฟซบุ๊ก (Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.6  พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์  มี
ความสมัพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.7  พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามสถานท่ี   ไม่มี
ความสมัพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.8  พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามอุปกรณ์ ไม่มี
ความสมัพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี  4.9  พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ความถ่ี  มี
ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.10  พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามช่วงเวลา  มี
ความสมัพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.11  พบว่า  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามเหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์   
กบัแฟนเพจ  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.12  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการศกึษา  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.13  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการส่ือสาร  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.14  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านเทคโนโลยี  ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  4.15  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านความบันเทิง  ไม่ มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี  4.16  พบว่า  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการใช้ชีวิต  มีความสมัพันธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตารางท่ี  5.1  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  1.1  ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

เพศ 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมตฐิานที่ 1.2  ประชากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

อาย ุ

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
ด้านทศันคติ 

 การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  1.3  ประชากรท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษาแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

ชัน้ปีท่ีศกึษา 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

 

 

สมมติฐานที่  1.4  ประชากรท่ีมีคณะท่ีศึกษาแตกต่างกัน  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

คณะท่ีศกึษา 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  1.5  ประชากรท่ีมีสาขาวิชาท่ีศึกษาแตกต่างกัน   มีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

สาขาวิชาท่ีศกึษา 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

 
ตารางท่ี  5.2  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน   มีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 2.1  วตัถปุระสงค์ของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

วตัถปุระสงค์ 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่ 2.2  สถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั  มีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

สถานท่ี 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานท่ี 2.3  อปุกรณ์ท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

อปุกรณ์ 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 2.4  ความถ่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกัน  มีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

ความถ่ี 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมตฐิานที่ 2.5  ชว่งเวลาท่ีใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
ชว่งเวลา 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  2.6  เหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์กับแฟนเพจของการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่ง
กนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
เหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์

กบัแฟนเพจ 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม

ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

 
ตารางท่ี  5.3  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั  มีการตอบสนองจากการ
ใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมตฐิานที่ 3.1  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
ด้านการศกึษา 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  3.2  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการส่ือสารท่ีแตกต่าง
กนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
ด้านการส่ือสาร 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  3.3  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง
กนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
ด้านเทคโนโลยี 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่ 3.4  ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความบนัเทิงท่ีแตกตา่ง
กนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
ด้านความบนัเทิง 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  3.5  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ด้านการใช้ชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั  มีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

 
ด้านการใช้ชีวิต 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

 
ตารางท่ี  5.4  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย   
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตาม เพศ  มีความสมัพนัธ์
กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมตฐิานที่ 4.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   มหาวิทยาลยั   
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตาม อาย ุ มีความสมัพนัธ์
กบัการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

อาย ุ

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

 การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  4.3  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   มหาวิทยาลัย   
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ชัน้ปีท่ีศึกษา  มี
ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ชัน้ปีท่ีศกึษา 
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

 

 

สมมติฐานที่  4.4  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย   
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   โดยจ าแนกตาม คณะท่ีศึกษา           
มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

คณะท่ีศกึษา 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  4.5  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย   
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตาม สาขาวิชาท่ีศกึษา  มี
ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

สาขาวิชาท่ีศกึษา 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

 
ตารางท่ี  5.5  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 (ตอ่) 

พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์   มีความสมัพันธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 4.6  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม วตัถุประสงค์  มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

วตัถปุระสงค์ 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่ 4.7  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม  สถานท่ี  มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สถานท่ี 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่ 4.8  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยั เทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม  อุปกรณ์  มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

อปุกรณ์ 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  4.9  พฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม  ความถ่ี  มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ความถ่ี 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  4.10  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม  ช่วงเวลา  มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

 
 
 
 

ชว่งเวลา 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่ 4.11  พฤติกรรมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม เหตุผลท่ีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ  มี
ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

 
เหตผุลท่ีปฏิสมัพนัธ์

กบัแฟนเพจ 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

 
ตารางท่ี  5.6  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 (ตอ่) 

ประโยชน์ท่ีส่งผลตอ่การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั
การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  4.12  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก      
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ด้านการศึกษา  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

 
ด้านการศกึษา 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  4.13  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ด้านการส่ือสาร  มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

 
ด้านการส่ือสาร 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

 
 
 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  4.14  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook)  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ด้านเทคโนโลยี  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

 
ด้านเทคโนโลยี 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่  4.15  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ด้านความบนัเทิง  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

    

 
ด้านความบนัเทิง 

 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 

  

สมมติฐานที่  4.16  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตาม ด้านการใช้ชีวิต  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ด้านการใช้ชีวิต 
 

การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
ด้านความรู้ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านทศันคติ 

  

การตอบสนองจากการใช้เครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ด้านพฤตกิรรม 
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ตารางท่ี  5.7  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน 
         สมมติฐาน 1.1  ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตอบสนอง

จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
แตกตา่งกนั 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐาน 1.2  ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตอบสนอง
จากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐาน 1.3  ประชากรท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐาน 1.4  ประชากรท่ีมีคณะท่ีศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐาน 1.5  ประชากรท่ีมีสาขาวิชาท่ีศกึษาแตกตา่งกนัมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีการตอบสนอง
จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน   
 สมมติฐานท่ี  2.1  วัตถุประสงค์ของการใช้ เค รือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.2  สถานท่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่ง
กันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ      
เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

ไมแ่ตกตา่งกนั 
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สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.3  อปุกรณ์ท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่ง

กันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ      
เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.4  ความถ่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่ง
กันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ      
เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.5  ช่วงเวลาท่ีใช้ เค รือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี
แตกต่างกันมีการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.6  เหตุผลท่ีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจของการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่าง
กนั 

แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  3 ประโยชน์ที่ ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีการ
ตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี  3.1  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่าง
กนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี  3.2  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่าง
กนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี  3.3  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่าง
กนั 

แตกตา่งกนั 
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สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี  3.4  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านความบนัเทิงท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการ
ใช้ เค รือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก  (Facebook) 
แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี  3.5  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งกนัมีการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่าง
กนั 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤตกิรรมและประโยชน์ที่ส่งผลต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 สมมติฐานท่ี  4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ โดยจ าแนกตามเพศ มีความ  
สัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามอายุ  มีความ 
สัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.3  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
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สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี  4.4  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.5  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศกึษา  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.6  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามวตัถุประสงค์  มีความสมัพนัธ์กับการตอบสนอง
จากการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.7  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามสถานท่ี  มีความสัมพนัธ์กับการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.8  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามอุปกรณ์  มีความสมัพันธ์กับการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.9  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามความถ่ี  มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 
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สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี  4.10  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามช่วงเวลา  มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองจาก
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.11  พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  
โดยจ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านมีปฏิสัมพันธ์กับแฟนเพจ  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.12  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  วิทยาเขต
จัก รพ งษภู วนารถ   โดยจ าแนกตาม ด้ านการศึ กษ า  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.13  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการส่ือสาร  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.14  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านเทคโนโลยี  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
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สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี  4.15  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  โดยจ าแนกตามด้านความบนัเทิง  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานท่ี  4.16  ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก     
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  โดยจ าแนกตามด้านการใช้ชีวิต  มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)   

มีความสมัพนัธ์ 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้ เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  สามารถสรุปประเดน็อภิปรายผลได้  ดงันี ้
 1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่มีอาย ุ18-19 ปี  ส่วนใหญ่อยู่ระดบัชัน้
ปีท่ี  1  ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาการจัดการทั่วไปและ
สาขาการบญัชี          
 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่  การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นท่ี
นิยมส าหรับกลุ่มนักศึกษาเพ่ือใช้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
รัชฎาภรณ์  รังสีประเสริฐ (2552) ท าการศกึษาเร่ืองทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเล่น
เว็บประเภท Social  Network Hi5  พบวา่  ผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายตุ ่ากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี  สถานภาพโสด  ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 2.  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  พบว่า  กลุม่ตวัอยา่งสว่น
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ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือศึกษาหาความรู้  ส่วนมากเข้าใ ช้จาก
สถานศึกษา โดยใช้ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ความถ่ีท่ีใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 3-5 ครัง้/วนั  เข้า
ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์บอ่ยท่ีสดุในช่วงเวลา  16.01-22.00 น.  สว่นใหญ่ชอบกด  Share ข้อมลูท่ีเพจ
น าเสนอ   

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่นกัศกึษาสว่นมากใช้วิธีการหาความรู้เพิ่มเตมิจากห้องเรียนผา่นทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์   และจะใช้เวลาอยู่กับสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่   ซึ่งใช้ผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือ เพราะเป็นอปุกรณ์ท่ีสะดวกพกติดตวัตลอดเวลา ความถ่ีท่ีใช้ 3-5 ครัง้/วนั อาจเป็น
เพราะเข้าใช้ในช่วงเวลาเรียนหรือว่างจากการเรียนเพ่ือค้นหาข้อมูล พูดคุย ติดต่อ เวลาท่ีเข้าใช้ 
16.01-22.00 น.  อาจเป็นเพราะว่าเป็นช่วงท่ีเลิกเรียน และเป็นช่วงท่ีต้องท างาน แตก่ารเข้าใช้เพจ
เพ่ือกด Share ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอนัน้  อาจเป็นเพราะว่า เป็นเร่ืองราวท่ีตวัเองสนใจและต้องการ
ให้บุคคลอ่ืนท่ีเป็นเพ่ือได้รับข้อมูลข่าวสารนัน้ๆ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ สิตา โพธิพิพิธ (2556) ได้
ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอ่ปัจจยัด้านความได้เปรียบเชิง
การแข่งขนัท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผู้ ใช้บริการ  เฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับ
ปรึกษาและวางแผนจดังานแตง่งานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟสบุ๊ค 
แฟนเพจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกคนมีการเข้าเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจดังาน
แต่งงานในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือต้องการชมตวัอย่างงาน มีการใช้งาน
จากท่ีพักอาศยั โดยผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ ในรอบ 5 ปี ท่ีผ่านมา มีความถ่ีในการเข้า
เฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจดังานแตง่งาน คือ นานๆ ครัง้ (1 วนั/สปัดาห์) และมี
รูปแบบในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเฟสบุ๊คแฟนเพจในด้านการสอบถามข้อมลูท่ีสนใจ ซึง่สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ในการเข้าเฟสบุ๊ค จากงานวิจยัของ วนัวิสาข์ เจริญนาน (2555) ท่ีระบวุา่ ร้อยละ 94.5 
ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้เฟสบุ๊คเพ่ือพูดคุย สอบถามและติดตามข่าวสารท่ีสนใจ แต่ไม่สอดคล้องใน
ด้านของความถ่ีในการเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คท่ีระบุว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือ เฟสบุ๊ค 
คิดเป็นร้อยละ 46.9  ซึ่งตรงข้ามกับกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับ
ปรึกษาและวางแผนจดังานแตง่งาน นานๆ ครัง้ เพียง 1 ครัง้/สปัดาห์ แสดงให้เห็นว่าความถ่ีในการเข้า
เฟสบุ๊ค ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงาน 
แต่งงาน อาจเป็นเพราะกลุ่มท่ีเปิดรับส่ือเฟสบุ๊คแฟนเพจธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงาน
แต่งงาน  เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับชัดเจน จะมีการเปิดรับก็ต่อเม่ือมีความ
คาดหวงัหรือ  ความต้องการในข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานแตง่งาน ในขณะท่ีผลการวิจยัพฤติกรรม
การใช้ส่ือสงัคม ออนไลน์ เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการใช้โดยทัว่ไป 
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 3. ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook)  
พบว่า ด้านการศึกษา นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือใช้ในการท าโครงงาน  
ด้านการส่ือสาร  นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อกับอาจารย์ผู้ สอนทางด้านการ
เรียนในทุกรายวิชา ด้านเทคโนโลยี นักศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการศึกษาโปรแกรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนในทกุรายวิชา ด้านความบนัเทิง นกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการดู
หนัง/ฟังเพลง  และด้านการใช้ชีวิต  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เพ่ือค้นคว้าเร่ืองข้อควร
ปฏิบตัท่ีิถกูต้อง   

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า  นักศึกษามีการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลเพิ่มเติม
ประกอบการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  รวมถึงใช้เป็นช่องทางหนึ่งในการติดตอ่กับอาจารย์ผู้สอน 
เพราะสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา  และมีการใช้เป็นช่องทางหนึ่งเพ่ือศึกษาวิธีการใช้โปรแกรมท่ี
เก่ียวข้องกบัรายวิชาเรียน เพราะการเรียนภายในห้องเรียนอาจจะต้องมีการศกึษาเพิ่มเตมิจากการ
ใช้ส่ือภายนอกด้วย  นอกจากนีก้ลุ่มนกัศกึษาส่วนมากนิยมดหูนงั  ฟังเพลง  ในยามว่างเพ่ือสร้าง
ความบนัเทิง  และการค้นคว้าเร่ืองข้อปฏิบตัิท่ีถกูต้อง ถือเป็นข้อมลูท่ีนกัศกึษาให้ความสนใจหากมี
การเผยแพร่ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ เพราะสามารถรับทราบข้อมูลเหล่านีไ้ด้ตลอดเวลา  ซึ่ง
สอดคล้องกบั ปิยะภา วรรณสมพร (2556) ได้ศกึษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการ
ใช้เฟสบุ๊คของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือ
ศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในการใช้เฟสบุ๊คของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในจงัหวดั
เชียงใหม่  ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง  ส่วนมากเป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 
22 ปี มีรายได้ระหว่าง 2,001-5,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ ท่ีมหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่ โดยศึกษาอยู่ในระดับชัน้ปีท่ี  1 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์/
สงัคมศาสตร์/ศิลปะศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งานเฟสบุ๊คทุกวนั เข้าใช้งานโดย
โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Android มากท่ีสุด โดยใช้ Free WIFI ใน
การเข้าใช้งาน ส่วนใหญ่ใช้เครือข่าย AIS สถานท่ีท่ีเข้าใช้งานเฟสบุ๊คมากท่ีสุด คือ มหาวิทยาลัย 
โดยในแต่ละครัง้ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานเฟสบุ๊ คมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น.    
ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง เลือกใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค “เพ่ือแสวงหาข้อมลูข่าวสารท่ีทนัสมยั ทัง้
เร่ืองของเพ่ือน คนรู้จกัและเร่ืองทัว่ไป” “เพ่ือต้องการความบนัเทิงสนกุสนานและความแปลกใหม่” 
“เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมกับกลุ่มเพ่ือน” “เพ่ือแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีตนสนใจ” 
“เพ่ือสนทนากับเพ่ือนและคนอ่ืนๆ” “เพ่ือโพสต์รูปและเร่ืองราวของตนเอง” อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา “เพ่ือเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์” “เพ่ือการสร้างรายได้” อยู่ในระดบัปานกลาง 
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และน้อยท่ีสุดคือ “เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็นและระดมความคิดในกลุ่มเพ่ือน” อยู่ใน
ระดบัน้อย ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คเก่ียวกับ “ความสะดวก
รวดเร็วและง่ายตอ่การรับข่าวสาร” “ได้รับข้อมลูท่ีมีความทนัสมยั” “ติดตอ่ส่ือสารกับเพ่ือนและคน
อ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา” “ได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนาน” “มีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีดงึดดู นา่สนใจ” สามารถแสดงออกถึงความคดิเห็นตา่งๆ 

4. การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า  
ด้านความรู้ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าให้นักศึกษามีการช่วยเหลือสังคมและเกือ้กูล
ระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้องมากขึน้  ด้านทศันคติ  นกัศกึษาสามารถปรับตวัและเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ อ่ืน
มากขึน้  ด้านพฤตกิรรม  สามารถน าความรู้จากทฤษฎีมาพฒันาสูแ่นวทางปฏิบตัท่ีิดีได้   

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านักศึกษาได้มีการติดต่อผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ ก (Facebook) กันบ่อยครัง้ ท าให้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างเครือข่ายและท าให้เกิด
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งรุ่นพ่ีกบัรุ่นร้องมากขึน้  ท าให้เกิดการท ากิจกรรมและการเข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกันมากขึน้  พฤติกรรมของนักศึกษาอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสังคมรอบตวั  อาจมีการ
เรียนรู้และน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในด้านต่างๆ ได้ เพ่ือการใช้ชีวิตอยู่ใน
มหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคล้องกับอิสรีย  ศรีจักรวาฬ (2549) กล่าวว่าเม่ือสตรีได้เปิดรับสารจาก
ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองส่ือรณรงค์การเลิกสบูบหุร่ีในสตรีของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสขุภาพ ก็จะน าไปสู่ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองโทษและพิษภยัของการสบูบหุร่ี  แล้ว
สามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีได้รับเข้ากับสภาพสังคม  จนสามารถระลึกและรวบรวมสาระส าคัญ
เก่ียวกบัการรณรงค์  ตลอดจนน าไปประพฤติปฏิบตัิในการเลิกสบูบหุร่ีและการด าเนินชีวิต  ซึง่เกิด
จากการท่ีสตรีสามารถประเมินผลดีผลเสียท่ีมีตอ่ตนเองและสงัคมได้   

5.  ความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  พบว่า   ด้านลกัษณะการใช้งาน 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ต้องการแลกเปล่ียนข้อมูล  ด้านบทความ  นักศึกษาต้องการ
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  ด้านกิจกรรม  นกัศึกษาให้ความสนใจกับการเล่นกิจกรรมแจก
ของ  ด้านภาพ/วีดีโอ  นกัศึกษาต้องการให้ภาพกบัเนือ้หามีความสอดคล้องกนั ส่ือความหมายได้  
และด้านข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีได้ใช้ประโยชน์  นกัศกึษาคดิวา่ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสม   

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านกัศึกษาท่ีได้เข้าใช้แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) มีความต้องการ
ทางด้านรูปแบบท่ีหลากหลาย  ขึน้อยูก่บัความต้องการใช้งาน  แตส่ิ่งส าคญัท่ีท าให้นกัศกึษาสนใจ
นัน้ยงัเป็นด้านภาพและข้อความต่างๆ ท่ีน ามาใช้เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ   
พทัธนนัท์ เด็ดแก้ว (2559)  ศกึษาเร่ืองภาษาและรูปแบบการส่ือสารของแฟนเพจ “ทนูหวัของบา่ว” 
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พบว่า ในแฟนเพจภาษาท่ีใช้มกัเข้าข่ายการบรรยายโวหารมากท่ีสุด ส่วนในการวิเคราะห์การใช้
ภาษาภาพพจน์ พบว่ามีการใช้นามนยัมากท่ีสุด รองลงมาบคุลาธิษฐาน อีกทัง้เจ้าของแฟนเพจมกั
น าเสนอตวัตนต่อสงัคมในรูปแบบการส่ือสารด้านการแสดงความใส่ใจและความเป็นตวัเองมาก
ท่ีสุด ส าหรับการวิเคราะห์รูปภาพท่ีโพสต์ในแฟนเพจ ผู้ วิจยัพบว่า รูปภาพส่วนใหญ่จะมีลกัษณะ
เป็นภาพลักษณ์หรือภาพท่ีมองเป็นมากท่ีสุด ยกตวัอย่างเช่น การใช้รูปภาพท่ีแสดงการกระท า  
การแต่งกาย  และความประพฤติของแมวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพท่ีเป็นลักษณะดชันีท่ีแมว
แสดงพฤตกิรรมหรือลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเป็นตวับง่ชีถ้ึงความสมัพนัธ์กบัอีกสิ่งหนึ่ง  ซึง่จะต้องอาศยั
ความเป็นเหตเุป็นผลจงึจะสามารถเข้าใจความหมายได้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

ผลจากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ    ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ  ดงันี ้

1. จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในพฒันารูปแบบของ
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือน าเสนอข้อมลูตา่งๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุม่ผู้ใช้ 

2. ทางสถาบนัทางสถานศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน  ท่ีมีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่าน
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือส่ือสารกบันกัศกึษาในทกุๆ ปี ควรมีการน าเสนอข้อมลูท่ีทนัสมยั
และเป็นประเด็นท่ีส าคัญซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายด้านกับนกัศึกษาท่ีมีจ านวนเพิ่มขึน้ในแต่
ละปี  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป  

ผลจากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ  ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ  ดงันี ้

1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถเท่านัน้  จึงควรมีการศกึษากลุ่มตวัอย่าง ผู้ บริหาร อาจารย์  



157 
 

เจ้าหน้าท่ี เพ่ือจะให้ทราบถึงพฤติกรรม การใช้ประโยชน์ และการตอบสนองของบุคลากรทุก
ประเภทของมหาวิทยาลยั รวมถึงกลุม่นกัศกึษาจากสถาบนัการศกึษาแหง่อ่ืนด้วย   

2. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการน าการสมัภาษณ์มาประกอบการวิจยั  เพ่ือให้ได้ข้อมลูใน
เชิงลกึมาประกอบการอภิปรายผล 


