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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤตกิรรมและประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่าย 
สังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
แบบสอบถามชดุนีท้ าขึน้เพ่ือส ารวจพฤตกิรรมและประโยชน์ท่ีสง่ผลตอ่การตอบสนองการ

ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เพ่ือให้ทางผู้ วิจัยทราบว่าผู้ ท่ีใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีพฤติกรรมและประโยชน์การใช้อย่างไรต่อการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  ซึ่งงานวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของนกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะ
นิเทศศาสตร์  นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
มากท่ีสุด เพ่ือประโยชน์ในการศกึษาเท่านัน้ โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลตอ่ตวัท่านแตอ่ย่างใด  
และขอขอบพระคณุลว่งหน้ามา ณ โอกาสนีด้้วย  
 
ค าชีแ้จง  

1. โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1   ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนที่  2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ       
เฟซบุ๊ก (Facebook)  
ตอนที่  3  ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ที่ ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ตอนที่  4  การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 
ตอนที่ 5  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ตอนที่ 6  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

     นางสาวนริศรา  ไม้เรียง 
        ผู้วิจัย 



164 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ     

 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ     
 1. 16  - 17 ปี    2. 18 - 19 ปี    
 3. 20  - 21 ปี    4. 22  - 23 ปี 
 5. 24 ปี ขึน้ไป 
 

3. ชัน้ปีท่ีศกึษา 
 1. ปี 1      2. ปี 2    
 3. ปี 3     4. ปี 4  

 
4. คณะท่ีศกึษา 

 1. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. คณะศลิปศาสตร์ 
 

5. สาขาวิชาท่ีศกึษา 
 1. การจดัการทัว่ไป     2. การบญัชี   
 3. การบริหารการตลาด    4. เศรษฐศาสตร์ 
 5. ระบบสารสนเทศ     6. วิทยาการคอมพิวเตอร์   
 7. เทคโนโลยีสารสนเทศ    8. เทคโนโลยีโลจิสตกิส์ฯ 
 9. เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์  10. เทคโนโลยีมลัตมีิเดีย 
 11. ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล   12. การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 



165 

ตอนที่  2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. วตัถปุระสงค์ของทา่นในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
           1. เพ่ือศกึษาหาความรู้        
           2. เพ่ือติดตอ่สอบถามข้อมลูขา่วสารจากเพจ  
           3. ช่ืนชอบแบรนด์ หรือบคุคลของแฟนเพจ 
           4. เพ่ือต้องการเล่นเกมส์หรือกิจกรรม 
           5. เพ่ือแสดงความคดิเห็นหรือตชิม 
           6. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..............................................) 
 
2.  สถานท่ีท่ีทา่นใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
           1. บ้าน      2. รถโดยสาร 
           3. สถานศกึษา     4. ร้านอินเทอร์เน็ต 
           5. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................................) 
 
3. อปุกรณ์ท่ีทา่นใช้ในการเข้าถึงเครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
           1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC/Notebook)    
           2. แท็บเล็ต  
           3. โทรศพัท์มือถือ     
           4. อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................................) 
 
4. ความถ่ีท่ีทา่นใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
           1. น้อยกว่า 1 ครัง้/วนั     2. 1-2 ครัง้/วนั  
           3. 3-5 ครัง้/วนั     4. มากกวา่ 5 ครัง้/วนั 
 
5. ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟสบุ๊ก 
           1. 06.00 - 11.00 น.     2. 11.01 - 16.00 น. 
           3. 16.01 – 22.00 น.     4. 22.01 – 05.59 น. 
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6. เหตผุลท่ีท่านมีปฏิสมัพนัธ์ของการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟสบุ๊ก 
           1. กด Like ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ 
           2. กด Share ข้อมลูท่ีเพจน าเสนอ 
           3. สอบถามข้อมลูท่ีนา่สนใจ 
           4. แสดงความคดิเห็นตอ่เนือ้หาท่ีน าเสนอ 
           5. แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัสมาชิกทา่นอ่ืน 
           6. โปรดระบ ุ(..........................................) 
 

ตอนที่  3  ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ที่ ส่งผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจ   
เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
5 = มากที่สุด 4 = มาก    3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยท่ีสุด 
 

รายละเอียดเนือ้หา 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1. ด้านการศึกษา      

1.1 ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมจากการ
เรียนภายในห้องเรียน 

     

1.2 ค้นคว้าข้อมลูทางด้านภาษาตา่งประเทศ      

1.3 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท าวิจยั      

1.4 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท ารายงาน      

1.5 ค้นคว้าข้อมลูเพื่อใช้ในการท าโครงงาน      
2. ด้านการส่ือสาร      

2.1 เพ่ื อ ใช้ ในการติดต่อกับอาจารย์ผู้ ส อน
ทางด้านการเรียนในทกุรายวิชา 

     

2.2 เพ่ือใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งกลุม่เพ่ือน      
2.3 เพ่ือใช้ในการแบง่ปันข้อมลูความรู้      

    2.4 เพ่ือใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระกว่างกลุ่ม
เพ่ือน 
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รายละเอียดเนือ้หา 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
3. ด้านเทคโนโลยี      

3.1 เพ่ือใช้ในการศึกษาโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การเรียนในทกุรายวิชา 

     

3.2 เพ่ือใช้ในการศึกษาโปรแกรมเพ่ือช่วยในการ
เรียนรู้ทางด้านภาษาตา่งประเทศ 

     

3.3 เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์      

3.4 เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูป      
4. ด้านความบันเทงิ      

4.1 เพ่ือใช้ในการดหูนงั / ฟังเพลง      

4.2 เพ่ือใช้ในการเลน่เกมส์      

4.3 เพ่ือใช้ในการติดตามข่าวสารของวงการ
บนัเทิง 

     

4.4 เพ่ือใช้ในการร่วมสนกุกบักิจกรรมตา่งๆ      
5. ด้านการใช้ชีวิต      

5.1 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองคณุธรรม  จริยธรรม      

5.2 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองกฎระเบียบทางสงัคม      

5.3 เพ่ือค้นคว้าเร่ืองข้อควรปฏิบตัิท่ีถกูต้อง      
 

ตอนที่ 4 การตอบสนองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน    ที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
5 = มากที่สุด 4 = มาก    3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยท่ีสุด 

รายละเอียดเนือ้หา 
ระดับการตอบสนอง 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1. ด้านความรู้      

1.1 ท าให้เข้าใจว่าการศึกษามีความส าคัญกับ
การเรียน 

     

1.2 ท าให้นักศึกษามีความเป็นผู้ น าและเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 
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รายละเอียดเนือ้หา 
ระดับการตอบสนอง 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1.3 ท าให้นักศึกษามีการช่วยเหลือสังคมและ

เกือ้กลูระหวา่งรุ่นพ่ีรุ่นน้องมากขึน้ 
     

2. ด้านทัศนคต ิ      
2.1 นั ก ศึ ก ษ า เ ข้ า ใ จ ก ฎ ร ะ เบี ย บ ข อ ง

มหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ 
     

2.2 นกัศกึษามีการเข้าเรียนมากขึน้      
2.3 นักศึกษาสามารถปรับตัวและเข้าร่วม

กิจกรรมกบัผู้ อ่ืนมากขึน้ 
     

3. ด้านพฤตกิรรม      
3.1 ท าให้เข้าเรียนมากขึน้      

  3.2  ปฏิบตัติวัดีขึน้      
      3.3  น าความรู้มาปฏิบตังิานได้      

 

ตอนที่ 5  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการรูปแบบแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
5 = มากที่สุด 4 = มาก    3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = น้อยท่ีสุด 
 

รายละเอียดเนือ้หา 
ระดับความต้องการ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1. ความต้องการด้านลักษณะการใช้งาน      

1.1 ต้องการพดูคยุ      

1.2 ต้องการแลกเปล่ียนข้อมลู      

1.3 ต้องการสอบถามข้อมลู      
2. ความต้องการด้านบทความ      

2.1 มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอเร่ืองตา่งๆ      
2.2 มีความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร      
2.3 ค าพดูท่ีโพสมีความนา่สนใจ      

    2.4 เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น      
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รายละเอียดเนือ้หา 
ระดับความต้องการ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
3. ความต้องการด้านกิจกรรม      

3.1 การเลน่กิจกรรมแจกของ      
3.2 ความหลากหลายของกิจกรรมตา่งๆ      

4. ความต้องการด้านภาพ/วีดีโอ      
4.1 จ านวนภาพเพียงพอตอ่การส่ือความหมาย      
4.2 ขนาดของภาพเหมาะสม  สวยงาม      
4.3 ภาพกับเนื อ้หามีความสอดคล้องกัน ส่ือ

ความหมายได้ 
     

5. ความ ต้องการด้ าน ข้อ มูล อ่ืนๆ  ท่ี ได้ ใช้
ประโยชน์ 

     

5.1 มีการจดัหมวดหมู่/เนือ้หา ง่ายต่อการค้นหา
และท าความเข้าใจ 

     

5.2 ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสม      
5.3 ได้รับข้อมลูท่ีกลัน่กรองมาอยา่งถกูต้อง      

 
ตอนที่ 6 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านสละเวลากรอกข้อมูลลงในแบบสอบถาม 


