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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรม
และประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) และเพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมและ
ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook)  
กรณีศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ นักศึกษาทัง้หมดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ชัน้ปีท่ี 1-4  ทุกสาขาวิชา  จ านวน 368 คน  ได้จากการสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ภูมิ  และน ามาสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม  สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั คือ  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  ใช้สถิติหา
จ านวนร้อยละ คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมและประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการใช้เครือข่ายสังคม
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ออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test , F-test กับการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ด้วยการน าเสนอในรูปแบบของตาราง
และบรรยายเชิงพรรณา  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุและ
สาขาวิชา มีการตอบสนองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่าง
กัน  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook) ด้านวัตถุประสงค์  
อุปกรณ์  ความถ่ี ช่วงเวลา และเหตุผลท่ีแฟนเพจมีปฏิสัมพันธ์ มีการตอบสนองการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  การใช้ประโยชน์ด้านการศกึษา ด้านการ
ส่ือสาร  ด้านเทคโนโลยี  ด้านความบนัเทิง  มีการตอบสนองการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์แฟน
เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกตา่งกนั  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 


