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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

งานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความน่าเช่ือถือของข้อมลู และความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ผลศกึษา
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อศกึษาหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้และผลของการวิจัยเชิงปริมาณสามารถน ามา
ประกอบการวิเคราะห์ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ มีรายละเอียดวิธีการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ศกึษา  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
3.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใช้ท าการวิจยั 
3.4 วิธีการรวบรวมข้อมลู 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศึกษา  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ ลกูค้าท่ีเปิดรับสื่อ ME by TMB  
กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกค้าท่ีเปิดรับสื่อ ME by TMB โดยผู้วิจยัได้ก าหนด

ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บญัชา, 
2550, หน้า 44) ซึง่สตูรในการค านวณท่ีใช้ในการศกึษา ครัง้นีค้ือ     

 n = P(1-P)Z2                 
            e2    

เม่ือ n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการเลือก 
       P แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าลงัสุม่ 
       Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ Z มีคา่เทา่กบั 1.96     
                  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
       e แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้   
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ส าหรับในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดสดัสว่นของประชากรเท่ากบั 0.50 ซึง่มีคา่สงูสดุ  เม่ือ 
P = 0.50 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550, หน้า 44) ต้องการระดบัความมัน่ใจ 95% ยอมให้ 
คลาดเคล่ือนได้ 5% 

โดย P = 0.50 
       Z = ณ ระดบัความมัน่ใจ 95% ดงันัน้ Z = 1.96   
       E = ความคลาดเคลื่อนท่ีพอจะอนโุลมได้ 5% ดงันัน้ e = 0.05  
 แทนคา่           n  =   (0.5)(1 – 0.5)(1.96)2           

                        (0.05) 2     
                           =  385  
  

 ดงันัน้ เพื่อความสมบรูณ์ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน   
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended 
Question) มีลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก (Check-List) 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ ME by TMB ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
ประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้มาตรประเมินคา่แบบ (Likert Scale)  

โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดบัท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้
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 ค่าประเมิน  ระดับการเปิดรับ 
        5   มากท่ีสดุ 
        4   มาก 
        3   ปานกลาง 
        2    น้อย 

       1    น้อยท่ีสดุ   
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์
ในระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ตามแนวคดิของ บญุชม  ศรีสะอาด (2556, หน้า 209) 
 
  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
    1.00 - 1.50  หมายถึง ระดบัน้อยมาก 
    1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัน้อย 
    2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
    3.51 - 4.50  หมายถึง ระดบัด ี
    4.51 - 5.00  หมายถึง ระดบัมาก 
  

สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้มาตรประเมินคา่แบบ (Likert Scale) 

โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดบัท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้
 ค่าประเมิน  ระดบัความน่าเช่ือของข้อมูล 
        5   มากท่ีสดุ 
        4   มาก 
        3   ปานกลาง 
        2    น้อย 

       1    น้อยท่ีสดุ   
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์
ในระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ตามแนวคดิของ บญุชม  ศรีสะอาด (2556, หน้า 209) 
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  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
    1.00 - 1.50  หมายถึง ระดบัน้อยมาก 
    1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัน้อย 
    2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
    3.51 - 4.50  หมายถึง ระดบัด ี
    4.51 - 5.00  หมายถึง ระดบัมาก 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้มาตรประเมินคา่แบบ (Likert Scale) 
โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดบัท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งเป็นระดบัการวดัข้อมูลแบบ

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้
 ค่าประเมิน  ระดับความเช่ือม่ัน 
        5   มากท่ีสดุ 
        4   มาก 
        3   ปานกลาง 
        2    น้อย 

       1    น้อยท่ีสดุ  
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์
ในระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ตามแนวคดิของ บญุชม  ศรีสะอาด (2556, หน้า 209) 
  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
    1.00 - 1.50  หมายถึง ระดบัน้อยมาก 
    1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัน้อย 
    2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
    3.51 - 4.50  หมายถึง ระดบัด ี
    4.51 - 5.00  หมายถึง ระดบัมาก 
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือที่ใช้ท าการวจิัย 

 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบก่อนน าไปใช้
จริง (Pre-Test) โดยท าการทดสอบกบัผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 30 
ชุด เม่ือได้ผลแล้ว น ามาปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้ เพื่อน าไปใช้เก็บ
ข้อมลูภาคสนามจริงตอ่ไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารย์
ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ จากนัน้น าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสร้าง
แบบสอบถาม (Construct Validity) เนือ้หาท่ีครอบคลุมและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) ซึ่งมี
การปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมในบางข้อ ทัง้นีเ้พื่อให้แบบสอบถามสามารถตอบวตัถปุระสงค์และ
สมมติฐานของการวิจยัได้อยา่งแท้จริง  
 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัจะได้น าแบบสอบถาม มาพิจารณาเพื่อ
หาค่าของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีแบบสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-coefficient) 
ของ Cronbach โดยทดสอบกับข้อค าถามด้านการเปิดรับสื่อ ME by TMB ความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล ME by TMB และความเช่ือมั่นท่ีมีต่อแบรนด์ “ME by TMB” ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.879 ซึง่คา่ Cronbach’s Alpha ทัง้ชดุ มีคา่มากกวา่ 0.70 ถือวา่แบบสอบถามชดุดงักลา่วมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ 
 
วธีิการรวบรวมข้อมูล  

หลงัจากท่ีผู้ วิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาตามกรอบแนวคิดงานวิจยั ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตัวเอง จาก
แบบสอบถามออนไลน์ Google Doc ใช้ระยะเวลาเก็บรวมรวมข้อมลูระหว่างเดือนพฤศจิกายน – 
ธนัวาคม  พ.ศ. 2560 
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สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมลูท่ีรวบรวมได้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้ค่าสถิติ โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ในการทดลองสมมติฐานจะใช้การ
วิเคราะห์จากสถิติอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

2.1 สมมติฐานท่ี 1 ใช้เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยส าหรับประชากรกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั (t-test Independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way Analysis 
of Variance) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

2.2 สมมติฐานท่ี 2 ใช้ค่าสถิติสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB กบั การสื่อสารเพ่ือความ
น่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 

2.3 สมมติฐานท่ี 3 ใช้ค่าสถิติสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB กับความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

2.4 สมมติฐานท่ี 4 ใช้เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยส าหรับประชากรกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั (t-test Independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way Analysis 
of Variance) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

2.5 สมมติฐานท่ี 5 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB กบัความเช่ือมัน่จากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
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           ทัง้นีก้ารแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ได้ก าหนดการแปลความหมายไว้ดงันี ้
(Borg, 1993 อ้างถึงใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และสภุาพ ฉตัราภรณ์, 2545, หน้า 97-98)  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3.1  เกณฑ์การแปลผลคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ การแปลความหมาย 
สงูกวา่ 0.85 มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
0.65-0.85 มีความสมัพนัธ์สงู 
0.35-0.64 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
0.20-0.34 มีความสมัพนัธ์ต ่า 
ต ่ากวา่ 0.20 มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

 

 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ 0  แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ +1 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งตวัแปร 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ -1 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งตวัแปร 

 


