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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อ ความน่าเช่ือถือของข้อมลู และความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” ผู้ ศึกษาได้ท าการศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)   
ท าการเก็บข้อมลูจากลกูค้าท่ีเปิดรับสื่อ ME by TMB จ านวน 400 ตวัอยา่ง แล้วน าท าการวิเคราะห์ 
ด้วยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 5 ส่วน
ดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อ ME by TMB 
 ส่วนที่ 3 ความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 
 ส่วนที่ 4 ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

       
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 159 39.80 
หญิง 241 60.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 241 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.20 และเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 39.80   
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
       

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 310 77.50 
สมรส 85 21.30 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 310 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และมี
สถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.20  
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

       
อายุ จ านวน ร้อยละ 

18-25 ปี 195 48.70 

26-35 ปี 126 31.50 

36-45 ปี 61 15.20 

46-55 ปี 11 2.80 

มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป 7 1.80 

รวม 400 100.00 

อายสุงูสดุ 60  

อายนุ้อยท่ีสดุ 18  

อายโุดยเฉลีย่ 28.40  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ18-25 ปี จ านวน 195 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.70 รองลงมา มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีอาย ุ36-45 ปี 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 มีอาย ุ46-55 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และมีอายุ
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 มีอายสุงูสดุ 60 ปี อายนุ้อยท่ีสดุ 18 ปี และมี
อายโุดยเฉลี่ย 28.40 ปี 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

       
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 6.80 
ปริญญาตรี 320 80.00 
ปริญญาโท 53 13.20 
ปริญญาเอก - - 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี 
จ านวน 320 คน คดิเป็นร้อยละ 80.00 และระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาโท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.20 และระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  
 

ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
       

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 116 29.00 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 66 16.50 

ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 149 37.20 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 38 9.50 

อาชีพอิสระ 28 7.00 

อ่ืนๆ  3 0.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมา นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีอาชีพ
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 มีอาชีพอิสระ จ านวน 28 คน   
คิดเป็นร้อยละ 7.00 และมีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80  
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

       
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 36 9.00 

10,000-14,999 บาท 95 23.80 

15,000-29,999 บาท 150 37.50 

30,000-49,999 บาท 88 22.00 

50,000-99,999 บาท 25 6.20 

100,000-199,999 บาท 4 1.00 

200,000 บาทขึน้ไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
29,999 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-
14,999 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ  22.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20 มี รายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือน  100,000-199,999 บาท จ านวน 4 คน คิด เป็น ร้อยละ 1.00           
และมีรายได้น้อยท่ีสดุ 200,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50    
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

 

ตารางที่ 4.7 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

เว็บไซต์ ME by TMB 3.93 0.40 มาก 1 

Facebook Fanpage 3.59 0.57 มาก 3 

Twitter 3.44 0.82 ปานกลาง 6 

Instagram 3.45 0.77 ปานกลาง 5 

Youtube 3.47 0.73 ปานกลาง 4 

Booth 3.77 0.54 มาก 2 

ภาพรวม 3.61 0.49 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวมอยู่ในระดับมาก       

( X = 3.61) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB เป็นรายด้านพบว่า การเปิดรับ
สื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.93) รองลงมา การเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จาก Booth ( X = 3.77) ตามด้วย การเปิดรับสื่อ  ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage ( X = 3.59) การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube ( X = 3.47) การเปิดรับสื่อ     
ME by TMB จาก Instagram ( X = 3.45) และการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มีคา่เฉลี่ย
น้อยท่ีสดุ ( X = 3.44)    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ตารางที่ 4.8 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
                    จากเว็บไซต์ ME by TMB 

 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
 จากเว็บไซต์ ME by TMB 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. รู้จัก ME 3.94 0.49 มาก 2 

1.1 แนะน าผลิตภณัฑ์ชดัเจน 4.11 0.75 มาก 1 

1.2 เนือ้หาน่าสนใจ 3.76 0.89 มาก 4 

1.3 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 3.95 0.76 มาก 2 

1.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน 3.93 0.72 มาก 3 

2. ผลิตภณัฑ์ ME 3.94 0.48 มาก 2 

2.1 แสดงข้อมลูชดัเจน 4.09 0.81 มาก 1 

2.2 ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน 3.87 0.78 มาก 3 

2.3 สทิธิประโยชน์ชดัเจน 3.87 0.86 มาก 3 

2.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน 3.92 0.74 มาก 2 

3. วิธีการเปิดบัญชี 3.90 0.54 มาก 3 

3.1 แนะน าวิธีชดัเจน 4.14 0.85 มาก 1 

3.2 แนะน าเอกสารท่ีต้องเตรียมชดัเจน 3.81 0.86 มาก 3 

3.3 แนะน าสถานท่ียืนยนัตวัตนชดัเจน 3.81 0.89 มาก 3 

3.4 แนะน าขัน้ตอนการลงทะเบียนละเอียด
ชดัเจน 

3.85 0.82 มาก 2 

4. วิธีใช้งานบัญชี 3.94 0.53 มาก 2 

4.1 ให้ข้อมลูครบถ้วนทกุสว่น 4.06 0.85 มาก 1 

4.2 ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน 3.86 0.89 มาก 4 

4.3 แนะน าเอกสารในการติดตอ่ชดัเจน 3.97 0.79 มาก 2 

4.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน 3.89 0.76 มาก 3 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ่) 
 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
จากเว็บไซต์ ME by TMB 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

5. ตดิต่อเรา 3.95 0.54 มาก 1 

5.1 ช่องทางการติดตอ่ชดัเจน 4.14 0.86 มาก 1 

5.2 ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน 3.91 0.85 มาก 3 

5.3 บอกสถานท่ีตัง้สาขาและบูธกิจกรรม
ชดัเจน 

3.84 0.98 มาก 4 

5.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน 3.94 0.79 มาก 2 

ภาพรวม 3.93 0.40 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จาก
เว็บไซต์ ME by TMB เป็นรายด้านพบว่า ด้านติดต่อเรา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.95) รองลงมา 
ด้านรู้จกั ME, ด้านผลติภณัฑ์ ME, และด้านวิธีใช้งานบญัชี มีคา่เฉลี่ยเท่ากนั ( X = 3.94) ตามด้วย
ด้านวิธีการเปิดบญัชี มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.90) ซึง่อธิบายรายละเอียดของแตล่ะด้านได้ดงันี ้  
 ด้ าน รู้จัก  ME ระดับการเปิด รับสื่ อ  ME by TMB อยู่ ในระดับมาก ( X = 3.94) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB ด้านรู้จัก ME 
เป็นรายข้อพบวา่ แนะน าผลิตภณัฑ์ชดัเจน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.11) รองลงมา ใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย          ( X = 3.95) ตามด้วยมองเห็นหัวข้อต่างๆ ชัดเจน ( X = 3.93) และเนือ้หาน่าสนใจ มี
คา่เฉลี่ย    น้อยท่ีสดุ ( X = 3.76)   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ME ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB ด้านผลิตภณัฑ์ 
ME เป็นรายข้อพบว่า แสดงข้อมูลชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.09) รองลงมา มองเห็นหัวข้อ
ต่างๆ ชัดเจน ( X = 3.92) ตามด้วยใช้ภาษาเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนและสิทธิประโยชน์ชัดเจน           
มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากนั ( X = 3.87)    
 ด้านวิธีการเปิดบัญชี ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.90) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB ด้านวิธีการเปิด
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บญัชีเป็นรายข้อพบว่า แนะน าวิธีชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.14) รองลงมา แนะน าขัน้ตอน
การลงทะเบียนละเอียดชัดเจน ( X = 3.85) ตามด้วยแนะน าเอกสารท่ีต้องเตรียมชัดเจนและ
แนะน าสถานท่ียืนยนัตวัตนชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากนั ( X = 3.81) 
 ด้านวิธีใช้งานบัญชี ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB ด้านวิธีใช้งาน
บญัชี เป็นรายข้อพบว่า ให้ข้อมลูครบถ้วนทุกส่วน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.06) รองลงมา แนะน า
เอกสารในการติดต่อชัดเจน  ( X = 3.97) ตามด้วยมองเห็นหัวข้อต่างๆ ชัดเจน  ( X = 3.89)      
และใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.86) 
 ด้านติดต่อเรา  ระดับการเปิดรับสื่อ  ME by TMB อยู่ ในระดับมาก ( X = 3.95)
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB ด้านติดต่อเรา 
เป็นรายข้อพบว่า ช่องทางการติดตอ่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.14) รองลงมา มองเห็นหวัข้อ
ตา่ง ๆ ชดัเจน ( X = 3.94) ตามด้วย ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไม่ซบัซ้อน ( X = 3.91) และบอกสถานท่ีตัง้
สาขาและบธูกิจกรรมชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.84) 
 
ตารางที่ 4.9 คา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก  
      Facebook Fanpage 

 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
จาก Facebook Fanpage 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. Like โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.75 0.94 มาก 3 

2. Share โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.37 1.06 ปานกลาง 5 

3. Comment โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 4.41 1.01 มาก 1 

4. ร่วมเล่นกิจกรรมกับ ME by TMB ท่ีจัดขึน้
ตามระยะเวลา 

3.70 0.96 มาก 4 

5. Hastag ช่ือของเพื่อนเพื่อให้เห็นโพสต์ของ 
ME by TMB 

3.24 1.18 ปานกลาง 6 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ่) 
 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
จาก Facebook Fanpage 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

6. เนือ้หา 3.87 0.87 มาก 2 

6.1 Info Graphic แนะน าบญัชี 3.53 0.89 มาก 4 

6.2 VDO Content ตา่งๆ  3.82 0.83 มาก 1 

6.3 การให้ข้อมลูของ ME by TMB 3.67 0.85 มาก 3 

6.4 Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB 3.72 0.56 มาก 2 

ภาพรวม 3.59 0.57 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับการเปิดสื่อ ME by TMB     
จาก  Facebook Fanpage เป็นรายข้อพบว่า  การเปิด รับสื่ อ  ME by TMB จาก  Facebook 
Fanpage ใน เร่ือง Comment โพสต์ต่างๆ ของ  ME by TMB มีค่ า เฉลี่ ยสูงสุด  ( X = 4.41) 
รองลงมา เนือ้หา ( X = 3.87) ซึง่เม่ือพิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบว่า VDO Content 
ตา่งๆ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ  X = 3.82) รองลงมา Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB ( X = 3.72) การให้
ข้อมลูของ ME by TMB ( X = 3.67) และ Info Graphic แนะน าบญัชี ( X = 3.53) ตามล าดบั ตาม
ด้วย Like โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.75) ร่วมเล่นกิจกรรมกับ ME by TMB ท่ีจัดขึน้
ตามระยะเวลา ( X = 3.70) Share โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB ( X = 3.70) และ Hastag ช่ือของ
เพื่อนเพื่อให้เห็นโพสต์ของ ME by TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.24) 
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ตารางที่ 4.10 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB   
       จาก Twitter 

 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB จาก Twitter X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ทวีตตอบกลบัโพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.49 1.25 ปานกลาง 2 

2. รีทวิตหรืออ้างอิงโพสต์ต่างๆ ของ  ME by 
TMB 

3.17 1.15 ปานกลาง 6 

3. Like โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.36 1.07 ปานกลาง 3 

4. ส่งโพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB เป็นการ
สว่นตวัให้เพื่อนใน Twitter 

3.30 1.08 ปานกลาง 4 

5. Hastag ช่ือของเพื่อนเพื่อให้เห็นโพสต์ของ 
ME by TMB 

3.21 1.19 ปานกลาง 5 

6. เนือ้หา 3.59 0.83 มาก 1 

6.1 Info Graphic แนะน าบญัชี 3.74 1.08 มาก 1 

6.2 ข้อมลูกระชบั 3.52 1.03 มาก 3 

6.3 ให้ข้อมลูทนัสถานการณ์ 3.65 1.04 มาก 2 

6.4 Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB 3.48 0.94 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.44 0.82 ปานกลาง  

  
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 3.44) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
เป็นรายข้อพบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก  Twitter ในเร่ือง เนือ้หา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด            
( X = 3.59) ซึ่งเม่ือพิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบว่า Info Graphic แนะน าบัญชี        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.74) รองลงมา ให้ข้อมูลทันสถานการณ์  ( X = 3.65) ข้อมูลกระชับ             
( X = 3.52) และ Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( X = 3.48) ตามล าดับ 
รองลงมา ทวีตตอบกลบัโพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB ( X = 3.49) ตามด้วย Like โพสต์ตา่งๆ ของ 
ME by TMB ( X = 3.36) ส่งโพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB เป็นการส่วนตัวให้เพื่อนใน Twitter        
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( X = 3.30) Hastag ช่ือของเพื่อนเพื่อให้เห็นโพสต์ของ ME by TMB ( X = 3.21) และรีทวิตหรือ
อ้างอิงโพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.17) 

 
ตารางที่ 4.11 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
                      จาก Instagram 

 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

จาก Instagram 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. Like โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.62 1.09 มาก 1 

2. Comment โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.28 1.16 ปานกลาง 5 

3. Share โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.22 1.09 ปานกลาง 6 

4. บันทึกภาพท่ี ME by TMB โพสต์ไปยังคอล
เลคชัน่ของตนเอง 

3.31 1.11 ปานกลาง 3 

5. Hastag ช่ือของเพื่อนเพื่อให้เห็นโพสต์ของ 
ME by TMB 

3.29 1.14 ปานกลาง 4 

6. เนือ้หา 3.59 0.78 มาก 2 

6.1 Info Graphic แนะน าบญัชี 3.82 1.04 มาก 1 

6.2 รูปภาพบนัดาลใจ 3.42 1.03 ปานกลาง 4 

6.3 รูปภาพประกอบข้อมลูของ ME by TMB 3.62 0.99 มาก 2 

6.4 Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB 3.49 0.93 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.45 0.78 ปานกลาง  

  
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับการเปิดสื่อ ME by TMB จาก 
Instagram เป็นรายข้อพบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram ในเร่ือง Like โพสต์
ต่างๆ ของ ME by TMB มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.62) รองลงมา เนือ้หา  ( X = 3.59) ซึ่งเม่ือ
พิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบว่า Info Graphic แนะน าบญัชี ( X = 3.82) รองลงมา 
รูปภาพประกอบ ข้อมูลของ ME by TMB ( X =  3.62) Link ไปห น้าเว็บ ไซ ต์  ME by TMB                
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( X = 3.49) และรูปภาพบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด  ( X = 3.42) ตามล าดับ ตามด้วย 
บนัทึกภาพท่ี ME by TMB โพสต์ไปยงัคอลเลคชั่นของตนเอง ( X = 3.31) Hastag ช่ือของเพื่อน
เพื่ อ ให้ เห็ น โพสต์ของ ME by TMB ( X = 3.29) Comment โพสต์ต่างๆ ของ  ME by TMB              
( X = 3.28) และ Share โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.22) 
 
ตารางที่ 4.12 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
                      Youtube 
 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
จาก Youtube 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. Like VDO โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.67 1.09 มาก 2 

2. Unlike VDO โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.06 1.35 ปานกลาง 6 

3. Share VDO โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB 3.21 1.14 ปานกลาง 5 

4. ดาวน์โหลด VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by 
TMB 

3.23 1.17 ปานกลาง 4 

5. เพิ่ม VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ลง
ในเพลย์ลสิต์ของตนเองหรือดภูายหลงั 

3.24 1.19 ปานกลาง 3 

6. เนือ้หา 3.69 0.71 มาก 1 

6.1 VDO แนะน าวิธีการใช้งานเข้าใจง่าย 3.92 0.99 มาก 1 

6.2 เนือ้หา VDO ท่ีน าเสนอเข้าใจง่าย 3.59 1.00 มาก 3 

6.3 โฆษณากระชบั ได้ใจความ 3.70 0.96 มาก 2 

6.4 Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB 3.57 0.93 มาก 4 

ภาพรวม 3.47 0.73 ปานกลาง  

  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับการเปิดสื่อ ME by TMB จาก 
Youtube เป็นรายข้อพบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก  Youtube ในเร่ืองเนือ้หามีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ ( X = 3.69) ซึง่เมื่อพิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบวา่ VDO แนะน าวิธีการใช้งาน
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เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.92) รองลงมา โฆษณากระชบั ได้ใจความ ( X = 3.70) เนือ้หา 
VDO ท่ีน าเสนอเข้าใจง่าย ( X = 3.59) และ Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 
( X = 3.57) ตามล าดับ รองลงมา ในเร่ือง Like VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.67) 
ตามด้วย เพิ่ม VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ลงในเพลย์ลิสต์ของตนเองหรือดูภายหลัง         
( X = 3.24) ดาวน์โหลด VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.21) และ Unlike VDO โพสต์
ตา่งๆ ของ ME by TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.06)  
 
ตารางที่ 4.13 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
                      จาก Booth 

 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

จาก Booth 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. การน าเสนอของพนกังานธนาคารท่ีบธู
กิจกรรม 

 
4.21 

 
0.85 

 
มาก 

 
1 

2. ปา้ยโฆษณาน่าสนใจ 3.49 0.99 ปานกลาง 5 

3. สื่อประชาสมัพนัธ์ TV ท่ีบธูกิจกรรม 3.55 0.90 มาก 4 

4. การโฟนประชาสมัพนัธ์ 3.88 0.84 มาก 2 

5. ใบปลิว 3.71 0.97 มาก 3 

ภาพรวม 3.77 0.54 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.77) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จาก Booth เป็นราย
ข้อพบว่า การน าเสนอของพนกังานธนาคารท่ีบูธกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.21) รองลงมา 
การโฟนประชาสัมพันธ์ ( X = 3.88) ตามด้วย ใบปลิว ( X = 3.71) สื่อประชาสัมพันธ์ TV ท่ีบูธ
กิจกรรม ( X = 3.55) และปา้ยโฆษณาน่าสนใจ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.49) 
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ส่วนที่ 3 ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB 

 

ตารางที่ 4.14 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 
 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านความเข้าใจ 4.11 0.54 มาก 1 

ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 4.09 0.55 มาก 2 

ด้านความเช่ือถือได้ 4.09 0.56 มาก 2 

ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ 4.05 0.56 มาก 3 

ภาพรวม 4.08 0.42 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB อยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.08) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB เป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเข้าใจ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.11) รองลงมาด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ
และด้านความเช่ือถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.09) ตามด้วยด้านการเปรียบเทียบกันได้           
มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 4.05)   
 
ตารางที่ 4.15 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB  
        ด้านความเข้าใจได้ 

 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB  

ด้านความเข้าใจได้ 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ทราบข้อมลูลกัษณะประเภทบญัชี 4.20 0.75 มาก 1 

2. ทราบอตัราดอกเบีย้ท่ีจะได้รับ 4.20 0.81 มาก 1 

3. ทราบถึงวิธีการใช้งานบญัชี 3.92 0.81 มาก 2 

ภาพรวม 4.11 0.54 มาก  
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ด้านความเข้าใจ
ได้ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) นอกจากนี เ้ม่ือพิจารณาระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล           
ME by TMB ด้านความเข้าใจได้ เป็นรายข้อพบว่า ทราบข้อมลูลกัษณะประเภทบญัชีและทราบ
อตัราดอกเบีย้ท่ีจะได้รับ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั ( X = 4.20) รองลงมา ทราบถึงวิธีการใช้งานบญัชี 
( X = 3.92) 
 
ตารางที่ 4.16 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB  
        ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 

 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB  
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ทราบถึงอตัราดอกเบีย้ท่ีสงู 1.7% ตอ่ปี 4.22 0.83 มาก 1 

2. ทราบถึงวิธีการฝาก-ถอน 4.08 0.86 มาก 2 

3. ทราบถึงช่องทางการติดตอ่ 3.99 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.55 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านความ

เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.09) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับความ
น่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ เป็นรายข้อพบว่า ทราบถึง
อตัราดอกเบีย้ท่ีสูง 1.7% ต่อปี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.22) รองลงมา ทราบถึงวิธีการฝาก-ถอน  
( X = 4.08) ตามด้วยทราบถึงช่องทางการติดตอ่ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.99)    
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ตารางที่ 4.17 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB  
        ด้านความเช่ือถือได้ 

 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB  

ด้านความเช่ือถือได้ 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. การค านวณดอกเบีย้ถกูต้องชดัเจน 4.17 0.77 มาก 1 

2. สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา 24 ชม. 4.13 0.81 มาก 2 

3. แสดงอตัราคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ชดัเจน 3.96 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.56 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านความ

เช่ือถือได้ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
ME by TMB ด้านความเช่ือถือได้ เป็นรายข้อพบว่า การค านวณดอกเบีย้ถกูต้องชดัเจน มีคา่เฉลี่ย
สงูสดุ ( X = 4.17) รองลงมา สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา 24 ชม. ( X = 4.13) ตามด้วย 
แสดงอตัราคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.96) 
 
ตารางที่ 4.18 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB  
        ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ 

 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB  

ด้านการเปรียบเทยีบกันได้ 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. สามารถน าข้อมลูไปเปรียบเทียบกบัตา่ง

ธนาคารได้ชดัเจน 

4.12 0.79 มาก 1 

2. สามารถเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้ท่ีได้รับในแต่
ละรอบจ่ายชดัเจน 

4.02 0.82 มาก 2 

3. สามารถเปรียบเทียบระบบความปลอดภัยกับ
ตา่งธนาคารได้ชดัเจน 

3.99 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 4.05 0.56 มาก  
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล  ME by TMB ด้านการ
เปรียบเทียบกนัได้ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของ
ข้อมลู ME by TMB ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ เป็นรายข้อพบวา่ สามารถน าข้อมลูไปเปรียบเทียบ
กับต่างธนาคารได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12) รองลงมา สามารถเปรียบเทียบอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีได้รับในแต่ละรอบจ่ายชัดเจน ( X = 4.02) ตามด้วยสามารถเปรียบเทียบระบบความ
ปลอดภยักบัตา่งธนาคารได้ชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.99)    
 
ส่วนที่ 4 ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
 

ตารางที่ 4.19 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์  
                      “ME by TMB” 

 
ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์  

“ME by TMB” 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ 3.83 0.53 มาก 4 

ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ 3.93 0.52 มาก 1 

ด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการ 3.89 0.50 มาก 3 

ด้านการสื่อสารการรักษาสญัญาหรือค าพดู 3.91 0.50 มาก 2 

ภาพรวม 3.89 0.41 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่

ในระดับมาก ( X = 3.89) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB”  เป็นรายด้านพบว่า ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.93) 
รองลงมา ด้านการสื่อสารการรักษาสัญญาหรือค าพูด ( X = 3.91) ตามด้วยด้านการสื่อสาร
คุณภาพการให้บริการ ( X = 3.89) และด้านการสื่อสารภาพลักษณ์  มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด                
( X = 3.83) 
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ตารางที่ 4.20 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์  
                      “ME by TMB” ด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ 

 
ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์  

“ME by TMB” ด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ 
X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. สัญลักษณ์ ของ ME by TMB สามารถ

สื่อสารความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงความเป็น 

ME อยา่งชดัเจน 

4.09 0.73 มาก 1 

2. ใช้บริการ ME by TMB เพราะสื่อถึงผู้ ใช้
บญัชีท่ีมีความทนัสมยั 

3.79 1.02 มาก 2 

3. ME by TMB สื่อถึงความเป็นผู้น าทางด้าน
ดิจิทลัแบงก์กิง้ 

3.72 0.82 มาก 4 

4. ME by TMB สื่อถงึคณุภาพมากกวา่
ธนาคารอ่ืน 

3.74 0.86 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.53 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้าน

การสื่อสารภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.83) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความเช่ือมัน่
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ เป็นรายข้อพบว่า สญัลกัษณ์
ของ ME by TMB สามารถสื่อสารความเป็นเอกลักษณ์ท่ีแสดงความเป็น ME อย่างชัดเจน           
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.09) รองลงมา ใช้บริการ ME by TMB เพราะสื่อถึงผู้ ใช้บัญชีท่ีมีความ
ทนัสมยั ( X = 3.79) ตามด้วย ME by TMB สื่อถึงคณุภาพมากกว่าธนาคารอ่ืน ( X = 3.74) และ 
ME by TMB สื่อถึงความเป็นผู้น าทางด้านดิจิทลัแบงก์กิง้ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.72) 
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ตารางที่ 4.21 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์  
                      “ME by TMB” ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ 

 
ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์  
“ME by TMB” ด้านการส่ือสารความ

ไว้วางใจ 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. การใช้บริการ ME by TMB สื่อถงึความ

ถกูต้องแมน่ย า 

3.98 0.81 มาก 1 

2. ME by TMB สื่อถงึความซื่อตรงและ
ซื่อสตัย์ตอ่ผู้บริโภค 

3.94 0.85 มาก 2 

3. ไว้วางใจ ME by TMB เพราะการสื่อสาร
ท าให้ไว้วางใจในธนาคารและไว้วางใจใน
เทคโนโลยีท่ีธนาคารใช้ 

3.86 0.76 มาก 3 

4. ME by TMB สื่อถึงความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกต้องและรายละเอียดการ
ด าเนินการย้อนหลงัได้ 

3.94 0.79 มาก 2 

ภาพรวม 3.93 0.52 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”   

ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความ
เช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ เป็นรายข้อพบว่า  
การใช้บริการ ME by TMB สื่อถึงความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.98) รองลงมา    
ME by TMB สื่อถึงความซื่อตรงและซื่อสตัย์ต่อผู้บริโภคและ ME by TMB สื่อถึงความสามารถใน
การตรวจสอบความถูกต้องและรายละเอียดการด าเนินการย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน                
( X = 3.94) ตามด้วย ไว้วางใจ ME by TMB เพราะการสื่อสารท าให้ไว้วางใจในธนาคารและ
ไว้วางใจในเทคโนโลยีท่ีธนาคารใช้ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.86) 
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ตารางที่ 4.22 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์  
                      “ME by TMB” ด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการ 

 
ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์  

“ME by TMB”  
ด้านการส่ือสารคุณภาพการให้บริการ 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. การใช้บริการ ME by TMB สื่อถึงขัน้ตอน

การสมคัรใช้บริการง่าย ไมยุ่ง่ยาก 

3.88 0.89 มาก 2 

2. ME by TMB มีการสื่อสารการให้บริการ
จากพนกังานท่ีดี 

4.11 0.82 มาก 1 

3. ME by TMB สื่อถึงการบริการท่ีครบถ้วน 
ครอบคลมุทกุช่องทาง 

3.72 0.77 มาก 4 

4. ME by TMB สื่อถึงรูปแบบการท ารายการ
ท่ีใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภยั และรวดเร็ว 

3.85 0.82 มาก 3 

ภาพรวม 3.89 0.50 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”   

ด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบั
ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการ เป็นราย
ข้อพบว่า ME by TMB มีการสื่อสารการให้บริการจากพนักงานท่ีดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11) 
รองลงมา การใช้บริการ ME by TMB สื่อถึงขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการง่าย ไม่ยุ่งยาก ( X = 3.88) 
ตามด้วย ME by TMB สื่อถึงรูปแบบการท ารายการท่ีใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภยั และรวดเร็ว      
( X = 3.85) และ ME by TMB สื่อถึงการบริการท่ีครบถ้วน ครอบคลมุทุกช่องทาง มีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสดุ ( X = 3.72)  
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ตารางที่ 4.23 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์  
                      “ME by TMB” ด้านการสื่อสารการรักษาสญัญาหรือค าพดู 

 
ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์  

“ME by TMB” ด้านการส่ือสารการรักษา
สัญญาหรือค าพูด 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ME by TMB มีการสื่อสารด้าน

คา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงิน

อยา่งชดัเจน 

3.97 0.83 มาก 1 

2. ME by TMB มีการสื่อสารถึงการค านวณ
ดอกเบีย้อยา่งถกูต้องและชดัเจน 

3.92 0.81 มาก 2 

3. ME by TMB สื่อสารถงึวิธีการใช้งาน
เว็บไซต์อยา่งเหมาะสม 

3.89 0.83 มาก 3 

4. ME by TMB สื่อถงึข้อตกลงและเง่ือนไข
ของการบริการ ME อิเลก็ทรอนิกส์ แบงกิง้ 
อยา่งชดัเจน 

3.85 0.79 มาก 4 

ภาพรวม 3.91 0.50 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ระดับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”   

ด้านการสื่อสารการรักษาสญัญาหรือค าพดู อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณา
ระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารการรักษาสญัญาหรือ
ค าพดูเป็นรายข้อพบว่า ME by TMB มีการสื่อสารด้านคา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงิน
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.97) รองลงมา ME by TMB มีการสื่อสารถึงการค านวณ
ดอกเบีย้อย่างถูกต้องและชัดเจน ( X = 3.92) ตามด้วย ME by TMB สื่อสารถึงวิธีการใช้งาน
เว็บไซต์อย่างเหมาะสม ( X = 3.89) และ ME by TMB สื่อถึงข้อตกลงและเง่ือนไขของการบริการ 
ME อิเล็กทรอนิกส์ แบงกิง้ อยา่งชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.85) 
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ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ    
ME by TMB  แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
แตกตา่งกนั 

H0 : เพศของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : เพศของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.24 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

เว็บไซต์ ME by TMB Facebook Fanpage Twitter Instagram Youtube Booth ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ชาย 3.99 0.42 3.51 0.61 3.31 0.87 3.34 0.83 3.41 0.80 3.78 0.54 3.56 0.52 

หญิง 3.90 0.39 3.65 0.54 3.52 0.77 3.52 0.72 3.50 0.68 3.76 0.55 3.64 0.48 

T 2.326 -2.225 -2.437 -2.235 -1.332 0.371 -1.523 

Sig. 0.021* 0.027* 0.015* 0.026* 0.199 0.711 0.128 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จ าแนกตามเพศ พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB, Facebook 
Fanpage ,Twitter และ Instagram มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021, 0.027, 0.015 และ 0.026 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมี
การเปิด รับสื่ อ  ME by TMB จาก เว็บ ไซต์  ME by TMB, Facebook Fanpage, Twitter และ 
Instagram แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Youtube, Booth และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.199 , 0.711 
และ 0.128 ดงันัน้ มีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube, Booth และการเปิดรับสื่อ    
ME by TMB ภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
แตกตา่งกนั 

H0 : สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.25 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

เว็บไซต์ ME by TMB Facebook Fanpage Twitter Instagram Youtube Booth ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
โสด 3.76 0.54 3.63 0.55 3.50 0.73 3.51 0.72 3.51 0.69 3.79 0.53 3.65 0.46 

สมรส 3.58 0.58 3.46 0.62 3.20 1.01 3.25 0.92 3.30 0.85 3.65 0.58 3.46 0.59 

หม้าย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู่ 

3.95 0.72 3.84 0.58 3.13 1.39 3.27 0.97 3.18 1.00 4.04 0.36 3.57 0.71 

F 3.732 3.435 4.965 3.840 3.198 3.011 5.086 

Sig. 0.025* 0.033* 0.007* 0.022* 0.042* 0.050* 0.007* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB, Facebook 
Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube, Booth และการเปิด รับสื่ อ  ME by TMB ภาพรวม        
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025, 0.033, 0.007, 0.022, 0.042, 0.050 และ 0.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB, Facebook Fanpage, Twitter, Instagram, 
Youtube, Booth และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26-4.32 

 
ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB  
         จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.76 3.58 3.95 

โสด 3.76 - 0.18 -0.19 

สมรส 3.58  - -0.37* 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.95   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

               จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ 
ME by TMB จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
มีจ านวน 1 คู่  คือ กลุ่มตัวอย่างท่ี มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  มีการเปิดรับสื่อ               
ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 
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ตารางที่  4.27 การเป รียบ เที ยบค่ า เฉลี่ ย ก ารเปิ ด รับ สื่ อ  ME by TMB จาก  Facebook                                                             
Fanpage จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู ่

 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.63 3.46 3.84 

โสด 3.63 - 0.17 -0.21 

สมรส 3.46  - -0.38* 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.84   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี  4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิด รับสื่อ  ME by TMB จาก 
Facebook Fanpage จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่มีการเปิดรับสื่อ        
ME by TMB จาก Facebook Fanpage มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่  4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter จ าแนกตาม

สถานภาพ เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.50 3.20 3.13 

โสด 3.50 - 0.30* 0.37* 

สมรส 3.20  - 0.07 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.13   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ          
ME by TMB จาก Twitter แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ คือ      
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
สถานภาพสมรสและมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

 
ตารางที่  4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram จ าแนกตาม

สถานภาพ เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.51 3.25 3.27 

โสด 3.51 - 0.26* 0.24* 

สมรส 3.25  - -0.02 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.27   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี  4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิด รับสื่อ  ME by TMB จาก 
Instagram  จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
2 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกว่า           
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสและมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
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ตารางที่  4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube จ าแนกตาม
สถานภาพ เป็นรายคู ่

 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.51 3.30 3.18 

โสด 3.51 - 0.21 0.33* 

สมรส 3.30  - 0.12 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.18   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube 
จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ          
ME by TMB จาก Youtube แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

 
ตารางที่  4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก  Booth จ าแนกตาม

สถานภาพ เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.79 3.65 4.04 

โสด 3.79 - 0.14 -0.25* 

สมรส 3.65  - -0.39* 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

4.04   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth 
จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ          
ME by TMB จาก Booth แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่  คือ       
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดและมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ 

เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.65 3.46 3.57 

โสด 3.65 - 0.19* 0.08 

สมรส 3.46  - -0.11 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.57   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB โดยรวม จ าแนก
ตามสถานภาพ เป็นรายคู ่พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพโสดมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 อายุของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
แตกตา่งกนั 

H0 : อายขุองกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : อายุของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  แตกต่างกัน
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ตารางที่ 4.33 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

เว็บไซต์ ME by TMB Facebook Fanpage Twitter Instagram Youtube Booth ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
18-25 ปี 3.94 0.31 3.77 0.40 3.73 0.49 3.69 0.51 3.71 0.53 3.83 0.40 3.78 0.32 

26-35 ปี 3.99 0.40 3.59 0.53 3.40 0.79 3.49 0.72 3.42 0.69 3.78 0.59 3.62 0.48 

36-45 ปี 3.85 0.52 3.32 0.71 3.01 0.97 3.00 0.91 3.10 0.86 3.57 0.61 3.31 0.59 

46-55 ปี 4.00 0.43 2.82 0.74 2.24 1.09 2.32 1.03 2.52 0.88 3.69 0.64 2.93 0.61 

มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.47 0.93 2.49 0.56 1.44 0.56 1.76 0.79 2.14 1.02 3.46 1.38 2.46 0.48 

F 3.726 24.357 35.837 31.852 23.837 3.516 33.927 

Sig. 0.005* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.008* 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จ าแนกตามอายุ  พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์  ME by TMB, Facebook 
Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube, Booth และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.005, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.008 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ     
ME by TMB จาก เว็ บ ไซ ต์  ME by TMB, Facebook Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube, 
Booth และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.34-4.40 

 

ตารางที่  4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.94 3.99 3.85 4.00 3.47 

18-25 ปี 3.94 - -0.05 0.09 -0.06 0.47* 

26-35 ปี 3.99  - 0.14 -0.01 0.52* 

36-45 ปี 3.85   - -0.15 0.38* 
46-55 ปี 4.00    - 0.53* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.47     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์    
ME by TMB จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ       
ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
4 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีอายุ 26-35 ปี มีอายุ 36-45 ปี  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ 
46-55 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป 
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ตารางที่  4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.77 3.59 3.32 2.82 2.49 

18-25 ปี 3.77 - 0.18* 0.45* 0.95* 1.28* 

26-35 ปี 3.59  - 0.27* 0.77* 1.10* 

36-45 ปี 3.32   - 0.50* 0.83* 
46-55 ปี 2.82    - 0.33* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

2.49     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ            
ME by TMB จาก Facebook Fanpage แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
10 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีอาย ุ36-45 ปี  มีอาย ุ46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี  มีอายุ 46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้
ไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี  มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
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ตารางที่  4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter จ าแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.73 3.40 3.01 2.24 1.44 

18-25 ปี 3.73 - 0.33* 0.72* 1.49* 2.29* 

26-35 ปี 3.40  - 0.39* 1.16* 1.96* 

36-45 ปี 3.01   - 0.77* 1.57* 
46-55 ปี 2.24    - 0.80* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

1.44     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Twitter  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 10 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
18-25 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีอาย ุ 
36-45 ปี  มีอาย ุ46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
26-35 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี  มีอาย ุ
46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ  46-55 ปี และมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Twitter มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
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ตารางที่  4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram จ าแนกตาม
อาย ุเป็นรายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.69 3.49 3.00 2.32 1.76 

18-25 ปี 3.69 - 0.20 0.69* 1.37* 1.93* 

26-35 ปี 3.49  - 0.49* 1.17* 1.73* 

36-45 ปี 3.00   - 0.68* 1.24* 
46-55 ปี 2.32    - 0.56* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

1.76     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Instagram แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 9 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
18-25 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36-45 ปี  มีอาย ุ
46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ36-45 ปี  มีอาย ุ46-55 ปี และ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีการเปิดรับสื่อ    
ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Instagram มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
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ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube จ าแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.71 3.42 3.10 2.52 2.14 

18-25 ปี 3.71 - 0.29* 0.61* 1.19* 1.57* 

26-35 ปี 3.42  - 0.32* 0.90* 1.28* 

36-45 ปี 3.10   - 0.58* 0.96* 

46-55 ปี 2.52    - 0.38* 

มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

2.14     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Youtube  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 10 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
18-25 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีอาย ุ
36-45 ปี  มีอาย ุ46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
26-35 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ36-45 ปี  มีอาย ุ
46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 46-55 ปี และมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Youtube มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
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ตารางที่  4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth จ าแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.83 3.78 3.57 3.69 3.46 

18-25 ปี 3.83 - 0.05 0.26* 0.14 0.37* 

26-35 ปี 3.78  - 0.21* 0.09 0.32* 

36-45 ปี 3.57   - -0.12 0.11 
46-55 ปี 3.69    - 0.23* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.46     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Booth แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 5 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ     
18-25 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี และ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีการเปิดรับสื่อ    
ME by TMB จาก Booth  มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป 
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ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม จ าแนกตามอาย ุเป็น
รายคู ่

 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปี 
ขึน้ไป 

3.78 3.62 3.31 2.93 2.46 

18-25 ปี 3.78 - 0.16* 0.47* 0.85* 1.32* 

26-35 ปี 3.62  - 0.31* 0.69* 1.16* 

36-45 ปี 3.31   - 0.38* 0.85* 
46-55 ปี 2.93    - 0.47* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

2.46     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 10 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
18-25 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีอาย ุ36-45 
ปี  มีอาย ุ46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ26-35 
ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี  มีอายุ 46-55 ปี 
และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
มากกว่า 55 ปีขึน้ไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
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สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME 
by TMB  แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.41 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 

ระดับการศกึษา
สูงสุด 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
เว็บไซต์ ME by TMB Facebook Fanpage Twitter Instagram Youtube Booth ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67 0.55 3.32 0.70 2.90 1.11 3.14 0.96 3.22 0.77 3.68 0.66 3.32 0.61 

ปริญญาตรี 3.96 0.37 3.65 0.53 3.52 0.76 3.52 0.72 3.54 0.70 0.79 0.53 3.67 0.47 

ปริญญาโท 3.94 0.43 3.38 0.64 3.20 0.85 3.20 0.86 3.17 0.79 3.66 0.54 3.43 0.49 

ปริญญาเอก - - - - - - - - - - - - - - 

F 6.514 8.997 9.812 6.385 7.560 1.735 10.591 

Sig. 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.178 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



90 
 

จากตารางท่ี 4.41 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB, 
Facebook Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002, 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมี
ก า ร เปิ ด รั บ สื่ อ  ME by TMB จ า ก เว็ บ ไซ ต์  ME by TMB,  Facebook Fanpage,  Twitter, 
Instagram, Youtube และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth มีค่า Sig. เท่ากบั 0.178 ดงันัน้ มี
ค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.42-4.47 

 
 

ตารางที่  4.42 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก เว็บไซต์ ME by TMB 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่

 

ระดับการศกึษา
สูงสุด X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.67 3.96 3.94 - 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67 - -0.29* -0.27* - 

ปริญญาตรี 3.96  - 0.02 - 

ปริญญาโท 3.94   - - 
ปริญญาเอก -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก เว็บไซต์   
ME by TMB จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสดุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก เว็บไซต์ ME by TMB แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู ่คือ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี
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และระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก เว็บไซต์ ME by TMB 
มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางที่  4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 

จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.32 3.65 3.38 - 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.32 - -0.33* -0.06 - 

ปริญญาตรี 3.65  - 0.27* - 

ปริญญาโท 3.38   - - 
ปริญญาเอก -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสดุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสุด 
แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู ่คือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี มีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จาก Facebook Fanpage มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่า
ปริญญาตรีและมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter จ าแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

2.90 3.52 3.20 - 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.90 - -0.62* -0.30* - 

ปริญญาตรี 3.52  - 0.32* - 
ปริญญาโท 3.20   - - 
ปริญญาเอก -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
3 คู่ คือ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรีและระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาโท มีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุต ่ากว่าปริญญา
ตรี และกลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรีมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
มากกวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาโท 
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ตารางที่  4.45 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.14 3.52 3.20 - 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.14 - -0.38* -0.06 - 

ปริญญาตรี 3.52  - 0.32* - 

ปริญญาโท 3.20   - - 
ปริญญาเอก -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB    
จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี และมากกว่า    
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube จ าแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.22 3.54 3.17 - 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.22 - -0.32* 0.05 - 

ปริญญาตรี 3.54  - 0.37* - 
ปริญญาโท 3.17   - - 
ปริญญาเอก -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05            
มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี  และมากกว่า       
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

ตารางที่  4.47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม จ าแนกตามระดับ
การศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.32 3.67 3.43 - 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.32 - -0.35* -0.11 - 

ปริญญาตรี 3.67  - 0.24* - 
ปริญญาโท 3.43   - - 
ปริญญาเอก -    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู ่
คือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรี มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี  และมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูสดุปริญญาโท 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
แตกตา่งกนั 

H0 : อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.48 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

เว็บไซต์ ME by TMB Facebook Fanpage Twitter Instagram Youtube Booth ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

3.92 0.23 3.82 0.26 3.80 0.40 3.79 0.37 3.80 0.32 3.84 0.35 3.83 0.20 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.90 0.31 3.78 0.44 3.74 0.45 3.76 0.42 3.77 0.39 3.80 0.39 3.79 0.33 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

4.01 0.43 3.49 0.62 3.24 0.90 3.29 0.84 3.28 0.80 3.74 0.61 3.52 0.53 

เจ้าของกิจการ/
ธุรกิจสว่นตวั 

3.69 0.53 3.19 0.75 2.95 1.08 2.99 0.99 3.09 0.93 3.53 0.70 3.24 0.69 

อาชีพอิสระ 4.04 0.59 3.36 0.66 2.92 0.97 2.82 0.98 2.87 0.94 3.83 0.75 3.31 0.64 

อ่ืนๆ  3.62 0.65 3.29 0.89 2.78 0.84 3.19 0.74 3.00 0.56 3.80 0.60 3.28 0.39 

F 4.714 12.539 15.892 17.059 18.075 2.126 16.413 

Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.062 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.48 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จ าแนกตามอาชีพ พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB, Facebook 
Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มีค่า Sig. 
เท่ ากับ  0.002, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า  0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย หมายความว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ            
ME by TMB จากเว็บ ไซต์  ME by TMB, Facebook Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube 
และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่น 
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก  Booth มีค่า Sig. เท่ากับ 0.062 ดังนัน้  มีค่ามากกว่า 0.05        
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จาก Booth ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.49-4.54 

 

ตารางที่  4.49 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก เว็บไซต์ ME by TMB 
จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่

 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 

3.92 3.90 4.01 3.69 4.04 3.62 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.92 - 0.02 -0.09 0.23 -0.12 0.30* 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.90  - -0.11 0.21 -0.14 0.28* 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

4.01   - 0.32* -0.03 0.39* 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.69    - -0.35* 0.07 

อาชีพอิสระ 4.04     - 0.42* 
อ่ืนๆ  3.62      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.49 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก เว็บไซต์ 
ME by TMB จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ       
ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน   
6 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชนมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มากกว่า    
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัวและมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ     
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอิสระมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มากกว่า     
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวัและมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอ่ืนๆ  

 
ตารางที่  4.50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 

จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 

3.82 3.78 3.49 3.19 3.36 3.29 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.82 - 0.04 0.33* 0.63* 0.46* 0.53* 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.78  - 0.29* 0.59* 0.42* 0.49* 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.49   - 0.30* 0.13 0.20 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.19    - -0.17 -0.10 

อาชีพอิสระ 3.36     - 0.07 
อ่ืนๆ  3.29      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.50 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ           
ME by TMB จาก Facebook Fanpage แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน  
9 คู ่คือ กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอิสระและมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ        
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระและมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และ
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
 
ตารางที่ 4.51 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter จ าแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 

3.80 3.74 3.24 2.95 2.92 2.78 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.80 - 0.06 0.56* 0.85* 0.88* 1.02* 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.74  - 0.50* 0.79* 0.82* 0.96* 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.24   - 0.29 0.32 0.46 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

2.95    - 0.03 0.17 

อาชีพอิสระ 2.92     - 0.14 
อ่ืนๆ  2.78      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.51 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Twitter แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 8 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นักเรียน/นักศึกษา มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอย่างท่ี
มีอาชีพอิสระและมากกว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพอิสระและ
มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอ่ืนๆ  
 
ตารางที่  4.52 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram จ าแนกตาม

อาชีพ เป็นรายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 

3.79 3.76 3.29 2.99 2.82 3.19 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.79 - 0.03 0.50* 0.80* 0.97* 0.60* 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.76  - 0.47* 0.77* 0.94* 0.57* 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.29   - 0.30 0.47* 0.10 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

2.99    - 0.17 -0.20 

อาชีพอิสระ 2.82     - -0.37 
อ่ืนๆ  3.19      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.52 เม่ือทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram 
จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Instagram แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 9 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระและมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
อิสระและมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชนมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอิสระ   
 
ตารางที่  4.53 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube จ าแนกตาม

อาชีพ เป็นรายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 

3.80 3.77 3.28 3.09 2.87 3.00 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.80 - 0.03 0.52* 0.71* 0.93* 0.80* 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.77  - 0.49* 0.68* 0.90* 0.77* 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.28   - 0.19 0.41* 0.28 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.09    - 0.22 0.09 

อาชีพอิสระ 2.87     - -0.13 
อ่ืนๆ  3.00      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.53 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube 
จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Youtube แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 9 คู่ คือ กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น
นักเรียน/นักศึกษา มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอย่างท่ี
มีอาชีพอิสระและมากกว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพอิสระและ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชนมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอิสระ   
 
ตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ เป็น

รายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืนๆ 

3.83 3.79 3.52 3.24 3.31 3.28 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.83 - 0.04 0.31* 0.59* 0.52* 0.55* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.79  - 0.27* 0.55* 0.48* 0.51* 
ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.52   - 0.28* 0.21 0.24 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.24    - -0.07 -0.04 

อาชีพอิสระ 3.31     - 0.03 
อ่ืนๆ  3.28      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.54 เม่ือทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม 
จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 9 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน  กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
อิสระและมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระและมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชนมีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB ภาพรวม มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัมีการเปิดรับสื่อ ME 
by TMB  แตกตา่งกนั 

H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.55 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
เว็บไซต์ ME by TMB Facebook Fanpage Twitter Instagram Youtube Booth ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.87 0.31 3.71 0.43 3.51 0.69 3.61 0.65 3.58 0.62 3.81 0.51 3.68 0.40 

10,000-14,999 
บาท 

3.89 0.28 3.79 0.39 3.79 0.39 3.77 0.45 3.76 0.45 3.84 0.34 3.81 0.28 

15,000-29,999 
บาท 

3.97 0.37 3.65 0.51 3.50 0.76 3.52 0.69 3.55 0.65 3.85 0.51 3.67 0.43 

30,000-49,999 
บาท 

3.93 0.47 3.48 0.59 3.33 0.81 3.32 0.77 3.29 0.79 3.63 0.62 3.51 0.54 

50,000-99,999 
บาท 

3.93 0.68 2.94 0.79 2.32 1.04 2.45 0.94 2.57 0.85 3.52 0.77 2.95 0.68 

100,000-199,999 
บาท 

3.83 0.61 2.67 0.83 1.78 0.90 1.83 1.00 2.78 0.92 3.05 0.85 2.66 0.39 

200,000 บาทขึน้ไป 4.78 0.25 2.78 0.31 1.72 1.02 1.72 1.02 1.50 0.71 4.20 1.13 2.78 0.23 

F 2.104 12.923 19.934 19.446 16.128 4.294 17.931 

Sig. 0.052* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.55 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB, 
Facebook Fanpage, Twitter, Instagram, Youtube, Booth และการเปิดรับสื่อ  ME by TMB 
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.052, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB , Facebook Fanpage 
,Twitter , Instagram Youtube, Booth และการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.56-4.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
 

 

ตารางที่ 4.56 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
14,999 บาท 

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

50,000-
99,999 บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.87 3.89 3.97 3.93 3.93 3.83 4.78 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.87 - -0.02 -0.10 -0.06 -0.06 0.04 -0.91* 

10,000-14,999 บาท 3.89  - -0.08 -0.04 -0.04 0.14 -0.89* 
15,000-29,999 บาท 3.97   - 0.04 0.04 0.14 -0.81* 

30,000-49,999 บาท 3.93    - 0.00 0.00 -0.85* 
50,000-99,999 บาท 3.93     - 0.00 -0.85* 
100,000-199,999 บาท 3.83      - -0.95* 
200,000 บาทขึน้ไป 4.78       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.56 ทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์        
ME by TMB จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป มีการเปิดรับสื่อ  
ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB มากกว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่ 10,000 
บาท กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,000-14,999 บาท กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
15,000-29,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท 
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ตารางที่ 4.57 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
14,999 บาท 

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

50,000-
99,999 บาท 

100,000-
199,999 บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.71 3.79 3.65 3.48 2.94 2.67 2.78 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.71 - -0.08 0.06 0.23 0.77* 1.04* 0.93* 

10,000-14,999 บาท 3.79  - 0.14 0.31* 0.85* 1.12* 1.01* 
15,000-29,999 บาท 3.65   - 0.17 0.71* 0.98* 0.87* 
30,000-49,999 บาท 3.48    - 0.54* 0.81* 0.70* 
50,000-99,999 บาท 2.94     - 0.27 0.16 
100,000-199,999 บาท 2.67      - -0.11 
200,000 บาทขึน้ไป 2.78       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05              



109 
 

                   จากตารางท่ี 4.57 ทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 13 คู ่คือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
50,000-99,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างที่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-14,999 บาท การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ี
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 
บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 15,000-29,999 บาท 
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และ
มากกว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป และกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 30,000-49,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook Fanpage มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท และมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป   
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ตารางที่ 4.58 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
14,999 บาท 

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

50,000-
99,999 บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.51 3.79 3.50 3.33 2.32 1.78 1.72 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.51 - -0.28 0.01 0.18 1.19* 1.73* 1.79* 

10,000-14,999 บาท 3.79  - 0.29 0.46* 1.47* 2.01* 2.07* 
15,000-29,999 บาท 3.50   - 0.17 1.18* 1.72* 1.78* 
30,000-49,999 บาท 3.33    - 1.01* 1.55* 1.61* 
50,000-99,999 บาท 2.32     - 0.54* 0.60* 
100,000-199,999 บาท 1.78      - 0.06 
200,000 บาทขึน้ไป 1.72       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
             



111 
 

              จากตารางท่ี 4.58 การทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
15 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จาก Twitter มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุม่
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้
ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Twitter มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 
บาทขึน้ไป กลุม่ตวัอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 50,000-99,999 บาท การเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Twitter มากกวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป 
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ตารางที่ 4.59 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
14,999 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
49,999 
บาท 

50,000-
99,999 
บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.61 3.77 3.52 3.32 2.45 1.83 1.72 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.61 - -0.16 0.09 0.29 1.16* 1.78* 1.89* 

10,000-14,999 บาท 3.77  - 0.25 0.45* 1.32* 1.94* 2.05* 
15,000-29,999 บาท 3.52   - 0.20 1.07* 1.69* 1.80* 
30,000-49,999 บาท 3.32    - 0.87* 1.49* 1.60* 
50,000-99,999 บาท 2.45     - 0.62* 0.73* 
100,000-199,999 บาท 1.83      - 0.11 
200,000 บาทขึน้ไป 1.72       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.59 การทดสอบความแตกตา่งการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
มีจ านวน 15 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการเปิดรับสื่อ      
ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท     
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 30,000-
49,999 บาท กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 50,000-99,999 บาท กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาท
ขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Instagram มากกว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 50,000-99,999 บาท กลุม่ตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท  
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram มากกว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-
199,999 บาท และมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป 
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ตารางที่ 4.60 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
14,999 บาท 

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

50,000-
99,999 บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.58 3.76 3.55 3.29 2.57 2.78 1.50 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.58 - -0.18 0.03 0.29 1.01* 0.80* 2.08* 

10,000-14,999 บาท 3.76  - 0.21 0.47* 1.19* 0.98* 2.26* 
15,000-29,999 บาท 3.55   - 0.26 0.98* 0.77* 2.05* 
30,000-49,999 บาท 3.29    - 0.72* 0.51* 1.79* 
50,000-99,999 บาท 2.57     - -0.21 1.07* 
100,000-199,999 บาท 2.78      - 1.28* 
200,000 บาทขึน้ไป 1.50       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.60 การทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05            
มีจ านวน 15 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการเปิดรับสื่อ      
ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท     
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-
49,999 บาท กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 50,000-99,999 บาท กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาท
ขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท                 
มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 
บาทขึน้ไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ   
ME by TMB จาก Youtube มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป 
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ตารางที่ 4.61 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
14,999 บาท 

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

50,000-
99,999 บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.81 3.84 3.85 3.63 3.52 3.05 4.20 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.81 - -0.03 -0.04 0.18 0.29* 0.76* -0.39* 

10,000-14,999 บาท 3.84  - -0.01 0.21 0.32* 0.79* -0.36* 
15,000-29,999 บาท 3.85   - 0.22 0.33* 0.80* -0.35* 
30,000-49,999 บาท 3.63    - 0.11 0.58* -0.57* 
50,000-99,999 บาท 3.52     - 0.47* -0.68* 
100,000-199,999 บาท 3.05      - -0.15 
200,000 บาทขึน้ไป 4.20       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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      จากตารางท่ี 4.61 การทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
13 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จาก Booth มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท และมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
200,000 บาทขึน้ไป มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth มากกว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000-49,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท 
กลุ่มตัวอย่างท่ี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB          
จาก Booth มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท และมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-29,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-
199,999 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ       
ME by TMB จาก Booth มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 100,000-199,999 บาท 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB   
จาก Booth มากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท 
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ตารางที่ 4.62 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000-
14,999 บาท 

15,000-
29,999 บาท 

30,000-
49,999 บาท 

50,000-
99,999 บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.68 3.81 3.67 3.51 2.95 2.66 2.78 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.68 - -0.13 0.01 0.17 0.73* 1.02* 0.90* 

10,000-14,999 บาท 3.81  - 0.14 0.30* 0.86* 1.15* 1.03* 
15,000-29,999 บาท 3.67   - 0.16 0.72* 1.01* 0.89* 
30,000-49,999 บาท 3.51    - 0.56* 0.85* 0.73* 
50,000-99,999 บาท 2.95     - 0.29 0.17 
100,000-199,999 บาท 2.66      - -0.12 
200,000 บาทขึน้ไป 2.78       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.62 การทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน   
13 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท และมากกวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 
บาทขึน้ ไป กลุ่มตัวอย่างท่ี มี รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท มีการเปิด รับสื่อ             
ME by TMB ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท      
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท และมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป 
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 15,000-29,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 100,000-199,999 บาท และมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้
ไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท มีการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
ภาพรวม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท และมากกวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 
บาทขึน้ไป 

 
สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับสื่อ ME by TMB ของกลุม่ตวัอยา่งมีผลตอ่ความน่าเช่ือถือของ

ข้อมลู ME by TMB 
H0 : การเปิดรับสื่อ ME by TMB ของกลุ่มตวัอย่างไม่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมลู 

ME by TMB 
H1 : การเปิดรับสื่อ ME by TMB ของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล   

ME by TMB 
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ตารางที่ 4.63 สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ (The Coefficient of Correlation) ระหวา่งการเปิดรับสื่อ 
ME by TMB ของกลุม่ตวัอยา่งกบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 

 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB 

n Pearson’s 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

แปลผล 

เว็บไซต์ ME by TMB 400 0.665 0.000** มีความสมัพนัธ์สงู 

Facebook Fanpage 400 0.161 0.001** มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

Twitter 400 0.030 0.544 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

Instagram 400 0.055 0.270 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

Youtube 400 0.125 0.012** มีความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

Booth 400 0.375 0.000** มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

ภาพรวม 400 0.240 0.000** มีความสมัพนัธ์ต ่า 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
ของกลุ่มตัวอย่างกับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB โดยวิเคราะห์สถิติสัมสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธ์ (The coefficient of Correlation) พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (r = 0.240) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 โดยพบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB 
จากเว็บไซต์ ME by TMB (r = 0.665) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีความสมัพนัธ์กบัความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ในระดับสูง การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage (r = 0.161) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.001 มีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล ME by TMB ในระดับต ่ามาก การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter (r = 0.030) มีค่า 
Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.544 ซึง่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB การ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram (r = 0.055) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.270 ซึ่งไม่มี
ความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Youtube (r = 0.125) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.012 มีความสมัพันธ์กับความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล ME by TMB ในระดบัต ่ามาก และการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth (r = 0.375) มี
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ค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 มีความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ใน
ระดบัปานกลาง 

 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด และมีคา่เข้าใกล้ 1 มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  หมายความว่า การเปิดรับสื่อ  ME by TMB จาก เว็บไซต์ ME by TMB , 
Facebook Fanpage, Youtube และ การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Booth เพิ่มขึน้  ความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย ยกเว้น การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก 
Twitter และการเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram 

 
สมมติฐานท่ี 3 ความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่

จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
H0 : ความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการ

สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
H1 : ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB มีความสมัพันธ์กับความเช่ือมั่นจากการ

สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
 
ตารางที่ 4.64 สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์ (The Coefficient of Correlation) ระหว่างความน่าเช่ือถือ                                      

ของข้อมลู ME by TMB กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์  “ME by TMB” 
  

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
ME by TMB 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB”  
n Pearson’s 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
แปลผล 

ด้านความเข้าใจ 400 0.500 0.000** มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

ด้านความเก่ียวข้องกบัการ

ตดัสินใจ 

400 0.468 0.000** มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

ด้านความเช่ือถือได้ 400 0.601 0.000** มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ 400 0.622 0.000** มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

ภาพรวม 400 0.724 0.000** มีความสมัพนัธ์สงู 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME 
by TMB กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” โดยวิเคราะห์สถิติสมัสมัประสิทธ์ิ
ความสัมพันธ์ (The coefficient of Correlation) พบว่า ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB 
ภาพรวม มีความสมัพันธ์กับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ ด้านความเข้าใจ (r = 0.500) มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ในระดบัปานกลาง 
ด้ านความ เก่ียว ข้องกับการตัดสิน ใจ  (r =  0.468) มี ค่ า  Sig (2-tailed) เท่ ากับ  0.000 มี
ความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ในระดับปานกลาง ด้าน
ความเช่ือถือได้ (r = 0.601) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.000 มีความสมัพันธ์กับความเช่ือมั่น
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ในระดบัปานกลาง และด้านการเปรียบเทียบกันได้ (r = 
0.622) มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ 
“ME by TMB” ในระดบัปานกลาง 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด และมีค่าเข้าใกล้ 1 มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกนัได้ เพิ่มขึน้ ความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 

 
สมมติฐานท่ี 4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความ

เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 4.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร     

แบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 
H0 : เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by 

TMB” ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by 

TMB” แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.65 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ด้านการรักษา

สัญญาหรือค าพูด 
ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ชาย 3.87 0.55 4.02 0.55 3.91 0.51 3.99 0.51 3.95 0.42 

หญิง 3.81 0.52 3.87 0.49 3.87 0.49 3.85 0.49 3.85 0.400. 

t 1.308 2.909 0.966 2.702 2.452 

Sig. 0.191 0.004* 0.335 0.007* 0.015* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.65 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามเพศ พบว่า ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลกัษณ์และด้านคณุภาพการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 และ 0.335  ดงันัน้ มีค่า
มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมี
ความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความ
ไว้วางใจ ด้านการรักษาสัญญาหรือค าพูด และภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004, 0.007 และ 
0.015 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า เพศของกลุม่ตวัอย่างท่ี
แตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความไว้วางใจ ด้านการ
รักษาสญัญาหรือค าพูด และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบว่า เพศชายจะมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความไว้วางใจ ด้าน
การรักษาสญัญาหรือค าพดู และภาพรวม มากกวา่เพศหญิง 

 
สมมติฐานท่ี 4.2 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการ

สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 
H0 : สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนัมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME 

by TMB” ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนัมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME 

by TMB” แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.66 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ด้านการรักษา

สัญญาหรือค าพูด 
ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
โสด 3.87 0.53 3.95 0.52 3.92 0.48 3.93 0.49 3.92 0.41 

สมรส 3.69 0.50 3.85 0.51 3.79 0.54 3.81 0.51 3.79 0.39 

หม้าย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

3.90 1.02 3.80 0.86 3.80 0.99 4.00 0.85 3.88 0.50 

F 4.109 1.526 2.122 1.888 3.480 

Sig. 0.017* 0.219 0.121 0.153 0.032* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.66 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์       
“ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์และภาพรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.032 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมี
ความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์และภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”         
ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการรักษาสญัญาหรือค าพูด มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.219, 0.121 และ 0.153 ดังนัน้  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฎิ เสธสมมติฐานการวิจัย 
หมายความว่า สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ 
“ME by TMB” ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการรักษาสัญญาหรือ
ค าพดู ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.67-4.68 

 
ตารางที่ 4.67 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

      ด้านภาพลกัษณ์ จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.87 3.69 3.90 

โสด 3.87 - 0.18* -0.03 

สมรส 3.69  - -0.21* 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.90   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.67 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์  จ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู ่คือ กลุม่ตวัอย่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
สมรส และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร 
แบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.68 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

      ภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู ่
 

สถานภาพ X̅ 

โสด สมรส หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.92 3.79 3.88 

โสด 3.92 - 0.13* 0.04 

สมรส 3.79  - -0.09 
หม้าย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

3.88   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

               จากตารางท่ี 4.68 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความเช่ือมั่นจากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวมมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพสมรส  
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สมมติฐานท่ี 4.3 อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร     
แบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 

H0 : อายุของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์           
“ME by TMB” ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : อายุของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์           
“ME by TMB” แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.69 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ด้านการรักษา

สัญญาหรือค าพูด 
ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
18-25 ปี 3.89 0.41 3.95 0.44 3.93 0.39 3.92 0.42 3.92 0.29 

26-35 ปี 3.83 0.59 3.92 0.55 3.95 0.49 3.92 0.53 3.90 0.46 

36-45 ปี 3.73 0.58 3.84 0.56 3.65 0.57 3.82 0.56 3.76 0.48 

46-55 ปี 3.75 0.92 4.11 0.85 4.00 0.84 4.14 0.71 4.00 0.69 

มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.39 0.92 3.96 1.04 3.54 1.07 3.75 1.02 3.66 0.95 

F 2.394 0.855 5.637 1.257 2.603 

Sig. 0.050* 0.491 0.000* 0.289 0.036* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.69 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลกัษณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการและภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.050, 0.000 และ 
0.036 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความวา่ อายขุองกลุม่ตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ ด้านคณุภาพ
การให้บริการและภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความเช่ือมัน่
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความไว้วางใจและด้านการรักษาสญัญาหรือค าพูด    
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.491 และ 0.289 ดังนัน้ มีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
หมายความว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์          
“ME by TMB” ด้านความไว้วางใจและด้านการรักษาสญัญาหรือค าพดู ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.70-4.72 

 
ตารางที่ 4.70 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

      ด้านภาพลกัษณ์ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่
 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่  
55 ปี ขึน้
ไป 

3.89 3.83 3.73 3.75 3.39 

18-25 ปี 3.89 - 0.06 0.16 0.14 0.50* 
26-35 ปี 3.83  - 0.10 0.08 0.44* 
36-45 ปี 3.73   - -0.02 0.34* 
46-55 ปี 3.75    - 0.36* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.39     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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               จากตารางท่ี 4.70 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่าง
กัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 4 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีอายุ 26-35 มีอาย ุ    
36-45 ปี  แ ล ะ มี อ ายุ  46-55 ปี มี ค วาม เช่ื อ มั่ น จ าก ก า รสื่ อ ส า รแบ รน ด์  “ME by TMB”                  
ด้านภาพลกัษณ์มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
 
ตารางที่ 4.71 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

      ด้านคณุภาพการให้บริการ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่
 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่  
55 ปี ขึน้
ไป 

3.93 3.95 3.65 4.00 3.54 

18-25 ปี 3.93 - -0.02 0.28* -0.07 0.39* 
26-35 ปี 3.95  - 0.30* -0.05 0.41* 
36-45 ปี 3.65   - -0.35* 0.11 
46-55 ปี 4.00    - 0.46* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.54     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

               จากตารางท่ี 4.71 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายุ
ต่างๆ กัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีอาย ุ
26-35 และมีอาย ุ46-55 ปี มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการ
ให้บริการ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18-25 ปี      
และมีอายุ 26-35 ปี มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 36-45 ปี และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 46-55 ปี มีความ
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เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
อาย ุ36-45 ปี 
 
ตารางที่ 4.72 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

      ภาพรวม จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่
 

อายุ X̅ 

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 
55 ปีขึน้
ไป 

3.92 3.90 3.76 4.00 3.66 

18-25 ปี 3.92 - 0.02 0.16 -0.08 0.26* 

26-35 ปี 3.90  - 0.14 -0.10 0.24* 
36-45 ปี 3.76   - -0.24* 0.10 
46-55 ปี 4.00    - 0.34* 
มากกวา่ 55 ปี 
ขึน้ไป 

3.66     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

               จากตารางท่ี 4.72 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายตุา่งๆ กนั มีความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
มีจ านวน 4 คู ่คือ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีอาย ุ26-35 และมีอาย ุ46-55 ปี มีความเช่ือมัน่
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวม มากกวา่กลุม่ตวัอย่างที่มีอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” มากกว่า
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาย ุ36-45 ปี 
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สมมติฐานท่ี 4.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่น
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร 
แบรนด์ “ME by TMB” ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร 
แบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.73 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ด้านการรักษา

สัญญาหรือค าพูด 
ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

3.69 0.58 3.89 0.58 3.62 0.62 3.75 0.62 3.74 0.52 

ปริญญาตรี 3.86 0.51 3.94 0.49 3.93 0.47 3.92 0.48 3.91 0.39 

ปริญญาโท 3.76 0.64 3.86 0.61 3.81 0.57 3.89 0.57 3.83 0.46 

ปริญญาเอก - - - - - - - - - - 

F 1.698 0.560 5.494 1.484 2.721 

Sig. 0.184 0.571 0.004* 0.228 0.067 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.73 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร    
แบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการรักษาค าพดูหรือสญัญา และ
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.184, 0.571, 0.228 และ 0.067 ดงันัน้ มีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ระดบัการศึกษาสงูสดุของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการรักษา
ค าพูดหรือสัญญา และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์          
“ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05         
จงึยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกตา่งกนั
มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.74 

 
ตารางที่ 4.74 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  

      ด้านคณุภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นรายคู ่
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   X̅ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

3.62 3.93 3.81 - 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

3.62 - -0.31* -0.19 - 

ปริญญาตรี 3.93  - 0.12 - 
ปริญญาโท 3.81   - - 
ปริญญาเอก -    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.74 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่  พบว่า          
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  
ด้านคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่  คือ           
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุปริญญาตรีมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by 
TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุต ่ากว่าปริญญา
ตรี 
 

สมมติฐานท่ี 4.5 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร     
แบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 

H0 : อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์         
“ME by TMB” ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์         
“ME by TMB” แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.75 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ด้านการรักษา

สัญญาหรือค าพูด 
ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
นกัเรียน/นกัศกึษา 3.95 0.35 3.91 0.40 3.92 0.34 3.91 0.37 3.92 0.22 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.76 0.47 3.89 0.44 3.89 0.46 3.87 0.42 3.85 0.32 

ลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.85 0.57 3.99 0.53 3.92 0.51 3.97 0.54 3.94 0.46 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.68 0.81 3.72 0.75 3.59 0.72 3.74 0.69 3.68 0.67 

อาชีพอิสระ 3.75 0.54 4.00 0.63 3.96 0.64 3.94 0.61 3.91 0.44 

อ่ืนๆ  3.08 0.38 3.83 0.76 3.75 0.43 3.67 0.63 3.58 0.50 

F 3.269 1.990 3.336 1.558 2.950 

Sig. 0.007* 0.079 0.006* 0.171 0.013* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.75 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร       
แบรนด์  “ME by TMB” จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า  ความเช่ือมั่นจากการสื่ อสารแบรนด์              
“ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์ ด้านคุณภาพการให้บริการ และภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.007, 0.006 และ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”       
ด้านภาพลกัษณ์ ด้านคณุภาพการให้บริการ และภาพรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความไว้วางใจและด้าน
การรักษาสญัญาหรือค าพูด ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.079 และ 0.171 ดงันัน้ มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความ
เช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความไว้วางใจและด้านการรักษาสัญญา     
หรือค าพดู ไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.76-4.78 
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ตารางที่ 4.76 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพอิสระ อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 

3.95 3.76 3.85 3.68 3.75 3.08 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.95 - 0.19 0.10 0.27 0.20 0.87* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.76  - -0.09 0.08 0.01 0.68* 
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 3.85   - 0.17 0.10 0.77* 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 3.68    - -0.07 0.60* 
อาชีพอิสระ 3.75     - 0.67* 
อ่ืนๆ 3.08      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.76 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 5 คู่  คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา     
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพเจ้าของกิจการ/         
ธุ รกิจส่วนตัว  และมีอาชีพอิสระ มีความ เช่ือมั่น จากการสื่ อสารแบรนด์  “ME by TMB”               
ด้านภาพลกัษณ์ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.77 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพอิสระ อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 

3.92 3.89 3.92 3.59 3.96 3.75 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.92 - 0.03 0.00 0.33* -0.04 0.17 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.89  - -0.03 0.30* -0.07 0.14 
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 3.92   - 0.33* -0.04 0.17 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 3.59    - -0.37* -0.16 
อาชีพอิสระ 3.96     - 0.21* 
อ่ืนๆ 3.75      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.77 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 5 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน มีความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอิสระความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ 
“ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  
ด้านคณุภาพการให้บริการ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพอิสระ 
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ตารางที่ 4.78 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่
 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจ้าง/
พนกังาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพอิสระ อ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 

3.92 3.85 3.94 3.68 3.91 3.58 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.92 - 0.07 -0.02 0.24* 0.01 0.34* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.85  - -0.09 0.17 -0.06 0.27* 
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน 3.94   - 0.26* 0.03 0.36* 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 3.68    - -0.23* 0.10 
อาชีพอิสระ 3.91     - 0.33* 
อ่ืนๆ 3.58      - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.78 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 มีจ านวน 7 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีอาชีพอิสระมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์    
“ME by TMB” ภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศกึษา อาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน และกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระมีความเช่ือมัน่จาก
การสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพเจ้าของกิจการ/     
ธุรกิจสว่นตวั  
 

สมมติฐานท่ี 4.6 รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่จาก
การสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 

H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร   
แบรนด์ “ME by TMB” ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมัน่จากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.79 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ด้านการรักษาสัญญา

หรือค าพูด 
ภาพรวม 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.81 0.36 3.83 0.49 3.88 0.35 3.89 0.41 3.85 0.27 

10,000-14,999 บาท 3.92 0.37 3.94 0.41 3.88 0.35 3.89 0.38 3.91 0.24 

15,000-29,999 บาท 3.84 0.55 3.97 0.51 3.96 0.50 3.94 0.51 3.93 0.42 

30,000-49,999 บาท 3.78 0.56 3.84 0.57 3.83 0.54 3.83 0.54 3.82 0.45 

50,000-99,999 บาท 3.69 0.84 3.94 0.68 3.78 0.79 3.95 0.69 3.84 0.67 

100,000-199,999 
บาท 

3.25 0.87 3.94 0.97 3.00 0.35 3.88 0.92 3.51 0.72 

200,000 บาทขึน้ไป 5.00 0.00 5.00 0.00 4.88 0.18 5.00 0.00 4.97 0.04 

F 3.269 1.990 3.336 1.558 2.950 

Sig. 0.003* 0.028* 0.000* 0.051* 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.79 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร      
แบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ ด้านความไว้วางใจ ด้านคณุภาพการให้บริการ ด้านการ
รักษาสญัญาหรือค าพดู และภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.028, 0.000, 0.051 และ 0.001 
ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลักษณ์    
ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการรักษาสัญญาหรือค าพูด และภาพรวม 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันัน้เม่ือพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.81-4.84 
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ตารางที่ 4.80 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
14,999 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
49,999 
บาท 

50,000-
99,999 
บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.81 3.92 3.84 3.78 3.69 3.25 5.00 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.81 - -0.11 -0.03 0.03 0.12 0.56* -1.19* 

10,000-14,999 บาท 3.92  - 0.08 0.14 0.23 0.67* -1.08* 
15,000-29,999 บาท 3.84   - 0.06 0.15 0.59* -1.16* 
30,000-49,999 บาท 3.78    - 0.09 0.53* -1.22* 
50,000-99,999 บาท 3.69     - 0.44* -1.31* 
100,000-199,999 บาท 3.25      - -1.75* 
200,000 บาทขึน้ไป 5.00       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.80 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์  “ME by TMB”             
ด้านภาพลกัษณ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 11 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,000-14,999 บาท รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000-29,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 50,000-99,999 บาท มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านภาพลกัษณ์ 
มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท และกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  200,000 บาทขึน้ไป มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์  “ME by TMB”        
ด้านภาพลกัษณ์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,000-14,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000-49,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  50,000-99,999 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท  
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ตารางที่ 4.81 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านความไว้วางใจ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
14,999 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
49,999 
บาท 

50,000-
99,999 
บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.83 3.94 3.97 3.84 3.94 3.94 5.00 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.83 - -0.11 -0.14 -0.01 -0.11 -0.11 -1.17* 

10,000-14,999 บาท 3.94  - -0.03 0.10 0.00 0.00 -1.06* 
15,000-29,999 บาท 3.97   - 0.13 0.03 0.03 -1.03* 
30,000-49,999 บาท 3.84    - -0.10 -0.10 -1.16* 
50,000-99,999 บาท 3.94     - 0.00 -1.06* 
100,000-199,999 บาท 3.94      - -1.06* 
200,000 บาทขึน้ไป 5.00       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.81 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านความไว้วางใจ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”        
ด้านความไว้วางใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ด้านความไว้วางใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,000-49,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท  
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ตารางที่ 4.82 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนเป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
14,999 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
49,999 
บาท 

50,000-
99,999 
บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.88 3.88 3.96 3.83 3.78 3.00 4.88 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.88 - 0.00 -0.08 0.05 0.10 0.88* -1.00 

10,000-14,999 บาท 3.88  - -0.08 0.05 0.10 0.88* -1.00 
15,000-29,999 บาท 3.96   - 0.13 0.18 0.96* -0.92* 
30,000-49,999 บาท 3.83    - 0.05 0.83* -1.05* 
50,000-99,999 บาท 3.78     - 0.78* -1.10 
100,000-199,999 บาท 3.00      - -1.88* 
200,000 บาทขึน้ไป 4.88       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.82 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า    
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์           
“ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน   
11 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
10,000-14,999 บาท  รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  15,000-29,999 บาท  รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน      
30,000-49,999 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000-99,999 บาท มีความเช่ือมั่นจากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคณุภาพการให้บริการ มากกว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่
เดือน 100,000-199,999 บาท และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป    
มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านคุณภาพการให้บริการ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-14,999 บาท 
ราย ได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  15,000-29,999 บาท  รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  30,000-49,999 บาท       
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 50,000-99,999 บาท และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท  
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ตารางที่ 4.83 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการรักษาสญัญาหรือค าพดู จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนเป็นรายคู ่

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
14,999 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
49,999 
บาท 

50,000-
99,999 
บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.89 3.89 3.94 3.83 3.95 3.88 5.00 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.89 - 0.00 -0.05 0.06 -0.06 0.01 -1.11* 

10,000-14,999 บาท 3.89  - -0.05 0.06 -0.06 0.01 -1.11* 
15,000-29,999 บาท 3.94   - 0.11 -0.01 0.06 -1.06* 
30,000-49,999 บาท 3.83    - -0.12 -0.05 -1.17* 
50,000-99,999 บาท 3.95     - 0.07 -1.05* 
100,000-199,999 บาท 3.88      - -1.12* 
200,000 บาทขึน้ไป 5.00       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.83 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านการรักษาสญัญาหรือค าพดู จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์           
“ME by TMB” ด้านการรักษาสัญญาหรือค าพูด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05          
มีจ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000 บาทขึน้ไป มีความเช่ือมัน่จาก
การสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการรักษาสัญญาหรือค าพูด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,000-14,999 บาท รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000-29,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-49,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
50,000-99,999 บาท และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 100,000-199,999 บาท  
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ตารางที่ 4.84 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ภาพรวม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน เป็นรายคู ่
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,000-
14,999 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
49,999 
บาท 

50,000-
99,999 
บาท 

100,000-
199,999 
บาท 

200,000 
บาทขึน้ไป 

3.85 3.91 3.93 3.82 3.84 3.51 4.97 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.85 - -0.06 -0.08 0.03 0.01 0.34 -1.12* 

10,000-14,999 บาท 3.91  - -0.02 0.09 0.07 0.40 -1.06* 
15,000-29,999 บาท 3.93   - 0.11 0.09 0.42 -1.04* 
30,000-49,999 บาท 3.82    - -0.02 0.31 -1.15* 
50,000-99,999 บาท 3.84     - 0.33 -1.13* 
100,000-199,999 บาท 3.51      - -1.46* 
200,000 บาทขึน้ไป 4.97       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.84 เม่ือทดสอบความแตกต่างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์     
“ME by TMB” ด้านการรักษาสญัญาหรือค าพดู จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์           
“ME by TMB” ภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู ่คือ กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 200,000 บาทขึน้ไป มีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
ภาพรวมมากกว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
10,000-14,999 บาท  รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  15,000-29,999 บาท  รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน      
30,000-49,999 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  50,000-99,999 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
100,000-199,999 บาท  
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สมมติฐานท่ี 5 การเปิดรับสื่อ ME by TMB มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นจากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 

H0 : การเปิดรับสื่อ ME by TMB ไม่มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร     
แบรนด์ “ME by TMB” 

H1 : การเปิดรับสื่อ ME by TMB มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ 
“ME by TMB” 

 
ตารางที่  4.85 แสดงสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ (The coefficient of Correlation) ระหว่างการ

เปิดรับส่ือ ME by TMB กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
 

การเปิดรับส่ือ 
ME by TMB 

ความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 

N Pearson’s 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

แปลผล 

เว็บไซต์ ME by 

TMB 

400 0.636 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 

Facebook 
Fanpage 

400 0.294 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

Twitter 400 0.175 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
Instagram 400 0.164 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
Youtube 400 0.243 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
Booth 400 0.511 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 400 0.384 0.000** มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.85 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ME by TMB กบั
ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” โดยวิเคราะห์สถิติสมัสมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์ 
(The coefficient of Correlation) พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ เว็บไซต์ ME by TMB มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่
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จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดับสูง (r = 0.636) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 Facebook Fanpage มี ค วามสัมพั น ธ์กั บ ความ เช่ื อมั่ น จากการสื่ อ ส ารแบ รน ด์                
“ME by TMB” อยู่ในระดับต ่า (r = 0.294) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 อยู่ในระดับต ่า 
Twitter มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดบัต ่ามาก 
(r = 0.175) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 Instagram มีความสมัพันธ์กับความเช่ือมั่นจาก
การสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดับต ่ามาก (r = 0.164) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 Youtube มีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ใน
ระดับต ่า (r = 0.243) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 และ Booth มีความสัมพันธ์กับความ
เช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.511) มีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เป็นบวกทัง้หมด และมีค่าเข้าใกล้ 1 มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เปิดรับสื่อจากเว็บไซต์ ME by TMB, Facebook Fanpage, 
Twitter, Instagram, Youtube และ  Booth เพิ่ ม ขึ น้  ความ เช่ือมั่น จากการสื่ อสารแบรน ด์           
“ME by TMB” ของลกูค้าก็จะเพิ่มขึน้ด้วย 


