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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การเปิดรับสื่อ ความน่าเช่ือถือของข้อมลู และความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” ผู้วิจยัได้ท าการศกึษากบัลกูค้าของ ME by TMB 

1. เพื่อศกึษาการเปิดรับสื่อ ME by TMB  
2. เพื่อศกึษาความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB  
3. เพื่อศกึษาความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  
ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง และใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบกับใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนักนั ด้วยคา่ Independent-Samples T-Test การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวั
แปรมากกว่า 2 ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test  และใช้
ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและ
อภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
สรุปผลการวจิัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 มี

สถานภาพโสด จ านวน 310 คน คดิเป็นร้อยละ 77.50 มีอาย ุ18-25 ปี จ านวน 195 คน คดิเป็นร้อย
ละ 48.70 ซึ่งพบว่า มีอายุสงูสดุ 60 ปี อายุน้อยท่ีสดุ 18 ปี และมีอายุโดยเฉลี่ย 28.40 ปี มีระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-29,999 บาท 
จ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 37.50 
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  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB 
ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.61) นอกจากนีเ้ม่ือ

พิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB เป็นรายด้านพบว่า การเปิดรับสื่อจากเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 3.93) รองลงมา การเปิดรับสื่อจาก Booth ( X = 3.77) ตามด้วย การเปิดรับสื่อจาก 
Facebook Fanpage ( X = 3.59) การเปิดรับสื่อจากYoutube ( X = 3.47) การเปิดรับสื่อจาก 
Instagram ( X = 3.45) และการเปิดรับสื่อจาก Twitter มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.44) ซึง่อธิบาย
รายละเอียดของแตล่ะด้านได้ดงันี ้

1. ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB จากเว็บไซต์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.93) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ เป็นรายด้านพบวา่ ด้าน
ติดต่อเรา มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.95) รองลงมา ด้าน รู้จกั ME ด้านผลิตภณัฑ์ ME และด้านวิธีใช้
งานบญัชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 3.94) ตามด้วยด้านวิธีการเปิดบญัชี มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 
3.90) ซึง่อธิบายรายละเอียดของแตล่ะด้านได้ดงันี ้  
 ด้านรู้จัก ME ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94) นอกจากนี ้
เม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ME by TMB ด้านรู้จัก ME เป็นรายข้อ
พบว่า แนะน าผลิตภณัฑ์ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.11) รองลงมา ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ( X = 
3.95) ตามด้วยมองเห็นหวัข้อต่างๆ ชดัเจน ( X = 3.93) และเนือ้หาน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ (
X = 3.76)   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ME ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ด้านผลิตภณัฑ์ ME เป็นราย
ข้อพบว่า แสดงข้อมูลชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.09) รองลงมา มองเห็นหวัข้อต่างๆ ชดัเจน    
( X = 3.92) ตามด้วยใช้ภาษาเข้าใจง่ายไม่ซบัซ้อนและสิทธิประโยชน์ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ยเท่ากนั ( X = 3.87)    
 ด้านวิธีการเปิดบัญชี ระดบัการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.90) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ด้านวิธีการเปิดบญัชีเป็นราย
ข้อพบว่า แนะน าวิธีชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.14) รองลงมา แนะน าขัน้ตอนการลงทะเบียน
ละเอียดชดัเจน ( X = 3.85) ตามด้วยแนะน าเอกสารท่ีต้องเตรียมชดัเจนและแนะน าสถานท่ียืนยนั
ตวัตนชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากนั ( X = 3.81) 
 ด้านวิธีใช้งานบัญชี ระดับการเปิดรับสื่อ ME by TMB อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ด้านวิธีใช้งานบญัชี เป็นราย
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ข้อพบว่า ให้ข้อมลูครบถ้วนทกุส่วน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.06) รองลงมา แนะน าเอกสารในการ
ติดต่อชัดเจน ( X = 3.97) ตามด้วยมองเห็นหัวข้อต่างๆ ชัดเจน ( X = 3.89) และใช้ภาษาเข้าใจ
ง่ายไม่ซบัซ้อน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.86) 
 ด้านติดต่อเรา  ระดับการเปิดรับสื่อ  ME by TMB อยู่ ในระดับมาก ( X = 3.95)
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับการเปิดสื่อ ME by TMB จากเว็บไซต์ ด้านติดต่อเรา เป็นรายข้อ
พบว่า ช่องทางการติดต่อชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.14) รองลงมา มองเห็นหัวข้อต่าง ๆ 
ชดัเจน ( X = 3.94) ตามด้วย ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไม่ซบัซ้อน ( X = 3.91) และบอกสถานท่ีตัง้สาขา
และบธูกิจกรรมชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.84) 

2. ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB จาก Facebook Fanpage ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.59) นอกจากนี เ้ม่ือพิจารณาระดับการเปิดสื่อ  ME by TMB จาก Facebook 
Fanpage เป็นรายข้อพบว่า การเปิดรับสื่อ  ME by TMB จาก Facebook Fanpage ในเร่ือง 
Comment โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.41) รองลงมา เนือ้หา ( X = 
3.87) ซึ่งเม่ือพิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบว่า VDO Content ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  
X = 3.82) รองลงมา Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB ( X = 3.72) การให้ข้อมูลของ ME by 
TMB ( X = 3.67) และ Info Graphic แนะน าบญัชี ( X = 3.53) ตามล าดบั ตามด้วย Like โพสต์
ตา่งๆ ของ ME by TMB ( X = 3.75) ร่วมเล่นกิจกรรมกบั ME by TMB ท่ีจดัขึน้ตามระยะเวลา ( X
= 3.70) Share โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.70) และ Hashtag ช่ือของเพื่อนเพื่อให้เห็น
โพสต์ของ ME by TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.24) 

3. ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB จาก Twitter ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X
= 3.44) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จาก Twitter เป็นรายข้อพบวา่ การ
เปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Twitter ในเร่ือง เนือ้หา มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.59) ซึง่เม่ือพิจารณา
ในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบว่า Info Graphic แนะน าบัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.74) 
รองลงมา ให้ข้อมูลทันสถานการณ์  ( X = 3.65) ข้อมูลกระชับ ( X = 3.52) และ Link ไปหน้า
เว็บไซต์ ME by TMB มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.48) ตามล าดบั รองลงมา ทวีตตอบกลบัโพสต์
ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.49) ตามด้วย Like โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.36) ส่ง
โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB เป็นการส่วนตวัให้เพื่อนใน Twitter ( X = 3.30)  Hashtag ช่ือของ
เพื่อนเพื่อให้เห็นโพสต์ของ ME by TMB ( X = 3.21) และรีทวิตหรืออ้างอิงโพสต์ตา่งๆ ของ ME by 
TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.17) 
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4. ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB จาก Instagram ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.45) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จาก Instagram เป็นรายข้อ
พบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Instagram ในเร่ือง Like โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.62) รองลงมา เนือ้หา  ( X = 3.59) ซึง่เมื่อพิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อ
ย่อยพบว่า Info Graphic แนะน าบญัชี ( X = 3.82) รองลงมา รูปภาพประกอบข้อมลูของ ME by 
TMB ( X = 3.62) Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB ( X = 3.49) และรูปภาพบนัดาลใจมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสดุ ( X = 3.42) ตามล าดบั ตามด้วย บนัทึกภาพท่ี ME by TMB โพสต์ไปยงัคอลเลคชัน่ของ
ตนเอง ( X = 3.31) Hashtag ช่ือของเพื่ อนเพื่ อให้ เห็นโพสต์ของ ME by TMB ( X = 3.29) 
Comment โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB ( X = 3.28) และ Share โพสต์ตา่งๆ ของ ME by TMB มี
คา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.22) 

5. ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB จาก Youtube ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (
X = 3.45) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดส่ือ ME by TMB จาก Youtube เป็นรายข้อพบว่า 
การเปิดรับสื่อ ME by TMB จาก Youtube ในเร่ืองเนือ้หามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.69) ซึ่งเม่ือ
พิจารณาในเร่ืองเนือ้หาเป็นรายข้อย่อยพบว่า VDO แนะน าวิธีการใช้งานเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 3.92) รองลงมา โฆษณากระชับ ได้ใจความ ( X = 3.70) เนือ้หา VDO ท่ีน าเสนอ
เข้าใจง่าย ( X = 3.59) และ Link ไปหน้าเว็บไซต์ ME by TMB มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( X = 3.57) 
ตามล าดบั รองลงมา ในเร่ือง Like VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.67) ตามด้วย เพิ่ม 
VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ลงในเพลย์ลิสต์ของตนเองหรือดภูายหลงั ( X = 3.24) ดาวน์
โหลด VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by TMB ( X = 3.21) และ Unlike VDO โพสต์ต่างๆ ของ ME by 
TMB มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.06)  

6. ระดับการเปิดรับส่ือ ME by TMB จาก Booth ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.77) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัการเปิดสื่อ ME by TMB จาก Booth เป็นรายข้อพบว่า การ
น าเสนอของพนกังานธนาคารท่ีบธูกิจกรรม มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.21) รองลงมา การโฟนประชา
สมัพนัธ์ ( X = 3.88) ตามด้วย ใบปลวิ ( X = 3.71) สื่อประชาสมัพนัธ์ TV ท่ีบธูกิจกรรม ( X = 3.55) 
และปา้ยโฆษณาน่าสนใจ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.49) 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB 
ระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) นอกจากนี ้

เม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB เป็นรายด้านพบว่า ด้านความเข้าใจ มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.11) รองลงมาด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจและด้านความเช่ือถือได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.09) ตามด้วยด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 4.05)  
ซึง่อธิบายรายละเอียดของแตล่ะด้านได้ดงันี ้   

1. ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านความเข้าใจได้ อยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.11) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ด้านความ
เข้าใจได้ เป็นรายข้อพบว่า ทราบข้อมลูลกัษณะประเภทบญัชีและทราบอตัราดอกเบีย้ท่ีจะได้รับ มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั ( X = 4.20) รองลงมา ทราบถึงวิธีการใช้งานบญัชี ( X = 3.92) 

2. ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
ME by TMB ด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ เป็นรายข้อพบว่า ทราบถึงอตัราดอกเบีย้ท่ีสูง 
1.7% ตอ่ปี มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.22) รองลงมา ทราบถึงวิธีการฝาก-ถอน ( X = 4.08) ตามด้วย
ทราบถึงช่องทางการติดตอ่ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.99)    

3. ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านความเช่ือถือได้ อยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.09) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ด้านความ
เช่ือถือได้ เป็นรายข้อพบว่า การค านวณดอกเบีย้ถูกต้องชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17) 
รองลงมา สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา 24 ชม. ( X = 4.13) ตามด้วย แสดงอัตรา
คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.96) 

4. ระดับความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB ด้านการเปรียบเทียบกันได้ อยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.05) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB 
ด้านการเปรียบเทียบกนัได้ เป็นรายข้อพบว่า สามารถน าข้อมลูไปเปรียบเทียบกบัต่างธนาคารได้
ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.12) รองลงมา สามารถเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้ท่ีได้รับในแต่ละ
รอบจ่ายชดัเจน ( X = 4.02) ตามด้วยสามารถเปรียบเทียบระบบความปลอดภยักบัตา่งธนาคารได้
ชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.99)    
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ส่ วนที่  4 ผลการวิ เคราะห์ ระดับความเช่ือ ม่ันจากการส่ือสารแบรน ด์             
“ME by TMB” 

ระดบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89) 
นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  เป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.93) รองลงมา ด้านการสื่อสารการ
รักษาสญัญาหรือค าพูด ( X = 3.91) ตามด้วยด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการ ( X = 3.89) 
และด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.83) ซึง่อธิบายรายละเอียดของแต่ละ
ด้านได้ดงันี ้   

1. ระดับความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับความเช่ือมั่นจากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ เป็นรายข้อพบว่า สญัลกัษณ์ของ ME 
by TMB สามารถสื่อสารความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงความเป็น ME อย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  
( X = 4.09) รองลงมา ใช้บริการ ME by TMB เพราะสื่อถึงผู้ ใช้บญัชีท่ีมีความทนัสมยั ( X = 3.79) 
ตามด้วย ME by TMB สื่อถึงคุณภาพมากกว่าธนาคารอ่ืน ( X = 3.74) และ ME by TMB สื่อถึง
ความเป็นผู้น าทางด้านดิจิทลัแบงก์กิง้ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.72) 

2. ระดับความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการส่ือสาร
ความไว้วางใจ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความเช่ือมัน่จากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารความไว้วางใจ เป็นรายข้อพบว่า การใช้บริการ ME 
by TMB สื่อถึงความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.98) รองลงมา ME by TMB สื่อถึง
ความซื่อตรงและซื่อสตัย์ตอ่ผู้บริโภคและ ME by TMB สื่อถึงความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้องและรายละเอียดการด าเนินการย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ ยเท่ากัน ( X = 3.94) ตามด้วย 
ไว้วางใจ ME by TMB เพราะการสื่อสารท าให้ไว้วางใจในธนาคารและไว้วางใจในเทคโนโลยีท่ี
ธนาคารใช้ มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.86) 

3. ระดับความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการส่ือสาร
คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความเช่ือมัน่
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารคุณภาพการให้บริการ เป็นรายข้อพบว่า 
ME by TMB มีการสื่อสารการให้บริการจากพนักงานท่ีดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11) รองลงมา 
การใช้บริการ ME by TMB สื่อถึงขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการง่าย ไม่ยุ่งยาก ( X = 3.88) ตามด้วย 
ME by TMB สื่อถึงรูปแบบการท ารายการท่ีใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภยั และรวดเร็ว ( X = 3.85) 
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และ ME by TMB สื่อถึงการบริการท่ีครบถ้วน ครอบคลุมทุกช่องทาง มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( X = 
3.72)  

4. ระดับความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการส่ือสารการ
รักษาสัญญาหรือค าพูด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัความเช่ือมัน่
จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” ด้านการสื่อสารการรักษาสัญญาหรือค าพูดเป็นรายข้อ
พบว่า ME by TMB มีการสื่อสารด้านค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างชดัเจน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.97) รองลงมา ME by TMB มีการสื่อสารถึงการค านวณดอกเบีย้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจน ( X = 3.92) ตามด้วย ME by TMB สื่อสารถึงวิธีการใช้งานเว็บไซต์อย่าง
เหมาะสม ( X = 3.89) และ  ME by TMB สื่ อถึ งข้อตกลงและเง่ือนไขของการบ ริการ ME 
อิเล็กทรอนิกส์ แบงก์กิง้ อยา่งชดัเจน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ( X = 3.85) 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่ม

ตวัอย่างแตกต่างกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเว้น เพศของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB มี
ความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 3 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by 
TMB มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 4 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่างแตกต่างกันมีความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี 5 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับสื่อ ME by TMB มี
ความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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อภปิรายผล 

จากการศกึษาการเปิดรับสื่อ ความน่าเช่ือถือของข้อมลู และความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” โดยศกึษาผ่านตวัแปรตา่งๆ ใน 4 กลุม่คือ 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2) การเปิดรับสื่อ ME by TMB 3) ความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 4) ความเช่ือมัน่จากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด มีอายุเฉลี่ย 28.4 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง/
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 15,000-29,999 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เอกยุทธ ภมรกูล (2558) ท่ีศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดของร้านกาแฟ SPECIALTY กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับสื่อ พฤตกิรรมการใช้บริการ และทศันคติของกลุม่ผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่วาย พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ27-29 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และยงัสอดคล้องกบั ธรพร สภารัตน์ (2558) ท่ีศึกษาการใช้และความพึง
พอใจบริการสื่อออนไลน์เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของผู้ ใช้บริการ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงราย พบว่าผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท สะท้อน
ให้เห็นว่าผู้บริโภคท่ีเปิดรับสื่อส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัท างาน ซึ่งกลุ่มนีจ้ะเปิดรับข้อมลูข่าวสารและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว 

 ด้านการเปิดรับสื่อ ME by TMB พบว่าลกูค้ามีการเปิดรับสื่ออยู่ในระดบัมาก โดยลกูค้า
ของ ME by TMB มีการเปิดรับสื่อจากเว็บไซต์ ME by TMB มากท่ีสดุ รองลงมาการเปิดรับสื่อจาก 
Booth อาจเป็นเพราะ ME by TMB เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นให้ลกูค้าใช้งานผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลกั 
แต่ลกูค้าก็ยงัต้องการจะเจอกบัสื่อท่ีเป็นบุคคลด้วยเพื่อเป็นการตอกย า้ความน่าเช่ือถือและความ
เช่ือมัน่ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤทยัรัตน์ 
ครือเครือ (2556) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพันธ์ทางการตลาดของ บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ มาก
ท่ีสุด คือ เว็บไซต์ รองลงมา คือ การออกบูธส่งเสริมการขาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ
นิทรา วงศ์แสนสขุ (2558) ท่ีศกึษาสื่อประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการเปิดรับสื่อ กรณีศกึษา: 
ผู้สนใจซือ้สินทรัพย์ของ BAM ในส านักงานภาคตะวนัออก พบว่าการเปิดรับสื่อประชาสมัพันธ์
ประเภทสื่อใหม ่และสื่อบคุคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB พบว่าลกูค้ามีความเช่ือถือของข้อมลูอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความเช่ือถือข้อมลูมากท่ีสดุ ในด้านความเข้าใจ รองลงมา ด้านความเก่ียวข้องกบั
การตัดสินใจและด้านความเช่ือถือได้ อาจเป็นเพราะ ME by TMB ดูแลและบริหารจัดการโดย 
TMB (ธนาคารทหารไทย) ซึ่งมีการให้ข้อมูลกับลกูค้าท่ีครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองประเภทของ
บญัชี, อตัราดอกเบีย้ท่ีสงู 1.7% ต่อปี, การค านวณดอกเบีย้ท่ีชดัเจน และลกูค้าสามารถน าข้อมลู
ไปเปรียบเทียบกับต่างธนาคารได้อย่างชัดเจน โดยข้อมูลเหล่านีลู้กค้าสามารถศึกษาผ่านทาง
เว็บไซต์ และมี Booth ตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลผ่านสื่อตัวบุคคลอีกด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ของจตชุยั แพงจนัทร์ (2553, หน้า 10) ท่ีได้
แบ่งข้อมลูตามคณุลกัษณะท่ีจะให้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ คณุลกัษณะ
ทั่วไปของคุณภาพข้อมูล ไว้ดงันี ้1) ความเข้าใจได้ 2) ความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ 3) ความ
เช่ือถือได้ และ 4) การเปรียบเทียบกนัได้  

 ด้านความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” พบว่าความเช่ือมั่นจากการ
สื่อสารแบรนด์อยู่ในระดบัมาก โดยมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ด้านการสื่อสารความ
ไว้วางใจ มากท่ีสดุ อาจเป็นเพราะการให้บริการของ ME by TMB นัน้สื่อถึงความถูกต้องแม่นย า
รองลงมา ด้านการสื่อสารการรักษาสญัญาหรือค าพดู ท่ี ME by TMB มีการแสดงคา่ธรรมเนียมใน
การท าธุรกรรมอย่างชดัเจน และในด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการท่ีมีการสื่อสารจากการ
ให้บริการของพนกังานท่ีเป็นสื่อบคุคลท่ีดี แต่เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ อยู่ใน
อนัดบัสดุท้าย อาจเน่ืองมาจาก ME by TMB นัน้ไม่ได้สื่อถึงความเป็นผู้น าทางด้านดิจิทลัแบงก์กิง้
ท่ีมากพอ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปณุยภาพชัร อาจหาญ (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี  
พบว่าลกูค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านการรับประกัน/ความมัน่ใจ มาเป็นอนัดบัแรก 
และด้านรูปลกัษณ์ อยูใ่นอบัดบัสดุท้าย 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้ศกึษาวิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งที่ส าคญัจึงมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

1. นอกจากสื่อเว็บไซต์ท่ีเป็นช่องทางหลักในการสร้างความเช่ือมั่นจากการสื่อสาร      
แบรนด์แล้วสื่อบุคคลยงัคงเป็นสื่อท่ีมีความส าคญัต่อความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์อยู่อีก
ด้วยจึงยังไม่ควรท่ีจะทิ ง้สื่อทางการตลาดท่ีเป็นตัวบุคคลถึงแม้ลูกค้าจะอยู่ในยุคท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีไปมากแล้วก็ตาม 

2. นอกจากการใช้สื่อเว็บไซต์ในการสร้างความน่าเช่ือถือของข้อมลูและความเช่ือมัน่จาก
การสื่อสารแบรนด์แล้วควรเพิ่มประสิทธิภาพในสื่อออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของ
ข้อมลูและความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ให้เพิ่มขึน้อีกด้วย 

3. นอกจากการสร้างความเช่ือมั่นจากการสื่อสารแบรนด์ในด้านการสื่อสารความ
ไว้วางใจ ด้านการสื่อสารการรักษาสญัญาหรือค าพูด และด้านการสื่อสารคณุภาพการให้บริการ
แล้ว ทาง ME by TMB ควรเพิ่มด้านการสื่อสารภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ีจดจ ากบัลกูค้ามากขึน้กวา่เดมิ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้  
1. ควรมีการศึกษาการเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการดิจิทัล

แบงก์กิง้ของธนาคารอ่ืนๆ 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบจุดเด่น จุดด้อยของสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อน า

ข้อมลูมาปรับปรุงพฒันาให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าตอ่ไป 


