
169 
 

บรรณานุกรม 
 
กลัยา วานิชย์บญัชา. (2550). การวิเคราะห์สถิติ สถิติส าหรับการบริหารและวิจยั (พมิพ์ครัง้ท่ี 10).   

กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
กรุงเทพธุรกิจ. (2560). เจาะลึกพฤตกิรรม “ผู้บริโภคยุค4.0”. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/760750. 
สืบค้นเมื่อวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2560. 

กรรณิการ์ ไกรกิจราษฎร์. (2556). ระดบัความเช่ือม่ันของลูกค้าที่มีต่อภาพลักษณ์ธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ ส านักงานสาขาที่ 31. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. นนทบรีุ : 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

กาญจนา แก้วเทพ. (2556). ส่ือสารมวลชนทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ :  
คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชยัขนุพล. (2555). คู่มือส่ือใหม่ศึกษา. กรุงเทพฯ : โครงการเมธีวิจยั 
 อาวโุส ฝ่ายวิชาการ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั. 
กิติมา สรุสนธิ. (2557). ความรู้ทางการส่ือสาร. (พิมพ์ครัง้ท่ี 5). กรุงเทพฯ : บริษัท จามจรีุ 
 โปรดกัส์ จ ากดั. 
กญัณฐัฏ์  คงเกษม. (2556). ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม. 

จตชุยั แพงจนัทร์. (2553). Master in Security 2nd Edition. นนทบรีุ : ไอดีซี พรีเมียร์. 
จรวย สาวิถี และระดม เจือจนัทร์. (2554). ความปลอดภยัในระบบคอมพวิเตอร์สาหรับงาน 
 ธุรกิจ. มหาสารคาม : อภิชาตกิารพิมพ์. 
จินตวีร์ เกษมศขุ. (2556). การวิจัยงานประชาสัมพนัธ์. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลยั. 
เดชสทิธ์ิ พรรษา. (2551). ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
 คอมพวิเตอร์และเครือข่าย. เข้าถึงได้จาก  : italpha.msu.ac.th/…/Chapter1 
 _Computer_Network_and_Data_Security.ppt. 
 
 



170 
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2560). สถิตกิารใช้ออนไลน์แบงกิง้ในประเทศไทย ตัง้แต่เดือน  
กรกฏาคม-ธันวาคม 2559. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=688.                    
สืบค้นเมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2560. 

ธรพร  สภารัตน์. (2558). การใช้และความพงพึอใจบริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผู้ใช้บริการ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย.    
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวิชาการสื่อสารศกึษา. เชียงใหม ่: บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 

นีลเส็น ประเทศไทย. (ม.ป.ป.). การวิจัยการตลาดเก่ียวกับส่ิงที่คนด ูฟัง และซือ้. (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก http://www.nielsen.com/th/th.html#. สืบค้นเมื่อวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2560 

บญุชม  ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบือ้งต้น. (พิมพ์ครัง้ท่ี 9). กรุงเทพฯ : บริษัท สวุีริยาสาส์น  
 จ ากดั. 
ปรมะ สตะเวทิน. (2546). หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ : รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ์. 
_______. (2546). การส่ือสารมวลชนกระบวนการและทฤษฏี. (พิมพ์ครัง้ท่ี 3). กรุงเทพฯ : ห้าง 
 หุ้นสว่นจ ากดั ภาพพมิพ์. 
ปิยพงศ์  ตัง้จินตนาการ. (2559). สถาบันการเงนิในยุคดจิติอล. (ออนไลน์). สืบค้นเมื่อ 21 

กนัยายน 2560. (ออนไลน์).https://www.gsb.or.th/getattachment/5d2722a9-093d-
4d15-a913-6445ad6b0cc3/Hot-Issue_สถาบนการเงนในยคดจตอล.aspx. 

ปณุยภาพชัร  อาจหาญ. (2555). ความพงึพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของธนาคาร
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน. ชลบรีุ : มหาวิทยาลยับรูพา. 

พรรณิการ์ วานิช. (2560). สถติกิารใช้ออนไลน์แบงกิง้ในประเทศไทย กรกฏาคม - ธันวาคม  
2559. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก https://www.voicetv.co.th/blog/475560.html. สบืค้น
เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2560. 

พงศ์ศรันย์  พลศรีเลศิ. (2555). ตดัสินใจในมุมมองของลูกค้าต้องมาก่อนมุมมองด้าน  
 การเงนิ. ค้นเม่ือ 5 กรกฎาคม 2555. จาก http://www.phongzahrun.wordpress.com. 
พลอยพรรณ สอนสวุิทย์. (2552). เอกสารประกอบการสอนวชิาระบบสารสนเทศ 

 เพื่อการจัดการ คณะบริหารศาสตร์. อบุลราชธานี : มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. 
 

http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx
https://www.voicetv.co.th/blog/475560.html.%20สืบค้นเมื่อวันที่%2017%20กันยายน%202560
https://www.voicetv.co.th/blog/475560.html.%20สืบค้นเมื่อวันที่%2017%20กันยายน%202560


171 
 

ไพรัตน์ เทศพานิช. (2555). ความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียต่อการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงนิของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ. รายงานการวจิยั 
ส านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน. กรุงเทพฯ : ส านกังานปอ้งกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน. 

มิ่งขวญั พฒันวงศ์. (2561). 6 ปี ME by TMB ผู้จุดกระแส ‘ดจิทิลัแบงก์กิง้ไทย’ คิดได้ก่อน 

ท าได้ก่อน และกล้าที่จะต่าง. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/me-by-tmb-digital-banking-success/. 
สืบค้นเมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561. 

ยบุล เบญ็จรงค์กิจ. (2542). การวิเคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลยั. 
รุจกา สถิรางกลู. (2553). ความปลอดภยัของข้อมูล. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก  
 http://www.tuct.ac.th/coputer/DB/Chapter9.pdf. 
รัชดา เสริมศิลปกลุ. (2560). ME by TMB เปิด Landscape ดจิทิลัแบงก์กิง้ ทุกอย่าง On the  

move สาขาไม่จ าเป็น มุ่งสู่ “บัญชีออนไลน์ ” 100%. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
https://thaipublica.org/2016/07/me-by-tmb-banking-landscape/. สืบค้นเมื่อวนัท่ี 17 
กนัยายน 2560. 

ฤทยัรัตน์ ครือเครือ. (2556). พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและความพงึพอใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของ บริษัท อาคเนย์
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน). ปริญญาครุศาสตร์อตุสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการเรียนรู้และสื่อสารมวลชน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบรีุ. 

วิกิพีเดียสารานกุรมไทย. (2560). การธนาคารอเิล็กทรอนิกส์. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
https://th.wikipedia.org/wiki/การธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2561. 

วิกิพีเดียสารานกุรมไทย. (2560). ประวัตธินาคารทหารไทย. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก  
 https://th.wikipedia.org/wiki/ทหารไทย. สืบค้นเมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2560. 
สมหวงั เหลืองไพบลูย์ศรี. (2560). เทรนด์ E-Commerce 2018 ข้อมูลคือพระเจ้า สังคมไร้เงนิ

สดมาแน่. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก https://thestandard.co/e-commerce-trends-
2018/. สืบค้นเม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561. 

 

http://www.tuct.ac.th/coputer/DB/Chapter9.pdf
https://thaipublica.org/2016/07/me-by-tmb-banking-landscape/
https://th.wikipedia.org/wiki/ทหารไทย


172 
 

สมเอก ชณุหประเสริฐ. (2556). หนังสืออ้างองิเอกสารประกอบการสอนวิชา BCOM1101.  
สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ . กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัราชภฎั
จนัทรเกษม. 

สารานกุรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั. (ม.ป.ป.). 
บริการธนาคารผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=34&chap=6&page=t34-6-
infodetail01.html. สืบค้นเมื่อวนัท่ี 1 มีนาคม 2561. 

สชุาดา สทิธ์ิจงสถาพร. (2554). หนังสืออ้างองิเอกสารประกอบการสอน หน่วยที่ 12 ชุดวชิา  
การรักษาความมั่งคงปลอดภยั. ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็คทรอนิคส์. กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลยัมหานคร. 

สนุิทรา วงศ์แสนสขุ. (2558). การศกึษาส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อกระบวนการเปิดรับส่ือ 
กรณีศึกษา ผู้สนใจซือ้ สินทรัพย์ของ BAM ในส านักงานภาคตะวันออก.     
หลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการประชาสมัพนัธ์และ
สื่อสารมวลชน. ชลบรีุ : มหาวทิยาลยับรูพา 

อเนก ประดษิฐ์พงษ์. (2552). การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์น็ต เร่ือง ชีวิตและวิวัฒนาการ สาหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย. 
วิทยานิพนธ์ วท.ม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

เอกยทุธ ภมรกลู. (2558). ปัจจัยการส่ือสารการตลาดของร้านกาแฟ SPECIALTY กับ
รูปแบบ การด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ พฤตกิรรมการใช้บริการ  และทศันคตขิอง
กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย. ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
นวตักรรม. กรุงเทพฯ : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

Alhogail, A. (2015). “Design and Validation of Information Security Culture Framework”.  
 Computers in Human Behavior. 
Boon, S. D., & Holmes, J. G. (1991). The dynamics of interpersonal trust : Resolving  

uncertainty in the face of risk. In R. A. Hinde & J. Groebel (Eds.), Cooperation 
and prosocial behavior (pp.190-211). Cambridge : Cambridge University Press. 

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc. 
Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995).  An integrative model of  
 organizational trust. The Academy of Management Review. 



173 
 

ME by TMB. (ม.ป.ป.). (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก https://www.mebytmb.com/home. สืบค้นเมื่อ
วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561. 

Morgan, R.M. & Hunt, S.D. (1994). The Commitment-Trust Theory of Relationship  
 Marketing. Journal of Marketing. 
Obarski, G. (2002). Client services. US : Oxford University. 
Parasuraman, A. & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality And its 

 implications for future research. Journal of Marketin, 1, p. 44. 
Rana, R. and others. (2014). “Selecting Software Reliability Growth Models and  

Improving Their Predictive Accuracy Using Historical Projects Data. Journal of 
Systems and Software.  

Rotter, J. B. (1971). Generalized expectancies for interpersonal trust.  American  
 Psychologist. 
Suleyman, K. (2015). “Analysis of Information Security Reliability”. Reliability Engineering  
 & System Safety. 
Stern, S. (1997). Approximate solutions to stochastic dynamic programs. 
 UK : Cambridge University. 
Todd Hunt and Brent D.Ruben. (1993). Mass Communication : Producers and  
 Consumer. New York : Harper Collins College Publishers. 
Wertime, Kent, and Ian Fenwick. (2008). DigiMarketing : The Essential Guide to New  
 Media & Digital Marketing. Singapore : John Wiley & Sons (Asia). 
Whitney, J. O. (1996). The economics of trust : Liberting profits and restoring coorperate 

 validity. New York : McGraw – Hill. 
 


