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เลขที่แบบสอบถาม……… 

แบบสอบถาม 
งานวิจัย เร่ือง การเปิดรับส่ือ ความน่าเช่ือถือของข้อมูล และความเช่ือม่ัน 

จากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB” 
 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
1) ศกึษาการเปิดรับส่ือ ME by TMB 
2) ศกึษาความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 
3) ศกึษาความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 
  ทัง้นี ก้ารวิจัยดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิ เทศศาสตร - 

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้วิจยัจงึของความกรุณาจากท่าน โปรดให้ข้อมลูตามความเป็น
จริงและโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทกุข้อ โดยผู้วิจยั
จะเก็บข้อมลูท่ีได้รับจากท่านไว้เป็นความลบั และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 

ค าชีแ้จง   
1) กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งด้านหน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ 
2) แบบสอบถามแบง่เป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              สว่นท่ี  2  การเปิดรับสื่อ ME by TMB 

  สว่นท่ี  3  ความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB 
  สว่นท่ี  4  ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” 

สว่นท่ี  5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

กวี  นิตพิทิยานุศาสน์ 
    ผู้วิจยั 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การเปิดรับส่ือ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และความเชื่อม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ 

“ME by TMB” 
 

ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ให้ตรงกบัข้อมลูสว่นตวัของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
 
2. สถานภาพ 
  1. โสด     2. สมรส 
  3. หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
   
3. อาย…ุ……ปี 
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  1. ต า่กวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
 
5. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศกึษา    2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. ลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน  4. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
  5. อาชีพอสิระ    6. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................. 
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6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

 1. ต า่กวา่ 10,000    2. 10,000-14,999 บาท  
 3. 15,000-29,999 บาท   4. 30,000-49,999 บาท 
 5. 50,000-99,999 บาท   6. 100,000-199,999 บาท 
 7. มากกวา่ 200,000 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือ ME by TMB 
ค าชีแ้จง  ให้ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

ระดับการเปิดรับ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

เว็บไซต์ ME by TMB      
7. รู้จกั ME      
  7.1 แนะน าผลติภณัฑ์ชดัเจน      
  7.2 เนือ้หาน่าสนใจ      
  7.3 ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย      
  7.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน      
8. ผลิตภณัฑ์ ME      
  8.1 แสดงข้อมลูชดัเจน      
  8.2 ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน      
  8.3 สทิธิประโยชน์ชดัเจน      
  8.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน      
9. วิธีการเปิดบญัชี      
  9.1 แนะน าวธีิชดัเจน      
  9.2 แนะน าเอกสารท่ีต้องเตรียมชดัเจน      
  9.3 แนะน าสถานท่ียืนยนัตวัตนชดัเจน      
  9.4 แนะน าขัน้ตอนการลงทะเบียนละเอียดชดัเจน      
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การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

ระดับการเปิดรับ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

10. วิธีใช้งานบญัชี      
  10.1 ให้ข้อมลูครบถ้วนทกุสว่น      
  10.2 ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน      
  10.3 แนะน าเอกสารในการติดตอ่ชดัเจน      
  10.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน      
11. ติดตอ่เรา      
  11.1 ช่องทางการติดตอ่ชดัเจน      
  11.2 ใช้ภาษาเข้าใจง่ายไมซ่บัซ้อน      
  11.3 บอกสถานท่ีตัง้สาขา และบธูกิจกรรมชดัเจน      
  11.4 มองเห็นหวัข้อตา่งๆ ชดัเจน      
Facebook Fanpage      
12. Like โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
13. Share โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
14. Comment โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
15. ร่วมเลน่กิจกรรมกบั ME by TMB ท่ีจดัขึน้ตาม
ระยะเวลา 

     

16. Hashtag ช่ือของเพ่ือนเพ่ือให้เห็นโพสของ ME by 
TMB 

     

17. เนือ้หา      
  17.1 Info Graphic แนะน าบญัชี      
  17.2 VDO Content ตา่งๆ      
  17.3 การให้ข้อมลูของ ME by TMB      
  17.4 Link ไปหน้าเว็ปไซด์ ME by TMB      
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การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

ระดับการเปิดรับ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

Twitter      
18. ทวีตตอบกลบัโพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
19. รีทวีตหรืออ้างอิงทวีตโพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
20. Like โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
21. สง่โพสตา่งๆ ของ ME by TMB เป็นการสว่นตวัให้
เพื่อนใน Twister 

     

22. Hashtag ช่ือของเพ่ือนเพ่ือให้เห็นโพสของ ME by 
TMB 

     

23. เนือ้หา      
  23.1 Info Graphic แนะน าบญัชี      
  23.2 ข้อมลูกระชบั      
  23.3 ให้ข้อมลูทนัสถานการณ์      
  23.4 Link ไปหน้าเว็ปไซด์ ME by TMB      
Instagram      
24. Like โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
25. Comment โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
26. Share โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
27. บนัทกึภาพท่ี ME by TMB โพสไปยงัคอลเลกชนัของ
ตนเอง 

     

28. Hashtag ช่ือของเพ่ือนเพ่ือให้เห็นโพสของ ME by 
TMB 

     

29. เนือ้หา      
  29.1 Info Graphic แนะน าบญัชี      
  29.2 รูปภาพบนัดาลใจ      
  29.3 รูปประกอบข้อมลูของ ME by TMB      
  29.4 Link ไปหน้าเว็ปไซด์ ME by TMB      
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การเปิดรับส่ือ ME by TMB 

ระดับการเปิดรับ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

Youtube      
30. Like VDO โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
31. Unlike VDO โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
32. Share VDO โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
33. ดาวน์โหลด VDO โพสตา่งๆ ของ ME by TMB      
34. เพิ่ม VDO โพสตา่งๆ ของ ME by TMB ลงในเพลย์
ลสิของตนเองหรือดภูายหลงั 

     

35. เนือ้หา      
  35.1 VDO แนะน าวิธีการใช้งานเข้าใจง่าย      
  35.2 เนือ้หา VDO ท่ีน าเสนอเข้าใจง่าย      
  35.3 โฆษณากระชบั ได้ใจความ      
  35.4 Link ไปหน้าเว็ปไซด์ ME by TMB      
Booth      
36. การน าเสนอของพนกังานธนาคารท่ีบธูกิจกรรม      
37. ปา้ยโฆษณาน่าสนใจ      
38. สื่อประชาสมัพนัธ์ TV ท่ีบธูกิจกรรม      
39. การโฟนประชาสมัพนัธ์      
40. ใบปลิว      
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ส่วนที่ 3 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ME by TMB 
ค าชีแ้จง  ให้ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ME by TMB 

ระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความเข้าใจได้      
41. ทราบข้อมลูลกัษณะประเภทบญัชี      
42. ทราบอตัราดอกเบีย้ท่ีจะได้รับ      
43. ทราบถึงวธีิการใช้งานบญัชี      
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ      
44. ทราบถึงอตัราดอกเบีย้ท่ีสงู 1.7% ตอ่ปี      
45. ทราบถึงวิธีการ ฝาก – ถอน      
46. ทราบถึงชอ่งทางการติดตอ่      
ความเชื่อถือได้      
47. การค านวณดอกเบีย้ถกูต้องชดัเจน      
48. สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา 24 ชม.      
49. แสดงอตัราคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ชดัเจน      
การเปรียบเทียบกันได้      
53. สามารถน าข้อมลูไปเปรียบเทียบกบัตา่งธนาคารได้
ชดัเจน 

     

54. สามารถเปรียบเทียบอตัราดอกเบีย้ท่ีได้รับในแตล่ะ
รอบจ่ายชดัเจน 

     

55. สามารถเปรียบเทียบระบบความปลอดภยักบัตา่ง
ธนาคารได้ชดัเจน 
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ส่วนที่ 4 ความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB”   
ค าชีแ้จง  ให้ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

ความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB”   

ระดับความเช่ือม่ัน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการส่ือสารภาพลักษณ์      
56. ท่านคดิวา่สญัลกัษณ์ของ ME by TMB สามารถ
สื่อสารความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงความเป็น ME อยา่ง
ชดัเจน 

     

57. ท่านใช้บริการ ME by TMB เพราะสื่อถึงผู้ใช้บญัชีท่ีมี
ความทนัสมยั 

     

58. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อถึงความเป็นผู้น า
ทางด้านดิจิทลัแบงก์กิง้ 

     

59. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อถึงคณุภาพมากกวา่
ธนาคารอ่ืน 

     

ด้านการส่ือสารความไว้วางใจ      
60. ท่านคดิวา่การใช้บริการ ME by TMB สื่อถึงความ
ถกูต้องแมน่ย า 

     

61. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อถึงความซื่อตรงและ
ซื่อสตัย์ตอ่ผู้บริโภค 

     

62. ท่านไว้วางใจ ME by TMB เพราะการสื่อสารท าให้
ท่านไว้วางใจในธนาคารและไว้วางใจในเทคโนโลยีท่ี
ธนาคารใช้ 

     

63. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อถึงความสามารถในการ
ตรวจสอบความถกูต้อง และรายละเอียดการด าเนินการ
ย้อนหลงัได้ 
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ความเช่ือม่ันจากการส่ือสารแบรนด์ “ME by TMB”   

ระดับความเช่ือม่ัน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการส่ือสารคุณภาพการให้บริการ      
64. ท่านคดิวา่การใช้บริการ ME by TMB สื่อถึงขัน้ตอน
การสมคัรใช้บริการง่าย ไมยุ่ง่ยาก 

     

65. ท่านคดิวา่ ME by TMB มีการสื่อสารการให้บริการ
จากพนกังานท่ีดี 

     

66. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อถึงการบริการท่ีครบถ้วน 
ครอบคลมุ ทกุช่องทาง 

     

67. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อถึงรูปแบบการท า
รายการท่ีใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภยั และรวดเร็ว 

     

ด้านการส่ือสารการรักษาสัญญาหรือค าพูด      
68. ท่านคิดวา่ ME by TMB มีการสื่อสารด้าน
คา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินอยา่งชดัเจน 

     

69. ท่านคดิวา่ ME by TMB มีการสื่อสารถงึการค านวน
ดอกเบีย้อยา่งถกูต้องและชดัเจน 

     

70. ท่านคดิวา่ ME by TMB สื่อสารถึงวิธีการใช้งานใน
เว็บไซต์อยา่งเหมาะสม 

     

71. ท่านคดิวา่ ME by TMB ส่ือถึงข้อตกลงและเง่ือนไข
ของการบริการ ME อิเลก็ทรอนิกส์ แบงก์กิง้ อยา่ง
ชดัเจน 
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ส่วนที่ 5 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
 

                                                  ขอขอบพระคณุในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
นกัศกึษาปริญญาโท   

หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 


