
I 

 

วิทยานิพนธ์เร่ือง การเปิดรับสื่อ ความนา่เช่ือถือของข้อมลู และ
ความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์             
“ME by TMB” 

ค าส าคัญ การเปิดรับสื่อ ความนา่เช่ือถือของข้อมลู ความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ 

นักศึกษา กวี นิตพิิทยานศุาสน์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศลิปวิกกยั 

หลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

คณะ นิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ปีการศึกษา 2560 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อ ความน่าเช่ือถือของข้อมลู และความเช่ือมัน่จากการสื่อสาร
แบรนด์ “ME by TMB” มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของลกูค้า ME by TMB 2) 
เพื่อศึกษาความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB และ 3) เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของลกูค้าจาก
การสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB”  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ลกูค้าท่ีเปิดรับสื่อ ME by TMB จ านวน 400 คน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส าหรับ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ( t-test Independence) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One- way Analysis of Variance) ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั (Pearson’s Correlation) ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าท่ีเปิดรับสื่อ ME by TMB ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 60.20 มีสถานภาพโสดร้อยละ 77.50 โดยมีอายุน้อยสดุท่ี 18 ปี สงูสดุ 60 ปี โดยมี
อายุเฉลี่ย 28.40 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีร้อยละ 80 มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชนร้อยละ 37.20 และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 15,000-29,999 บาทร้อยละ 37.50 ในด้าน
การเปิดรับสื่อ ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมลู และด้านความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ ME by 
TMB อยูใ่นระดบัมาก 
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 การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนัมีการ
เปิดรับสื่อ ME by TMB แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น เพศของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อ ME by TMB ไม่แตกตา่งกนั ด้านการเปิดรับสื่อ ME by TMB 
มีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB ในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ด้านความน่าเช่ือถือของข้อมลู ME by TMB มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่จากการ
สื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ลกัษณะทางประชากร
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และการเปิดรับสื่อ ME by TMB มีความสมัพนัธ์กบัความ
เช่ือมัน่จากการสื่อสารแบรนด์ “ME by TMB” อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 


