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ไปใชใหเกิดประโยชน 

คําสําคัญ ส่ือธรรมะ  หลักธรรม  เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
นักศกึษา อัจฉรา  เฉกแสงทอง 
อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ ดร.ธนชาติ  จนัทรเวโรจน 
หลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะ นิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปการศึกษา 2562

บทคัดยอ 

การศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ที่สงผลตอ
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
ไปใชใหเกิดประโยชน และ 4) ศึกษาการติดตามและการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ทั้งนี้ ทําการศึกษา
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 
400 คน วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาคงที่ และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 
31-40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
เอกชน 2) มีพฤติกรรมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะสูงสุดคือ เพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี
มีพฤติกรรมการเขาใชงาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห ใชงานในชวงเวลา 18.01-21.00 น. โดยใชระยะเวลา
ในการเขาเพจธรรมะ 5-10 นาที ผูติดตามสวนใหญใชสมารทโฟนเปนอุปกรณในเขาถึง โดยรูจักเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะจากการที่เพื่อนแนะนํา ชักชวน และจากการแชร 3) โดยสวนใหญมีพึงพอใจในเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะโดยรวมอยูในระดับมาก พึงพอใจในลักษณะเนื้อหาธรรมะที่มีเนื้อหาเขาใจงาย
นําไปใชในชีวิตไดจริงมากที่สุด 4) การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะอยูในระดับ



II 

ปานกลาง โดยผูติดตามจะชอบแชรเนื้อหา ประเภทขอคิดคําคมส้ัน ๆ เนื้อหาสรางแรงบันดานใจ
มากที่สุด โดยทั้งนี้ผูติดตามยังมีการนําไปใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยนําหลักธรรมไปใช
ในการดําเนินชีวิตทั้งที่บานและที่ทํางาน รองลงมาเพื่อเปนการสรางแรงบันดาลใจ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study demographic characteristics that 
affected the practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook 
Fanpages  2) to study acceptance behavior towards Dhamma Facebook Fanpages that 
affected the practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook 
Fanpages 3) to study satisfaction of Dhamma Facebook Fanpages’ followers that affected 
the practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook Fanpages  
4.) to study engagement of Dhamma Facebook Fanpages that affected the practical and 
beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook Fanpages. With a quantitative 
research and representative sample of 400 Dhamma Facebook Fanpages’ followers, this 
paper was analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of 
variance. 

The research revealed that 1) Followers of Dhamma Facebook Fanpages were 
mainly single female, aged 31-40 years, with a bachelor degree working in private sector. 
2) The most followed Dhamma Facebook Fanpage was “Phramaha Vuttichai Wachiramatee,” 
with visiting frequency of 2-3 times/week, during 18:01-21:00 timespan and each visiting 
period lasted 5-10 minutes. Most followers accessed through smartphones and knew of the 
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Fanpage through friends’ suggestions and sharings. 3) Most people were highly satisfied 
with Dhamma Facebook Fanpages in the easy-to-understand and adaptable content. 
4) Engagement of Dhamma Facebook Fanpages’ followers was in moderate level, where 
followers normally engaged in sharing content, brief Dhamma text and inspirational content. 
Practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook Fanpages 
was considered high, as followers could use the principles both at home and at work and 
could use it as an inspiration.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเรื่องนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลือเปนอยางดีจาก ดร.ธนชาติ 
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ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พรทิพย เย็นจะบก ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่สละเวลาอันมีคาจนวิทยานิพนธฉบับนี้
เปนงานวิจัยที่สมบูรณ ครอบครัวซื่อตรงและพี่ชายที่คอยสนับสนุนและมอบแรงใจมาใหโดยตลอด 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกคนที่ชวยตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผูมีพระคุณ
ที่สงเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

สุดทายนี้ หากส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือทําผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น คุณคาและประโยชนอันเกิดจากการวิจัยในคร้ังนี้ขอมอบเปน
เครื่องบูชาบุพการี และบูรพาจารย ซึ่งเปนผูอบรมสั่งสอนดวยดีตลอดมาและหวังเปนอยางยิ่ง
วาผลการวิจัยคร้ังนี้จะมีประโยชนตอการเผยแผพระพุทธศาสนาในยุคปจจุบัน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสาํคัญและที่มาของปญหาวจิัย 

คงปฏิเสธไมไดวาความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเขามา
เปนสวนหนึ่งของชีวิตของคนยุคดิจิทัล โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลนไดมามีบทบาทในดานการดํารงชีวิต
ของมนุษยในสังคมยุคนี้เปนอยางมาก ทั้งทางดานการศึกษา สังคม เศรษกิจ การเมือง ความบันเทิง 
รวมถึงการดําเนินชีวิต ต้ังแตต่ืนนอน จนกระทระทั่งเขานอน ทุกคนลวนใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนการใชไปรษณีย อิเล็กโทรนิกส (Email) 
การสนทนา (Chat) การอานหรือการแสดงความเห็นคิดในเว็ปบอรด การติดตามขาวสาร การเรียนรู 
(e-Learning) การบันเทิง เปนตน  

จากการที่อินเตอรเน็ตเปนนวัตกรรมการสื่อสาร ที่เติบโตและไดรับความนิยมอยาง
รวดเร็วมากในปจจุบัน เนื่องดวยความสามารถในการเผยแพร ขอมูลขาวสารในลักษณะส่ือประสม 
คือ สามารถส่ือความหมายทั้งในรูปแบบของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไปในเวลา
เดียวกัน ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก และรวดเร็ว ผานบริการตาง ๆ ของ
อินเตอรเน็ตได การบริการอยางหนึ่งที่นับวามีบทบาทและโดด เดนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ก็คือ 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

ณัฐพร  มักอุดมลาภ (2554) ใหความหมาย เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
คือ รูปแบบสังคมบนโลกอินเตอรเน็ต ที่ผูเลนอินเตอรเน็ตจะแบงปนความสนใจหรือเร่ืองราวตาง ๆ 
เขาดวยกัน และเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญจะใชเว็ปไซตเปนชองทางในการติดตอ 
ส่ือสาร ซึ่งมีทั้งการสงอีเมลลหรือขอความ 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนเว็บพื้นฐานในการบริการที่จะใหแตละ
บุคคลสามารถสรางเครือขาย อยางเปนระบบทั้งระดับเล็กหรือใหญในสังคม มีการสรางบัญชีรายช่ือ
ผูติดตอที่สามารถ แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือส่ิงที่สนใจเหมือนกันไดโดยผานการติดตอกันเปน
เครือขาย โดยเปน การรูจักกันตอไปเปนทอด  ๆคลายเครือขายใยแมงมุมที่โยงกันไปมาได และส่ิงสําคัญ
อีกส่ิงหนึ่ง สําหรับ Social Network นั้นก็คือ เราสามารถพูดคุย นําเสนอ บอกเลาเร่ืองสวนตัว และ
เร่ืองราว การเรียน เร่ืองราวที่เราสนใจ หรือแมแตการทํารายงานของเราและของกลุมเราได ดังนั้น
เราจึงควร ใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตและเว็บสังคมออนไลนใหเกิดประโยชน แทนที่จะนําเสนอ
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รูปภาพ สวนตัวหรือเร่ืองราวที่ไมกอใหเกิดการเรียนรู หันมารวมกลุมกันสรางสังคมแหงการเรียนรู
รวมกัน โดยผานเว็บไซตสังคมออนไลนที่มีใหบริการฟรีอยูมากมายหลากหลายในอินเตอรเน็ต 
ที่เรียกกกันวา โซเชียลมีเดียแพลตฟอรม (Social Media Platfrom)  

กานดา  รุณนะพงศาสายแกว (2562) ใหความหมายของคําวา โซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มีเดีย (Media) หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือที่ใชเพื่อการส่ือสาร  โซเชียล (Social) หมายถึง สังคมใน
บริบทของ โซเชียลมีเดีย โซเชียลหมายถึงการแบงปนในสังคม ซึ่งอาจจะเปนการแบงปนเนื้อหา (ไฟล, 
รสนิยม, ความเห็น เปนตน) หรือปฏิสัมพันธในสังคม (การรวมกันเปนกลุม) โซเชียลมีเดียในที่นี่
หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ทําใหผูแสดงความเปนตัวตนของตนเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธกันหรือ
แบงปนขอมูลแกบุคคลอ่ืน  

SoGoodWeb (2562) แพลตฟอรม (Platfrom) หมายถึง สินคาหลักตัวหนึ่ง (จับตองได
หรือไมก็ได) ที่ใหความสามารถ สรางส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบเขากับตัวระบบหลักได และทําใหเกิดสินคา
ที่แมหนาตาหลักจะคลาย ๆ เดิมแตกลับมีความสามารถใหมๆ ข้ึนได ต้ังแตหนาตาสวยข้ึนใชงาย
ข้ึน ไปจนถึงระบบเกงข้ึนหรือฉลาดข้ึน 

Markrteeronline (2562) กลาววา แพลตฟอรม (Platfrom) หมายถึง ชานชลาที่ผูใชมี
ปฏิสัมพันธกับแบรนด อยางเชน Facebook, Line, Youtube, Pantip เปนตน 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.1 ภาพตัวอยางโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม 
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ภาพประกอบท่ี 1.2 ภาพสถิติการใชโซเชียลมเีดียแพลตฟอรมจากทั่วโลก เดือนมกราคม 2562 
ที่มา : Markrteeronline.com.  ลวง Insight การใชงาน “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใช

เน็ต 9 ชั่วโมงตอวัน-มือถือมี 99 แอปฯ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.marketing 
oops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ (2562, 1 มีนาคม), 2562. 

 
We Are Social และ Hootsuite เผยผลสํารวจ “Global Digital 2019” ไดอัปเดตสถานการณ

การใชงานดิจิทัล และอินเทอรเน็ต ประจําป 2019 มีผลสรุปวา โซเชียลมีเดียแพลตฟอรม (Social 
Media Platfrom) ที่เปนที่นิยมของคนท่ัวโลก อันดับหนึ่งคือ เฟซบุก Facebook  มียอดผูใชงานกวา 
2,200 ลานคน อันดับ 2 คือ  Youtube 1,900 ลานคน อันดับ 3 Whatsapp 1,500 ลานคน ผูใชงาน 
Facebook สวนใหญอยูในกลุมอายุ 18-24 ป และ 25-34 ป  

ประเทศไทยนับวาเปนประเทศที่ใช โซเชียลมีเดียแพลตฟอรม Facebook มากที่สุดใน
โลก อยูที่ 50 ลานคนคิดเปน 93 % 
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ภาพประกอบท่ี 1.3 สถิติการใชโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม ประเทศไทย เดือนมกราคม 2562 
ที่มา : Markrteeronline.com.  ลวง Insight การใชงาน “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใชเน็ต 

9 ชั่วโมงตอวัน-มือถือมี 99 แอปฯ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.marketing 
oops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ (2562, 1 มีนาคม), 2562. 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.4 สถิติคนไทยใช Facebook  จํานวน 50 ลานคนในเดือนมกราคม 2562 
ที่มา : Markrteeronline.com.  ลวง Insight การใชงาน “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใชเน็ต 

9 ชั่วโมงตอวัน-มือถือมี 99 แอปฯ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.marketing 
oops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ (2562, 1 มีนาคม), 2562. 

 
เฟซบุก (Facebook) นับวาเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่ผูใชงานสามารถใชติดตอสนทนา การสง

รูปภาพ วีดีโอตาง ๆ พรอมทั้งมีรูปแบบสําหรับ การสรางปฏิสัมพันธที่หลากหลาย เชน การกดถูกใจ 
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(Like) การแบงปนขอมูลขาวสาร (Share) และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  โดยผูใชมักมีวัตถุประสงค
การใชงานที่แตกตางกันไป เชน เพื่อ การติดตอส่ือสาร เพื่อความบันเทิง เพื่อการใหกําลังใจ การตองการ
มีกลุมเพื่อน ชวยลดความเหงา เปนตน ซึ่งนอกจากจะใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารที่สําคัญแลว 
หลากหลายองคกรไดใชเฟซบุกเปนชองทางสําหรับส่ือสารการตลาด การประชาสัมพันธ ตลอดจนถึง
การเผยแพรความรูตาง ๆ ที่สําคัญ ดวยวิธีการสรางชุมชนบนเฟซบุก ที่เรียกวา แฟนเพจ (Fanpage) 
ในการเปนพื้นที่ ออนไลนสําหรับการโปโมทแบรนดสินคาหรือบริการตาง ๆ  การใหความรู ขอมูลขาวสาร
ในเรื่องตาง ๆ สําหรับผูที่มีความสนใจในเร่ืองตาง ๆ รวมกัน 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ก็นับวาเปนอีกหนึ่งชองทางในการชวยเผยแผพระพุทธศาสนาให
เขาถึงพุทธศาสนิกชนไดงายยิ่งข้ึน เพราะศาสนานับวาเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
เปนที่ยึดเหนี่ยว และขัดเกลาจิตใจของคนในสังคมจิตใจของคนในสังคมทั้งยังชวยอบรมส่ังสอน
ศีลธรรมใหสังคมมีความสุข ซึ่งหลังจากที่โซเชียลมีเดียไดเขามาอิทธิพลตอวิถีชีวิตของคนแลว ศาสนา
ก็ตองมีการปรับวิธีเพื่อใหสามารถทันตอเหตุการณ โดยการนําโซเชียลมีเดียเขามาชวยในการเผยแผ
ศาสนา เชน การใชโซเชียลมีเดียเขามาชวยในการชักชวนเยาวชนเขาวัดทําบุญ การเผยแผหลักธรรม
โดยการนําคําสอน การตอบปญหาธรรมะ การทําบุญ หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ ผานทางโซเชียล
มีเดีย ทําใหประชาชนหันมาสนใจพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผูที่ไมสามารถออกจาก
บานไปทํากิจกรรมที่วัดได การเผยแผพระพุทธศาสนาผานทางเฟซบุก จึงเปนโซเชียลมีเดีย แพลตฟอรม
ที่เขาถึงคนไทยไดมากที่สุด  

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไดกลายเปนเพจที่คนไทยนิยมกดเขา
ติดตามมากเปนอันดับตน ๆ ของเมืองไทย เปนการส่ือใหเห็นวา คนไทยนั้นยังมีพระพุทธศาสนาเปนที่
ยึดเหนี่ยวจิตใจในการศึกษาธรรมะ และ ซึ่งจะศึกษาเพจธรรมะมียอดการติดตามสูงสุด 10 อันดับแรก
ของเมืองไทย สืบคนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. พระนพดล  สิริวํโส   มีผูติดตาม 6,225,335 คน 
2. พระมหาวฒุิชยั  วชิรเมธ ี มีผูติดตาม 6,170,144  คน 
3. พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ มีผูติดตาม 4,860,535  คน 
4. DMC.tv-Dhamma Media Channel มีผูติดตาม  2,543,212  คน 
5. ไดคิดก็คิดได-พระอนนัต พศิาลไพโรจน มีผูติดตาม 2,229,966 คน 
6. พระศักดา  สุนฺทโร มีผูติดตาม 1,479,733 คน 
7. Dhamma Agaligo ธรรมะอกาลิโก มีผูติดตาม  1,280,841 คน 
8. เสถียรธรรมสถาน SathiraDhammasathan มีผูติดตาม  676,561 คน 
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9. พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต มีผูติดตาม 460,973 คน 
10. ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล มีผูติดตาม 327,841 คน 
จากการขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา เฟซบุคแฟนเพจธรรมะ แตละเพจมีผูติดตามเปน

จํานวนมาก แตละเพจลวนถายทอดเร่ืองราวเกี่ยวกับแนวคิด ปรัชญาในการดําเนินชีวิตดวยหลัก
คําสอนทางพระพุทธศาสนา นําเร่ืองราวดี ๆ มาแชร ทําใหผูติดตามไดอานแลวเกิดแรงบันดานใจใน
การดําเนินชีวิต เพราะแตละคนลวนประสบปญหาในชีวิตที่หลากหลาย ทั้งปญหาในที่ทํางาน 
ปญหาที่บาน แตกตางกันไป 

ดังนั้นผูวิจัยมีความประสงคในการศึกษา “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” เพื่อที่จะสามารถเปนสวนหนึ่งในการสรางแรงบันดานใจ และชวยพัฒนา
ส่ือธรรมะใหเขาถึงพุทธศาสนิกชนไดมากที่สุด เพื่อที่ผูติดตามจะไดนําธรรมะมาเปนหลักใน
การดําเนินชีวิต สามารถมีแนวทางในการปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาทาง ครอบครัว ที่ทํางาน 
เพื่อน คนใกลตัว หรือแมแต จิตใจตัวเอง 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับแฟนเพจธรรมะท่ีสงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่สงผลตอการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

4. เพื่อศึกษาการติดตามและการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

สมมุติฐานของการวจิัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

3. ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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4. การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่แตกตางกัน สงผลตอการนาํ
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

เร่ือง  การนาํหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.5 กรอบแนวความคิด 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.เพศ  2. อายุ 
3.สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ   

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ :  
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

1. การติดตาม 
2. ความถ่ี 
3. ชวงเวลา 
4. ระยะเวลา 
5. อุปกรณ  

การนําไปใชประโยชนของ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

 
1. นําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต              
2. เปนที่พึ่งพิงทางใจ 
3. เปนการสรางแรงบันดาลใจ  
4. เรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากขึ้น 
5. มีความเขาใจในเร่ืองของชีวิตมากขึ้น  
6 .ไดสรางความรูสึกรวมกับผูมีประสบการณ
ที่คลายกัน 
7. ไดคําแนะนําในการปฏิบัติตัว 
8. ไดปรึกษาปญหาชีวิต 
9. ไดเดินทางไปรวมกิจกรรมตางๆ 

การติดตามและมีสวนรวมของ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

1.การแสดงความรูสึก   3. การแชร 
2.การแสดงความเห็น   4. การติดตาม 

ความพึงพอใจของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

1. รูปแบบส่ือธรรมะ 
2. เนื้อหา 
3. รูปภาพ  
4. คลิป วิดีโอ 
5. ความยาวคลิปวิดีโอ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

มีขอบเขตการศึกษา 3 ดานดังนี ้
1. ดานประชากรศาสตร 
ขอบเขตดานประชากรศาสตร การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาจากทําการสุมกลุมตัวอยางผูติดตาม

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จาก 10 อันดับ ที่มียอดผูติดตามสูงที่สุด สืบคนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 
2. เนื้อหา 
ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาเนื้อหาที่แสดงในเฟซบุกแฟนเพจ เฉพาะ บทความ รูปภาพ

กิจกรรมตาง ๆ รูปภาพที่มีตัวอักษร ส่ือวีดีโอรูปแบบตาง ๆ ที่เผยแพรในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
3. ดานเวลา 
ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการวิจัย การวางแผนวิจัย ตลอดจนการจัดทํา

รูปเลมและเผยแพรผลงานวิจัยนับต้ังแตเดือนมีนาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

3. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

4. ทําใหทราบถึงการติดตามและการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

5. วัดและองคกรศาสนาสามารถนําผลการศึกษาไปปรับใช กับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ใหตรงกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคส่ือ  

นิยามศัพท 

หลักธรรม  หมายถงึ หลักคําสอนของพระพุทธศาสนาทีน่ํามาเปนหลักในการดําเนนิชีวิต 
ส่ือธรรมะ หมายถึง ส่ือที่ทําข้ึนเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ หลักธรรมะใน

พระพุทธศาสนา ที่เผยแผในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภาพนิ่ง ขอความ คลิปวีดิโอ ที่เผยแผอยูในเฟซบุค 
แฟนเพจ ธรรมะ 
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เฟซบุคแฟนเพจธรรมะ หมายถึง เฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่มียอดผูติดตามสูงสุด 10 อันดับ 
โดยมีเพจดังนี้  

1. พระนพดล  สิริวํโส 
2. มหาวุฒิชยั  วชิรเมธ ี
3. พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ 
4. DMC.tv-Dhamma Media Channel 
5. ไดคิดก็คิดได-พระอนนัต พศิาลไพโรจน 
6. พระศักดา  สุนฺทโร 
7. DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก 
8. เสถียรธรรมสถาน SathiraDhammasathan  
9. พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 
10. ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให
เกิดประโยชน”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี ตลอดทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา
เปนแนวทางประกอบการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัเฟซบุก (Facebook) 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดแบบเนนเนื้อหา 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหเนื้อหา 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารในการเผยแผธรรมะ 
7. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร หมายถึง การหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยในดานพฤติกรรมทาง 
ประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณทางประชากร (สันทัด เสริมศรี, 2539) คําวา Demography 
มีรากศัพทมาจากภาษากรีกสองคํา คือ Demo ซึ่งหมายถึง หมูคนประชาชนหรือ ราษฎร ตรงกับคําวา 
“People” ในภาษาอังกฤษ สวนคําวา Graphy ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ “Writing Up” หรือ 
“Description" ซึ่งหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปราง ลักษณะ และเทียบได
กับคําวา “ศาสตร” ในภาษาไทย ดังนั้นเมื่อรวมทั้งสองเขาดวยกัน Demography (ประชากรศาสตร) 
จึงหมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากรนั่นเอง อยางไรก็ตาม ในระยะเร่ิมแรกนักวิชาการสวนใหญ
ยังไมคอยนิยมใชคํานี้ จะเห็นไดจากนักวิชาการที่ใช ภาษาอังกฤษเปนส่ือจะใชคําวา “Population 
Studies” ซึ่งใชเรียกช่ือเปนภาษาไทยไดหลากหลาย เชน “ประชากรวิทยา” “การศึกษาประชากร” 
หรือ “สารศึกษาประชากร” เปนตน ปจจุบัน นักวิชาการทั่วโลกยอมรับวา “ Demography” หรือ 
“ประชากรศาสตร” เปนสาขาที่ศึกษาเกี่ยวกับ ประชากรตามขอบเขตและเนื้อหาที่เปนการศึกษาถึงขนาด 
การกระจายตัว และองคประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงทางประชากรและองคประกอบของ
การเปล่ียนแปลงทางประชากร ซึ่งไดแก การเกิด การตาย และการยายถิ่น การเปล่ียนแปลงฐานะ
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ทางสังคมจากความหมายของประชากรศาสตรที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา ประชากรศาสตร 
หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจํานวนของคนที่มีอยูในแตละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก รวมทั้ง
ศึกษาถึงโครงสราง การกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไปของประชากร องคประกอบ
ของประชากรศาสตร หมายถึง คุณลักษณะของประชากรในดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ที่อยูอาศัย 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษา และศาสนา เปนตน องคประกอบดานอายุและ
เพศ เปนองคประกอบหรือคุณลักษณะข้ันพื้นฐานของประชากรที่จัดวา มีความสําคัญกวาองคประกอบ
ดานอ่ืน  ๆเพราะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการเกิด การตาย และการยายถิ่น อันเปนสวนสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานขนาด องคประกอบ และการ กระจายตัวประชากร  

โดยองคประกอบของประชากรศาสตร สามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ ได ดังนี ้
1. องคประกอบทางดานเพศ ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางทางเพศของประชากรมีความสําคัญ

ในการวางแผนตาง ๆ อยางมากทั้งภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน เชน การวางแผน การใหบริการ
สาธารณสุข การวางแผนการประกอบธุรกิจ เปนตน นักเศรษฐศาสตรมองโครงสราง ทางเพศ
ของประชาการในแงการนําไปศึกษาดานการใชแรงงานสตรี และการประกอบอาชีพ ประเภทตาง ๆ 
ของประชาการขณะที่นักสังคมวิทยามองความสมดุลระหวางประชากรเพศชาย และหญิงในแงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในการวิเคราะหทาง ประชากรศาสตร
เร่ือง การเกิด การตาย การยายถิ่น การสมรส รวมทั้งการวิเคราะหลักษณะทาง เศรษฐกิจและสังคม
อ่ืน ๆ จําเปนตองใชขอมูลที่แยกเพศทั้งส้ิน 

2. องคประกอบทางดานอายุ อายุเปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญของประชาการ
ในการวิเคราะหทางประชากรศาสตร อายุเปนตัวแปรที่สําคัญ ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย 
และการยายถิ่น นอกจากนี้ความรูเกี่ยวกับองคประกอบดานอายุของประชากรจะทําใหชวยการ 
วางแผนดานกําลังคน การขยายการศึกษาตลอดจนโครงการสวัสดิการทางสังคมของรัฐที่ใหแก 
ประชากรเปนตน 

3. องคประกอบทางดานการสมรส องคประกอบดานการสมรสขององคการสหประชาชาติ 
แบงประเภทสถานภาพสมรส คือ โสด สมรส หมาย หยาราง และสมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตอง 
ตามกฎหมาย ความแตกตางในสถานภาพการสมรส มีความสําคัญทางประชากรศาสตร สัดสวน 
ของประชากรในแตละสถานภาพการสมรสมีผลตออัตราการเจริญพันธุ และอัตราการตายในประเทศ 
กลาวคือ สัดสวนของสตรีที่สมรสสูงยอมจะมีอัตราเกิดสูง นอกจากนี้ยังพบวา ชายและ หญิงที่สมรสมี
อัตราการตายตํ่ากวาคนโสด หมาย และหยารางในกลุมอายุเดียวกัน 
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4. องคประกอบดานการศึกษา ระดับการศึกษาของประชากร เปนดัชนีหนึ่งที่แสดงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาของประชากรเปนขอมูลที่มีประโยชน
แกรัฐบาลและเอกชน ในการนําไปเปนพื้นฐานการคาดประมาณกําลังคนในอนาคต และการพัฒนา
ประเทศ จะเห็นไดวาประเทศใดมีสัดสวนของประชากรที่ไมรูหนงัสือมาก ๆ  ก็หมายถึงวา ประเทศนั้น
ยังดอยพัฒนาอยูมาก และการทราบถึงสัดสวนของประชากรในวัยศึกษาเลาเรียนก็ยอมมีสวนชวยใน
การวางแผนและนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล กาญจนา แกวเทพ (2542, หนา 182) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, หนา 41) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ 
เพศ การศึกษา รายได เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร
เปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอ
การวัดมากกวาตัวแปรอื่น ๆ ตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่สําคัญ และคนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 

1. เพศ (Sex) หรือความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสาร 
ตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่ 
เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย เพศเปนตัวแปรในการแบง 
สวนตลาดที่สําคัญเชนกัน ดังนั้นนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้
ตัวแปรดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุ
จากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 

2. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค
ที่มีอายุตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของ
สวนตลาด นักการตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดยมุง
ความสําคัญที่ตลาดอายุ สวนนั้นเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของ ความคิดและ
พฤติกรรมคนที่มีอายุนอย มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวา
คนที่อายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง 
มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะ
การใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก  ๆมากกวา ความบันเทิง 

3. การศึกษา (Education) ถือวาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการรับรูสารที่ดี เพราะเปน
ผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล 
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เพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูที่มี 
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด มักจะ
แสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 

4. รายได (Income) จัดวาเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไป 
นักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มี ความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาด
ที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดอาจจะ
เปนตัวช้ีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อ สินคาที่แทจริง
อาจถือเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปน
ตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาด สวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปร ดานประชากรศาสตร
หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายได อาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ
อายุและอาชีพรวมกัน  

แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุก (Facebook) 

เฟซบุก (Facebook) เปนหนึ่งในเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เริ่มตนโดย Mark 
Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard และเพื่อนรวมชั้นอีก 2 คนในเดือนกุมภาพันธ 2004 
สราง เฟซบุก เวอรชั่นแรกเพื่อเปนเหมือนทะเบียนรายช่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard 
Facebook ทํางาน เหมือนเว็บไซต สังคมออนไลนอ่ืน ๆ คือ ผูใชมีหนาขอมูลที่เช่ือมตอกับผูใชอ่ืน ๆ 
กันดวยการเปน เพื่อน แตแตกตางจากเว็บไซต อ่ืน  ๆเนื่องจากจํากัดเฉพาะสมาชิกที่มีอีเมล edu เทานั้น 
โดย Zuckerberg อธิบายวา “คนเรามีเพื่อน มีคนที่คุนเคยและมีเครือขายทางธุรกิจอยูแลว ดังนั้น
แทนที่ จะตองสรางเครือขายใหม เราจึงทําแคใหเขามาเจอกัน” เฟซบุก ยังจํากัดการเขาถึงขอมูลได
เฉพาะ สมาชิกในมหาวิทยาลัยเดียวกันเทานั้น ตัวอยางเชน นักศึกษา Harvard สามารถดูไดเฉพาะ
ขอมูล ของนักศึกษา Harvard คนอื่นเทานั้น และสิ่งนี้ทําใหเกิดความมั่นใจการแบงปนขอมูล 
Zuckerberg อธิบายเหตุผลของเขาวา “คนเรามีขอมูลที่ไมตองการแบงปนกับผูอ่ืน ถาเราใหพวกเขา
สามารถ กําหนดวาขอมูลใดตองการแบงปน หรือตองการแบงปนขอมูลกับใครบาง พวกเขาจะอยาก
แบงปน มากข้ึน ตัวอยางเชน 1 ใน 3 ของผูใชของเราแสดงเบอรโทรศัพทมือถือบนเว็บไซต” 

ในเดือนแรกของการเปดตัว เฟซบุก (Facebook) เกือบ 3 ใน 4 เปนนักศึกษา Harvard 
หลังจากนั้นไมนาน เฟซบุก แผขยายไปอยางรวดเร็วโดยคําเชิญออนไลนและการบอกตอ เดือนมิถุนายน 
2004 เพียงแค 4 เดือนหลังจากการเปดตัว Facebook ใหบริการประมาณ 30 มหาวิทยาลัยและมีผูใช 
150,000 คน ณ จุดนั้น Zuckerberg ลาออกจากมหาวิทยาลัย Harvard และยายไปแคลิฟอรเนีย
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เพื่อพัฒนา Facebook ไดอยางเต็มที่ เว็บไซต ขยายตัวไปมากกวา 800 มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 
85% ของนักศึกษาสมัครเปนสมาชิก และ 60% เขาใชเว็บไซต ทุกวัน Facebook สามารถรองรับจํานวน 
สมาชิกและ Traffic จํานวนมากของผูใชไดเพราะทุกมหาวิทยาลัยมีเซิรฟเวอรเฉพาะและจํากัดการใชงาน 
เชน การดูขอมูลเฉพาะในมหาวิทยาลัยเทานั้น ในป 2005 Facebook เพิ่มการ แบงปนรูปและขยาย
ไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหบริษัทมีผูใชถึง 5.5 ลานคนในส้ินป 

ตอมา เฟซบุก ไดเปดตัวการลงทะเบียนเปนสมาชิกในที่ทํางาน และตามมาดวยการเปด 
ใหผูคนทั่วไปสามารถสมัครเปนสมาชิก เฟซบุก เร่ิมการใชงานรูปแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การสง ขอความ 
การสรางกลุม การสรางกิจกรรม การแชรวิดีโอ และสรางบล็อก รวมถึงการเขาถึง เฟซบุก ผานมือถือ 
และไดเตรียมตัวในการแปลเว็บไซต เฟซบุก เปนภาษาตางชาติหลายภาษา และปจจุบันในป 2019 
เฟซบุก มีมากกวา 70 ภาษาทั่วโลก หลังจากการเปดใหลงทะเบียนแบบสาธารณะ 8 เดือน เฟซบุก 
มีจํานวนผูเขาเว็บไซตเพิ่มขึ้น 10% ตอเดือน ในเดือน 2019 มีมากถึง 2,200 ลานคน ผูใชงาน  
Facebook สวนใหญอยูในกลุมอายุ 18-24 ป และ 25-34 ป 

ประเภทของส่ือเฟซบุกม ี3 ประเภท ไดแก (วันดี รัตนกายแกว, 2554) 
1. บัญชี (Account) หากตองการรวมเปนสังคมเครือขายกับเฟซบุกผูเลนตองสมัครเพื่อ

มีบัญชีเฟซบุกกอน บัญชีมี 2 ประเภท คือ 
1.1 บัญชีสวนบุคคล (Personal หรือ Profile account) 
1.2 บัญชีธุรกิจ (Business account) 

2. กลุม (Group) กลุมในเฟซบุกเปนที่สําหรับกลุมคน ที่มีความชอบ หรือความสนใจ 
ในส่ิงเดียวกัน มาแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน สวนใหญจะมีจํานวนสมาชิก 
ไมมากนัก คอนขางอยูในวงจํากดั เชน กลุมโรงเรียน มหาวิทยาลัย ผูที่ตองการเปนสมาชิกของกลุม
จะตองถูกเชิญจากผูที่สรางกลุมหรือผูที่ดูแลกลุม และตองไดรับ “การยอมรับเขากลุม” กอนจึงเขารวม
กิจกรรมหรือไดรับขาวสารของกลุมนั้น ๆ ได 

3. หนา (Page) แบงเปน “หนา” นั้น เดิมเรียกวา “แฟนเพจ” (Fanpage) เปนพื้นที่ใน 
การโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ สินคา บุคคลหรือองคกร ไดโดยไมมีคาใชจายคลายกับการสราง 
แฟนคลับเพจ มี 2 ประเภท คือ 

3.1 หนาธุรกิจ (Business page) 
3.2 หนาสวนบุคคล (Page หรือ Personal page)  

แฟนเพจ คือหนาเพจใชในการเปนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตามความตองการขอผูใชบริการ 
เชน การขายสินคาออนไลน การสนับสนุน นักรอง ดาราศิลปนตาง ๆ หรืออาจเรียกไดวาเปนที่ของ
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แฟนคลับ เมื่อมีการสรางเพจข้ึนมา และมีผูใชงานเฟซบุกเขามาเจอหนาเพจและกด “ถูกใจ” ผูใชบริการ
ก็จะเปนสมาชิกของแฟนเพจนี้ โดยอัตโนมัติ ดวยความที่วาเปนพื้นที่ไวสําหรับการรวบรวมผูใช 
บริการที่มีแนวคิด หรือความคิดที่ชอบทําอะไรเหมือน ๆ กัน ทําใหแฟนเพจเปนชองทางท่ี ดีเยี่ยม
ในการประชาสัมพันธเพื่อใหคนจํานวนมากไดรูไดเห็น ส่ิงที่เจาของแฟนเพจไดแสดงออกมา และเมื่อ
จํานวนของผูใชงานเพิ่มมากข้ึน มันจะกลายเปนแรงดึงดูดชั้นดีที่ทําใหผูใชบริการอีกมากมาย ซึ่งผูใช 
บริการเขามาเจอหนาแฟนเพจ ยกตัวอยางเชน เฟซบุกแฟนเพจของขาวสด (http://www.facebook.com/ 
khaosod) มีคนถูกใจมากเปนอันดับ 1 ของเมืองไทยดวยยอดการกดติดตามเปนสมาชิกมากถึง 
13,239,236 โดยเพจนี้จะสามารถรับสมาชิกไดอยางไมจํากัดจํานวน แตถาเปนบัญชีปกติแลวจะรับ
สมาชิกไดเพียง 5,000 คน โดยขอความที่แอดมิดหรือเจาของเพจโพสตขอความนั้น ขอความดังกลาว
จะถูกสงไปยังสมาชิก แฟนเพจทําใหสมาชิกแฟนเพจรับทราบขอมูลตาง ๆ  ของเพจไดอยูอยางตอเนื่อง 
อีกทั้งเพจยังมีบริการ แจงขอมูลสถิติตาง ๆ ใหกับผูดูแลเพจใหไดทราบถึงความเคล่ือนไหวของเพจ 
อาทิ จํานวนผูเขาชม จํานวนผูอาน เปนตน เพจยังมีแอพพลิเคชั่นในการตกแตงใหกับสมาชิกผูใชบริการ
ไดออกแบบตาม ความช่ืนชอบสวนตัวไดอยางอิสระ สําหรับขอดีของการมี แฟนเพจ สามารถแบงได
เปน 4 ขอ ดังนี้ 

1. แฟนเพจ เปนชองทางในการเพิ่มประชาสัมพันธเว็บไซต หรือส่ือตามความประสงคได 
2. แฟนเพจ สามารถแจงขาวหรืออัพเดทขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บใหแกผูใชงานเฟซบุก 

เพราะหลายครั้ง คนใชงานเฟซบุกมากกวาจะเขาเว็บใดเว็บหนึ่งเปนประจํา หากทางเว็บไซตทํา
การอัพเดทตลอดเวลา ผูใชงานเฟซบุกนั้นก็จะไดมีโอกาสเห็นและกลับเขามาดูเว็บไซต หรือแฟนเพจ
ใน เร่ืองที่ตนเองสนใจได 

3. สรางโอกาสในการมีกลุมผูใชบริการใหมเขามาจาการแชร หรือแบงปนหนานี้ของ
ผูใชงานเดิม มีผลตอการใหมีสมาชิกของแฟนเพจเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

4. การใชบริการ แฟนเพจ ในระดับข้ันตน ไมมีคาธรรมเนียมบริการกลุมเฉพาะ (Group) 
คือ กลุมที่สรางข้ึนมาเพื่อรวบรวมสมาชิกที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ใหมารวมกลุมกันเพื่อทํา
การสื่อสาร หรือทํากิจกรรมรวมกัน เชน กลุมผูนิยมชื่นชอบการเลนโทรศัพทมือถือ ไอโพน กลุมผูชื่นชอบ
การทานอาหารแปลก  ๆกลุมคนรักการทองเที่ยว กลุมบุคคลที่ขับข่ีรถยนตรุนตาง  ๆในการ สรางกลุมนั้น 
สมาชิกทานใดก็สามารถสรางกลุมเองได ซึ่งผูเร่ิมตนสรางกลุมมักจะเรียกกันวา แอดมิน (Admin) 
ซึ่งจะเปนผูดูแลบริหารจัดการกลุม สําหรับการเพิ่มสมาชิกเขากลุมนั้นสามารถทําไดหลายวิธี ดวยกัน 
เชน ทาง Email หมายเลขโทรศัพท เพื่อนที่อยูในเฟซบุกใหเขารวมกลุมก็สามารถทําไดทันที 
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กลุมใน เฟซบุก นั้น จะมีการตั้งกฎและขอกําหนดตาง ๆ เพื่อเปนพื้นที่ใชรวมกันอยาง
เรียบรอย ไมเกิดโพสตที่เปนขยะหรือไมมีประโยชนในกลุม ในสวนนี้ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของ
แอดมิน (Admin) หากมีผูขอใชบริการจํานวนมากแอดมิน (Admin) อาจจะต้ังเพื่อนคนอ่ืน ๆ ใหเปน
แอดมิน (Admin) เพื่อชวยดูแลกลุมได หากกลุมที่เราต้ังข้ึนมีคุณภาพที่ดี ไมมีการโพสตภายในกลุม
มักจะมีคน ใหความสนใจและขอเขากลุมในจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน  

ประเภทของฟงกชันบนเฟซบุกมีจํานวนมากมาย แตจะมีแคบางสวนเทานั้นที่มีการใชงาน 
อยางประจําและตอเนื่อง สามารถจําแนกดังนี้ 

1. การโพสตขอความ คือ การบอกเลาเร่ืองราวของสมาชิกผูใชบริการ กลาวคือ เปรียบเทียบ 
เหมือนสมุดบันทึกเร่ืองราวสวนตัว เพื่อบอกเลาเร่ืองราวของสมาชิกที่เกิดข้ึนในแตละวัน เพื่อใหสมาชิก
ที่เปนเพื่อนไดรับรู  

2.  Like กดไลคหรือชื่นชอบ เปนส่ิงที่บงบอกไดวา สมาชิกผูใชบริการมีความรูสึกประทับใจ 
หรือชื่นชอบ ขอความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอที่สมาชิกโพสตบนเฟซบุก การกดไลคหรือถูกใจ ยังเปน
ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสําหรับความสัมพันธของมนุษยในโลกออนไลน หรือการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธที่ดีตอกัน หรือเพื่อมีสวนรวมเฟซบุกก็จะรูความจริงในขอนี้ดี เพราะจากการปรับอัลกอริธึม 
ในระยะหลัง ๆ ยิ่งกดไลคมากเทาไร ก็ยิ่งเห็นบอยข้ึนเทานั้น  

3. Like Comment กดไลคความคิดเห็น หลังจากมีการกดชื่นชอบรูปภาพ หรือขอความ
นั้น ๆ แลวสมาชิกผูใชบริการยังสามารถเลือกที่จะแสดงความคิดเห็นใตรูปภาพที่โพสตไดและสมาชิก 
ผูใชบริการอ่ืนสามารถมาแสดงความคิดเห็นใตขอความที่ผูใชบริการไดโพสตลงตอเนื่องจากขอความ 
เดิมอีกคร้ังไดดวย 

4. Like / Other Expressions with Comment กดไลคพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น 
สมาชิกกด ชื่นชอบรูปภาพ หรือขอความนั้น ๆ แลวสมาชิกผูใชบริการยังสามารถเลือกที่จะแสดง
ความคิดเห็นใต รูปภาพพรอมกันทั้ง 2 ฟงกชัน 

5. Share กดแชร หรือสงตอ การกดสงตอ รูปภาพ ขอความ วีดีโอที่ชื่นชอบหรือขอมูล
ตาง ๆ เปนประโยชนนาสนใจจากสมาชิกผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถแบงบันขอมูลเหลานี้ได 
โดยการกด ฟงกชันนี้ ขอมูลเหลานี้จะสงตอไปยังผูใชบริการที่เปนเพื่อนเราไดเห็นทันที 

6. Call Now การโทรออก ฟงกชันสําหรับการโทรออกซึ่งมีลักษณะคลายกับการสนทนา
ผานเสียงสามารถติดตอกันไดระหวางสมาชิกผูใชบริการ 

7. Send Message สงขอความทางอินบ็อก โดยการสงขอความไปหาสมาชิกผูใชบริการ
แบบสนทนาสวนตัว สามารถสงขอความตาง ๆ ตอบกันไปมาได 
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8. Click on Website เช่ือมตอไปยังเครือขายออนไลนอ่ืน ๆ ฟงกชันในการเช่ือมตอไปยัง
ผูใหบริการอื่น เชน เว็บไซตขาว เพจขายของ หรืออ่ืน ๆ ตามที่ผูใชบริการวางลิงคนั้นไว 

9. Suggest Edit About Section แกไขขอความบนโพสตหลังจากโพสตขอความบนหนา 
สมาชิกแลว ผูใชบริการยังสามารถแกไขขอความที่ตองการไดโดยทันที 

10. Block กดปองกันความเปนสวนตัว การโพสตขอความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ 
โดยที่สมาชิกผูใชบริการสามารถต้ังคาความเปนสวนตัวในโพสตนั้นวาจะไมใหสมาชิกผูใชบริการ
มองเห็น โพสต หรือไมก็ได 

11. Report กดแจงการกระทําผิดเมื่อสมาชิกผูใชบริการมีความเห็นวาการโพสตขอความ 
ส่ือ รูปภาพ หรือวีดีโอ มีลักษณะการเขาขายความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร 

12. Comment Private ตั้งคาความเห็นแบบสวนตัว สมาชิกผูใชบริการสามารถตั้งคา
การแสดง ความคิดเห็นบน ขอความ รูปภาพวีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ สามารถต้ังคาความเปนสวนตัวใน
โพสตนั้นวา จะไมใหสมาชิกผูใชบริการมองเห็นโพสตหรือไมก็ได 

13. Comment Public ต้ังคาความเห็นแบบสาธารณะ โดยสมาชิกผูใชบริการสามารถต้ังคา
การแสดงความคิดเห็นบน ขอความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ สามารถต้ังคาความเปนสวนตัวใน
โพสต นั้นวาจะไมใหสมาชิกผูใชบริการมองเห็นโพสตหรือไมก็ได 

14. Insert Emoji แสดงความคิดเห็นแบบสัญลักษณแสดงอารมณ สมาชิกผูใชบริการ
สามารถ แสดงความเห็นแบบสัญลักษณอารมณได เชน รูปหัวใจสีแดง รูปการตูนหัวเราะ รูปการตูน
ต่ืนเตน ดีใจ รูปการตูนรองไห รูปการตูนหนาสีแดงทาทางโกรธ 

15. Attach Photos or Videos แสดงความเห็นเปนรูปภาพหรือวีดีโอ นอกจากการที่สมาชิก 
ผูใชบริการจะสามารถแสดงความคิดเห็นแบบตัวอักษร หรือแบบอ่ืน ๆ แลวดวยนั้น สมาชิกผูใชบริการ 
ยังสามารถแสดงความคิดเห็นผาน รูปภาพหรือวีดีโอไดดวย 

16. Post as GIF แสดงความเห็นเปนภาพเคล่ือนไหวแบบส้ัน ๆ การที่แสดงความคิดเห็น
ผาน GIF หรือ Graphics Interchange Format) คือรูปแบบแฟมภาพและแฟมภาพเคล่ือนไหวที่มี 
ภาพเคลื่อนไหวเปนรูปเคลื่อนไหวแบบส้ัน ตามที่ผูใชบริการเลือกใช 

17. Post as Sticker แสดงความเห็นเปนสต๊ิกเกอรรูปตาง ๆ โดยการแสดงความคิดเห็น 
ผานรูป สต๊ิกเกอรการตูนตาง ๆ ที่มีการแสดงความรูสึกหรืออารมณนั้น ๆ ตามความตองการของ
สมาชิก ผูใชบริการตองการ 
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18. Reply Comment โตตอบความคิดเห็น โดยการที่ตอบความคิดเห็นของสมาชิก
ผูใชบริการ แสดงความคิดเห็นนั้น ๆ บนขอความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ โดยจะไดทราบทันที
วาการเปนการตอบความคิดเห็นไหนบางเพื่อความไมสับสนในการตอบขอความนั้น ๆ 

19. View Videos การชมวีดีโอ สมาชิกผูใชบริการสามารถเลือกชมวีดีโอที่ผูชื่นชอบไดจาก 
วีดีโอที่ถูกจัดเก็บไวบนหนากิจกรรม 

จากที่กลาวมาขางตน การใชงานเฟซบุกมีหลายประเภท รวมทั้งการใชงานฟงกชันตาง ๆ 
ลวนมีความแตกตางกัน โดยมีรูปแบบตามพฤติกรรมและความตองการของสมาชิกผูใชบริการ ทั้งนี้
ยังเปน ชองทางในการติดตอส่ือสาร สรางความสัมพันธอันดี และบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ ผานทั้งทาง 
ภาพ เสียง วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ อยางสะดวกและรวดเร็ว  

ลักษณะของกลุมผูใช Facebook เว็บไซต Opify.net ไดเผยแพรผลการวิจัยเร่ือง “เอ็กซเรย
พฤติกรรม 9 ประเภทของกลุม ผูใชงาน Facebook (Infographic)” (Thumbsupteam, 2556) พบวา 
พฤติกรรมของกลุมผูใชงานมีทั้งหมด 9 กลุมดวยกัน ไดแก 

1. กลุมนักสะกดรอย (The Stalker) ผูใชงานกลุมนี้มีพฤติกรรมที่ชื่นชอบการติดตามและ 
สังเกตความเคล่ือนไหวของเพื่อนหรือผูใชงานคนอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญใชเวลาเฉลี่ยในการใชงาน 
Facebook มากกวาผูใชงานทั่วไปถึง 14 เทา 

2. กลุมผูสูงอายุ (The Baby Boomer) กลุมผูสูงอายุนับวาเปนอีกหนึ่งที่เร่ิมใหความสนใจ 
และหันมาใชงาน Facebook เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเปนกลุมที่มีอายุเฉล่ียระหวาง 55-65 ปข้ึนไป 
ซึ่งการใชงานสวนใหญเปนการติดตอส่ือสารกับลูกหลาน 

3. กลุมผูเลนหนาใหม (The Newbie) ผูใชงานกลุมนี้สวนใหญเปนกลุมเด็กวัยรุนที่เพิ่งหัด 
ใชงาน ซึ่งสวนใหญนิยมถายตัวเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เปนชีวิตจิตใจ เรียกไดวา 
กดทุกอยางที่เห็นเลยก็วาได โดยผลการสํารวจพบวาผูเลนหนาใหมกลุมนี้มีการกด Like สูงถึง 
5 แสนคร้ังภายในระยะเพียงแค 2 นาที 

4. กลุมที่รักการโพสและแชรเปนชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลักษณะของผูใชงานใน 
กลุมนี้เปนกลุมที่รักและช่ืนชอบการเช็คอินเปนชีวิตจิตใจ ถึงแมวาบางคร้ังจะอยูในหองน้ําก็ตามก็
ยังสามารถที่จะเช็คอิน โดยผลการสํารวจพบวาผูใชงานประเภทนี้มีจํานวนมากถึง 4.8 ลานคนเลย
ทีเดียว 

5. กลุมนักประชาสัมพันธ (The Brand Promoter) ผูใชงานกลุมนี้สวนใหญเปนพนักงาน 
ของแบรนดหรือบริษัทซึ่งมีหนาที่ในการใชงาน Facebook เพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรเฉพาะ
สินคา ขององคกรเทานั้น 
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6. กลุมที่กลัวเสียความเปนสวนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของผูใชงานกลุมนี้ 
คอนขางมีความลึกลับและไมคอยมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวสูสาธารณะมากนัก เพราะกลัววา 
อาจจะมีกลุมมิจฉาชีพแอบนําภาพถายหรือขอมูลสวนตัวไปใชโดยไมไดรับอนุญาต โดยสวนใหญ 
มักใชชื่อสมมุติในการใชงานรวมถึงยังไมคอยรับ Add จากคนแปลกหนาอีกดวย ซึ่งผลการสํารวจ 
พบวาผูใชงานที่มีพฤติกรรมลึกลับเหลานี้มีจํานวมมากถึง 13 ลานคน 

7. กลุมที่ชอบโพสและแชรเพื่อสรางกระแส (The Curator) ผูใชงานกลุมนี้ชอบโพสรูปภาพ
หรือวีดีโอไมวาจะเปนแมว, สุนัข, เด็กรวมถึงมุขตลกและคําคมที่ไดรับความนิยมเพื่อสรางกระแส และ
ไดยอดกด Like โดยการโพสในรูปแบบนี้พบวาเปนรูปแบบที่คนสวนใหญชื่นชอบมากที่สุด 

8. กลุมนักเลนเกม (The Gamer) กลุมนี้ดูจากช่ือกลุมแลวก็คอนขางชัดเจนวาสวนใหญ
เนนการใชงานเพื่อการเลนเกมบน Facebook เทานั้น ซึ่งบนหนาโปรไฟลของผูใชงานกลุมนี้มักมีเพียง 
แคการอัพเดทคะแนนและสถิติในการเลนเกมตาง ๆ 

9. กลุมที่มี Facebook ไวเฉยๆ (The Non-User) ผูใชงานกลุมนี้เปนกลุมที่มีบัญชีแต
ไมเคย ใชงานหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมอะไรเลยและบางสวนยังใชเปนบัญชีสําหรับสัตวเล้ียง
อยางนองหมานองแมวอีกดวย โดยผูใชงานกลุมนี้คิดเปนสัดสวนมากถึง 18% ของจํานวนผูใชงาน 
Facebook ทั้งหมด 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัสื่อ 

Klapper (1960, pp. 19 – 25 อางถึงใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554) กระบวนการการเลือก
รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบ
ไปดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Expose) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสาร 
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ 
และความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนตางกัน บางคน 
ถนัดที่จะฟงมากกวาอานก็ชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว 
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เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดาน
ความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ 
บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป 
เพราะคนมักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาพทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ
จิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉาพะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก
จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสาร ใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละ
บุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวน
ที่ตนเองไมสนใจไมเห็นดวยหรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตน ขาวสารที่ตนเองเลือกจดจําไวนั้น
มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติคานิยมหรือความเชื่อของแตละคนที่
มีอยูเดิมใหมีความมั่งคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาส
ตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบายใจข้ึน 

แนวความคิดวานอกจากนี้ยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเลือกสรร 
ของมนุษยอีก ไดแก 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาส่ิงที่แตกตางกนั  
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารหาขาวสารที่เปนประโยชนกับตนเอง  
3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจแตกตางกนั  
4. การศึกษาและสภาพสังคม ทาํใหมพีฤติกรรมแตกตางกนัในการรับส่ือและเนื้อหา 
5. ความสามารถของสภาพรางกายและจิตใจในการรับขาวสาร ทําใหมีพฤติกรรมการรับ 

ขาวสารที่แตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. สภาพอารมณของผูรับสาร จะใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจเปน

ขอขัดแยงของความเขาใจในความหมายของขาวสารได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
สุพิมพรรณ เม็งขาว (2554) ไดกลาววา การเปดรับส่ือมวลชนนั้น หมายถึง ความบอยคร้ัง

ในการเปดรับระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนส่ือมวลชนที่ใชในการเปดขาวสารดวย 
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Alkin (1973 อางถึงใน ทีม ต้ังสมชัยศิลป, 2553, หนา 21) ไดกลาวไววา “บุคคลที่เปดรับ
ขาวสารมาก จะมีหูตาที่กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่ทันสมัย 
ทันตอเหตุการณกวา บุคคลที่รับขาวสารนอย” 

อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงค
ในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกันนั้น แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย 
พงศไพฑูรย, 2544) คือ 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะ
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน
ยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่
นําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) 
กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใช
สื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวาง
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพล
ตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความสนใจ
มุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิต
ข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมตัวอยางของ 
สื่อเฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น พฤติกรรม
การเปด รับขาวสารจากส่ือเฉพากิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจง  



22 

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ในการนํามาประกอบ 
การตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใดบุคคลยอม
ตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ ขาวสารจากส่ือใด ไมวาจะเปน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให
ความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิด
กระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตามบุคคล แตละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่
แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการ
ที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกันไดดวย 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น แลวแตที่บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อใหได 
ตามความตองการของตนเอง หรือแสวงหาส่ิงที่ตนเองสนใจและอยากรูตามเวลานั้น ๆ เพราะการเปดรับ
ขาวสารตามเวลาที่ตนเองสนใจนั้นจะทําใหตนเองรูสึกผอนคลาย สามารถจดจํากับส่ือที่นํามาเสนอ
ไดเปนอยางดี คอมพิวเตอรและแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ สามารถรับรูส่ือ ตอบโตส่ือ และแบงปน
ความคิด ขาวสารตาง ๆ ไดรวดเร็วรวมทั้งยังสามารถแกไขหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาของส่ือได 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดแบบเนนเนื้อหา (Content Marketing) 

นักการตลาดไดเสนอแนวคิดการใชการสื่อสารการตลาด บนอินเทอรเน็ตใหประสบความสําเร็จ 
โดยตองใหความสําคัญกับการตลาดเชิงเนื้อหา และเสนอแนวทางการส่ือสารการตลาดบนอินเทอรเน็ต 
แบบการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เปนการทําการตลาดในรูปแบบที่จะนําเสนอเนื้อหา 
ไดอยางตรงจุด และสรางใหเนื้อหามีความโดดเดนแตกตางจากการตลาดของคูแขง เพิ่มคุณคาและ 
ความนาสนใจทําใหผูบริโภคสามารถเกดิความสนใจในเนื้อหา ทําใหเกิดทัศนคติทีดี่ตอตราสินคาและ 
แรงจูงใจในการซื้อสินคา 

Taylor (2013 อางถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556) ไดกลาววา ผูบริโภครอยละ 90 
ชอบการทําการตลาดเชิงเนือ้หาเพราะมีประโยชนมากกวาการนาํเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ และอีกรอยละ 
78 รูสึกวาสามารถชวยสรางความสัมพันธที่ดีใหกับตราสินคาและผูบริโภคอีกดวย นอกจากนี้ยัง
สามารถทําใหผูบริโภคอยากซ้ือสินคาจากบริษัทที่สรางการตลาดเชิงเนื้อหามากข้ึนอีกรอยละ 61 

Evans และ Berman (1982 อางถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556) ไดใหนิยามของ
การตลาดแบบเนนเนื้อหา Content Marketing ไววาเปนเทคนิคดานการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยใช 
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การเผยแพรและสงตอเนื้อหาที่มีคุณคาตอกลุมผูอานซ่ึงเปนลูกคาเปาหมายโดยประเภทส่ือที่ไดรับ 
ความนิยมมีดังนี้ 

1. บทความ เนื้อหาเชิงขอเขียนที่บันทึกลงในเว็บไซต หรือเขียนลงในเฟซบุกแฟนเพจ 
ซึ่งเปนได ทั้งเนื้อหารูปแบบที่มีความยาวหรือในรูปแบบส้ันๆ 

2. กราฟฟก คือการนําขอเขียนยาว มีรายละเอียดเยอะ หรือเปนส่ิงที่คนทั่วไปทําความเขาใจ 
ไดยาก มาสรางเปนกราฟฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงาย เชน ในรูปแบบ Infographics ซึ่งกําลังไดรับ 
ความนิยมเปนอยางมากกระทั่งมีบริษัทที่รับเปดสอนทําโดยเฉพาะ 

3. วีดีโอ เปนเนื้อหาอีกหนึ่งรูปแบบที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือย  ๆทั้งในประเทศไทย 
รวมถึงในตางประเทศโดยเฉพาะชองทางที่ผาน Facebook หรือ Youtube ซึ่งสามารถทํารายไดและ 
สรางช่ือเสียงไดเปนอยางดี 

4. รายการวิทยุ (Podcast) เปนการอัดเสียงตัวเองพูดเรื่องอะไรสักอยางเปนเหมือน
รายการวิทยุ แลวเผยแพรทาง iTune, เว็บไซตสวนตัว เปนส่ิงที่ไดรับความนิยมมากในตางประเทศ 
คนที่พูดเกง ๆ กลายเปนคนดัง มีคนเชิญไปเปน Speaker ในงานตาง ๆ มากมาย 

ณัฐพัชญ วงศเหรียญทอง (2557) ไดแนะนําหลักการสรางเนื้อหาที่มีคุณคา (Valuable 
Content) ในรูปแบบที่สามารถเขาใจและทําตามไดงาย และสามารถนําไปตอยอดเพิ่มเติมไดดังนี้ 

1. มีประโยชน (Useful) โดยธรรมชาติมนุษยจะคิดวาส่ิงใดมีคุณคา ก็ตอเมื่อส่ิงตาง ๆ 
เหลานั้นไดใหประโยชนกับเราไมทางใดก็ทางหนึ่ง เนื้อหาก็เชนกันตองคํานึงถึงวาเมื่อนําเสนอไป
แลว จะกอใหเกิดประโยชนกับกลุมเปาหมายหรือไม ตรงกับส่ิงที่เขาคาดหวังไวหรือเปลา แทนการคิด
วาจะมีประโยชนกับแบรนดหรือไมเพียงออยางเดียว โดยคําวาประโยชนในที่นี้ไมไดหมายถึงเนื้อหา
วิชาการ หรือมีสาระหนัก  ๆหากหมายถึงการใหความรู การแนะนํา หรือการใหความบันเทิงใด  ๆก็ตาม 

2. เขาถึงกลุมเปาหมาย ส่ิงที่ควรคํานึงเมื่อตองการทําเนื้อหาที่ดีและมีประโยชนตอกลุม 
เปาหมายนั้น คือการพิจารณาวาเนื้อหาตองสื่อสารวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และตอบไดวาเนื้อหา
เหลานั้นมีความเกี่ยวของหรือมีความเชื่อมโยงกับกลุมเปาหมายอยางไร เพราะไมวาเราจะทําบทความ
ออกมาไดดีแคไหน หากสุดทายไมสามารถเชื่อมตอกับกลุมเปาหมาย เนื้อหาเหลานั้นก็จะถูก 
เพิกเฉยจากพวกเขาไดทันที 

3. ชัดเจน เขาใจงาย นอกจากตองพจิารณาในการส่ือสารกับกลุมเปาหมายแลว อีกปจจัย
ที่สําคัญนั่นคือการสรางเนื้อหาที่ทําใหทุกคนที่ไดอานสามารถเขาใจไดทันทีวาเราตองการส่ือสาร 
หรือมีวัตถุประสงค อยากบอกเร่ืองอะไร โดยตองไมนําบรรทัดฐานในการตัดสินแบบสวนตัวมาพิจารณา
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มากจนเกินไปกระทั่งทําใหเนื้อหาดูอานยาก มีความสลับซับซอน ซึ่งเปนอีกจุดหนึ่งที่นักสรางเนื้อหา
มักจะตองเผชิญ 

4. มีคุณภาพที่ดี เมื่อทําเนื้อหาที่มีประโยชนและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแลว 
เร่ือง คุณภาพของเนื้อหาก็เปนอีกส่ิงที่ตองใหความสําคัญ ไมควรคัดลอกหรือนําลายน้ําออกตลอดจน
ขอความมาโพสตลงเปนของตัวเอง รวมถึงการใสใจในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ไมวาจะเปนคุณภาพ
ความคมชัด ของรูปภาพ วีดีโอที่ใชถายทํา มาตรฐานของโปรดักชั่น เพราะสิ่งเหลานี้สงผลตอ
ประสบการณและความประทับใจที่ผูอานจะจดจําจากเราไป 

5. มีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตัวเอง ผูที่ทําหนาที่ผลิตเนื้อหาที่ดีควรจะตองแสวงหา 
เอกลักษณหรือความเปนตนฉบับในแบบของตัวเองใหเจอ ซึ่งสามารถสะทอนผานองคประกอบตาง ๆ 
ไมวาจะเปนสํานวนและลีลาการเขียน โครงสรางของเนื้อหา เอกลักษณในการถายภาพ การใสลายน้ํา 
ในภาพถายของตัวเอง เพื่อใหผูอานเกิดการจดจําทัง้ยังเปนการสรางความแตกตางที่ดีจากบรรดาคูแขง 

Growthbee (2562) ไดกลาวถึงเทคนิคการทํา Content Marketing ใหประสบความสําเร็จวา 
ตองมี 5 ปจจยัสําคัญที่จะทาํให Content ออกมาดีครับคือ 

1. เนื้อหา (Content) ตองเพลิดเพลิน ถาอยากให Content มีคนดูเยอะตองปรับให
นาสนใจ ตัวอยางเชน คนสวนใหญไมอยากนั่งดูคลิปสอนภาษาอังกฤษที่มีอาจารยใสสูทมายืนสอน
หนากระดานเสียงเรียบ ๆ แตอยากดูคลิปสอนภาษาอังกฤษที่อาจารยแตงตัวแรง ๆ สอนแบบตลก ๆ 

2. เนื้อหา (Content) ตองเกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย การเลือกเนื้อหาใหเกี่ยวของนั้น
สําคัญมาก มีหลายคร้ังที่แบรนดเนนทําเนื้อหาตลกอยางเดียว แตไมเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายเลย
แมแตนอย ซึ่งถึงแมจะไดยอดวิวเยอะ ก็จะไดจากกลุมคนที่เราไมตองการ และไมมาซื้อสินคาเราอยูแลว 

3. เนื้อหา (Content) ตองสม่ําเสมอ คําวาสม่ําเสมอในที่นี้หมายถึงทั้ง เนื้อหา และระยะเวลา
ของการออก Content ใหม คนสวนใหญชอบส่ิงที่มีความสม่ําเสมอ ตองเสมอตนเสมอปลาย  

4. เนื้อหา (Content) ตองจริงใจ เนื้อหาของ Content ตองทําใหผูชมรูสึกวาเราใหขอมูล
เคาอยางจริงใจ ไมมีการแอบ Tie-in โฆษณาที่บางคร้ังไมคอยเนียน กลายเปนทําใหผูชมรูสึกไมดีเหมือน
โดนหลอกมาฟงเราขายของ หรือถาจะขายของก็ทําใหเห็นชัดไปเลยวาเราขายของ แบบนี้ผูชมยังรูสึก
ขอบคุณเรามากกวา 

5. เนื้อหา (Content) ตองมีคุณคา หัวใจหลักของ Content Marketing คือ การสรางเนื้อหา
ที่มี “คุณคา” กับกลุมเปาหมาย 

สรุปไดวา แนวคิดการตลาดแบบเนนเนื้อหา (Content Marketing) ทําใหทราบวาการทํา 
เนื้อหาเพื่อการส่ือสารตองใหความสําคัญกับคุณคาของเนื้อหาสาร โดยสรางเนื้อหาที่เปนประโยชน 
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กับกลุมเปาหมาย มีความนําสนใจ ชวนติดตาม ทั้งนี้ตองไมยัดเยียดโฆษณาหรือรบกวนการรับชม
เนื้อหาของผูรับสารจนเกินไป ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิด Value Content มาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิค
วิธีการวิจัยที่ใชในสาขาตาง ๆ มานาน โดยเฉพาะในสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เชน ส่ือสารมวลลชน ประวัติศาสตร จิตวิทยา และการศึกษา จากหลักฐานพบวาวิธีการวิเคราะห
เนื้อหามีพัฒนาการมาต้ังแตหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 เมื่อนักสังคมศาสตรชาวอเมริกันใชการวิเคราะห
เนื้อหาเปนเทคนิควิจัยเพื่อวิเคราะหเนื้อหาของส่ือโฆษณาที่ใชในการส่ือสารมวลชน (Lawrence, 
2000 อางถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) โดยเฉพาะโฆษณาชวนเชื่อซึ่งชาวอเมริกันใหความสนใจ 
และไดรับการวิเคราะหอยางมีแบบแผน ภายใตหัวขอ ใคร พูดวาอะไรกับใคร และผลเปนอยางไร 
งานวิเคราะหเนื้อหา ดานส่ือสารมวลชนจึงถือเปนจุดกําเนิดของการวิเคราะหเนื้อหา โดยเนื้อหาที่
นํามาวิเคราะหเปนเร่ืองราวตาง ๆ ที่ปรากฏตามเอกสาร สิ่งพิมพ ประเภท หนังสือพิมพ วารสาร 
หรือเนื้อหาที่มีการถายทอดทางอากาศ ตอมาเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาไดขยายขอบขายไปยังส่ือ
งานเขียนในรูป บทความ เรียงความ จดหมายเหตุ รวมทั้งเปนเทคนิควิจัยที่มีการนําไปใชในสาขาวิชา
อ่ืน ๆ รวมทั้งการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและ สารสนเทศศาสตร 

ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา นักวิชาการใหนิยามการวิเคราะหเนื้อหาไวหลากหลาย 
ดังนี้ ลอวเรนซ ดับเบ้ิลยู นิวแมน (Lawrence, 2000 อางถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) ใหความหมาย
ของการวิเคราะหเนื้อหาวา คือ วิธีการตรวจสอบขอมูลหรือเนื้อหาในรูปแบบการเขียน หรือสัญลักษณ
ในวัสดุ เชน รูปภาพ ภาพยนตร เนื้อเพลง ฯลฯ 

คลอส คลิพเพนดอรฟ (Krippenndorff, 2004 อางถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) ให
ความหมายของการวเิคราะหเนื้อหาวาเปนเทคนคิวิธีการวิจัยทีส่รางเนื้อหาหรือขอมูลใหมีความนาเช่ือถอื 
และมีขอสรุปที่มีความเที่ยงตรงจากเนื้อหาไปสูบริบทของเนื้อหาที่นํามาวเิคราะห 

พจนานุกรมบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร (Reitz, 2004) ใหความหมายของ 
การวิเคราะหเนื้อหาวาเปนวิธีการวิเคราะหสาร ที่มีความชัดเจนและแนนอนทั้งกระบวนการดําเนินงาน
และตัวเนื้อหาสาระในการส่ือสาร ตลอดจนการจัดประเภทกลุม และการประเมินคุณคาความสําคัญ
ของแนวคิด สัญลักษณและแกนของเร่ืองดวยการตรวจสอบจากวัตถุประสงคและรายละเอียดจาก
หลักฐานที่มีอยู 
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ประภาวดี สืบสนธ (2530) กลาววา การวิเคราะหเนื้อหาเปนการวิจัยเอกสารแบบหนึ่งที่มี 
ลักษณะเปนการสํารวจเชิงวิเคราะห เปนเทคนิคในการศึกษาวิเคราะห บันทึก เอกสาร ขาวสารอยาง
มีระบบ และมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปริมาณ การเนนหรือความถี่ในการสื่อความหมาย เชน 
การโนมนาวใจ ลีลาการเขียน การเปล่ียนแปลงเนื้อหา ความนาเช่ือถือของเนื้อหา โดยผูวิจัยจะแยก
เนื้อหาออกเปนกลุมและประเมิน เนื้อหาตามเกณฑที่กําหนดข้ึน 

ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล (2545) สรุปความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาทางสารสนเทศศาสตร 
วาเปนเทคนิคการวิจัยสํารวจ วิเคราะหคําวลี หรือแนวคิด บรรยายสาระ จัดหมวดหมูส่ือสัญลักษณ 
ตามเกณฑที่กําหนดและหาขอสรุปจากเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชบันทึกอยางละเอียด 
เปนระบบ และเที่ยงตรง โดยใชการพิจารณาตัดสินของผูวิจัยแตเพียงอยางเดียว 

สรุปไดวา การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิควิธีวิจัยที่ใชวิเคราะหเนื้อหาของสาร ปรากฏ
คร้ังแรกในงานส่ือสารมวลชนเพื่อวิเคราะหเนื้อหาส่ือโฆษณา ตอมามีการนําเทคนิคการวิเคราะหมาใช
กับส่ือประเภทอ่ืนและการวิเคราะหเนื้อหาสาขาอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปริมาณ การเนนหรือ
ความถี่ในการสื่อความหมาย การโนมนาว ขอบเขตเนื้อหา การวิเคราะหเนื้อหาผูวิจัยตองระบุ
วัสดุ ส่ือที่ตองการ วิเคราะหเนื้อหา แยกแยะเนื้อหาวัสดุหรือส่ือ ออกเปนกลุม หมวดหมู จากนั้นสราง
หรือกําหนดเกณฑเพื่อวิเคราะห บันทึกรายละเอียดขอมูลสวนตาง ๆ เพื่อวิเคราะหคํา วลี หรือแนวคิด 
บรรยายสาระ ตามเกณฑที่ สรางข้ึนเพื่อหาขอสรุปของเนื้อหาจากวัสดุหรือส่ือที่นํามาวิเคราะห 

1. ประเภทของการวิเคราะหเนื้อหา 
Krippendorff (2004, pp. 22-25 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554 หนา 105-106) ไดอธิบาย

ไววา การวิเคราะหเนื้อหาแบงออกไดทั้งหมดเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
1.1 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาระบบ โดยการมุงวิเคราะหที่เนื้อหาวา องคประกอบของ

เนื้อหามีอะไรบาง มีความสัมพันธกันอยางไร และมีการเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธในลักษณะ
อยางไรบาง เพราะจะทําใหเห็นถึงระบบของเนื้อหาดังกลาวไดชัดเจน 

1.2 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหามาตรฐาน เปนการวิเคราะหเพื่อประเมิน คุณคาของ
สาระเนื้อหาวามคุีณคามากนอยเพียงใด หรือวิเคราะหวาเนือ้หามีความแตกตางจาก มาตรฐานอยางไร 

1.3 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาดัชนีบางอยาง เพื่อแสดงใหเห็นหรือชี้ใหเห็นดัชนี 
ใหเห็นความรูสึกพอใจ ไมพอใจตอสถานการณหรือเหตุการณบางอยาง และแสดง ใหเห็นถึงแรงจูงใจ
ที่สามารถเกิดข้ึนได 

1.4 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากลุมคําแบบตาง ๆ  เพราะอาจจะมีรายละเอียด ที่ศึกษา
ไดมากนอยแตกตางกัน 
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1.5 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาความหมาย เชน การสรุปความ สรุป ประเด็นสําคัญ 
การหาเหตุผลและหาเหตุผลตาง ๆ 

1.6 การวิเคราะหเนื้อหากระบวนการภายใน เชน การวิเคราะหเอกสาร เกี่ยวกับสัญชาติ 
ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในแตละพื้นที่ และการดําเนินชีวิต 

จากการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการวิเคราะหเนื้อหานั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ประเภท
ของการวิเคราะหเนื้อหานั้น แยกแยะหรือแบงตามจุดประสงคของการวิเคราะหวาผูวิจัย หรือผูวิเคราะห
ตองการคนหาอะไร ตองการทราบอะไรจากการวิเคราะหในคร้ังนั้น ๆ 

2. จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหาสรุปจากงานของเวบเบอร (1985, หนา 9 อางถึง

ใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 6) ไดดังนี้ คือ  
2.1 เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางของเนื้อหาการ ส่ือสารในประเทศตาง ๆ  
2.2 เพื่อเปรียบเทยีบส่ือและระดับของการสื่อสารประเภทตาง ๆ  
2.3 เพื่อ ตรวจสอบเนื้อหาการส่ือสารโดยเทยีบกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไว  
2.4 เพื่อใหรหัสคําถามปลายเปด ในการสํารวจ  
2.5 เพื่อระบุจุดมุงหมายและลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของผูสงสาร  
2.6 เพื่อศึกษาสภาพทาง จิตวิทยาของผูสงสาร  
2.7 เพื่อคนหาขอเท็จจริงของโฆษณาชวนเช่ือ  
2.8 เพื่ออธิบายทัศนคติและ พฤติกรรมการตอบสนองของผูรับสารที่มีตอการส่ือสาร  
2.9 เพื่อสะทอนรูปแบบทางวัฒนธรรมของกลุมคน สถาบัน และสังคม  
2.10 เพื่อแสดงใหเห็นจุดสนใจของบุคคล กลุมคน สถาบันและสังคม  
2.11 เพื่ออธิบายแนวโนมของเนื้อหาการส่ือสาร 

3. วัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา 
ประภาวดี สืบสนธิ (2530 อางถึงใน ชลดา พนภัย, 2552, หนา 6-7) ไดกลาวถึง วัตถุประสงค

ของการวิเคราะหเนื้อหาไววา การวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงค ดังนี้ คือ  
3.1 วิเคราะห และอธิบายสภาพของเนื้อหา คือ เมื่อวิเคราะหจากขอมูลจะสามารถ

อธิบายถึงลักษณะตาง ๆ ของเนื้อหาได  
3.2 ศึกษาความสนใจ ความสําคัญที่เกี่ยวของในเร่ืองหรือปญหาเฉพาะ เมื่อวิเคราะห

เนื้อหา ก็จะสามารถรูถึงความสนใจหรือปญหาเฉพาะของงานวิจัย  
3.3 ศึกษาระดับความยากงายในส่ือตาง ๆ  เมื่อผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลมาแลว 

การดูระดับความยากงายในส่ือดังกลาวจะสามารถ ศึกษาได  
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3.4 ประเมินอคติ การโฆษณาชวนเช่ือที่ปรากฏในส่ือ เมื่อวิเคราะหขอมูลก็จะสามารถ
รูไดถึงขอเท็จจริง อคติ หรือโฆษณาที่เกินจริงได  

3.5 วิเคราะหการใชภาษาในการส่ือสาร ภาษาตาง ๆ ที่ ใชในการสื่อสาร จะสามารถ
ศึกษาไดอยางละเอียดไดถึงการใช กลวิธี และเทคนิคตาง ๆ  

3.6 วิเคราะหเคร่ืองหมายสัญลักษณที่ผูส่ือสารใช การใชรูปแบบและสัญลักษณจะ
แตกตางกันไป และ  

3.7 ศึกษารูปแบบวรรณกรรม แนวความคิดของผูเขียน ซึ่งแตละขอมูลที่นํามาวิเคราะห
รูปแบบ วรรณกรรม และแนวความคิดของผูเขียนจะแตกตางกันไป และมีรายละเอียดที่แตกตางให
ศึกษา 

4. หัวใจของการวิเคราะหเนือ้หา 
สุภางค จันทวานิช, (2534 หนา 148 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554 หนา 107-108) 

ไดอธิบายถึงเทคนิคสําคัญที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา คือ การวางระบบขอมูลโดยการจัดประเภท 
ของคําและขอความที่จะวิเคราะห ซึ่งผูวิจัยจะตองจัดจําแนก และใชขอความที่ครอบคลุมและตรง 
ปญหาประเด็นสําคัญ การวิเคราะหเนื้อหาที่ดีควรมีการทําระบบการจําแนกประเภทลักษณะดังนี้ คือ 

4.1 ระบบจําแนกประเภทควรสอดคลองกับ จุดมุงหมายของการวิจัย คือการจําแนก
ประเภทไดตรง กับแนวคิด นิยามตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติ เพราะจะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญและเหมาะสม
ในการจําแนก ประเภทได  

4.2 ระบบจําแนกประเภทควรมีความครอบคลุม โดยการระบุรายละเอียดที่สําคัญ
ให ชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได  

4.3 ระบบจําแนกประเภทควรมีความเดนชัดในตัวเอง เพื่อใหการจําแนกขอมูลทําได
โดยสะดวก และแยกประเภท ไดอยางชัดเจน ไมเขากลุมหลายประเภท  

4.4 ระบบจําแนก ประเภท ไมควรมีประเภทที่คลายคลึงกันในบางสวน เพราะจะทําให
แยกประเภทไดไมชัดเจน หรือ กํากวมได  

4.5 ผูสรางระบบจําแนกประเภทควรใชหลักการเดียวกันในการจัดประเภทตาง ๆ  เพราะ 
จะทําใหประเภทที่จัดขาดเอกภาพ 

สรุปไดวา หัวใจของการวิเคราะหเนื้อหาที่สําคัญคือ การวางระบบของขอมูลที่จะนํามา
วิเคราะหโดยการจัดประเภท แยกแยะ อยางมีหลักเกณฑ ที่ชัดเจน และมีระบบที่นาเช่ือถือได 
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5. ขอดีและจุดเดนของการวเิคราะหเนื้อหา 
ไชยวัฒน รุงเรืองศรี (2550, หนา 235-236 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554, หนา 

108-109) ไดกลาวถึงลักษณะพิเศษที่เปนขอดีที่ไดเปรียบของการวิเคราะหเนื้อหา ไวดังนี้ คือ  
5.1 การวิเคราะหเนื้อความไดเปรียบกวาระบบวิธีอื่น คือ การประหยัดคาใชจาย 

ประหยัดเวลา ไมตองใชเคร่ืองมือมากมาย  
5.2 การวิเคราะหเนื้อความ เปนระเบียบวิธีที่มีความปลอดภัยตอการดําเนิน งานวิจยั 

ความปลอดภัยในระเบียบวิธีวิจัยการวิเคราะหเนื้อความนั้น อาจจะยังคงตองศึกษาสังเกตอยู และ
ตองแยกประเภทใหเขาหมวดหมูที่เหมาะสมมากข้ึน  

5.3 การวิเคราะหเนื้อความมีลักษณะเดน เกื้อกูลตอการวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
การศึกษาวิเคราะหเนื้อความอาจศึกษาประวัติศาสตรเปนชวง ๆ ในระยะที่ผานมา โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางชวงเวลาเหลานั้นได เพราะยังมีหลักฐานทาง ประวัติศาสตรหลงเหลือใหปรากฏเห็นและ
ศึกษาอยู  

5.4 การวิเคราะหเนื้อความดาน “ความไมสอดแส” (Unobtrusiveness) คือ นักวิจัย
วิเคราะหเนื้อความมักไมตองเขาไปยุมยามตอส่ิงที่กําลังศึกษาอยู เพราะบทกวีเปนส่ิงที่เขียนข้ึนมาแลว 

จุดออนจากการวิเคราะหเนื้อความที่นักวิจัยควรใหความสนใจ ขอแรกนั้นเปนขอจํากัด
ที่การวิเคราะหเนื้อความถูกกําหนดใหศึกษาเฉพาะรูปแบบของการส่ือสารสัมพันธที่มีการบันทึกไว
แลวเทานั้น และอีกขอ เปนเร่ืองลักษณะดอยในความสมเหตุสมผล (Validity) 

จากการศึกษาขอดีและจุดเดนของการวิเคราะหเนื้อหานั้น ทําใหผูวิจัยทราบและประเมิน
ไดวาควรที่จะใชวิธีการใดในการวิเคราะหเนื้อหา และจะทําใหเกิดความระมัดระวังใน จุดออนของ
การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อปองกันผลการวิจัยที่ผิดพลาดคลาดเคล่ือน 

6. ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
จรูญลักษณ ทัพโยธา (2538, หนา 28 อางถึงใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 7) ไดอธิบาย

ถึงประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไววา เมื่อเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะหเนื้อหากับวิธีวิจัยอ่ืน ๆ  
จะเห็นไดวา วิธีการวิเคราะหเนื้อหาจะประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา โดยไมจําเปนตองใช
คณะนักวิจัยหลายคน อีกทั้งยังประหยัดเคร่ืองมือวิจัย และมีความสะดวกตอการดําเนินการวิจัย 
และที่สําคัญ หากมีสวนใดของการดําเนินการวิจัยผิดพลาดไป การวิเคราะหเนื้อหานั้น งายตอ
การกลับมาเร่ิมทบทวนใหมเสมอ แตระเบียบวิธีวิจัยประเภทอ่ืนนั้น ยากตอการกลับมาเร่ิมตนใหม 
เพราะเมื่อเวลาผานไป เหตุการณและพฤติกรรมที่ศึกษานั้นก็เปล่ียนไปดวย 

เรวดี เร่ืองประพันธ (2529, หนา 12 อางถึงใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 7) ไดกลาวถึง
ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไววา การวิเคราะหเนื้อหา เปนประโยชนในการศึกษา แนวโนม
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และพัฒนาการของเนือ้หาในสาขาวิชาตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้จะสะทอนใหเหน็ขอบเขตและ ลักษณะของ
เนื้อหาในแตละชวงเวลา และสามารถชวยปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคที่ กําหนดไว 

เกษม ศิริสัมพันธ (2524 อางถึงใน สิโรบล ใหมวัน, 2554, หนา 17) ไดแจกแจงถึง 
คุณประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ คือ  

- เพื่อทราบแนวโนมและระดับของการส่ือสาร ซึ่งเนื้อหาเปนองคประกอบที่สําคัญในการที่
จะเปรียบเทียบเพื่อใหรูถึงแนวโนมและระดับการปฏิบัติ ซึ่งผลของการวิเคราะหเนื้อหานั้นจะทําให
มีประโยชนตอผูสงสารและผูรับสารเสมอ  

- เพื่อเปรียบเทียบแนวโนมและระดับของเนื้อหาสาระ ซึ่งมิไดจํากัดอยูในวงของประเทศใด
ประเทศหนึ่งเทานั้น ทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประเทศเพื่อสรางสัมพันธภาพในระดับประเทศ
ใหแนนแฟนมากยิ่งข้ึน อันจะนํามาซ่ึงสันติภาพของโลก  

- เพื่อทราบระดับความตองการของประชาชน ผูรับสาร  
- เพื่อทราบ “แบบแผนวัฒนธรรม” (Cultural Pattern) ของสังคมปจจุบัน ซึ่งการวิเคราะห 

เนื้อหา เปนแนวทางหนึ่งที่นักสังคมศาสตรสามารถกําหนดเรียนรู “แบบวัฒนธรรม” ของสังคมได  
- เพื่อทราบความคิดเห็นของส่ือในฐานะเปนแหลงกลางในการแสดงความคิดเห็น  
- เพื่อตรวจสอบการโฆษณาชวนเชื่อ 
คริบเพนดอรฟ (1986 อางถึงใน พรรณิภา วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 34) ไดกลาวถึง 

ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ คือ  
- การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิควิจัยอยางหนึ่งที่ ชวยกอใหเกิดสภาวะที่ผูไดรับวิจัย

ไมรูตัว ทําใหเกิดความเปนธรรมชาติของขอมูลที่ไดรับอันเปนผลมาจากการวิเคราะหเนื้อหาจากสาร  
- การวิเคราะหเนื้อหาสามารถนํามาใชไดกับขอมูลที่ไมมีโครงสรางชัดเจนเม่ือเปรียบเทียบ

กับเทคนิควิจัยแบบอ่ืน 
- การวิเคราะหเนื้อหา เปนวิธีการที่เกี่ยวของกับการกําหนดความหมายของขอมูล ตลอดจน

กระบวนการทําใหขอมูลอยูในรูปของสัญลักษณ ซึ่งแตกตางจากการวิจัยดวยเทคนิคอ่ืน ๆ 
- การวิเคราะหเนื้อหามีลักษณะพิเศษคือ สามารถใชไดกับขอมูลที่มีความกวางมาก 

ขณะที่การวิจัยแบบอ่ืนจะทําการศึกษาไดในวงแคบ เทานั้น 
สมบัติ สนธนรากุล (2539 อางถึงใน นงลักษณ เกตุบุตร, 2555, หนา 24) การวิจัยตาง ๆ 

มีขอที่แตกตางจากการวิเคราะหเนื้อหาอยูหลายประการ ดังนี้ 
- การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิคการวิจัยที่เปนธรรมชาติจากขอความ จากสารที่นํามา

วิเคราะห 
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- การวิเคราะหเนื้อหาจะสามารถนําไปใชไดกับขอมูลตาง ๆ ที่มี โครงสรางอยางชัดเจน 
- การวิเคราะหเนื้อหาไมสามารถวิจัยโดยใชเทคนิคอ่ืน ๆ ได นอกจากวิธีที่เกี่ยวของ

กับการกําหนดความหมายของขอมูล และการทําใหขอมูลอยูในรูปแบบสัญลักษณ 
- การวิเคราะหขอมูล ทําใหศึกษาขอมูลไดกวางมากข้ึน และเปนการศึกษาเชิงลึกของ

ขอมูลได ในขณะที่การวิจัยแบบอ่ืนจะทําไดในวงแคบ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหานั้น ผูวิจัยสรุปไดวา การวิเคราะห

เนื้อหาเปนวิธีการที่งายตอการวิจัย ไมซับซอน ประหยัดคาใชจาย เวลา และเคร่ืองมือ ทําใหทราบ
ปรากฏการณที่แทจริงในปจจุบัน และทราบแนวโนมในอนาคตได อีกทั้งยังสามารถศึกษา ขอมูลได
ในเชิงกวางและเชิงลึกของเนื้อหาและขอบเขต ดังนั้นวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจึงไดรับการ ปรับปรุง
พัฒนามาใชจนเปนที่นิยมในปจจุบัน เพื่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่มีการ ส่ือสาร
ไรขีดจํากัด และไรพรมแดน ในบริบทที่แตกตางทางดานวัฒนธรรม 

7. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล (2545, หนา 353 อางถึงใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 8) 

กลาวไววา ความรอบคอบ และความเที่ยงตรง เปนส่ิงที่จะตองคํานึงถึงใหมากที่สุดในวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา โดยกระทําอยางเปนระบบ ซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

7.1 กําหนดกรอบแนวคิดของการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่ง มีวัตถุประสงค คือ เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดแนวคิดและออกแบบการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับแตละสถานการณ เพื่อเปน
แนวทางใหผูอ่ืนสามารถตรวจสอบผลการวิเคราะห เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาอยางเปนระบบตอไป ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิเคราะหเนื้อหามี องคประกอบ ดังนี้ 

7.1.1 ขอมูล ตองมีความชัดเจน ซึ่งอาจมีหลากหลายลักษณะในหลาย ๆ รูปแบบ 
7.1.2 บริบทของขอมูล ตองมีความชัดเจน ผูวิเคราะหตองสรางบริบท ของขอมูล

ใหครอบคลุมสภาพการณแวดลอมทั้งในอดีต ปจจุบัน หรือผลกระทบของขอมูลและตองกําหนดนิยาม
ขอบเขตขอมูลที่จะวิเคราะหเพื่อทําใหเกิดเอกลักษณที่มีโครงสราง มีการแบงแยก ชัดเจนระหวาง
ส่ิงที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 

7.1.3 ความรูของผูวิเคราะห ซึ่งจะเปนส่ิงสําคัญในการกําหนดการสรางบริบท
เพื่อนําไปสูขอสรุป โดยจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูล และสามารถอภิปราย สมมติฐานที่
กําหนดไวไดวาความสัมพันธระหวางขอมูลกับสภาพแวดลอมเปนอยางไร 
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7.1.4 เปาหมาย ตองมีความชัดเจน โดยที่ผูวิจัยจะตองตระหนักถึงประเด็นที่
ตองการทราบ เพื่อจะนําไปสูการวิเคราะหเนื้อหาที่สมบูรณ และไดหลักฐานที่ตองการ เพื่อใหได
ผลการวิจัยที่มีความเปนเหตุเปนผล 

7.1.5 การหาขอสรุป เปนกระบวนการที่ทําใหขอมูลมีความหมายเชิงสัญลักษณ 
เพื่อใหสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองที่ผูวิเคราะหสนใจ การไดมาซึ่งขอสรุปนั้น ผูวิจัยตองมี หรือตองสราง
ทฤษฎีดําเนินการของความสัมพันธระหวางขอมูลและบริบท ซึ่งครอบคลุมปจจัยอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ ดังนั้น 
ส่ิงที่สําคัญก็คือ ผูวิเคราะหจะตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธของ ขอมูลและบริบท 

7.1.6 ความตรง ตองมีการระบุกลุมประเภทของขอมูลใหชัดเจน เพื่อใหไดรับ
ผลที่มีความตรง ซึ่งการระบุตองกระทําลวงหนาและมีความชัดเจนพอที่จะทําใหเกิดผล ที่เที่ยงตรง 
กลาวคือ เกณฑที่สรางข้ึนตองชัดเจนเพื่อใหผูอ่ืนสามารถรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม และนําไปสูขอสรุป
ที่ถูกตอง 

7.2 การกําหนดรหัส เปนกระบวนการอยางมีระบบในการกําหนดรหัส ขอมูล และ
จัดกลุมขอมูลออกเปนหนวยตาง ๆ ซึ่งสามารถบรรยายลักษณะเนื้อหาที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 
การกําหนดรหัสตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดข้ึน ซึ่งเปนตัวเช่ือมระหวางขอมูลของผูวิจัย และ
ทฤษฎีหรือสมมติฐาน กฎเกณฑการกําหนดรหัสขอมูลจึงเปนสวนสําคัญในการออกแบบวิจัยประเด็น
สําคัญที่ ผูวิเคราะหตองตัดสินใจในการจัดทํากฎเกณฑ คือจะกําหนดนิยามกลุม ประเภทอยางไร 
จะจําแนกขอมูลเปนหนวยวิเคราะหอยางไร และจะใชการกําหนดรายละเอียดเนื้อหาแบบใด 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

7.2.1 การกําหนดนิยามกลุมประเภท เปนการคัดเลือกและกําหนด นิยาม ขอบเขต
ของกลุมประเภท โดยมีหลักทั่วไปคือ กลุมประเภทตองสะทอนจุดมุงหมายของการวิจัยหรือสะทอน
ปญหาวิจัย ดังนั้นผูวิเคราะหตองใหความหมายแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง ชัดเจน และตองระบุ
ตัวชี้วัด ซึ่งเปนตัวกําหนดวาเนื้อหาดังกลาวจะจัดอยูในกลุมประเภทใด กลาวคือเปนการนิยาม
เชิงปฏิบัติการ ซึ่งลักษณะของนิยามเชิงปฏิบัติการที่ดีตองประกอบดวย ลักษณะ 2 ประการ คือ 
เปนตัวแทน ที่มีความตรงของแนวคิดของผูวิเคราะหและตองมีความส้ัน กระชับ เพื่อเปนแนวทาง
ใหผูกําหนดรหัสผูอ่ืนสามารถพิจารณาตัดสินอยางถูกตองใกลเคียงกัน เพื่อทําใหเกิดความเช่ือถือ
ได การกําหนดนิยามกลุมประเภทเนื้อหาที่จะใชเปนเกณฑในการวิเคราะห มีขอพิจารณาคือ กลุม
ประเภทตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ของการวิจัย มีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และตองมีหลักการ
จัดหมวดหมูแบบใดแบบหนึ่งเทานั้น 
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7.2.2  หนวยวิเคราะห แบงเปน หนวยบันทึกและหนวยบริบท ซึ่งหนวยบันทึก
จะเปนการระบุหนวยที่จะบันทึกคือ สวนเฉพาะของเนื้อหาที่จะถูกนําไปจําแนกในกลุม ประเภทที่
กําหนด ประกอบดวย คําเด่ียวหรือสัญลักษณ แนวเร่ือง ลักษณะบุคคล ประโยคหรือ ขอความใน
ยอหนาและรายการ สวนหนวยบริบทนั้น ในการบันทึกเนื้อหา ผูวิเคราะหจําเปนตอง คํานึงถึงบริบท
ของขอมูลที่ปรากฏดวย เพราะเนื้อหาบางเร่ืองไมสามารถสรุปผลไดจากความถี่ของคํา ผูวิเคราะห
ตองคนหาเนื้อหาจากขอมูลในบริบท 

7.2.3 การกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา เปนการวัดเชิงปริมาณ ซึ่งกําหนดวา
จะใชวิธีการใด เชน ความถี่ เนื้อที่ หรือเวลา เปนตน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2546 อางถึงใน วรรษพร อารยะพันธ, 2550, หนา 16) ได
กลาวถึงวิธีการวิเคราะหเนื้อหาไววา การวิเคราะหเนื้อหาเปนการวิจัยเชิงบรรยายประเภทหนึ่งที่มี 
ความสําคัญมาก เปนการศึกษาที่มุงคนหาลักษณะเนื้อหาสาระของเอกสารเปนสําคัญ 

Hayman, 1968; Holsti, 1969; Gottschalk, 1979; Krippendorff, 2004 (อางถึงใน 
วรรษพร อารยะพันธ, 2550, หนา 16) ไดกลาวถึงวิธีการของการวิเคราะหเนื้อหา ไวดังนี้ 

- กําหนดหนวยวิเคราะห ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนแรกหลังจากเลือกเอกสารที่จะ
วิเคราะหแลว โดยกําหนดใหชัดเจนวาอะไรเปนหนวยนับ เชน กําหนดหนวยเปน คํา ๆ เดียว เปนวลี 
เปนประโยคสมบูรณ เปนยอหนา หรือเปนบทความ 1 บท เปนหนังสือที่สมบูรณ 1 เลม ซึ่งแตละ
หนวยวิเคราะหตองกําหนดใหแนนอน ชัดเจน และบอกลักษณะใหสามารถวัดได ดวย สวนเนื้อหา
ที่จะวิเคราะหจะตองกําหนดวาจะวิเคราะหเนื้อหาอะไรบาง ซึ่งอาจแบงเปน 2 ลักษณะ คือ เนื้อหา
ที่ตรงตามเร่ืองที่ตองการวิเคราะหอยางชัดเจน กับไมชัดเจน ซึ่งตองใชการ ตีความ 

- นับความถี่ จุดนับความถี่ของเนื้อหาเปนจํานวนหนวยวิเคราะห จําแนกตามประเภทของ
เนื้อหาที่ตองการ 

- ระบุทิศทางและปริมาณ ทิศทางของเนื้อหา หมายถึง ชอบ ไมชอบ เฉย ๆ นาสนใจ 
ไมนาสนใจ หรือเฉย ๆ ก็ได สวนปริมาณ หมายถึง ปริมาณความมากนอยของ ทิศทาง เชน ชอบมาก 
ชอบนอย ไมชอบเลย เปนตน 

- แจกแจงความถี่ คือการจําแนกแจกแจงความถี่เปนรายประเภท ใหเห็นวาเปนเนื้อหา
ที่ชอบมากที่สุด ไมชอบเลย เปนจํานวนมากนอยเทาไหร 

- การสุมตัวอยาง ซึ่งจะตองเปนตัวแทนของกลุมทั้งหมด ที่จะสามารถ สรุปผลอางอิง
เปนผลการวิเคราะหทั้งหมดได ดังนั้นจึงตองทําอยางระมัดระวัง เพราะถาทําไมระมัดระวังก็จะทําใหผล
การวิเคราะหผิดพลาดและคลาดเคล่ือนได 
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- สรางเคร่ืองมือบันทึก ซึ่งตองจัดทําเปนแบบฟอรมสําหรับใชจดบันทึกผลการวิเคราะห 
และตองจดบันทึกอยางระมัดระวัง เพื่อใหผลการวิเคราะหที่ไดถูกตองและเช่ือถือไดมากที่สุด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหเนื้อหานั้น จะเห็นไดวา การวิเคราะหเนื้อหาจะมี
วิธีการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องเปนเหตุเปนผลเช่ือมโยงกัน ซึ่งมีการกําหนดกฎเกณฑ
และมีการดําเนินการตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความรอบคอบและความเที่ยงตรง
เปนส่ิงสําคัญ โดยมีข้ันตอนที่สําคัญคือ การกําหนดกรอบแนวคิด และการกําหนดรหัสในการวิเคราะห
เนื้อหา ซึ่งผูวิจัยนําวิธีการดังกลาวมากําหนดในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ 

8. ขั้นตอนการวเิคราะหเนื้อหา 
แมคมิลแลน (2000 อางถึงใน พรรณิภา วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 31) ไดประมวลงานวิจัย

ที่ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหากับเวิลดไวดเว็บ จํานวน 19 ชิ้น พบวา การวิเคราะหเนื้อหาสามารถนํามาใชใน
การวิเคราะหเว็บไซตได โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห คือ  

- ต้ังคําถามการวิจัยและ หรือสมมติฐานการวิจัย ซึ่งตองสอดคลองเฉพาะกรณีของเวบ็ไซต
เทานั้น  

- เลือกกลุมตัวอยาง โดยหนวยที่จะเลือกเปนกลุมตัวอยางนั้น มักจะสอดคลองกับคําถาม
นําวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซต  

- เก็บขอมูลและกําหนดหนวยในการลงรหัส ซึ่งจะตองระบุชวงเวลาในการวิเคราะหให
ชัดเจน เพราะเว็บไซตมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

- อบรมผูลงรหัสและทดสอบความเชื่อมั่นของผูลงรหัส เพื่อใหแนใจวาผูลงรหัสนั้นลง
รหัสขอมูลเดียวกันภายใตเกณฑเดียวกัน เพื่อปองกันความผิดพลาด 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549, หนา 176-177 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554, หนา 
106-107) ไดอธิบายถึงข้ันตอนของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ 

- กําหนดหนวยวิเคราะห การเลือกหนังสือวิเคราะหมาได การกําหนดหนวยวิเคราะห 
(Unit of Analysis) ใหชัดเจนเปนขอแรกของการวิเคราะห วาจะใชหนวยอะไรเปนตัวกําหนดนับ
หนวยอะไรเปนตัวกําหนดนับ และจะตองกําหนดใหชัดเจนแนนอน และสามารถวัดไดแตละหนวย
วิเคราะหจะตองกําหนดใหแนนอนชัดเจน และบอกลักษณะใหสามารถวัดไดดวย 

- นับความถี่ เปนการจดนับความถี่ของเนื้อหา ซึ่งเปนจํานวนหนวย วิเคราะห จําแนกตาม
ประเภทของเนื้อหาที่ตองการ เพราะจะทําใหเราไดจํานวนความถี่และจําแนกไดตามประเภท 
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- ระบุทิศทางและปริมาณ (Direction and Intensity) การจําแนกตามทิศทางและปริมาณ 
เพราะนอกจากการจําแนกประเภทของเนื้อหาแลว ก็ตองจําแนกทิศทางของเนื้อหา และปริมาณ
ความมากนอยของทิศทางดวย 

- แจกแจงความถี่ (Contingency) การทําแจกแจงความถี่ของแตละหนวยวิเคราะห จะทํา
การแยกประเภทตาง ๆ ได แตตองทําเมื่อนับจําแนกประเภท ระบุทิศทางและปริมาณ ของแตละหนวย
วิเคราะหเสร็จแลว 

- การสุมตัวอยาง (Sampling) การสุมตัวอยางเนื้อหาวิเคราะหตองทําอยางระมัดระวัง 
เพราะจะเปนตัวแทนเนื้อหาจากนการวิเคราะหเนื้อหาทั้งหมดไปสรุปผลจากการวิเคราะหได 

- สรางเคร่ืองมือบันทึก (Recording Instrument) จะตองจดบันทึกผลการวิเคราะหจาก
แบบฟอรมที่จัดทําข้ึนมา และใหผลการวิเคราะหถูกตองและนาเชื่อถือก็ตองมาจากการจดบันทึกอยาง
ระมัดระวังมากที่สุด 

ประภาวดี สืบสนธิ (2530 อางถึงใน ชลดา พนภัย, 2552, หนา 7) ไดชี้แจงถึงขั้นตอน 
การวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ คือ  

- การกําหนดปญหา วัตถุประสงค และสมมติุฐาน ที่ตองการศึกษา  
- เลือกประชากรหรือกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  
- กําหนดกลุมเนื้อหาที่จะ ใชในการวิเคราะห  
- ทําการวิเคราะห โดยการศึกษากลุมเนื้อหา โดยการเปรียบเทียบกลุมเนื้อหาของเอกสาร 

ใหตรงกับกลุมเนื้อหาที่ไดกําหนดไวดวยวิธีการแจกแจงความถี่  
- รวบรวมขอมูลดวย วิธีการแจงนับ และการนําผลมาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหานั้น สรุปไดวา ข้ันตอนของการวิเคราะห

เนื้อหานั้นข้ึนอยูกับบริบทที่จะวิเคราะหดวย เชน วิเคราะหสารในเว็บไซด วิเคราะหสื่อ วิเคราะห
สารจากโฆษณา เปนตน กลาวไดวา ขั้นตอนของการวิเคราะหเนื้อหานั้นก็มีลักษณะคลาย ๆ กัน
กับวิธีการวิเคราะหเนื้อหานั่นเอง เพียงแตวา ผูชํานาญวิชาการไดใชคํานิยามที่แตกตางกันเพื่อให 
เห็นในมุมมองที่หลากหลายเทานั้น 

9. องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา 
อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน (2531 อางถึงใน พรรณิภา  วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 32) 

ไดกลาวถึงองคประกอบในการวิเคราะหไวดังนี้ คือ  
9.1 เนื้อหาทีจ่ะวิเคราะห ซึง่มีลักษณะหลากหลายรูปแบบแตกตางกนัออกไป  
9.2 วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา ซึง่มอียู 3 ประการ คือ  
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9.2.1 เพื่อ สรุปขอมลู  
9.2.2 เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน  
9.2.3 เพื่อหารูปแบบและความสัมพันธภายนอก  

9.3 หนวยในการวเิคราะหเนื้อหา ซึง่โดยปกติจะมี 3 ประการ คือ  
9.3.1 หนวยจากการสุม ซึ่ง ไดมาจากการสังเกต หรือการสัมผัส  
9.3.2 หนวยจากการบันทึก ซึ่งเปนการจัดกระทาํขอมูลจากการสุม  
9.3.3 หนวยจากเนื้อหา ซึ่งเปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัดกลุมอีก

ทีหนึ่ง  
9.4 การสุมตัวอยาง และประชากร ซึ่งตองแยกแยะสิ่งที่เกี่ยวของออกจากสิ่งที่ไม

เกี่ยวของจากนั้นก็ทําการสุมเนื้อหา สาระที่จะวิเคราะหออกมาเทาที่เวลาและงบประมาณอํานวยให 
สรุปไดวา องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหาในแตละอยางนั้นมีความสําคัญเทาเทียม

กัน เพราะองคประกอบแตละอยางนั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
10. หนวยในการวิเคราะหเนื้อหา 
เบอเรลสัน (1971 อางถึงใน พรรณิภา วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 33) ไดกลาวถึง หนวย

ในการวิเคราะหเนื้อหาวาจะชวยใหการวิเคราะหเนื้อหาสามารถอธิบายไดในเชิงปริมาณ ซึ่งหนวย
ในการวิเคราะหเนื้อหานั้น สามารถแบงออกเปน 2 อยาง คือ หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
และหนวยในการระบุจํานวน (Unit of Enumeration) 

10.1 หนวยในการวิเคราะห 
ไดแก การใชคํา (Words) ซึ่งเปนหนวยที่เล็กที่สุดในการวิเคราะห อาจหมายถึง กลุมคํา 

(Word-Compound) หรือบางคร้ังเรียกวา หนวยสัญลักษณ (Unit Symbol) หรือ สัญลักษณ (Symbol) 
หรือใชคําวาถอยคํา (Term) 

แนวคิดหลัก (Theme) ซึ่งมีลักษณะใหญกวาคํา อาจจะปรากฏอยูใน ประโยคหรือ
ขอความ และเปนหนวยที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะหเนื้อหา 

คุณลักษณะ (Character) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ปรากฏอยูในสาร ซึ่งจําเปนตอง
พิจารณาภาพรวมทั้งหมดของเร่ืองจึงจะสามารถแยกแยะออกมาได 

รายเรื่อง คือ การจัดเรื่องอยางกวาง ๆ โดยการวิเคราะหเรื่องทั้งหมด และภายใน 
ซึ่งสามารถจัดแบงแยกยอยออกไปไดอีกมากมาย 

การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) ซึ่งเปนการวิเคราะหที่ใชวัดลักษณะทาง
กายภาพของงานส่ือสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทัด เปนตน 
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10.2 หนวยในการระบุจํานวน ไดแก 
10.2.1 เนื้อที่ (Space) คือ การวัดเนื้อหาดวยจํานวน คอลัมนนิ้ว คอลัมน 

เซนติเมตร B.S.U (Basic Space Unit) หนา บรรทัด ยอหนา 
10.2.2 การปรากฏ (Appearance) เปนการนับคุณสมบัติของเนื้อหาของสาร

ที่ตองการ การนับจะนับการปรากฏของเนื้อหาวาปรากฏหรือไมปรากฏ 
10.2.3 ความถี่ (Frequency) เปนวิธีการที่ใชมากที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา 

เชน การวัดความถี่ในการใชคําหนึ่ง ๆ เปนตน 
10.2.4 ความเขม (Intensity) เปนหนวยในการระบุจํานวนที่ใชในการวิจัยที่ 

เกี่ยวของกับคานิยมและทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสารและจัดทําเปน (Scale) เร่ืองลําดับขอความ 
ที่แสดงความเข็มในเร่ืองคานิยมและทัศนคติในเรื่องที่มีแนวคิดหลักเดียวกัน แตมีการใชคําและ
สวนประกอบของประโยคแตกตางกัน ซึ่งจะเปนตัวช้ีถึงความเข็มที่แตกตางกัน 

สรุปไดวา หนวยในการวิเคราะหนั้น มีความสําคัญคือทําใหเนื้อหาสามารถอธิบายไดใน
เชิงปริมาณที่สามารถบงบอกสถิติได และสถิติที่ไดจะนําไปเชื่อมโยงกับการอธิบายเชิงคุณภาพได 

จากการศึกษาเนื้อหาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดการวิเคราะหเนื้อหานั้น ซึ่ง
ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญ 12 ประเด็น ไดแก  

1. ความเปนมาของแนวคิดเกีย่วกับการ วเิคราะหเนื้อหา  
2. ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  
3. ประเภทของการวิเคราะหเนือ้หา  
4. จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  
5. วัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา  
6. หัวใจของการ วิเคราะหเนื้อหา  
7. ขอดีและจุดเดนของการวิเคราะหเนื้อหา  
8. ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา  
9. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา  
10. ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา  
11. องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา  
12. หนวยในการวเิคราะหเนื้อหา 
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จากการศึกษาประเด็นดังกลาวเบ้ืองตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชใน
ระเบียบวิธีวิจัยของผูวิจัย ในการศึกษางานวิจัย เร่ือง “การนําไปใชประโยชน และการพัฒนาส่ือธรรมะ
ทางเฟซบุกแฟนเพจ” เพื่อคนหาผลสรุปของงานวิจัยที่ชัดเจน 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการเผยแผธรรมะ 

เนื่องจากคําสอนของพุทธศาสนาเปนพื้นฐานการดําเนนิชีวติของคนในสังคมไทย สวนใหญ
การพัฒนาทางศาสนาท้ังในแงของการใหเยาวชนมีความรู ความเขาใจ เคารพ ยึดมั่น ศรัทรา ประพฤติ 
ปฏิบัติและดําเนินชีวิตตามแนวหลักธรรมคําสอนของศาสนาพุทธอยางถูกตองจึงเปนส่ิงสําคัญ
ในการพัฒนาคุณคาจิตใจและคุณภาพชีวิต 

1. รูปแบบของการสื่อสารในการเผยแผธรรมะ 
รูปแบบการส่ือสารในการเผยแผธรรมะ (ทัศนีย จันทรสุทธิ, 2543) ในสมัยโบราณเปนลักษณะ 

ของการเทศนโดยผานส่ือบุคคลที่มีลักษณะเปนทางการ กลาวคือ การเทศนแตละคร้ังตองมีผูอาราธนา 
พระที่เทศนจะตองนั่งบนธรรมาส และถือคัมภีร มีการข้ึนนโม และยกพระบาลีสอดแทรกอยูเสมอ ตอมา
ชวง 50 ปยอนหลังมานี้การเผยแผธรรมะไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีทั้งเทศนและบรรยายธรรม 
และในชวง 30 ปยอนหลังมาจนถึงปจจุบัน การถายทอดไดปรับเปล่ียนรูปแบบจากการเทศนมาสู
การบรรยายธรรมตลอด ซึ่งเปนรูปแบบจากการสอนและเผยแผธรรมะที่มีรูปแบบไมเปนทางการ 
โดยมีพระหรือฆราวาสเปนผูบรรยายธรรม เวลาบรรยายธรรมอาจนั่งหรือยืนก็ได การพูดใชภาษา
ทันสมัย ใชภาษาบาลีนอย หรือหากมีการใชภาษาบาลีก็จะมีการแปลความหมายควบคูกันไปดวย 

2. ประเภทของสื่อที่ใชในการเผยแผธรรมะ 
เมื่อสภาพสังคมไทยเปล่ียนจากสังคมทองถิ่นมาสูการเปนสังคมเมือง ผนวกกับเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารมีความทันสมัยมากข้ึน การเผยแพรธรรมะโดยการใชส่ือบุคคลเพียงอยาง เดียวไมทั่วถึง
อีกตอไป จึงไดมีการพัฒนาส่ือทีใ่ชโดยการผสานระหวางส่ือตาง ๆ  เขาดวยกัน ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
ส่ือโสตทัศน ส่ือกิจกรรม รวมถึงเว็บไซต เพื่อใหการเผยแผธรรมะขยายพื้นที่ ในวงกวางและสามารถ
เขาถึงประชาชน โดยเฉพาะกลุมเยาวชน ไดมากยิ่งข้ึน 

2.1 สื่อบุคคล การใชสื่อบุคคลเพื่อถายทอดธรรมะเปนลักษณะของการสอนท่ี
พระภิกษุหรือฆราวาส ถายทอดความรู โดยการสื่อสารแบบเผชิญหนา แตเปนการเรียนรูแบบไมเปน
ทางการ เชน การ บรรยายธรรม สอนใหปฏิบัติธรรม การสนทนาถามตอบขอสงสัย 
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2.2 ส่ือมวลชน  
2.2.1 ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
วิทยุโทรทัศน ปจจุบันมีรายการเสนอทางวิทยุโทรทัศนที่เกี่ยวกับ การเผยแผศาสนา

และการส่ังสอนธรรมะอยูหลายรายการในรูปแบบตาง ๆ อาทิ รายการเทศน บรรยาย ธรรมปฏิบัติ 
หรือสนทนาธรรม ซึ่งเวลาของการจัดมักจะเปนชวงเชาของวันสุดสัปดาหซึ่ง เปนเวลาที่มีผูชมนอย, 
รายการสารคดีเกี่ยวกับศาสนา รายการเกี่ยวกับวันสําคัญทางศาสนา โดยอาจจัดทําในรูปของเทป
โทรทัศน อธิบายความเปนมาของวันสําคัญดังกลาว หรืออาจเปนสปอตโฆษณา กระตุนใหประชาชน
ไปรวมพิธีทางศาสนา, ละคร มักจะเปนละครสะทอนปญหาชีวิต หรือละครที่ ใหแงคิดหรือสอนธรรมะ
ในการแกปญหา ซึ่งในตอนทายของรายการอาจจะมีการถามตอบ เชน ละครเร่ืองธรรมะติดปก ที่
เคยไดรับความนิยมจากผูชมอยางแพรหลายในชวงป 2547 ละไดมีการ สรางและฉายภาคตอของละคร
ธรรมะติดปก ในปถัดมา, รายการนิทานหรือการตูนที่สรางจาก เร่ืองราวทางศาสนาเปนการเรียนรู
ที่เกิดความบันเทิงมักจะมีกลุมเปาหมาย เพื่อเด็กและเยาวชน เชน รายการการตูนบุญโต ที่นําเสนอ
ทางสถานีโทรทัศน DMC TV เปนรายการการตูน Animation ที่ เสนอเปนตอน ๆ ความยาวประมาณ 
20 นาที มีเนื้อหาสอดแทรกคติธรรมหรือการส่ังสอนเร่ือง คุณธรรมจริยธรรมแกเด็กและเยาวชน 

วิทยุกระจายเสียง มักเปนการจัดรายการปาฐกถาธรรมหรือธรรมเทศนาแบบ
รายการสดที่ผูบรรยายมักเปนพระสงฆ ซึ่งเวลาของการจัดมักจะเปนชวงเชาของวันสุดสัปดาห 
เชนเดียวกับรายการโทรทัศน 

2.2.2 ส่ือส่ิงพิมพ 
- หนังสือพิมพ มักมีบทบาทในการใชเปนส่ือเผยแพรขาวสาร กิจกรรมและพิธี

การทางศาสนาใหประชาชนทราบ และเชิญชวนใหรวมกิจกรรม รวมถึงมีบทบาท ทางออมในการสอน
จากขาวสารที่ดีและไมดีที่มีอยูในหนังสือพิมพ เพื่ออธิบายผลดีหรือผลเสียใน แตละเร่ืองราวได โดยใช
ธรรมะเปนแกนในการอธิบายประกอบเปนหลัก 

- วารสารและนิตยาสาร วารสารและนิตยาสารเกี่ยวกับหลักธรรมของ ศาสนาพุทธ 
โดยตรงยังมีจํานวนนอย เพราะกลุมเปาหมายมักเปนกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง เชน นิตยาสาร สาวิก 
ของเสถียรธรรมสถาน 

- แผนพับ มักใชเปนส่ือประชาสัมพันธกิจกรรมหรือเผยแพรความรู อธิบาย
หลักธรรมอยางยอ ๆ 

- แผนประกาศและภาพโปสเตอร มีจุดมุงหมายคลายแผนพับ คือ เชิญชวนให
รวมกิจกรรมตาง ๆ 
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- หนังสือธรรมะ หรือพ็อคเก็ตบุค เปนส่ือส่ิงพิมพที่ใชเผยแพรธรรมะ ที่มีเนื้อหา
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวัน ใชภาษาเรียบงาย มีรูปเลมขนาดกะทัดรัด ซึ่งมี ความแพรหลาย
ในปจจุบัน โดยมีทั้งแบบเลมเด่ียวและแบบเปนหนังสือชุด อาทิ พ็อคเก็ตบุคชุด ธรรมะประยุกตสําหรับ
คนรุนใหม ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี หรือ ว.วชิรเมธี ซึ่งจะมีหลายเลมใน หนึ่งชุด เชน คนสําราญ
งานสําเร็จ ธรรมะติดปก ธรรมะทําไม ธรรมะทอรัก เปนตน 

3. สื่อโสตทศัน 
เปนส่ือที่ใหทั้งเสียง และ/หรือภาพ ส่ือโสตทัศนที่นิยมใชในการถายทอดธรรมะในปจจุบัน 

ไดแก 
3.1 เทปบันทึกเสียงหรือเทปธรรมะ เปนส่ือธรรมะที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

เนื่องจากไมตองใชทักษะในการอาน ผูที่ไมรูหนังสือสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และยังมีการใช
ภาษาพูดที่เขาใจงาย บางคร้ังมีการสอดแทรกอารมณขันในการบรรยายลงไปดวย เชน เทป ธรรมะ
ของพระพยอม เปนตน 

3.2 ภาพทัศน ในปจจุบัน ไดแก VCD และ DVD เปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงใช
สําหรับเผยแพรธรรมะใหมีประสิทธิภาพในการส่ือสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน มักใชเปนอุปกรณ 
การสอนและถายทอดธรรมะ มีทั้งในรูปแบบรายการสารคดี เชน รายการธรรมสวัสดีของ แมชีศันสนีย 
และ การพูดคุย (Talk Show) ซึ่งอาจมีการสอดแทรกอารมณขันลงไปในการบรรยาย ธรรมดวย เชน 
ธรรมะเดลิเวอรร่ี ของพระมหาสมปอง ตาลปุตโต 

3.3 สไลด อาจจัดทําเปนภาพถายหรือภาพวาด ออกมาเปนเร่ืองราวตาง ๆ เพื่อ
ประกอบในการบรรยายธรรมะเพื่อบันทึกเสียงหรือการบรรยายสด 

3.4 รูปภาพที่ทําใหเกิดอาการเคล่ือนไหว เชน ในกรณีของพระพะยอมที่นําส่ือที่มี
ลักษณะคลายตัวหนังตะลุงมาประกอบการบรรยายธรรมพรอม ๆ กับจับใหตัวรูปภาพเคล่ือนไหว 
ตามเร่ืองราวที่พูดเพื่อทําใหผูฟงโดยเฉพาะเด็ก ๆ เกิดความสนุกสนาน 

3.5 ภาพวาด มักเปนภาพวาดที่วาดไวตามฝาผนังหรือกําแพงวัด เพื่อบอกกลาวให 
ทราบถึงเร่ืองราวทางศาสนาและเร่ืองราวที่เปนคติสอนใจ 

4. สื่อกิจกรรม 
มักเปนการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรทางศาสนา ซึ่งมีหลายระดับ ต้ังแตการจัดกิจกรรมที่มี

กลุมเปาหมายระดับใหญ เชน จัดพิธีในวันสําคัญทางศาสนา หรือการจัดกิจกรรมที่มีกลุมเปาหมาย 
เฉพาะผูที่สนใจจริง ๆ เชน การปฏิบัติธรรมในวันหยุดนักขัตฤกษที่สถานปฏิบัติธรรมเสถียรธรรม 
สถานการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน เปนตน 
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5. สื่อเว็บไซต 
ส่ือเว็บไซตนับเปนส่ือใหมที่ใชในการเผยแพรพระพุทธศาสนา รวมถึงหลักธรรมคําสอน

ตาง ๆ ซึ่งปจจุบันไดมีการกอต้ังส่ือเว็บไซตข้ึนมามากมายหลายแหง โดยมีกลุมเปาหมายที่ แตกตาง
กันไป อาทิ 

5.1 เว็บไซต สําหรับถายทอด ธรรมะสําหรับประชาชนทัว่ไป เชน www.dhammathai.org, 
www.dhammatoday.com เปนตน 

5.2 เว็บไซตสําหรับถายทอดธรรมะสําหรับเยาวชน เชน www.tamdee.net, www. 
jaisabai.com, www.budpage.com เปนตน 

5.3 เว็บไซตที่ใชเปนส่ือผสมควบคูกับการเผยแพรธรรมะทางส่ืออ่ืน ๆ เชน เว็บไซต 
www.dmc.tv ซึ่งกอต้ังข้ึนมาเพื่อใชสนับสนุนสถานีโทรทัศน DMC (Dhamma Media Channel) 
ซึ่งเปนสถานีทางไกลผานดาวเทียวตลอด 24 ชั่วโมง ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารและ
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ดําเนินการโดยมูลนิธิศึกษาธรรมเพื่อส่ิงแวดลอม เปนตน 

5.4 เว็บไซตที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธหนวยงานทางพระพุทธศาสนา เชน 
www.dra.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตของกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, www.onab.go.th เว็บไซต 
ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ หรือ www.thawsischool.com ของโรงเรียนทอสี โรงเรียน 
วิถีพุทธ www.dhammatoday.com ของสถาบันวิมุตยาลัย 

5.5 เว็บไซตมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารและกิจกรรมของวัดหรือสถานปฏิบัติ
ธรรมตาง ๆ เชน www.dhamma-isara.org ของวัดออนอย (ธรรมะอิสระ) อําเภอกําแพงแสน 

5.6 เว็บไซตของพระสงฆที่มีชื่อเสียง เชน www.dhammadelivery.com ของพระมหา 
สมปอง ตาลปุตโต www.dhammatoday.com สถาบันวิมุตยาลัย ของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

สื่อเว็บไซตเพื่อการถายทอดธรรมะดังกลาว สวนใหญมักจะเปนสื่อที่มีลักษณะของ 
ส่ือผสม (Multimedia) กลาวคือ มีทั้งตัวอักษรเพื่อบรรยายขอความ มีรูปภาพแสดงใหเห็นทั้งภาพนิ่ง 
และ/หรือภาพเคล่ือนไหว บางเว็บไซตมีเสียงบรรยายธรรมใหไดฟงอีกดวย อีกทั้งยังมีจุดดึงดูดที่ 
การใชสีสัน ลวดลายกราฟฟกตกแตงเว็บไซตใหมีความสวยงาม ทําใหลดความเปนทางการลงไป 
และบางเว็บไซตก็สามารถส่ือสารโตตอบกันไดอยางทันทีทันใด (Interactive) 

6. คุณภาพของสื่อที่ใชในการเผยแพรธรรมะ 
6.1 แสดงธรรมถึงทุกระดับ  
6.2 สามารถทําใหคนทุกระดับเกดิความสนใจ  
6.3 สามารถทําใหคนทุกระดับเกดิความเขาใจ  
6.4 รักษาศิลปวฒันธรรมรูปแบบทางศาสนาเอาไวดวย 
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6.5 สามารถทําใหเกิดการตอบสนองในแงของการสนับสนุนกําลังทรัพย มีทุนเพียงพอ 
ที่จะเล้ียงตัวเพื่อดําเนินการเผยแพรธรรมะตอไป 

7. ลักษณะที่ดีของสื่อที่ใชเผยแพรธรรมะ 
7.1 เนื้อหาธรรมะที่บริสุทธิท์ี่สามารถนาํมาใชอางอิงได 
7.2 การถายทอดความรูที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม พยามทําเนื้อหาใหเขาใจงาย

ที่สุด เทาที่จะสามารถทําในแตละระดับของความรูความสามารถ 
7.3 ทําใหมีรูปแบบการเสนอที่ทันสมัยพอสมควร ไมปรุงแตงจนเกินไป มีรูปแบบ 

เรียบงาย นาสนใจ นาศรัทธา 
7.4 การแทรกเนื้อหาธรรมะที่เขาใจงาย ที่เปนเกร็ดของอานุภาพของพระรัตนตรัยไวบาง 

พอเปนเคร่ืองเสริมสรางศรัทธา 
7.5 การใชภาษาเรียบงาย ใชคําบาลีไมฟุมเฟอย  
7.6 วัสดุที่ใชมีคุณภาพดีเก็บไวไดนาน 

8. เทคนิคการสอนของพระพุทธเจา 
พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต) (2532, หนา 31-58) ไดกลาวถึงเทคนิคการสอนของ

พระพุทธเจาในการท่ีจะถายทอดหลักธรรมคําสอนตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ประชาชนที่มีความสามารถ 
ในการรับรู และสติปญญาแตกตางกัน ใหเขาใจงายและจดจําไดงายที่สุด โดยมีเทคนิคการสอน 
ดังตอไปนี้ 

8.1 สอนจากส่ิงที่รูเห็นเขาใจงาย หรือ รูเห็นเขาใจอยูแลว ไปหาส่ิงที่รูเห็นเขาใจยาก
หรือส่ิงที่ไมรูไมเห็นไมเขาใจ ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ อริยสัจจ ทรงเร่ิมสอนจากความทุกขความเดือดรอน 
ปญหาชีวิตที่คนมองเห็นประสบอยูโดยธรรมดารูเห็นประจักษกันอยูทุกคนแลวจากนั้น จึงหาสาเหตุที่
ลึกซึ้ง และหาทางแกไขตอไป 

8.2 สอนเนื้อเร่ืองทีค่อนขางลุมลึกยากข้ึนไปตามลําดับ และตอเนื่องกนัเปนสายลงไป 
8.3 ถาสิ่งที่สอนเปนสิ่งที่แสดงได พึงสอนดวยความจริงใหผูเรียนรูไดดู ไดเห็น 

ไดฟงเอง อยางที่เรียกวาประสบการณตรง 
8.4 สอนตรงเนื้อหา ตรงเร่ือง คุมอยูในเร่ือง มีจุด ไมวกวน ไมไขวเขว ไมออกนอกเร่ือง 

โดยไมมีอะไรเก่ียวของในเนื้อหา 
8.5 สอนตามเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได 
8.6 สอนเทาที่จําเปน พอดีสําหรับใหเกิดความเขาใจใหการเรียนรูไดผล ไมใชสอน

เทาที่ตนรูหรือสอนแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก 
8.7 สอนส่ิงที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรูและเขาใจเปนประโยชนตอตัวเขาเอง 
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9. กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 
9.1 การยกอุทาหรณ และการเลานิทานประกอบชวยใหเขาใจความไดงายและชัดเจน 

ชวยใหจําแมนยํา เห็นจริง และเกิดความเพลิดเพลิน ทําใหการเรียนการสอนมีรสยิ่งข้ึน พระพุทธเจา 
ทรงใชอุทาหรณและนิทานประกอบการสอนมากมาย จะเห็นไดจากการใชคัมภีรตาง ๆ มีนิทานปรากฏ
อยูทั่วไป เฉพาะคัมภีรชาดกอยางเดียวก็มีนิทานชาดกถึง 547 เร่ือง 

9.2 การเปรียบเทียบดวยขออุปมา ชวยใหเร่ืองที่ลึกซ่ึงเขาใจยาก ปรากฏความหมาย 
เดนชัดออกมาและเขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะมักใชในการอธิบายส่ิงที่เปนนามธรรม เปรียบใหเห็นชัด 
ดวยส่ิงที่เปนรูปธรรม หรือแมเปรียบเทียบเร่ืองที่เปนรูปธรรมดวยขออุปมาแบบรูปธรรมก็ชวยให 
ความหนักแนนเขา การใชอุปมานี้นาจะเปนกลวิธีการประกอบการสอนท่ีพระพุทธองคทรงใชมากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ 

9.3 การใชอุปกรณการสอนสมัยพุทธกาล ยอมไมมีอุปกรณการสอนชนิดตาง ๆ ที่
จัดข้ึน ไวเพื่อการสอนโดยเฉพาะเหมือนสมัยปจจุบัน เพราะยังไมมีการจัดการการศึกษาเปนระบบข้ึน
อยาง กวางขวาง หากใชอุปกรณบางก็คงตองอาศัยวัตถุส่ิงของที่มีในธรรมชาติหรือเคร่ืองใชตาง ๆ 
ที่ผูคนใชกันอยู 

9.4 การทําเปนตัวอยาง เปนวิธีการสอนที่ดีที่สุด โดยไมตองกลาวสอนดวยวาจา 
แตเปนทํานองการสาธิตใหดู พระพุทธเจาทรงกระทําเปนตัวอยางดวยการเปนผูนําที่ดีและการมี 
จริยวัตรอัน ดีงามที่เปนอยูโดยปกตินั่นเอง 

9.5 การเลนภาษาเลนคํา และใชคําในความหมายใหมเปนเร่ืองของความสามารถ
ในการใชภาษากับปฏิญาณไหวพริบขอนี้เปนการแสดงใหเห็นถึงพระปรีชาสามารถที่มีความรูรอบไป
ทุกดาน 

9.6 อุบายเลือกคน และการปฏิบัติรายบุคคล การเลือกคนเปนอุบายสําคัญใน
การเผยแพรธรรมะในพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจา ในการสั่งสอนคนแตละถิ่นหรือแตละหมูคณะ 
มักเร่ิมตนที่บุคคลที่เปนประมุข เชน พระมหากษัตริย หรือ หัวหนาของชุมชนนั้น ๆ ทําใหการประกาศ
ศาสนาไดผลดีรวดเร็วและเปนการยืนยันพระปรีชาสามารถของพระองคดวย 

9.7 การรูจักจังหวะและโอกาส เมื่อยังไมถึงจังหวะไมเปนโอกาส ก็ตองมีความอดทน 
ไมชิงหักหาญหรือดึงดันทํา แตตองต่ืนตัวอยูเสมอ เมื่อถึงจังหวะหรือเปนโอกาสก็ตองมีความฉับไว 
ที่จะจับมาใหเปนประโยชนไมปลอยใหผานเลยไปเสียเปลา 

9.8 ความยืดหยุนในการใชวิธีการ ถาผูสอนสอนอยางไมมีอัตตา ตัดตัญหา มานะ 
ทิฏฐิเสีย ใหนอยที่สุดก็จะมุงไปยังผลสําเร็จในการเรียนรูเปนสําคัญ สุดแทจะใชกลวิธีใดในการสอน
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ไดผลดีที่สุดก็จะทําในทางนั้น ไมกลัววาจะเสียเกียรติ ไมกลัววาจะถูกรูสึกวาแพ บางคราวเม่ือสมควร
ก็ตองยอมใหผูเรียน รูสึกวาเขาเกง บางคราวสมควรขมก็ขม เรายอมฝกคนดวยวิธีออนละมุนละไมบาง 
ดวยวิธีรุนแรงบาง ดวยวิธีทั้งออนละมุนละไมและทั้งรุนแรงปนกันไปบาง 

9.9 ลงโทษใหรางวัล แมวาพระพุทธเจาจะใชการชมเชยยกยองบาง ก็เปนไปใน
รูปการยอมรับคุณความดีของผูนั้น กลาวชมโดยธรรมใหเขาม่ันใจในการกระทําความดีของตน แตไมใช
เปนการเปรียบเทียบขมคนอื่นลง บางทีทรงชมเพื่อใหถือเปนตัวอยาง หรือเพื่อแกความเขาใจผิด 
ใหต้ังทัศนคติที่ถูกอยางไรก็ดี การลงโทษนาจะมีอยูแบบหนึ่งคือ การลงโทษตนเองซึ่งทั้งในทางธรรม 
และทางวินัย ในทางพระวินัยถือวามีบทบัญญัติความประพฤติอยูแลว และบทบัญญัติเหลานี้ 
พระพุทธเจาทรงตราไวโดยความเห็นชอบรวมกันของคณะสงฆพรอมทั้งมีบทกําหนดโทษไวเสร็จ 
สวนในทางธรรมภิกษุที่เหลือขอจริง ๆ สอนไมได ก็กลายเปนผูที่พระพุทธเจา และเพื่อนพรหมจารี 
ทั้งปวง ไมถือวาเปนผูที่ควรจะวากลาวส่ังสอน โดยวิธีนี้ถือวาเปนการลงโทษอยางรุนแรงที่สุด  

9.10 กลวิธีแกปญหาเฉพาะหนายอมตองอาศัยปฏิภาณ คือ ความสามารถใน
การประยุกต หลัก วิธีการ และกลวิธีตาง ๆ มาใชใหเหมาะสมเปนเร่ืองเฉพาะคร้ังเฉพาะคราวไป 

นอกจากนั้นยังไดมีการจําแนกกลุมผูรับสารเปาหมายออกเปน 5 กลุม คือ กลุมที่
เห็นดวยอยางยิ่ง กลุมที่เห็นดวย กลุมที่เปนกลาง กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
สวน ในทางพุทธจําแนกกลุมเปาหมายในการรับสารไว 4 กลุม เปรียบเสมือนบัว 4 เหลาไดแก 

9.10.1 กลุมบัวพนน้ํา เมื่อไดรับแสงอาทิตยจแยมบานทันที กลุมนี้เปรียบเสมือน
ผูมีปญญาเฉียบแหลม มีการศึกษาดีแลว ไมตองการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมากมาย เพียงแต
ใหหัวขอ ธรรมะก็สามารถรูได กลุมนี้เพียงไดรับหัวขอขาวสารก็สามารถยงัประโยชนตนและประโยชน
ผูอ่ืน ใหสําเร็จได 

9.10.2 กลุมบัวใตผิวน้ําเพียงรอวันจะโผลพนน้าํมารับแสงอรุณแลวแยมบานใน
วันรุงข้ึน เปรียบเสมือนผูมีปญญามากอยูแลว ใหขอมูลขาวสารเพียงเล็กนอยก็จะเขาใจยังประโยชน
ใหสําเร็จได 

9.10.3 กลุมบัวที่จมอยูกลางน้ํา โอกาสที่จะพนน้ําเพื่อรับแสงอรุณ แลวแยมบาน
กับการที่ปลา เตา กัดกินอาหารมีเทา ๆ กัน เปรียบเสมือนกลุมคนที่มีเชาวปญญาปานกลาง 
หากประคับ ประคองดี ๆ โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
กลุมนี้ตองละเอียดออน เนื้อหาตอง เนื้อหาตองตรงประเด็น ชัดเจนและถูกตอง เพราะกลุมนี้ไมยอม 
เปล่ียนแปลงอะไรงายๆ 
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9.10.4 กลุมบัวในโคลนตม คือ บัวที่ยังเปนหนอไมโผลพนโคลนตมข้ึนมา โอกาสที่
จะเปน อาหารของเตา ของปลามีมากท่ีสุด เปรียบเสมือนกลุมผูรับสารที่มีปญญาทึบ หอหุมดวย
อวิชชา คือ ความไมรูแจง การสื่อสารกับกลุมนี้ผูสงสารตองออกแรงมากจึงประสบความสําเร็จหรือ
บางคร้ังอาจ ตองเลิกรากันไปเฉย ๆ พระพุทธเจาไดทรงใชญาณพิเศษทราบถึงภูมิหลังต้ังแตอดีตชาติ 
จึงชวยกลุม นี้ใหบรรลุธรรมะไดเพราะกลุมนี้เปน กลุมปทปรม (ปะทะปะระมะ) ผูมืดมนอยางยิ่ง 

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอ
การเผยแผธรรมะ จึงเลือกที่จะใชแนวคิดการเผยแผธรรมะในพระพุทธศาสนา มาเปนแนวทางในการศึกษา 
เพื่อใหเห็นถึงแนวทางและลักษณะในการเผยแผธรรมะ ไปยังกลุมเปาหมายที่มีลักษณะตางกัน 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีการสื่อสารที่มุงเนนวิธีการใชส่ือ และ
รูปแบบของการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชส่ือ (Rubin, 2002) พื้นฐานของ ทฤษฎีนี้
ก็คือ การเลือกและการใชส่ือเปนกระทําที่มีวัตถุประสงคและมีแรงจูงใจเสมอ (Rosengren, 1974) 
โดยทั่วไปทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจใชในการตรวจสอบแรงจูงใจในการใช งานส่ือ
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจเหลานั้นและผลลัพธที่เกิดจากการใชส่ือ คําถามที่ใชในการตรวจสอบ
มักจะถูกต้ังคําถามวา “ทําไมถึงใชส่ือ และ ใชส่ืออยางไร” โดยคําตอบที่ไดรับเปนคําตอบ ที่เกี่ยวกับ
การใชส่ือจากมุมมองของผูใช (Sheldon, 2008; Stafford & Gonier, 2004) 

ตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ผูบริโภคมีการใชสื่อเพื่อวัตถุประสงคที่ 
แตกตางกัน (Sheldon, 2008) ความพึงพอใจสื่อมักจะถูกแบงออกเปนสองประเภท คือ กระบวนการ 
ที่เกิดจากการกระทําของการใชสื่อ และเนื้อหาขอมูลหรือขอความที่สื่อความหมาย ในประเภท 
กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมทั่วไป เชน การเรียกดูเว็บไซตหรือสรางหนาขอมูลสวนตัว สวนประเภท
เนื้อหา หมายถึง การรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ในการวิเคราะหความพึงพอใจในส่ือนั้นเปนส่ิงสําคัญ เพื่อแยกแยะระหวางความพึงพอใจ
หรือแรงจูงใจในการบริโภคสื่อ และความพึงพอใจที่ไดรับหรือการรับรูประโยชนที่ไดรับจากส่ือ 
(Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) ในขณะที่ Palmgreen (1984) ไดอธิบายวา “แนวคิดความคาดหวัง
ของผูรับสารในเร่ืองของการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น มาความเช่ือของผูเขาใช บริการสื่อ” 
(Palmgreen, 1984, p. 21) จากการศึกษาความพึงพอใจการตรวจสอบมักจะมีมุมมองใน เร่ือง
ความคาดหมายของส่ือ ความคาดหวังของการใชสื่อ หมายถึง กระบวนที่ทําใหเกิดความสัมพันธ
กันระหวางความพึงพอใจและการแสวงหาความพึงพอใจ (Palmgreen & Rayburn, 1982) 
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ศุภชญา ศักดานุชิต (2553) กลาววา ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications) เปนทฤษฎีที่เนนผูรับสารเปนหลักในการศึกษา ในฐานะเปนผูเลือกใชส่ือ (Active 
Receiver) วามีกระบวนการในการใชส่ืออยางไร โดยแนวทางการศึกษาดังกลาวนั้นอยูภายใตแนวคิด 
ที่วาพฤติกรรมและปรากฏการณทางสังคมของมนุษยเกิดข้ึนจากความตองการ ซึ่งความตองการนั้น
มีที่มาตางกัน พฤติกรรมการเปดรับเกิดข้ึนเพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานจิตใจของบุคคล  

ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจไดถูกพูดเปนคร้ังแรก โดย Katz et al. (1974) เขากลาววา 
การวิจัยทางการสื่อสารควรจะเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดและคําถามที่วา “ส่ือสงผลกระทบตอผูรับสาร
อยางไร” ไปเปนการหาคําตอบวา “ผูรับสารกระทําอยางไรกับส่ือ” เนื่องจากแคทซมอง ผูรับสารใน
ฐานะเปนผูกระทํา (Active) และเปนผูที่สามารถที่จะเลือกเปดรับส่ือมากกวาที่จะเปน ผูถูกกระทํา 
(Passive) ที่เปนแคผูรับส่ืออยางเดียว 

แคทชและคณะ (Katz et al., 1973 อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดทําการศึกษา
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจโดยศึกษาและเก็บขอมูลจากผูใชส่ือในการเทศ อิสราเอล 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจข้ันพื้นฐานซึ่งเนนที่ความพยายามที่จะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่
จะเปนการศึกษาพิสูจนโดยสมมติฐานใด ๆ ที่แคทซและคณะ ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดาน
จิตใจและสังคมมนุษย (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับ
ส่ือมวลชนข้ึนโดยมีองคประกอบ 3 อยางดังนี้ Mode คือ ลักษณะความตองการประกอบดวย ตองการ
ใหเพิ่มมากข้ึน (Strengthen) ตองการใหลดนอยลง (Weaken) ตองการให ไดมา 

1. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอกประกอบดวย 
1.1 การรับรูขาวสารความรู  
1.2 เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ(ความต่ืนเตนความสนกุสนาน) 
1.3 เพื่อความม่ันใจ ความเช่ือถอื ความมั่นคง และสถานภาพ 
1.4 เพื่อเชื่อมโยง หรือ ธํารงรักษาความสัมพนัธ 

2. Reference คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึงในระดับตาง ๆ 
โดยเร่ิมจากระดับใกลตัวกอนจนหางออกไปเร่ือย ๆ ดังนี้ 

2.1 ตนเอง 
2.2 ครอบครัว  
2.3 เพื่อนฝูง  
2.4 สังคม รัฐบาล  
2.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม  
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2.6 โลก  
2.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายเปนนยัลบ 

แคทซและคณะ (Katz, et al., 1974 อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดสราง
ขอความแสดงความตองการของบุคคลข้ึน จํานวน 35 ขอความ โดยนําองคประกอบทั้ง 3 มารวมกัน
เขาเปนความตองการ ในแงตาง ๆ เพื่อ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลที่สามารถใชส่ือตาง ๆ 
ที่สามารถตอบสนองใหความพึงพอใจได และไดนําขอความเหลานี้มาสรางมาตรวัด (Rating Scale) 
ระดับการตระหนักในความสําคัญของความตองการที่แตกตางของแตละบุคคล (Individual Need 
Salience) และยังไดปรับระดับความพึง พอใจที่ผูรับสารไดรับจากส่ือประเภทตาง ๆ โดยการใชวิธีการ
ที่คลายคลึงกัน คือการสรางมาตรวัด ความพึงพอใจที่สื่อมวลชนแตละประเภทใหแกผูรับสาร 
โดยแบบแผนการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ  
1. สภาวะทางสังคมและจิตที่มผีลตอ  
2. ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู  
3. การคาดคะเนเกี่ยวกับ  
4. ส่ือและแหลงที่มาของสาร ซึ่งการคาดคะเนนีน้าํไปสู  
5. ความแตกตางกันใน การใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล สงผลใหเกิด  
6. ความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือและ  
7. ผลอ่ืน ๆ ที่มิอาจคาดหมายมากอน 
โดยองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเร่ืองแนวคิดในเร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากส่ือมวลชน” สามารถแสงใหเห็นในรูปแบบจําลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.1 แบบจําลองการสื่อสารของแคทซและคณะ (Katz, et al.) 
ที่มา: จารุวรรณ  กิตตินราภรณ, 2550 หนา 45 

สภาวะทาง 
จิตใจและ 
สังคม 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ 
จําเปนของ 
บุคคล 

(และกอใหมี) 

ความคาดหวัง 
จากส่ือมวลชล 
แหลงขาวอื่นๆ 
(ซึ่งกอใหเกิด) 

การเปดรับ 
ส่ือมวลชนใน 
รูปแบบตางๆ 
(อันกอใหเกิด) 

การไดรับ 
ความพึงพอใจ 
ที่ตองการ 

ผลอื่นๆ 
ที่ตามมา 

(ไมไดหวังไว) 
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แบบจําลองนี้ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และการใชส่ือสารมวลชน 
โดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกผูบริโภคส่ือมวลชน ข้ึนอยูกับความตองการ
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความต้ังใจในการใชประโยชน
แตกตางกันไป 

ทั้งนี้ แคทซและคณะ (Katz, et al. 1974 อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) 
ไดศึกษาและอธิบายถึงปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือของผูใชส่ือหรือผูรับสารดังนี้ 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and Psychological 
Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Needs, Expectation of 
the Mass Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจ 
ที่แตกตางกันออกไป 

โดยทั้งสองปจจัยนี้ สรุปไดวาความพึงพอใจที่แตกตางกันจึงนําไปสูผลของพฤติกรรม 
การเปด รับสารที่แตกตางกันนั่นเอง 

อนึ่งความตองการก็เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งในการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชน
และความพึงพอใจ  

โดยการศึกษาตามทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา ความตองการพื้นฐานของ มนุษย (Needs) ตาม
แนวคิดของมาสโลว (Maslow) ไดแก ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Need) 
ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการดานความรัก (Belonging and Love 
Need) ความตองการความมีชื่อเสียง (Esteem Needs) และความตองการประสบความสําเร็จอยาง
แทจริง (Self-Actualization Needs for Orientation) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและ
เขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง ซึ่งความตองการอยางสุดทายนี้เปนความตองการที่มนุษยจึงมี
เพื่อความอยูรอดในสังคมนั่นเอง 

แม็คคอมบ และ เบคเคอร (McCombs and Becker, n.d. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 
2550) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการพื้นฐาน
วาผูรับสารมีความตองการในการใชส่ือมวลชนเพื่อวัตถุประสงค 6 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
การสังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรข้ึน อะไรเปนส่ิงสําคัญที่ควรรู และเพื่อใหทันเหตุการณที่ 
ทันสมัยและสถานการณที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 
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2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ
ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

3. เพื่อนาํเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)  
4. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน  
5. เพื่อสรางความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ไดทําไปแลว 
6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
วิลเลียม (William, n.d. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) กลาววา ความพึงพอใจ

ที่ได จากส่ือเกิดจากความสามารถในการสนองความตองการตาง ๆ ดังนี้ 
1. การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Human Contact) เพื่อมีเพื่อนเพิ่มข้ึนและทําใหรูสึก ไมเหงา 

ไมโดดเด่ียว อาทิ การเปดโทรทัศน การเลนอินเทอรเน็ต การแชท การใชบริการเว็บไซต ชุมชนออนไลน 
หรือการคุยโทรศัพทกับผูอ่ืน 

2. การติดตามเหตุการณ (Surveillance) โดยเหตุการณนั้น ๆ อาจมีความเกี่ยวของกับ 
ตนเองหรือไมเกี่ยวของกันเลยเพียงแตตองการมีความอยากรูเพื่อใหทันสถานการณที่เกิดข้ึน 

3. การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Understanding) เพื่อเรียนรูวา 
เรามีสังคมและเปนสมาชิกของสังคมประเภทไหนและมีวิถีการดําเนินชีวิตอยางไร 

4. การหลบหนีหรือผอนคลาย (Escape or Relax) โดยการหลบหนีจากชีวิตประจําวัน 
ที่มีความเรงรีบ วุนวายและนาเบ่ือ และหลีกเล่ียงการคิดถึงส่ิงที่รบกวนจิตใจอยู 

5. การสรางเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) โดยการเรียนรู 
เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในตนเอง และเขาใจตนเองมากข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจ
และความตองการของตนเอง 

6. การไดรับความพึงพอใจโดยทันทีทันใด (Outright Pleasure) คือ การไดรับความรูสึกดี ๆ 
เชน ความต่ืนเตน มีความสุข ถึงแมจะเปนชวงเวลาส้ัน ๆ ก็ตาม 

7. การไดรับความรูหรือวิธีการในการปฏิบัติ (Gaining Knowledge or Know How) 
เพื่อความตองการในสวนตาง ๆ 

8. การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการสรางสรรคความคิดใหม 
อยางไรก็ตาม แมคเควล (McQual, n.d. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดทํา 

การศึกษา ชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากการใชส่ือมวลชน ซึ่งแบงออกเปน 
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1. ความตองการขาวสาร สารสนเทศ (Information) 
1.1 ติดตามเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพปจจุบัน

ของสังคมและโลก 
1.2 แสวงหาขอแนะนําปฏิบัติ หรือแสวงหาความคิดเห็น และทางเลือกในการตัดสินใจ 
1.3 สนองความตองการอยากรูอยากเหน็ และความสนใจทัว่ไป 
1.4 เรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
1.5 สรางความรูสึกมั่นคงจากความรูที่ไดมาจากส่ือมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) 
2.1 แสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) แกคานิยมสวนบุคคล  
2.2 แสวงหาตัวแบบทางพฤติกรรม  
2.3 แสดงออกรวมกับคานยิมอ่ืน ๆ (ในส่ือมวลชน) 
2.4 เขาใจตนเองอยางถองแท 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (Integration and Social and Empathy) 
3.1 เขาใจสถานการณแวดลอมของบุคคลอ่ืนในสังคม  
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและไดรับการยอมรับจากสังคม  
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม  
3.4 ใชเปนเพื่อน ทดแทนความเปนเพื่อนในชีวติจริงได  
3.5 ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม 
3.6 ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารกับครอบครัวเพื่อน และสังคม  

4. ความตองการความบันเทงิ (Entertainment) 
4.1 หลีกหนหีรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ 
4.2 เพื่อความผอนคลาย 
4.3 ไดรับวัฒนธรรมที่แทจริงตามธรรมชาติ (Intrinsic Cultural) หรือไดรับความ

เพลิดเพลิน สุนทรีย (Aesthetic Enjoyment) 
4.4 ใชเวลาใหหมดไป 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 
4.6 กระตุนความรูสึกทางเพศ 

ลีนา ล่ิมอภิชาต กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่ควรคํานึงเพื่อการส่ือสารอยางมี 
ประสิทธิภาพดังนี้ 
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1. ความตองการของผูรับสาร โดยท่ัวไปแลวในการรับสารของแตละบุคคลนั้นจะเปนไป
เพื่อตรวจสอบความตองการของตนซ่ึงประกอบดวย 

1.1 ตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน  
1.2 ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมของตน  
1.3 ตองการประสบการณใหม 
1.4 ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ ดาน 
ไดแก เพศวัย การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 

2.1 วัย หรืออายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเกิดความแตกตาง ในเร่ืองของความคิด 
และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มี 
อายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารที่เปล่ียนไป เมื่ออายุ 
มากข้ึน 

2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารที่ 
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับสารมากกวาเพศชายใน
ขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีความตองการ
ที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับสงขาวสารนั้น ๆ ดวย 

2.3 การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารเปน
อยางมาก ซึ่งอาจจะพบไดต้ังแตการตีความ การมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ หรือแมแต 
ความรู ความสามารถในการใชส่ือเปนส่ือที่ทําใหพฤติกรรมในการรับสารตางกันไป 

2.4 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงภูมิหลังของครอบครัว เช้ือชาติ อาชีพ รายได 
และความเปนอยู ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร 

3. ความต้ังใจและประสบการณเดิม ความต้ังใจจะชวยใหบุคคลที่มีการรับรูขาวสารที่ดีกวา 
ดังคํากลาวที่วาเราเห็นในส่ิงที่อยากเห็นและไดยินในส่ิงที่อยากไดยิน ดังนั้น ความต้ังใจจากประสบการณ
เดิมมีความสําคัญตอผูรับสารเชนกัน 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง 
ความตองการของคนในการตีความสภาพแวดลอมเพือ่ใหไดมาในส่ิงที่ตนตองการ และความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสาร คือความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสาร
ตาง  ๆที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง  ๆให สําเร็จลุลวงได 
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กาญจนา แกวเทพ (ม.ป.ป. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดแบงประเภทของ 
แรงจูงใจที่ใชส่ือ และความพึงพอใจที่แสวงหา (Gratification sought) และความพึงพอใจที่ไดรับ
จริง (Gratification gained) ไดดังตัวอยางตอไปนี้การไดรับขอมูลขาวสาร และคําแนะนําตาง ๆ 

1. การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง  
2. การเรียนรูเกี่ยวกับสังคม และโลกกวาง  
3. การหาขอสนบัสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
4. การแสวงหาความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองชีวิตของตนเอง และผูอ่ืน  
5. เพื่อจะไดมีประสบการณในการเขากับผูอ่ืนได  
6. เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน  
7. เพื่อจะหากิจกรรมอ่ืน ๆ มาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน  
8. เพื่อสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณคลายคลงึกนั  
9. เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกงัวลอ่ืน ๆ  
10. เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจนิตนาการ  
11. เพื่อฆาเวลา  
12. เพื่อปลดเปล้ืองอารมณ  
13. เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจาํวนั ฯลฯ 
การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชส่ือประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ (สุรพงษ 

โสธนะเสถียร, 2533, หนา 114) 
1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูทีม่ีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงคในการใชส่ือเสมอ 
2. การใชส่ือหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ไดถูกเลือกสรรแลว เพื่อสนองความตองการของตน 

มิใชเปนการเปดรับแบบเล่ือนลอย หรือเปนผลจากการชักจูงจากผูสงสารแตเพียงอยางเดียว 
3. ความพึงพอใจในส่ือ เกิดข้ึนจากการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวและเปนไป

อยางตอเนื่อง 
ความหมายของคําวา ประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น Rosengren 

(1974, pp. 269-285) กลาวไววา ทั้งสองคํามีความสัมพันธกันอยูในแงที่วา “ประโยชน” สามารถ
นําไปสู “ความพึงพอใจ” ได และ “ความพึงพอใจ” อาจไดรับจาก “ประโยชน” ก็เปนได ดังนั้น นักวิจัย
ควรเลือกศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่งโดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัวก็ได 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ชี้ใหเห็นวา การอานหนังสือพิมพ การรับฟงรายการวิทยุ
และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลยังข้ึนอยูกับเหตุผลตาง ๆ ซึ่ง McCombs and Becker 
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(1979, pp. 50-52) ไดเนนเหตุผลในการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนในมุมมองของผูรับสารเปน 
6 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ 
เพื่อใหรูวาปจจุบันกําลังเกิดเหตุการอะไรข้ึน 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ
ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อนาํไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) 
4. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ ที่กําลัง

เกิดข้ึนดวย 
5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ใหมั่นคงยิ่งข้ึนหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ไดกระทําลงไปแลว 
6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลายอารมณ 

(Emotional release) 
1. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจของสื่อมวลชน  
ทฤษฎีการใชประโชยนและความพึงพอใจเปนวิธีที่ใชกันอยางแพรหลายสําหรับการสราง

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสาร มีการศึกษาจํานวนมากไดนําทฤษฎีการใชประโยชนและ ความพึงพอใจ
ไปใชในการตรวจสอบแรงจูงใจและความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชประโยชนจาก ส่ือ นักวิจัยใชทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจเพื่อตรวจสอบวา การเกิดปฏิสัมพันธของ ผูรับสารตอรูปแบบของ
พฤติกรรมของสื่อเปนอยางไร เชน การฟงวิทยุ (Mendelsohn, 1964) การดูโทรทัศน (Kang & Atkin, 
1999; Rubin, 1981; Palmgreen & Rayburn, 1982) หรือการอานหนังสือพิมพ (Becker & Tomes, 
1979; Berelson, 1949; Blood, Keir & Kang, 1983; Burgoon & Burgoon, 1981) 

การศึกษาเพิ่มเติมเหลานี้ นักวิจัยยังไดนําทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาใช 
อธิบายความสัมพันธระหวางส่ือและลักษณะทางประชากรศาสตรหรือลักษณะทางสังคมศาสตรที่ 
แตกตางกัน Blumler (1979) ไดสํารวจความแตงตางของแรงจูงใจระหวางส่ือหนังสือพิมพและส่ือ 
โทรทัศน ตลอดจนเปรียบเทียบแรงจูงใจตาง ๆ  ในลักษณะทางสัมคมศาสตรเหลานั้น Kalz, Gurevitch & 
Haas (1973) เปรียบเทียบการใชประโยชนของสื่อโทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ หนังสือ และ
โรงภาพยนตร ในประเทศอิสราเอล Lichtenstein & Rosenfeld (1983) เปรียบเทียบ การใชประโยชน
และการรับรูของความพึงพอใจของสื่อหนังสือ นิตยสาร ภาพยนต โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ เพลง 
และส่ือบุคคล 
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ในอดีตที่ผานมา การสื่อสารตองการชองทางที่ทําใหผูรับสารเห็นใบหนาผูสงสารหรือสามารถ
มีปฏิสัมพันธกับผูสงสาร เชน โทรทัศนและวิทยุ เปนตน อยางไรก็ตามอินเทอรเน็ตและ เครือขายสังคม
ไดอนุญาตใหบุคคลทั่วไปใชบริการและมีบทบาทในการบริโภคส่ือ ทําใหเกิด การเปล่ียนแปลงของ
ส่ือด้ังเดิม การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนชองทางใหมสําหรับผูบริโภคเพื่อ สรางความสัมพันธกับ
คนอ่ืน ๆ และลดชองวางระหวางการส่ือสารระหวางบุคคลและส่ือมวลชน (Parks & Floyd, 1996; 
Ruggiero, 2000; Urista, Dong & Day, 2009; Valenzuela, Park & Kee, 2009) 

2. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจของอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการ ไดเร่ิมใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจกับอินเทอรเน็ต เร่ิมจาก 

การพิจารณาวา ความพึงพอใจของผูบริโภคส่ือออนไลนอาจมีความแตกตางกับผูบริโภคส่ือแบบด้ังเดิม 
Raggiero (2000) ไดระบุ 3 คุณลักษณะที่แตกตางกันของส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือแบบด้ังเดิม คือ 
1. การมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) 2. การขาดการควบคุม (Demassification) และ 3. ความคลาด
เคล่ือนของเวลา (Asynchroneity) งานวิจัยหลายชิ้นระบุวา การเกิดความพึงพอใจใน ส่ืออินเทอรเน็ต
มาจากแรงจูงใจในการใชส่ืออินเทอรเน็ตที่ไมซ้ํากัน (Eighney & McCord, 1998; Flanagin & Metzger, 
2001; Papacharissi & Rubin, 2000; Stafford, & Gonier, 2004) 

การใชงานอินเทอรเน็ตเกิดจากแรงจูงใจหลายประเภท เชน เพื่อความบันเทิง เพื่อมีปฏิสัมพันธ
กับสังคม เพื่อฆาเวลา เพื่อขอมูลสารสนเทศ และความช่ืนชอบเว็บไซต (Kaye, 1998) Papacharissi & 
Rubin (2000) การใชประโยชนรวมกันระหวาง บุคคล สื่อ และเทคโนโลยีใหม เพื่อวัดการใช
อินเทอรเน็ต การใชประโยชนที่กําหนดข้ึนไดแก เพื่อประโยชนระหวางบุคคล เพื่อฆาเวลา เพื่อแสวงหา
ขอมูล เพื่อสนทนา และเพื่อความบันเทิงใหม ๆ แรงจูงใจที่สําคัญใน การใชส่ืออินเทอรเน็ต คือ เพื่อ
ความบันเทิงและเพ่ือแสวงหาขอมูล Charney & Greenberg (2001) ไดอธิบายการใชประโยชนที่
คลายคลึงกัน โดยเพิ่มเติมในสวนของอินเทอรเน็ตเล็กนอย คือ เพื่อการประชาสัมพันธขาวเพื่อ
ความบันเทิง เพื่อระบุตัวตน เพื่อความรูสึกที่ดี เพื่อติดตอสื่อสาร เพื่ออาชีพและความยอดเยี่ยม 
(Stafford, Stafford & Schkade, 2004; Stafford & Gonier, 2004) 

Eighmey & McCord (1998) สํารวจความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการเว็บไซต ที่ผูใช
สื่อเลือกใชบริการและความตอเนื่องในการใชบริการทําใหเกิดความพึงพอใจ ของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตและมีปจจัยที่ไมซ้ํากันในการใชบริการอินเทอรเน็ต ในการศึกษาเดียวกันนี้ยังระบ สอง
ปจจัยหลักของความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตที่มีความคลายคลึงกับส่ือแบบด้ังเดิม คือ 
คุณคาของความบันเทิงและการมีสวนรวมในขอมูล Flanagin & Metzger (2001) ไดเปรียบเทียบ
ความหลากหลายของการใชประโยชนที่เปนเอกลักษณของการปฏิสัมพันธแบบ ตัวตอตัวใน
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ส่ือคอมพิวเตอรและส่ือด้ังเดิมรวมถึงการจูงใจแบบอ่ืน ๆ เชน การแกปญหา การรักษา ความสัมพันธ 
การแสวงหาสถานะและการบรรลุความเขาใจสวนบุคคล การปฏิสัมพันธแบบตัวตอ ตัวมีระดับที่สูง
ในหมูความพึงพอใจทั้งหมด สวนการสื่อสารในส่ือคอมพิวเตอรที่มีระดับสูงนั้นใน สวนของ “การติดตอ” 
ยังมีระดับที่สูง และในสวนของการเช่ือมโยงสังคม การรักษาความสัมพันธ การแกไขปญหาและ
เพื่อการโนมนาวใจ 

การศึกษาที่ผานมานี้ไดเปนที่ยอมรับวา ความพึงพอใจในส่ืออินเทอรเน็ตบางอยางมี 
ความแตกตางจากส่ือแบบด้ังเดิม เชน โทรทัศนและวิทยุ การศึกษาจํานวนมากไดระบุถึงแรงจูงใจ 
ที่คลายกันสําหรับการใชงานสื่ออินเทอรเน็ตกับส่ือแบบด้ังเดิม เชน เพื่อความบันเทิง เพื่อการส่ือสาร 
ระหวางบุคคล เพื่อการปฏิสัมพันธในสังคม เพื่อแสวงหาขอมูล เพื่อเบ่ียงเบนและฆาเวลา และเพื่อ 
การสนทนา (Charmey & Greenburg, 2001; Eighmey & McCord, 1998; Flanaging & Metzger, 
2001; Kaye, 1998; Papacharissi & Rubin, 2000; Stafford & Gonier, 2004; Stafford, Stafford & 
Schkade, 2004) 

3. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจของเว็บไซตเครือขายสังคม 
เว็บไซตเครือขายสังคมไดตอบสนองความตองการมากมาย Ray (2007) ไดสํารวจการใช 

บริการเว็บไซตเครือขายสังคมสามารถตอบสนองส่ิงตาง ๆ ได เชน ความบันเทิง ขอมูลสารสนเทศ 
การติดตามขอมูลขาวสาร การสรางแรงผลักดันและความพึงพอใจในประโยชนของเว็บไซต 

เครือขายสังคม ผลประโยชนที่สําคัญของเว็บไซตเครือขายสังคม คือ สามารถตอบสนองความตองการ
ไดหลากหลาย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเครือขายเหลานี้ มีแรงจูงใจ
ในการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมตอไป 

Sheldon (2008) สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง เปนการสํารวจ 
แรงจูงใจและลักษณะทางประชากรศาสตรนั้นสามารถทํานายทัศนคติและพฤติกรรม ในการใชส่ือ 
เฟซบุกไดอยางไร ในสวนของแรงจูงใจเพื่อฆาเวลาพบวา เปนแรงจูงใจที่สําคัญสําหรับการใชส่ือฟซบุก 
การรักษาความสัมพันธและความบันเทิงยังคงมีความสําคัญในนาพอใจ สวนในแรงจูงใจของ
ความยอดเยี่ยม มิตรภาพและการพบปะเพ่ือนใหมพบวามีโอกาสนอย การศึกษาพบวา เพศหญิง 
มีแนวโนมมากข้ึนที่จะใชส่ือเฟซบุกเพื่อรักษาความสัมพันธและความบันเทิง สวนเพศชายมีแนวโนม
ที่จะใชส่ือเฟซบุกเปนวิธีการที่ใชพบปะเพื่อนใหม สามารถสรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร
ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก 

Lampe, Ellison & Steinfield (2007) ไดสํารวจการใชเว็บไซตเครือขายสังคมในหมูนักศึกษา
และพบวา นักศึกษาที่ใชเว็บไซตเครือขายสังคมสวนใหญมักใชดวยเหตุผลทางสังคม นักศึกษาใช
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ส่ือเฟซบุกเปนหลักในการรักษาหรือสรางความสัมพันธที่มีอยูแลวมากกวาสราง ความสัมพันธใหม 
Urista, Dong & Day (2009) ไดดําเนินการโฟกัสกลุมที่มหาวิทยาลัยในภาค กลางของรัฐแคลิฟอรเนีย
เพื่อตรวจสอบวิธีการของผูใชส่ือมายสเปสและส่ือเฟซบุกเพื่อตอบสนอง ความตองการ จากการศึกษา
พบ 5 รูปแบบแรงจูงใจ คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสาร ที่สะดวกสบาย ความอยากรู
อยากเห็นเกี่ยวกับคนอ่ืน ๆ และการสรางความสัมพันธ รูปแบบที่ โดดเดนที่สุดคือ การที่เว็บไซต
เครือขายสังคมเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ผูใชบริการเว็บไซตเครือขาย
สังคมเหลานี้เพราะเปนวิธีที่งายในการกระจายขาวและขอมูลใหกับเพื่อน ๆ  ไดในคราวเดียว ผูใชบริการ
มีการรับรูในเว็บไซตเครือขายสังคมวา เปนวิธีที่สะดวกใน การสื่อสารและติดตอกับเพื่อนหรือคนใน
ครอบครัวได ความงายตอการเขาถึงบุคคลอ่ืนเปนปจจัย ที่โดดเดนในการสรางแรงจูงใจในการใช
บริการเว็บไซตเครือขายสังคม 

แรงจูงใจที่พบในการใชเว็บไซตเครือขายสังคม คือ เว็บไซตเครือขายสังคมสามารถเช่ือมโยง
ผูใชบริการกับผูใชบริการคนอ่ืน ๆ ได รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนปจจุบัน สามารถคนหา
เพื่อนเกา และเรียนรูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน แรงจูงใจที่สําคัญอ่ืน ๆ ไดแก การแบงปนภาพถาย 
ความบันเทิง การฆาเวลาและการรวบรวมขอมูล เปนตน (Lampe, Ellison & Steinfield, 2007; 
Pempek, Yermolayeva & Calvert, 2009; Raacke & Bonds-Raacke, 2008; Subrahmanyam, 
Reich, Waechter & Espinoza, 2008) 

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการใชส่ือ 
เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ดังนั้น ผูวิจัยได นํามา
เปนกรอบแนวความคิดหลักในการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือกับแรงจูงใจ
ในการใชส่ือเฟซบุกของผูใชงานเฟซบุกในประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรม
การใชส่ือเฟซบุกและแรงจูงใจในการใชส่ือเฟซบุกโดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษา คือ ผูใชงานเฟสบุก
ในประเทศไทย ที่ติดตามเพจธรรมะ 

งานวจิัยที่เกีย่วของ  

ชอฟา เกตุเรืองโรจน (2554) ศึกษากระบวนการและกลวิธีการถายทอดธรรมะ ที่ปรากฎ
ในหนังสือธรรมะของทานน ว.วชิรเมธี และศึกษาวิธีการ และรูปแบบในการถายทอดพุทธธรรม
ผานหนังสือธรรมะของทานใหสอดคลองกับบริบทของสังคม สําหรับระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analy-sis) และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (Depth Interview) 
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ผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการถายทอด หนังสือธรรมะในสวนของเนื้อหามี
กระบวนการ โดยเร่ิมจาก แรงบันดาลใจของผูเขียน หาความรูในเร่ืองนั้น ๆ กําหนดแนว ทาง ลงมือ
ทํางานเขียนสงใหบรรณาธิการของสํานักพิมพ ตรวจแกใหถูกตอง ดูแลเทคนิคการพิมพ และจัดพิมพ
หลังไดรับอนุญาตจากผูเขียน สวนรูปเลมแตละสํานักพิมพ จะ สรางสรรครูปเลมตามกลุมเปาหมาย 
และเอกลักษณของสํานัก พิมพนั้น ๆ กลวิธีที่ใชในการถายทอดหนังสือธรรมะ จําแนกได 2 ลักษณะ 
คือ กลวิธีทางภาษา และกลวิธีการนําเสนอ โดย กลวิธีทางภาษาที่ใชมากที่สุดสามอันดับแรก ไดแก 
การใชคําสัมผัสคลองจอง การใชภาพพจนประเภทอุปมา และการเลนคําประเภทคําซํ้า ตามลําดับ 
สวนกลวิธีการนําเสนอทีผู่เขียนใชมากที่สุดสามลําดับ ไดแก การยกตัวอยางประเภทวาทะ ของบุคคล 
การยกตัวอยางประเภทพฤติกรรมหรือประสบการณ ของบุคคล และการเปรียบเทียบ ตามลําดับ 
วิธีการที่ทาน ว.วชิรเมธีใชในการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบท ของสังคม คือ การยกตัวอยาง
ประเภทเหตุการณ ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ บริบทภาพรวมของสังคม บริบทเหตุการณ
รายวัน และบริบทเหตุการณทางประวัติศาสตร 

รูปแบบการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคมใหความสําคัญโดยเนน 
“การถายทอดใหรวม สมัย” ประกอบดวยการใชภาษาตองเปนภาษาของคนรวม สมัย สํานวนการเขียน
เขาใจงาย การยกตัวอยาง เปนการยก ตัวอยางที่สมจริง ใกลตัว และตัวตนของผูเขียนเปนคนรวมสมัย 
ใชประสบการณตรงเพื่อถายทอดพุทธธรรมอยางถึงแกน 

อิสราภรณ  ลาดละคร (2554) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การนําสารธรรมะไป
ใชในชีวิตประจําวันและผลที่ไดรับ จากการรับสารธรรมะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังนี้ มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาชนิดของส่ือที่ใชเผยแผธรรมะ
ที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปดรับ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและเปดรับสาร 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการนําความรูดานธรรมะไปปฏิบัติ ภายหลังไดรับการถายทอด 
และเพื่อศึกษาผลที่ไดจากการนําสารธรรมะไปใชในชีวิตประจําวันของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานครสังกัด สพฐ. (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) โรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน และโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,200 คน สวนเคร่ืองมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน มาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธโดยใชไคสแควร ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
และคลาดเคล่ือนได ไมเกินรอยละ 5 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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ผลงานวิจัย พบวาสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุ 17 ป มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
คิดเปนรอยละ 34.6 และสาขาที่เรียน คือ วิทย - คณิต ดานสถานภาพของบิดามารดาคือ อยูดวยกัน 
ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 - 20,000 บาท ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือธรรมะ
จะมีความถี่ในการเปดรับส่ือสารธรรมะนาน ๆ คร้ัง ไดแก ทางโทรทัศน ทางวิทยุ ทางหนังสือพิมพ 
ทางนิตยสาร ทางวารสาร แผนพับ ทางบุคคล เชน พระภิกษุ บิดา มารดา ญาติ พี่นอง เพื่อน ทาง
อินเตอรเน็ต คือ นาน ๆ คร้ัง และมีระยะเวลาในการเปดรับส่ือสารธรรมะ คือ นอยกวา 10 นาที /คร้ัง 
ไดแกทางโทรทัศน ทางวิทยุ ทางหนังสือพิมพ ทางนิตยสาร ทางวารสารแผนพับ ทางอินเตอรเน็ต 
สวนชวงเวลาในการเปดรับส่ือสาร ธรรมะจะแตกตางกันซึ่งข้ึนอยูกับความสะดวก ในการเขาถึงขอมูล 
โดยดานความรูในสารธรรมะ นั้นจะมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับธรรมะ อริยสัจส่ี อริยมรรค 8 ประการ 
ขอบัญญัติในศีล 5 ซึ่งสวนใหญอยูในระดับมากในสวนของการนําความรูจากสารธรรมะไปปฏิบัติ
ในชีวิตประจําวัน คือ หลักของความสะอาด ซึ่งอยูในระดับมาก ไดแก การอาบน้ําทุกเชาและเย็น 
ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด 

การทดสอบสมมุติฐานพบวา คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางจะมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรม การเปดรับสื่อของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแตกตางกัน ชนิดของสื่อใน
การเผยแผธรรมะที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายแตกตางกัน และวิธีการถายทอดสารธรรมะแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับการนํา
ความรูดานธรรมะไปปฏิบัติภายหลัง ไดรับการถายทอดไมแตกตางกัน 

เธียรทศ ประพฤติชอบ (2560) ศึกษาการพัฒนาส่ือธรรมะในรูปแบบโลกเสมือนผสาน
โลกจริง (Augmented Reality) และศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของของผูใชงานตอ
เคร่ืองมือที่ พัฒนาข้ึน ข้ันตอนการวิจัยมีการพัฒนาเคร่ืองมือโดยใชโปรแกรม Pixlive Maker ผาน
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) และการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการสุม
กลุมตัวอยางแบบไมทราบ โอกาสความนาจะเปน ประเภทการสุมแบบบังเอิญไดจํานวน 125 คน 
โดยเคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยสูตรครอนบาค 
อัลฟารเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับ 
ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีการใชประโยชนส่ือธรรมะในรูปแบบโลกเสมือนผสานโลกในระดับ
ปานกลาง โดยใช ประโยชนเพื่อใชประกอบการสวดมนตมากที่สุด รองลงมาคือใชสรางบรรยากาศ
การฝกสมาธิและ ภาวนาจิต และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อธรรมะในรูปแบบโลกเสมือน
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ผสานโลกในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตามลําดับ คือ ดานเทคนิคที่ใช ดานเนื้อหา ดานการใชงาน
อุปกรณ และดาน โครงสรางของส่ือ 

พระมหาสมชัย กล่ินจันทร (2559) ศึกษารูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนาของคณะสงฆ
สูสังคมไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อศึกษาสภาพปญหาของรูปแบบ และวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนา 
ของคณะสงฆไทยในปจจุบัน และเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการ เผยแผเชิงรุกของคณะสงฆไทย 
ผูวิจัยใชวิธีการเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางของการวจัิย ใชวิธีการเลือก แบบเจาะจง ซ่ึงประกอบดวย 
3 กลุม คือ กลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป จํานวน 138 รูป/คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลไดแก แบบสํารวจ แบบสังเกตอยางมีสวนรวม แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบบันทึกผล
การสนทนากลุม และแบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห และ
นําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

รูปแบบการเผยแผพุทธธรรมจากอดีตจนถึงปจจุบัน มี 7 รูปแบบ ไดแก การสอนธรรมแก 
คนที่เขามาเฝาต้ังแตหนึ่งและหลายคนตามโอกาส การสอนธรรมโดยทรงยกหัวขอธรรมขอใดขอหนึ่ง 
ซึ่งเปนขอควรรู ควรปฏิบัติ การสอนธรรมแบบอบรม แนะนํา ตักเตือนใหรูสึกผิดชอบช่ัวดี การสอน 
ธรรมแบบส่ังสอนหรือแบบพรํ่าสอน การสอนแบบสนทนาธรรม คือ พูดคุยแลกเปล่ียนความรูทางธรรม
แกกันและกัน การสอนแบบถามตอบกันและกัน คือ ฝายหนึ่งถาม ฝายหนึ่งตอบ และการสอนธรรม
ดวยการแสดงช้ีแจงธรรมใหแจมแจงชัดเจน ทั้งนี้ ปจจุบันพระสงฆไดปรับปรุงรูปแบบการเผยแผ
พุทธธรรม ใหเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปล่ียนไป เชน การปรับเปนรูปแบบการเทศน การปาฐกถาธรรม 
การอภิปรายธรรม การสนทนาธรรม การสอนสมถกรรมฐานหรือวิปสสนากรรมฐาน การใชส่ือ และ
อุปกรณประกอบ การสอนธรรม การเทศนมหาชาติหรือการเทศนแหล การเทศนปุจฉา-วิสัชนา การสอน
พุทธศาสนาในโรงเรียน การเปนพิธีกรรายการ การเขียนบทความทางวิทยุและโทรทัศน 

พระครูปลัดบุญยัง ทุลลุโภ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของบทบาทพระสงฆไทยใน
การทําหนาที่เผยแผ พระพุทธศาสนาในสถานการณปจจุบัน ซึ่งในปจจุบันมีการเผยแผแนวความคิด
ความเชื่อในการใชชีวิต ที่หลากหลาย สําหรับพระพุทธศาสนาเองเม่ือตองเผชิญกับภาวะที่สังคมโลก
มีความระสํ่าระสายองคกรพระพุทธศาสนาเองก็จะตองมีการปรับเปล่ียนและปรับตัวเพื่อใหการเผยแผ
ศาสนาของพระ บรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจานั้นสามารถดําเนินตอไปไดโดยราบร่ืน แตปญหาที่สําคัญ
ก็คือ พระพุทธศาสนาควรมีการปรับตัวอยางไรใหเหมาะสม ไมกระทบกระเทือนตอหลักการสําคัญ
ที่พระพุทธองคทรงวางไว ขณะเดียวกันก็ใหสามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได
อยางแข็งแกรง สามารถเขาไปสถิตอยูในจิตใจและชีวิตของประชากรยุคใหมของโลกไดอยางยั่งยืน
และถาวร โจทยใหญขอนี้ไมเพียงเปนของพุทธศาสนากระแสหลักในประเทศไทยเทานั้นที่ตองตอบ
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แตยอมหมายถึง พุทธศาสนากระแสหลักที่มีอยูทั่วโลก ที่ตองหันหนามารวมกันระดมคําตอบเพื่อใหเปน
ทางออกรวมกันโดยเฉพาะเร่ืองบทบาทของพระสงฆในปจจุบัน 

พุฒิรัตน กมลชัยสกุล (2550) ศึกษารูปแบบ เนื้อหา และภาษาที่ใชในการถายทอดธรรมะ
ผานเว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชน และคุณลักษณะของส่ือเว็บไซตเพื่อการถายทอดธรรมะที่สอดคลองกับ
ความตองการของเยาวชน โดยใชวิธี ศึกษา 2 วิธี ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใน
เว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนจํานวน 3 เว็บไซต ไดแก www.jaisabai, CUIT, www.tamdee.net และ 
www.budpage.com และวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชนอายุ 
18-25 ป จํานวน 3 กลุม กลุมละ 8 คน ผลการวิจัยพบวา  

1. เว็บไซต Tamdee.net มีการนําเสนอในรูปแบบส่ือผสมที่ครบถวน ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ และเสียง สวนเว็บไซต Jaisabai.com, และ Budpage.com มีการนําเสนอ
ในรูปแบบส่ือผสมเชนกัน ยกเวนการนําเสนอดวยภาพวิดีโอ  

2. เว็บไซต Tamdee.net มีการนําเสนอในรูปแบบรายการในทุกประเภท ทั้งรูปแบบธรรมะ
ออนไลน บทความ นิทาน การตูน เกม เพลง ขาว กระทู และหองสนทนา สวนเว็บไซต Budpage.com 
ไมปรากฎการนําเสนอในรูปแบบหองสนทนาหรือ Chat ในขณะที่เว็บไซต Jaisabai.com ไมปรากฏ
การนําเสนอในรูปแบบธรรมะออนไลน กระ และหองสนทนา  

3. เว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนท้ัง 3 เว็บไซต มีรูปแบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ในรูปแบบ
การสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารแบบไมพรอมกันแบบ One-to-many และการส่ือสารระหวาง
บุคคลแบบไมพรอมกัน Mary-to-many และยังพบวาเว็บไซต Tamdee.net มีรูปแบบการส่ือสารแบบ
พรอมกันทั้งในแบบ One-to-one และ One-to-rmany อีกดวย 

4. เนื้อหาที่อยูภายในเว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนทั้ง 3 เว็บไซต เกือบทั้งหมดเปนเนื้อหา
ประเภทหลักธรรม โดยเว็บไซต Jaisabai.com มีการนําเสนอประมาทเนื้อหาที่ครบถวน ไดแก เนื้อหา
ประเภทหลักธรรม ประวัติพุทธศาสนา ธรรมะปฏิบัติ วันสําคัญและศาสนพิธี บทสวด ขาวสาร 
สวนเว็บไซต Budpage.com ไมปรากฏเนื้อหาประเภทบทสวด ในขณะที่เว็บไซต Tamdee.net 
ไมปรากฏเนื้อหา : ประเภทวันสําคัญและศาสนพิธี และบทสวด 

5. เว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนทั้ง 3 เว็บไซต สวนใหญเปนการใชภาษาแบบไมเปนทางการ 
(Informal Language) และบางสวน ใชภาษาแบบเปนทางการ (Formal Language) 

6. คุณลักษณะเว็บไซตธรรมะที่เยาวชนตองการในเร่ืองของรูปแบบการนําเสนอ ไดแก 
การตกแตงหนาเว็บเพจใหมีความความ เคล่ือนไหวโดยใชคอมพิวเตอรกราฟฟก สีสันที่สดใส 
การจัดหมวดหมูของเนื้อหาใหเปนระเบียบ รวมทั้งการนําเสนอขอความรวมกับภาพนิ่ง หรือ
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ภาพเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับเนื้อหา และการนําเสนอในรูปแบบนิทาน/การตูนที่ใหแงคิดสอนใจ
เปนหลัก เยาวชนตองการเนื้อหา ธรรมะที่มีความใกลชิดและเกี่ยวของ สามารถนําไปใชประโยชน
ไดทั้งในดานการเปนที่ปรึกษาปรับมุมมองชีวิต และสามารถตอบสนองกลับ ไดทันที สวนการใช
ภาษาตองการภาษาเรียบงาย ใชภาษาบาลี-สันสกฤตแตนอย รวมทั้งยกตัวอยางประกอบใหเห็น
เปนรูปธรรม 

นพมณี เช่ือวัชรินทร (2556) ศึกษาความหมายของจิตวิทยาศาสตร (Scientific Mind) ที่
ไดจากการหาความสัมพันธกันระหวางจิตวิทยาศาสตร กับธรรมะทางพุทธศาสนา (Buddhism 
Dharma) โดยมีจุดมุงหมายใหผูที่อยูในวงการ ศึกษาทั้งที่เปนผูสอนและผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญ
ของธรรมะทางพุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาประจําชาติไทย และในฐานะเปนองคประกอบสําคัญของ
จิตวิทยาศาสตร ที่สมควรนํามาฝกปฏิบัติรวมไปกับกระบวนการสอน และกระบวนการเรียนรูไดใน
ทุกสาขาวิชา อันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนในแตละชวงวัยซ่ึงผูเขียนไดใหขอเสนอ แนะไว เพื่อใหได
คนดีมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มีปญญาและศักยภาพในการศึกษาตอจนสามารถประกอบอาชีพ
เล้ียงตนเองไดในอนาคตควบคูไปกับการปฏิบัติตนตามหลักพุทธศาสนา สําหรับคําวา จิตวิทยาศาสตร 
นั้นมีผูใหความหมายไวหลากหลายแตในภาพรวมที่สรุปได มี 3 แบบ คือ แบบที่หนึ่ง เปนความหมาย
ที่มีความ หมายเหมือนเจตคติทางวิทยาศาสตร (Scientific Attitude) คือเปนคุณลักษณะนิสัยของ
บุคคลที่เกิดข้ึนจาก การศึกษาหาความรูโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งไดแก ความสนใจใฝรู 
ความมุงมั่น อดทน รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ประหยัด การรวมแสดงความคิดเห็น
และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความมีเหตุผล การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค 
แบบที่สอง เปนความหมายที่รวมเจตคติทางวิทยาศาสตร ไวกับเจตคติตอวิทยาศาสตร (Attitude 
towards Science) ซึ่งมีความหมายครอบคลุมไปถึงความมีคุณธรรม และความคิดเห็นที่ดีตอกิจกรรม
ทางวิทยาศาสตรและกิจกรรมที่หลากหลายอ่ืน ๆ ที่ใชในการเรียนรูวิทยาศาสตร และแบบที่สามซึ่ง 
เปนความหมายที่รวมความหมายในแบบที่สองไวกับความหมายตามพจนานุกรม และความหมาย 
ที่เขากับการปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา (Buddhism Dharma) ดังนั้นผูที่มีจิตวิทยา
ศาสตรตามความหมายแบบท่ีสามจะเปนผูที่มีจิตวิทยาศาสตรที่สมบูรณ มีความสุข มีมโนธรรม 
สําหรับควบคุมความประพฤติ ทั้งทางกาย วาจา และใจ ทําใหคลองแคลวเหมาะสมแกการเรียนรู
ศาสตรตาง ๆ ไมเฉพาะแตดานวิทยาศาสตรเทานั้น ดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในการที่จะพัฒนาเพื่อให
ไดทั้งบุคลากรที่จะเปนผูสอนในอนาคตและนักเรียนในชวงวัยตาง ๆ ใหเปนผูมีจิตวิทยาศาสตรที่
สมบูรณ 
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ธนิพร จุลศักด์ิ (2555) ศึกษารูปแบบ เนื้อหา ภาษา ที่ใชส่ือสารเพื่อเผยแผธรรมะผานส่ือ
สังคมออนไลน ของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และศึกษาความตองการและความ พึงพอใจของผูรับ
สารที่มีตอการเผยแผธรรมะผานส่ือสังคมออนไลนของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบของการเผยแผธรรมะผานส่ือสังคมออนไลน ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ใช กรอบแนวคิด
การนําเสนอแบบมัลติมีเดียพบวา เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของพระ มหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี มีการใชมัลติมีเดียไดอยางสมบูรณ ทุกรูปแบบ โดยเปนการกระจายไปยังเมนู ตาง ๆ อยาง
ครบถวน โดยมีการใชขอความตัวอักษร (Text) มากที่สุดจํานวน 10 เมนู รองลงมาคือ การใชรูปภาพ 
(Image) จํานวน 8 เมนู วีดีโอ ลิงคดาวนโหลด (Video Link Download) จํานวน 6 เมนู และการใชเสียง 
(Sound) 5 เมนู และยังพบวาในแตละเมนูมีการใชการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย มากกวา 1 ชนิด 
ซึ่งเปนการผสมผสานเพื่อใหเกิดความนาสนใจ และดึงดูดกลุมเปาหมายใหเขาใช งาน ดานเนื้อหา
จากการศึกษาพบวาภายในเมนูไทมไลน เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี เปนเนื้อหาประเภทขอคิด หลักธรรม คําสอน มากที่สุด 

ดานภาษาจากการศึกษาพบวา ภาษาที่ใชในการเผยแผธรรมะสวนใหญใชภาษาแบบที่ 
ไมเปนทางการจํานวน 35 หัวขอ โดยใชภาษาที่เขาใจงาย ส้ันกระชับ และคลองจอง สวนภาษาที่ 
เปนทางการจํานวน 8 หัวขอ เปนการใชภาษาบาลี และภาษาอังกฤษ ในการอธิบายถึงหลักคําสอน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงความตองการและความพึงพอใจตอการเผยแผธรรมะ 
ผานส่ือสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ที่มีอายุระหวาง 18-24 ป และ 
อายุ 25-34 ป มีความตองการและความพึงพอใจ ในลักษณที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีการเขาใชงานมาประมาณ 3-9 เดือน และสนใจตอรูปแบบการนําเสนอดวยการใชภาษาที่เรียบงาย 
เขาใจงาย มีการสอดแทรกภาษาบาลี และภาษาอังกฤษพรอมคําแปล โดยกลุมตัวอยางจะเนนไปที่ 
การอานขอความเพื่อทําความเขาใจดวยตนเอง และจะไมมีการโตตอบกลับไปยังขอความที่โพสตข้ึน 
หากพึงพอใจก็จะทําการกดถูกใจ (Like) เทานั้น และเห็นวาขอคิดคําคมที่นํามาเผยแผนั้น เปนประโยชน 
สามารถนํามาปรับใชไดในชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางานได 

สัญรญา นวลศิริ (2560) ทวงทํานองทางภาษาและกลวิธีการถายทอดธรรมะในงานเขียน
ของพระมหาสมปอง ตาลปุตโต มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาทวงทํานองทางภาษาในงานเขียนของ 
พระมหาสมปอง ตาลปุตโต และ 2) เพื่อศึกษากลวิธีการถายทอดธรรมะ ในงานเขียนของพระมหา 
สมปอง ตาลปุตโต โดยศึกษาจากขอบเขตของขอมูล จํานวน 10 เร่ือง จากทั้งหมด 53 เร่ือง และเสนอ 
ผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห ดังนี้ จากการศึกษาทวงทํานองทางภาษาในงานเขียนของ
พระมหาสมปอง ตาลปุตโต พบวา ผูเขียนไดใชทวงทํานองทางภาษาที่โดดเดนในงานเขียน 3 ประเด็น 
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คือ การเลือกใชคํา การเลือกใชประโยค และการเลือกใชสํานวน สุภาษิต คําคม โดยการเลือกใชคํา 
พบวา มีการใช 10 รูปแบบ ซึ่งเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การใชคําซอน คําภาษาอังกฤษ
ปนภาษาไทย คําสัมผัสคลองจอง คําสแลง คําสรางจินตภาพ การเลนคํา คําที่มีความหมายโดยนัย 
คําสรางใหม คําภาษาถ่ิน และคําโบราณ สวนในดานการเลือกใชประโยค พบวา มีการเลือกใช 6 
ลักษณะ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การใชประโยคขอแมแสดงเงื่อนไข ประโยคแสดง
เหตุผล ประโยคแสดงความขัดแยง ประโยคคูขนาน ประโยคย้ําความเนนคํา และประโยคสรุปความ และ
ในดานการเลือกใชสํานวน สุภาษิต คําคม พบวา มี 3 ลักษณะ คือ การใชสํานวน สุภาษิต คําคม ที่มีอยู
เดิมการดัดแปลงสํานวน สุภาษิต คําคมจากตนฉบับ และการคิดคนสํานวน สุภาษิต คําคม ข้ึนใหม 
ทวงทํานองทางภาษาที่พระมหาสมปองไดใชในงานเขียนอยางสรางสรรคนี้ เปนเอกลักษณเฉพาะที่
โดดเดน ที่ทําใหงานเขียนสละสลวยส่ือความชัดเจนและใหความหมายลึกซึ้งกินใจแกผูอานเปน
อยางมาก 

ในดานกลวิธีการถายทอดธรรมะ ในงานเขียนของพระมหาสมปอง ตาลปุตโต พบวา ผูเขียน 
ไดถายทอดธรรมะสูผูอานดวยกลวิธีการเขียนทีห่ลากหลายและแยบยล มีทั้งหมด 4 สวน ไดแก กลวิธี 
การต้ังชื่อเร่ือง กลวิธีการเปดเรื่อง กลวิธีการดําเนินเร่ือง และกลวิธีการปดเร่ือง โดยในดานกลวิธี
การต้ังช่ือเร่ืองนั้น ปรากฏที่เปนลักษณะเฉพาะของผูเขียนทั้งหมด 9 รูปแบบ เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดดังนี้ การต้ังช่ือเร่ืองตามสาระสําคัญหรือแกนเร่ือง แบบยั่วใหเกิดความสงสัย ใหขอคิดและ 
การเตือนสติ ใชคําถาม ใหคําแนะนํา ใชคําแบบมีจังหวะสัมผัสและเลนคํา ใชสํานวน สุภาษิตและ
คําคม ใชคําที่มีความหมายโดยนัย และใชคําตรงกันขาม ในดานกลวิธีการเปดเร่ือง พบ 14 กลวิธี 
ซึ่งเรียงลําดับ จากมากไปหานอย ไดดังนี้ การเปดเรื่องดวยการบรรยายตรงประเด็น การแสดง
ความคิดเห็นหรือ การแสดงทัศนะ การใชสํานวน สุภาษิต คําคม การสรุปสาระสําคัญของเร่ือง การนิยาม 
การพรรณนา ใหเกิดจินตภาพ การถาม-ตอบ การอางอิงคําสอนหรือคําพูดของบุคคล การเลา
ประสบการณ การอางอิงประวัติบุคคลสําคัญ การใชบทกวีหรือคําประพันธ การใหความรู การใช
มุขตลก และ การใชเพลง สวนในดานกลวิธีการดําเนินเร่ืองปรากฏในงานเขียนอยางโดดเดน ทั้งหมด 
12 รูปแบบ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การดําเนินเร่ืองโดยการยกตัวอยาง การใช
โวหารภาพพจน การแสดงความคิดเห็นหรือแสดงทัศนะ การใหขอคิด เตือนสติ การใหคําแนะนํา 
การพรรณนาเชิง เปรียบเทียบ การอางอิง การนิยาม การถาม-ตอบ การใหความรู การลอเลียน ประชด
ประชัน เสียดสี และการใชเพลง และประการสุดทายกลวิธีการปดเร่ือง พบทั้งหมด 8 กลวิธี โดย
เรียงลําดับจากมาก ไปหานอย ไดดังนี้ การปดเร่ืองดวยการสรุปใจความสําคัญของเร่ือง การใหขอคิด
เตือนสติ การใหแนวคิดแนะแนวทาง การแสดงความคิดเห็นหรือทัศนะ การใชวาทะ คําสอน 
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การใชคําถาม การใชบท ประพันธและการทิ้งทายใหผูอานคิดตอกลวิธีการถายทอดธรรมะที่
หลากหลายและสมบูรณแบบ มีการลําดับเร่ืองราวใหมีความตอเนื่อง สอดคลองและเช่ือมโยงกัน
ไดอยางงดงามและนาอัศจรรยนี้ นับเปนอุบายในการถายทอดธรรมะที่สรางสรรค แยบยล ทําให
ผูอานเขาใจธรรมะไดกระจางแจง และสามารถนําคติธรรมคําสอนไปปรับใชในการดําเนินชีวิตไดจริง 
ทั้งยังชวยจรรโลงสังคมใหสงบสุข และธํารงศาสนาใหเจริญรุงเรืองสืบไป 2 ป 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิทยานิพนธเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชประโยชน” ผูวิจัย
ไดศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามสําหรับเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับข้ันตอนตามหัวขอ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือวิจัย 
3. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหและสถิติที่ใชในงานวิจยั 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ประชากรทั้งหญิงและชายที่เปนผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ซึ่งไมทราบ
จํานวนที่แนนอน 

2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน (พรรณราย แสวงผล, 2554, หนา 34) ซึ่งไดกําหนดสัดสวนของประชากร
เทากับ 0.5 คาระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ 0.05 จากคํานวณโดยใช
สูตรดังนี้ 

 

 n = 
P(1-P)Z2

e2  
 

โดย n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 P  แทน สัดสวนประชากรที่จะสุมซึง่ผูวิจัยไดกําหนดไวเทากับ 0.5 
 Z แทน คามาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่นที่ผูวิจัยไดกําหนดไวคือ 95% (มีคาเทากับ 

1.96) 
 e แทน คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนได 5% (มีคาเทากับ 

0.05) 
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ซึ่งทาํการแทนคาตามสูตร ไดผลดังนี ้
 

 n = 
(0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

  = 384.16   ≈   385 
 
ดังนั้นกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน โดยสํารองความผิดพลาดจากการเก็บขอมูล 15 ตัวอยาง 

รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 

เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed – ended Questionnaire) ทั้ง 6 สวนดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวม ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
สําหรับเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามประเมินความคิดเห็น ดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
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โดยแปลผลคะแนนเฉลีย่ มเีกณฑระดับคะแนนดังนี ้
ระดับคะแนนเฉล่ีย  แปลความหมาย 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถงึ เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถงึ เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถงึ เห็นดวยนอยอยางยิ่ง 

วิธีการสรางเครื่องมือ 

ดําเนนิการสราง ดังนี ้
1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครืองมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความหมายงานวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาแบบสอบถาม

จะไดมีความชัดเจนในการวิจัยยิ่งข้ึน 
3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดไปขอคําปรึกษา และคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ 

พิจารณาตรวจสอบในการแกไขปรับปรุงเพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนยิ่งข้ึน 

การรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางใหไดจาํนวนครบทั้งหมด 400 ชุด 
3. เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนไดทั้งหมด จึงทําการตรวจสอบถามถูกตองสมบูรณ

ของแบบสอบถามเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในงานวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ มีข้ันตอนดังนี ้
1.1 นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส (Coding) 

ตามที่กําหนดไวในแบบลงรหัสสําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
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1.2 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในคอมพิวเตอรและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.3 ขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหรูปแบบ เนื้อหาและ
ภาษา ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชตารางบันทึก (Coding Sheet) รูปแบบ เนื้อหา ภาษาที่ใชในการเผยแผธรรมะ
ผานส่ือสังคมออนไลน  โดยใชหนวยในการ โดยพิจารณา ประเด็นดังกลาวดูวามีลักษณะและประเภทใด 
จากนั้นจึงลงความถ่ีและรายละเอียดลงในตารางบันทึก ซึ่งผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน 
มีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2562 

2. สถิติที่ใชในงานวิจยั 
2.1 วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห 

ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) ทดสอบความแตกตางใชคาสถิติในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  

2.2 ประชากรหรือกลุมโดยสุมตัวอยางจากแตละกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent – 
Sample t-Test) โดยใชสถิติ t – test และทดสอบคาสถิติในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางต้ังแต 3 กลุมขึ้นไปโดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One way ANOVA) โดยใชสถิติทดสอบแบบ F–Test ทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Scheffe ประมวลผลขอมูลจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ   

ผูวิจัยไดกําหนดใชสัญลักษณ ในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
n แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

X̅ แทน  คาเฉล่ีย (Mean) ของกลุมตัวอยาง 
SD แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
p แทน ระดับของความมีนัยสําคัญ 
t   แทน  คาทดสอบของนยัสําคัญของคาเฉลี่ย 2 กลุม (คาสถิติ t-test) 
T แทน Tolerance คาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระแตละตัว 
F แทน  คาทดสอบนยัสําคัญของคาเฉล่ียต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป (คาสถิติ F-test) 
B แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน เปนคาที่

แสดงน้ําหนักของความสําคัญหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตัวที่
มีตอตัวแปรตาม 
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SE (est.) แทน คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณคาที่เกิดจากการถดถอย
พหุคูณ 

SS แทน  ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนกําลังสอง 
df แทน ชั้นแหงความอิสระ 
MS แทน คาความแปรปรวน 
Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกคานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
H0     แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1     แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดระดับนัยสําคัญ (α) ไวที่ 

0.05 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” 
จากการเก็บขอมูลจากกลามตัวอยาง 400 คนที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีผลการศึกษาแบง
ออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการติดตามและมีสวนรวม ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดยใช
การวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage)  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรที่การนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ในงานวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้       
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของปจจยัดานประชากรศาสตร โดยภาพรวม 

(N = 400) 
ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. เพศ 
   

ชาย 170 42.5 2 
หญิง 230 57.5 1 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ ลําดับ 
2. อาย ุ

   

ตํ่ากวาอายุ 21 ป 14 3.5 5 
21 – 30 ป 87 21.8 3 
31 – 40 ป 149 37.3 1 
41 – 50 ป 98 24.5 2 
51-60 ป 45 11.3 4 
มากกวา 60 ป 7 1.8 6 

3.สถาณภาพ 
   

โสด 213 53.3 1 
สมรส 145 36.3 2 
แยกกันอยู 23 5.8 3 
หยาราง 19 4.8 4 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   

มัธยมศึกษาตอนตน 5 1.3 5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 11.3 3 
อนุปริญญา/ปวส. 87 21.8 2 
ปริญญาตรี 215 53.8 1 
ปริญญาโท 44 11 4 
ปริญญาเอก 4 1 6 

5. อาชีพ 
   

นักเรียน/นักศึกษา 34 8.5 6 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 96 24 2 
รับจางทั่วไป 50 12.5 4 
พนกังานเอกชน 126 31.5 1 
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 14.8 3 
พอบาน/แมบาน 31 7.8 5 
อ่ืนๆ 4 1 7 
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จากตารางที่ 4.1 การสํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา 
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง จํานวน 230 คน รอยละ 57.5 รองลงมาเปนชายจํานวน 
170 คน รอยละ 45.5 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ปจํานวน 149 คน รอยละ 37.3รองลงมา 
41 – 50 ปจํานวน 98 คน รอยละ 24.5 ระหวาง 21 – 30 ปป จํานวน 87 คน รอยละ 21.8 ระหวาง 
51-60 ป จํานวน 45 คน รอยละ 11.3 มีอายุตํ่ากวา21 ป จํานวน 14 คน รอยละ 3.5 และมากกวา 
60 ป จํานวน 7  คน รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 213 คน รอยละ 53.3 
รองลงมาสมรส จํานวน 145 คน รอยละ 36.3 แยกกันอยู จํานวน 23 คน รอยละ 5.8 และหยาราง 
จํานวน 19 คน รอยละ 4.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
215 คน รอยละ 53.8 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 87 คน รอยละ 21.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. จํานวน 45 คน รอยละ 11.3 ปริญญาโท จํานวน 44 คน รอยละ 11 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
5 รอยละ 1.3 และปริญญาเอก จํานวน 1 คน รอยละ 1 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเอกชนจํานวน 126 รอยละ 31.5 รองลงมา 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 96 คน รอยละ 24 ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน รอยละ 
14.8 รับจางทั่วไปจํานวน 50 คน รอยละ 12.5 พอบาน/แมบาน จํานวน 31 คน รอยละ 7.8 นักเรียน/ 
นักศึกษาจํานวน 34 คน รอยละ 8.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน รอยละ 1 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับสือ่เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
สงผลตอการนําหลกัธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน  

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมคนที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การกดติดตาม
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่ชื่นชอบมากที่สุด, ความถี่, ชวงเวลา,ระยะเวลา,อุปกรณในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ (ตารางที่ 4.2–4.10) 
 
 



73 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จําแนกตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะที่มีคนติดตาม 

 
โดยรวมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีคนติดตามมากที่สุด จํานวน รอยละ 
พระมหาวฒุิชยั  วชิรเมธ ี 185 46.3 
พระมหาสมชาย ฐานวฑุโฒ 148 37 
fanpage  พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต 144 36 
เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 134 33.5 
พระนพดล  สิริวํโส 132 33 
DMC.tv-Dhamma Media Channel 95 23.8 
พระศักดา  สุนฺทโร 91 22.8 
ไดคิดก็คิดได -พระอนนัต พศิาลไพโรจน 79 19.8 
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 63 15.8 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก 57 14.2 
อ่ืนๆ 16 4 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

หลายเพจโดยมียอดรวมการกดติดตามมากที่สุดคือ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี จํานวน 185 คน รอยละ 
46.3 รองลงมา พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ จํานวน 148 คน รอยละ 37 Fanpage พระมหาสมปอง 
ตาลปุตฺโต จํานวน 144 คน รอยละ 36 เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan จํานวน 134 คน 
รอยละ 33.5 พระนพดล สิริวํโสจํานวน 132 คน รอยละ 33 DMC.tv-Dhamma Media Channel 
จํานวน 95 คน รอยละ 23.8 พระศักดา สุนฺทโร จํานวน 91 คน รอยละ 22.8 ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจนจํานวน 79 คน รอยละ 19.8 ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโลจํานวน 63 คน รอยละ 
15.8 DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก จํานวน 57 คน รอยละ 14.2 และอ่ืนๆ 16 คน รอยละ 4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการชื่นชอบและติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่ชื่นชอบ
มาก จําแนกตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่มีคนติดตามมากที่สุด 1 อันดับ 

 
การติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทีมี่คนติดตามมากท่ีสุด 

1 อันดับ 
จํานวน รอยละ 

พระนพดล  สิริวํโส 34 8.5 
พระมหาวฒุิชยั  วชิรเมธ ี 80 20 
พระมหาสมชาย ฐานวฑุโฒ 38 9.5 
DMC.tv-Dhamma Media Channel 31 7.8 
ไดคิดก็คิดได -พระอนนัต พศิาลไพโรจน 9 2.3 
พระศักดา  สุนฺทโร 39 9.8 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก 8 2 
เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 52 13 
fanpage  พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต 67 16.8 
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 37 9.3 
อ่ืนๆ 5 1.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดชื่นชอบเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
มากที่สุดจํานวน 80 คน รอยละ 20 รองลงมา fanpage พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต จํานวน 67 คน 
รอยละ 16.8 เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathanจํานวน 52 คน รอยละ 13 พระศักดา สุนฺทโร 
จํานวน 39 คน รอยละ 9.8  พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒจํานวน 38 คน รอยละ 9.5 ขอธรรม คําสอน 
พระไพศาล วิสาโล จํานวน 37 คน รอยละ 9.3 พระนพดล สิริวํโสจํานวน 34 คน รอยละ 8.5 DMC. 
tv-Dhamma Media Channel จํานวน 31 รอยละ 7.8 ไดคิดก็คิดได พระอนันต พิศาลไพโรจน จํานวน 
9 รอยละ 2.3 DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโกจํานวน 8 คน รอยละ 2 และอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน 
รอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม ความถีก่ารเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  
 
การติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทีมี่คนติดตามมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง / สัปดาห 79 19.8 
2-3 คร้ัง / สัปดาห 148 37 
3-4 คร้ัง / สัปดาห 79 19.8 
5-6 คร้ัง / สัปดาห 20 5 
ทุกวนั 74 18.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะมากที่สุดคือ 2-3 คร้ัง / สัปดาห จํานวน 148 คน รอยละ 37 รองลงมามี 2 อันดับคือ 1 คร้ัง / 
สัปดาห จํานวน 79 คน รอยละ 19.8 และ 3-4 คร้ัง / สัปดาห จํานวน 79 คน รอยละ 19.8  ทุกวัน 
จํานวน 74 คน รอยละ 18.5  5-6 คร้ัง / สัปดาหจํานวน 20 คน รอยลละ 5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม ชวงเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

ชวงเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
06.01 – 09.00 น. 51 12.8 
09.01 – 12.00 น. 52 13 
12.01 – 15.00 น. 31 7.8 
15.01 – 18.00 น. 37 9.3 
18.01 – 21.00 น. 105 26.3 
21.01 – 24.00 น. 81 20.3 
00.01 – 03.00 น. 28 7 
03.01 – 06.00 น. 15 3.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีพฤติกรรมเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะมากที่สุดในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จํานวน 105 คน รอยละ 26.3 รองลงมา 21.01 – 24.00 น. 
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จํานวน 81 คน รอยละ 20.3 ชวงเวลา 09.01 – 12.00 น. จํานวน 52 คน รอยละ 13 ชวงเวลา 
06.01 – 09.00 น. จํานวน 51 คน รอยละ 12.8 ชวงเวลา15.01 – 18.00 น. จํานวน 37 คน รอยละ 9.3 
ชวงเวลา 12.01 – 15.00 น.จํานวน 31 คน รอยละ 7.8 ชวงเวลา 00.01 – 03.00 น. จํานวน 28 คน 
รอยละ 7 และชวงเวลา 03.01 – 06.00 น. จํานวน 15 คน รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการ ระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

ระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 นาท ี 53 13.3 
5 นาที – 10 นาท ี 148 37 
11 นาที – 15 นาท ี 90 22.5 
16 นาที – 20 นาท ี 52 13 
มากกวา 20 นาท ี 57 14.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ใชระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุก 
แฟนเพจธรรมะมากที่สุดอยูในชวงระยะเวลา 5 นาที – 10 นาที จํานวน 148 คน รอยละ 37 รองลงมา 
คือ 11-15 นาที จํานวน 90 คน รอยละ 22.5 มากกวา 20 นาที จํานวน 57 คน รอยละ 14.2 นอยกวา 5 
นาที จํานวน 53 คน รอยละ 13.3 ชวงระยะเวลา 16 นาที – 20 นาที จํานวน 52 คน รอยละ 13 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอุปกรณในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

อุปกรณทีใ่ชในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 

สมารทโฟน 280 70 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 34 8.5 
คอมพิวเตอรโนตบุค 32 8 
แท็บเล็ต 47 11.8 
สมารททีว ี 7 1.8 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ใชสมารทโฟน ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะมากที่สุดจํานวน 280 คน รอยละ 70 รองลงมา แท็บเล็ต จํานวน 47 คน รอยละ 11.8 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ จํานวน 34 คน รอยละ 8.5 คอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 32 คน รอยละ 8 สมารททีวี 
จํานวน 7 คน รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของการคนหา / เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

การคนหา และการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจิน 176 44 
ลิงคจากเว็ปไซค 102 25.5 
เพื่อนแนะนํา / ชักชวน / แชร 253 63.2 
จากโฆษณาบนเฟซบุก 102 25.5 
ส่ือโทรทัศน 78 19.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดรูจักเฟซบุกแฟนเพจธรรมะจาก
เพื่อนแนะนํา/ ชักชวน/ แชร มากที่สุดจํานวน 253 คน รอยละ 63.2 รองลงมา คนหาดวยตัวเองทาง
เสิรชเอนจิน จํานวน 176 คน รอยละ 44 ลิงคจากเว็ปไซคและจากโฆษณาบนเฟซบุกจํานวนเทากัน
คือ 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 นอยสุดคือ ส่ือจากโทรทัศน จํานวน 78 คน รอยละ 19.5 
 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม เหตุผลในการเปนสมาชิก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

การคนหา และการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจิน 176 44 
ลิงคจากเว็ปไซค 102 25.5 
เพื่อนแนะนํา / ชักชวน / แชร 253 63.2 
จากโฆษณาบนเฟซบุก 102 25.5 
ส่ือโทรทัศน 78 19.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

เหตุผลในการเปนสมาชิก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
การติดตามขอมูลขาวสาร 125 31.3 
เพื่อศึกษาธรรมะ 160 40 
ชื่นชอบแบรนดหรือบุคคลของแฟนเพจ 95 23.8 
เพื่อหาแรงบันดาลใจ 218 54.5 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิต 265 66.3 
มีปญหาในชีวติตองการหาทางออก 124 31 
เพื่อเปนทีพ่ึ่งทางใจ 215 53.8 
เพื่อติดตอเจาของเพจ 11 2.8 
อ่ืนๆ 4 1 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เหตุผลในการเปนสมาชิกเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะมากที่สุดคือ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต จํานวน 265 คน รอยละ 66.3 
รองลงมา เพื่อหาแรงบันดาลใจ จํานวน 218 คน รอยละ 54.5 เพื่อเปนที่พึ่งทางใจ จํานวน 215 คน 
รอยละ 53.8 เพื่อศึกษาธรรมะจํานวน 160 คน รอยละ 40 การติดตามขอมูลขาวสาร จํานวน 125 คน 
รอยละ 31.3 มีปญหาในชีวิตตองการหาทางออก จํานวน 124 คน รอยละ 31 ชื่นชอบแบรนดหรือ
บุคคลของแฟนเพจ 95 คน รอยละ 23.8 เพื่อติดตอเจาของเพจ จํานวน 11 คน รอยละ 2.8 และเหตุผล
อ่ืน ๆ จํานวน 4 คน รอยละ 1 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการไดรับขอมูลจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

การไดรับขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1คร้ัง/วนั 47 11.8 
1-2 คร้ัง/วัน 221 55.3 
3-4 คร้ัง/วัน 92 23 
มากกวา 5 คร้ัง/วนั 40 10 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดรับขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะมากที่สุดคือ 1-2 คร้ัง/วัน จํานวน 221 คน รอยละ 55.3 รองลงมา3-4 คร้ัง/วัน จํานวน 92 คน 
รอยละ 23  นอยกวา 1คร้ัง/วัน จํานวน 47 คน รอยละ 11.8 และมากกวา 5 คร้ัง/วัน จํานวน 40 คน 
รอยละ 10 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดยใช
การวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะงานวิจัย
คร้ังนี้ ประกอบดวย รูปแบบส่ือธรรมะ ลักษณะเนื้อหา ลักษณะรูปภาพ ลักษณะคลิปวิดีโอ ลักษณะ
ความยาวคลิปวิดีโอ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.11-4.16) 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุก

แฟนเพจธรรมะโดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟน
เพจธรรมะโดยภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

รูปแบบส่ือธรรมะ 3.68 0.496 มาก 
ลักษณะเนื้อหา 3.93 0.479 มาก 
ลักษณะรูปภาพ 3.65 0.491 มาก 
ลักษณะคลิปวิดีโอ 3.72 0.534 มาก 
ลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ 3.53 0.599 มาก 

รวม 3.70 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะโดยภาพรวม 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

อันดับ 1 คือ ลักษณะเนื้อหา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.479) 

อันดับ 2 คือ ลักษณะคลิปวิดีโอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.491) 



80 

 

อันดับ 3 คือ รูปแบบส่ือธรรมะ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 0.496) 

อันดับ 4 คือ ลักษณะรูปภาพ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.491) 

อันดับ 5 คือ ลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.53, 
S.D. = 0.599) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดาน ลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะ 
 

ลักษณะรูปแบบสื่อธรรมะ 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

ขอความลวน 3.26 0.992 ปานกลาง 
ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ 3.77 0.802 มาก 
ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน 3.66 0.869 มาก 
ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ 3.68 0.905 มาก 
ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หา 4.09 0.808 มาก 
ขอความใหพร ประกอบบนภาพ 3.81 0.908 มาก 
คําอธบิายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ 3.64 0.961 มาก 
คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา 3.7 0.94 มาก 
คลิปวีดิโอ แบบสารคดี 3.63 0.996 มาก 
คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (Talk Show) 3.83 0.922 มาก 
คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร 3.56 0.915 มาก 
การพูดคุยแบบไลนสด 3.56 0.945 มาก 

รวม 3.68 0.91 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.12 พบวา ลักษณะ รูปแบบส่ือธรรมะ โดยภาพรวม มีความสําคัญ

อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 3.68, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ ขอความ

ประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.808) 

รองลงมา คือคลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (Talk Show) (X̅ = 3.83, S.D. = 0.922) ขอความใหพร
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ประกอบบนภาพมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.908) ขอความประกอบบนภาพ

ธรรมชาติมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.77, S.D. = 0.802) คลิปวีดิโอ เทปบันทึกเทศนา 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.7, S.D. = 0.94) ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟน

เพจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 0.905)  ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/ 

การตูน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.66, S.D. = 0.869) คําอธิบายในโพสประกอบภาพ

กิจกรรมงานบุญ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.64, S.D. = 0.961) คลิปวีดิโอ แบบสารคดี 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.996) คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 0.915) การพูดคุยแบบไลนสด มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.56, S.D. = 0.945) และนอยสุดคือขอความลวนมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.26, S.D. = 0.992)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดาน ลักษณะเนื้อหา 
 

ลักษณะดานเน้ือหา 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ 4.21 0.717 มาก 
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก  3.72 0.949 มาก 
เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารยตางๆ 3.84 0.841 มาก 
เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 4.25 0.81 มาก 
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง 4.12 0.784 มาก 
เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ 4.16 0.832 มาก 
เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 3.61 0.943 มาก 
เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ 3.93 0.82 มาก 
เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 3.87 0.871 มาก 
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร 3.56 0.893 มาก 

รวม 3.93 0.85 มาก 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ดาน ลักษณะเนื้อหา โดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.93, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใช

ในชีวิตไดจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.81) รองลงมาคือเนื้อหา ขอคิด

คําคมส้ัน ๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.717) เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.832) เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเลา, ตัวอยาง

เหตุการณในชีวิตจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.784) เนื้อหาที่ใหขอคิด

สะกิดใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.82) เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 0.871) เนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารย

ตาง ๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.841) เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิง

พระไตรปฎก มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.949) เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงาน

บุญ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.943) และอันดับนอยสุดคือ เนื้อหาเกี่ยวกับ

การอวยพร/ใหพร มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 0.893) 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตาม ดานลักษณะรูปภาพ 
 

ลักษณะดานรูปภาพ 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

ภาพววิธรรมชาติ 3.73 0.809 มาก 
ภาพกราฟฟค/การตูน 3.55 0.851 มาก 
ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา 3.96 0.844 มาก 
ภาพเจาของแฟนเพจ 3.61 0.987 มาก 
ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ 3.7 0.903 มาก 
ภาพกิจกรรมงานบุญ 3.65 0.943 มาก 
ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน 3.81 0.853 มาก 
ภาพสีพืน้ลวนๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว 3.2 0.886 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.88 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ดานลักษณะรูปภาพโดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.65, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.844) รองลงมา คือ ภาพที่เปนกระแสทางสังคม

ในปจจุบัน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.853) ภาพวิวธรรมชาติ มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅  = 3.73, S.D. = 0.809) ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.7, S.D. = 0.903) ภาพกิจกรรมงานบุญ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.943) 

ภาพเจาของแฟนเพจมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.987) ภาพกราฟฟค/

การตูน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.55, S.D. = 0.851) และอันดับนอยสุดคือ ภาพสีพื้น

ลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.2, S.D. = 0.886) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตาม ดานลักษณะคลิปวิดีโอ 
 

ลักษณะคลิปวิดีโอ 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ 3.67 0.82 มาก 
คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตางๆ ที่เปนแงคิด 4.21 0.75 มาก 
คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ 3.62 0.91 มาก 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา 3.63 0.96 มาก 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม 3.84 0.82 มาก 
คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ 3.69 0.87 มาก 
คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ 3.37 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.89 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.15 พบวา ดานลักษณะคลิปวิดีโอโดยภาพรวม มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅ = 3.27, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ คลิปวีดิโอ 

เลาเร่ืองราวตาง ๆ  ที่เปนแงคิด มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ 

คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชนตอสังคม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.82) 
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คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.67, S.D. = 0.82) 

คลิปวีดิโอ เกี่ยวกับเจาของแฟนเพจมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.96) คลิป

วีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.96) 

คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.62, S.D. = 0.91) และ

อันดับนอยสุดคือ คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.37, 
S.D. = 1.11) 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ  จําแนกตาม ดานลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ 
 

ลักษณะความยาวคลิปวดีิโอ 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คลิปวิดีโอที่มคีวามยาวระหวาง 1- 5 นาท ี 4.09 0.83 มาก 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาท ี 3.66 0.79 มาก 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาท ี 3.31 0.86 ปานกลาง 
คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี 3.05 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.88 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.16 พบวา ดานลักษณะความยาวคลิปวิดีโอโดยภาพรวม 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.53, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ 

คลิปวิดีโอที่มีความยาวระหวาง 1- 5 นาที มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.83) 

รองลงมาคือ คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาทีมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.66, 
S.D. = 0.79) คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาที มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.31, S.D. = 0.86) และลอันดับตํ่าสุดคือ คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาที มีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.05, S.D. = 1.03) 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมคนที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะจํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะหตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะใน
งานวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  ดานการแสดงความรูสึก ดานการแสดงความคิดเห็น ดานการแชร 
ดานการติดตาม มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.17–4.21) 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ โดยภาพรวม 
 

การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ  โดยภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
X 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

ดานการแสดงความรูสึก 3.49 0.77 ปานกลาง 
ดานการแสดงความคิดเหน็ 3.12 0.81 ปานกลาง 
ดานการแชร 3.68 0.59 มาก 
การติดตาม 3.52 0.68 มาก 

รวม 3.45 0.71 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.17 พบวา การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะ โดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.45, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ ดานการแชร มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 

0.59) รองลงมาคือดานการติดตาม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.68) 

ดานการแสดงความรูสึกความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49, S.D. = 0.77) และอันดับ

ตํ่าสุดคือดานการแสดงความคิดเห็น มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.12, S.D. = 0.81) 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการแสดงความรูสึก 

 

ดานการแสดงความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

กดสัญลักษณ  แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่าํเสมอ 3.7 0.86 มาก 
สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ 

3.28 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.87 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.18 พบวา ดานการแสดงความรูสึกโดยภาพรวม มีความสําคัญอยู

ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ กดสัญลักษณ 

แสดงความรูสึกตาง ๆ  สม่ําเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.7, S.D. = 0.86) รองลงมา 
คือ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.728, S.D. = 0.88)   
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการแสดงความเห็น 
 

ดานการแสดงความเหน็ 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

มีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา 3.13 0.96 ปานกลาง 
ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา 3.61 0.9 มาก 
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 2.99 1.06 ปานกลาง 
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 2.75 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.01 ปานกลาง 
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จากการวิเคราะหตารางที่ 4.19 พบวา ดานการแสดงความเห็น โดยภาพรวม มีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.12, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ ทาน

ชอบอานความคิดเห็นของผูอื่นเปนประจํา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.9) 

รองลงมา มีการแสดงความคิดเห็นอยูเปนประจํา มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.31, 

S.D. = 0.96) ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํามีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 2.99, 
S.D. = 1.06) และอันดับตํ่าสุด ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ มีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 2.75, S.D. = 1.11) 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการแชร เนื้อหา/ คลิปวีดิโอ 

 

การแชร เนื้อหา / คลิปวีดิโอ 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ

เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เนือ้หาสรางแรงบันดานใจ 4.10 0.85 มาก 
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก 3.46 1.02 ปานกลาง 
เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 4.05 0.87 มาก 
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง 3.84 0.92 มาก 
เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 3.50 0.94 มาก 
เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 3.65 0.95 มาก 
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร 3.48 0.93 ปานกลาง 
การแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสมํ่าเสมอ 3.36 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.93 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.20 พบวา ดานการแชร เนื้อหา/ คลิปวีดิโอโดยภาพรวม

มีความสําคัญ อยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด

คือ เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เนื้อหาสรางแรงบันดานใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.10, 
S.D. = 0.85) รองลงมา เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 4.05, S.D. = 0.87) เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริงมีความสําคัญ



88 

 

อยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.92) เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก มีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.95) เนื้อหาเกี่ยวกับการอวยพร/ใหพรมีความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง (X̅ = 3.48, S.D. = 0.93) เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎกมีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.46, S.D. = 1.02) และอันดับตํ่าสุดคือ การแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจ

ธรรมะอยางสม่ําเสมอมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = 0.94) 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการติดตาม 
 

ดานการติดตาม 
คาเฉลี่ย 

X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

การติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ 3.74 0.74 มาก 
การบอกตอ หรือแนะนําคนรูจัก 3.29 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.82 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 4.21 พบวา ดานการติดตามโดยภาพรวม มีความสําคัญอยู

ในระดับมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ การติดตาม

อานโพส จากเพจอยางสม่ําเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ 

การบอกตอ หรือแนะนําคนรูจัก มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.29, S.D. = 0.91) 

สวนที่ 5 เกีย่วกับการนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดยใช
การวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage)  
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้        

 

การนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม  
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

คาเฉลี่ย 
X 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ทีท่าํงาน) 4.16 0.603 มาก 
เปนทีพ่ึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ 

4.07 0.766 มาก 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ 4.07 0.799 มาก 
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน 3.92 0.852 มาก 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเอง
และผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

3.84 0.827 มาก 

ไดรับคําแนะนาํ ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง 3.74 0.847 มาก 
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ 3.14 1.082 ปานกลาง 
ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธ
ผานทางแฟนเพจ 

3.06 1.148 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.502 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.22 พบวา การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะโดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.502) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) มีความสําคัญอยู

ในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.603) รองลงมา เปนการสรางแรงบันดาลใจ มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.799) เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก

กังวลใจตาง ๆ ยิ่งขึ้น มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.766) ไดเรียนรูคําสอน

พระพุทธศาสนามากย่ิงข้ึน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.852) มีความเขาใจ

อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากย่ิงข้ึน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, 

S.D. = 0.827) ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.74, 
S.D. = 0.847) ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน มีความสําคัญอยูในระดับ
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มาก (X̅ = 3.69, S.D. = 0.870) ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ มีความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง (X̅ = 3.14, S.D. = 1.082) และอันดับตํ่าสุดคือ ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.06, S.D. = 1.148) 

สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

นําเสนอขอมูลผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเร่ือง “การนําหลักธรรมที่
ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” คร้ังนี้ผูวิจัยได กําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 

H0: ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 

H1: ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานเพศ ที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใช

ใหเกิดประโยชน จําแนกดานเพศ 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 4.23 0.616 4.1 0.589 2.045 0.042* 
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพ่ือหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ  

4.09 0.786 4.05 0.752 0.541 0.589 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ 4.09 0.768 4.06 0.823 0.338 0.735 
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากย่ิงขึ้น 4.02 0.81 3.85 0.876 2.002 0.046* 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเอง
และผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

3.82 0.852 3.84 0.81 -0.238 0.812 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 3.67 0.896 3.7 0.853 -0.284 0.776 
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง 3.71 0.854 3.76 0.842 -0.591 0.555 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ 3.16 1.122 3.13 1.053 0.259 0.796 
ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผาน
ทางแฟนเพจ 

3.05 1.206 3.07 1.106 -0.156 0.876 

รวม 3.76 0.88 3.73 0.86 0.44 0.73 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับ
การนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานอายุ ที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีอายุแตกตางกัน 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 4.972 3 1.657 
4.685 0.003* ภายในกลุม 140.105 396 0.354 

รวม 145.077 399 
 

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 3.963 3 1.321 
2.274 0.08 ภายในกลุม 230.077 396 0.581 

รวม 234.04 399 
 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 9.547 3 3.182 
5.136 0.002* ภายในกลุม 245.35 396 0.62 

รวม 254.897 399 
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ตารางที่ 2.24  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามาก
ย่ิงขึ้นมี 

ระหวางกลุม 5.14 3 1.713 
2.387 0.069 ภายในกลุม 284.3 396 0.718 

รวม 289.44 399 
 

ความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของ
ชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 1.916 3 0.639 
0.933 0.425 ภายในกลุม 271.194 396 0.685 

รวม 273.11 399 
 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 6.117 3 2.039 
2.726 0.044* ภายในกลุม 296.193 396 0.748 

รวม 302.31 399 
 

ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใด
ถูกตอง 

ระหวางกลุม 0.936 3 0.312 
0.434 0.729 ภายในกลุม 284.974 396 0.72 

รวม 285.91 399 
 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 5.504 3 1.835 
1.575 0.195 ภายในกลุม 461.374 396 1.165 

รวม 466.878 399 
 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 5.313 3 1.771 
1.348 0.258 ภายในกลุม 520.365 396 1.314 

รวม 525.678 399 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน (โดยรวม) 
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีอายุแตกตางกัน พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะ
นําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) และดานเปนการสรางแรงบันดาลใจที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผล
การวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนาํไปใชประโยชน ดานการนาํ
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 

 
อายุ X ตํ่ากวาอายุ 31 ป 31- 40 ป 41- 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวาอายุ 31 ป 4.00 - -0.141 -.255* -.327* 
31- 40 ป 4.14 - - -0.114 -0.186 
41- 50 ป 4.26 - - - -0.072 
มากกวา 51 ป 4.33 - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานการนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะอายุตํ่ากวา 31 ป มีความเห็นตอการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่
ทํางาน) นอยกวาผูติดตามอายุ 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปน

การสรางแรงบันดาลใจ 
 

อายุ X ตํ่ากวาอายุ 31 ป 31- 40 ป 41- 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวาอายุ 31 ป 4.00 - -0.059 -.314* -.406* 
31- 40 ป 4.14 - - -.255* -.347* 
41- 50 ป 4.26 - - - -0.092 
มากกวา 51 ป 4.33 - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานเปน
การสรางแรงบันดาลใจจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะอายุตํ่ากวา 
31 ปนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชในดานการสรางแรงบันดานใจนอยกวาผูติดตาม
อายุ 41-50  ป และ51 ปข้ึนไป ผูติดตามอายุ 31-40 ป มีการนําหลักธรรมไปใชเพื่อประโยชนดาน
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การสรางแรงบันดานใจนอยกวาผูติดตามอายุ 40-50 ป และ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานสถานภาพที่แตกตาง
กันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีสถานภาพแตกตางกัน 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 1.142 3 0.381 
1.047 0.372 ภายในกลุม 143.936 396 0.363 

รวม 145.078 399 
 

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 2.169 3 0.723 
1.235 0.297 ภายในกลุม 231.871 396 0.586 

รวม 234.04 399 
 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 0.892 3 0.297 
0.464 0.708 ภายในกลุม 254.005 396 0.641 

รวม 254.898 399 
 

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 2.941 3 0.98 
1.355 0.256 ภายในกลุม 286.499 396 0.723 

รวม 289.44 399 
 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 2.071 3 0.69 
1.009 0.389 ภายในกลุม 271.039 396 0.684 

รวม 273.11 399 
 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 8.052 3 2.684 
3.612 0.013* ภายในกลุม 294.258 396 0.743 

รวม 302.31 399 
 

ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.589 3 2.53 
3.599 0.014* ภายในกลุม 278.321 396 0.703 

รวม 285.91 399 
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ตารางที่ 4.27  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 1.791 3 0.597 
0.508 0.677 ภายในกลุม 465.087 396 1.174 

รวม 466.877 399 
 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
 ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 2.878 3 0.959 
0.727 0.537 ภายในกลุม 522.799 396 1.32 

รวม 525.678 399 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบการนําหลักธรรมทีไ่ดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกนั 
มีระดับการนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานระดับการศึกษา 
ที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 1.045 5 0.209 
0.571 0.722 ภายในกลุม 144.033 394 0.366 

รวม 145.078 399 
 

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 3.723 5 0.745 
1.274 0.274 ภายในกลุม 230.317 394 0.585 

รวม 234.040 399 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 0.319 5 0.064 
0.099 0.992 ภายในกลุม 254.578 394 0.646 

รวม 254.898 399 
 

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 6.469 5 1.294 
1.801 0.111 ภายในกลุม 282.971 394 0.718 

รวม 289.440 399 
 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 8.931 5 1.786 
2.664 0.022* ภายในกลุม 264.179 394 0.671 

รวม 273.110 399 
 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 7.094 5 1.419 
1.893 0.094 ภายในกลุม 295.216 394 0.749 

รวม 302.310 399 
 

ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.310 5 1.462 
2.068 0.069 ภายในกลุม 278.600 394 0.707 

รวม 285.910 399 
 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 3.405 5 0.681 
0.579 0.716 ภายในกลุม 463.472 394 1.176 

รวม 466.878 399 
 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 2.860 5 0.572 
0.431 0.827 ภายในกลุม 522.817 394 1.327 

รวม 525.678 399 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 1.650 5 0.330 
1.316 0.256 ภายในกลุม 98.767 394 0.251 

รวม 100.417 399 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบการนําหลักธรรมทีไ่ดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
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การศึกษาตางกัน มีระดับการนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานอาชีพ ที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 3.954 6 0.659 
1.835 0.091 ภายในกลุม 141.124 393 0.359 

รวม 145.078 399  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 3.744 6 0.624 
1.065 0.383 ภายในกลุม 230.296 393 0.586 

รวม 234.040 399  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 3.790 6 0.632 

0.989 0.433 ภายในกลุม 251.107 393 0.639 
รวม 254.898 399  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 7.666 6 1.278 
1.782 0.101 ภายในกลุม 281.774 393 0.717 

รวม 289.440 399  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 4.569 6 0.761 
1.114 0.353 ภายในกลุม 268.541 393 0.683 

รวม 273.110 399  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 3.889 6 0.648 
0.854 0.529 ภายในกลุม 298.421 393 0.759 

รวม 302.310 399  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 8.907 6 1.484 
2.106 0.052 ภายในกลุม 277.003 393 0.705 

รวม 285.910 399  
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 13.181 6 2.197 
1.903 0.079 ภายในกลุม 453.697 393 1.154 

รวม 466.878 399  
ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 8.605 6 1.434 
1.090 0.368 ภายในกลุม 517.073 393 1.316 

รวม 525.678 399  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 1.988 6 0.331 
1.323 0.246 ภายในกลุม 98.429 393 0.250 

รวม 100.417 399  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการนําหลักธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ
การนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลตอ
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 
H0: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 
H1: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
สมมติฐานยอยที่ 2.1 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจที่

แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให
เกิดประโยชน จําแนกดานการชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจ 

 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 8.54 10.00 0.85 
2.43 0.01* ภายในกลุม 136.54 389.00 0.35 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 17.08 10.00 1.71 
3.06 0.00* ภายในกลุม 216.96 389.00 0.56 

รวม 234.04 399.00  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 23.07 10.00 2.31 

3.87 0.00* ภายในกลุม 231.83 389.00 0.60 
รวม 254.90 399.00  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 39.32 10.00 3.93 
6.12 0.00* ภายในกลุม 250.12 389.00 0.64 

รวม 289.44 399.00  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 27.10 10.00 2.71 
4.29 0.00* ภายในกลุม 246.01 389.00 0.63 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 18.73 10.00 1.87 
2.57 0.01* ภายในกลุม 283.58 389.00 0.73 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 25.30 10.00 2.53 
3.78 0.00* ภายในกลุม 260.61 389.00 0.67 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 9.61 10.00 0.96 

0.82 0.61 ภายในกลุม 457.27 389.00 1.18 
รวม 466.88 399.00  
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ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 23.40 10.00 2.34 
1.81 0.06 ภายในกลุม 502.28 389.00 1.29 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 10.48 10.00 1.05 
4.53 0.00* ภายในกลุม 89.94 389.00 0.23 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน (โดยรวม) 
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่ชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจแตกตางกัน พบวา
กลุมตัวอยางที่ชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจแตกตางกัน จะนําหลักธรรมไปใชในดาน 
การนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน), เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 

จากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ, เปนการสรางแรงบันดาลใจ, มีความเขาใจอยาง
แจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากย่ิงข้ึน, ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณ
ที่คลายคลึงกัน, ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธี Scheffe 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานการนํา

หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 4.24 - 0.16 -0.16 -0.22 .46* 0.18 0.24 0.04 0.16 0.15 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2) 4.07 - - -.32* -.38* 0.30 0.02 0.08 -0.12 0.00 -0.01 
พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.39 - - - -0.06 .62* .34* 0.40 0.20 .32* .31* 
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ตารางที่ 4.31  (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DMC.tv-Dhamma Media 
Channel (4) 

4.45 - - - - .67* .40* 0.45 0.26 .38* .37* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.78 - - - - - -0.27 -0.22 -0.42 -0.30 -0.30 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 4.05 - - - - - - 0.05 -0.14 -0.02 -0.03 
DhammaAgaligo ธรรมะอ
กาลิโก (7) 

4.00 - - - - - - - -0.19 -0.08 -0.08 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

4.19 - - - - - - - - 0.12 0.11 

fanpage  พระมหาสมปอง  
ตาลปุตฺโต (9) 

4.08 - - - - - - - - - -0.01 

ขอธรรม คําสอน พระ
ไพศาล วิสาโล (10) 

4.08 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานการ
นําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเฟ
ซบุกแฟนเพจพระนพดล  สิริวํโส มีการการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน)
มากกวา ผูติดตามเพจไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน และผูติดตามพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
มีการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา ผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ และเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย ฐานวุฑ
โฒ มีการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) มากกวาผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได 
-พระอนันต พิศาลไพโรจน พระศักดา สุนฺทโร Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ขอธรรม คําสอน 
พระไพศาล วิสาโล และผูติดตตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel การนําหลักธรรมไปใชใน
การดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน)มากกวา มากกวาผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาล
ไพโรจน พระศักดา  สุนฺทโร Fanpage พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิ
สาโล   
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ตารางที่ 4.32 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่
พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

 
เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 4.35 - .428* 0.037 -0.034 .797* 0.225 .603* .603* .353* .596* 
พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (2) 

3.93 - - -.390* -.462* 0.370 -0.203 0.175 -0.190 -0.075 0.169 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.32 - - - -0.071 .760* 0.188 0.566 0.200 .316* .559* 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.39 - - - - .832* 0.259 .637* 0.272 .387* .630* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.56 - - - - - -.573* -0.194 -.560* -0.444 -0.201 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 4.13 -- - - - - - 0.378 0.013 0.128 .371* 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.75 - - - - - - - -0.365 -0.250 -0.007 

เสถียรธรรมสถาน 
Sathira 
Dhammasathan (8) 

4.12 - - - - - - - - 0.115 .359* 

fanpage พระมหา
สมปอง ตาลปุตฺโต (9) 

4.00 - - - - - - - - - 0.243 

ขอธรรม คําสอน พระ
ไพศาล วิสาโล (10) 

3.76 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดาน 
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา ผูติดตาม พระนพดล  สิริวํโส มีการนํานําไปใชประโยชนดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง  ๆไดมากกวากวาผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี ไดคิดก็คิดได  
พระอนันต พิศาลไพโรจน, DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก, fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต, 
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล  และผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี โส ไดมีการนําไปใช



103 

 

ประโยชนดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดนอยกวา
ผูติดตามเพจพระมหาสมชายฐานวุฑโฒ, DMC.tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจ 
พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ มีการนําไปใชประโยชน  ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหา
และความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดมากกวา ผูติดตามไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน, 
พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต, ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล และผูติดตาม DMC. tv-Dhamma 
Media Channel มีการนําไปใชประโยชน  ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและ
ความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดมากกวาผูติตามเพจไดคิดก็คิดได พระอนันต พิศาลไพโรจน Dhamma 
Agaligo ธรรมะอกาลิโก Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
และผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได พระอนันต พิศาลไพโรจน มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิง
ทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดนอยกวา ผูติดตามเพจพระศักดา 
สุนทรโร และนอยกวาผูติดตามเพจ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan สวนผูติดตามเพจ
พระศักดา สุนทรโร มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพ่ือหลบหนีจากปญหาและ
ความวิตกกังวลใจตาง ๆ  ไดมากกวาผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล และผูติดตามเพจ
เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan ไดมีการนําไปใชประโยชน  ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อ
หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ  ไดมากกวาผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล 
วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนการสราง

แรงบันดาลใจ 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 4.35 - .428* 0.037 -0.034 .797* 0.225 .603* .603* .353* .596* 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

4.38 - .41* -0.04 -0.10 0.49 0.31 .88* 0.31 .56* .46* 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

3.97 - - -.45* -.51* 0.08 -0.11 0.47 -0.11 0.15 0.05 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.42 - - - -0.06 0.53 0.34 .92* .34* .60* .50* 
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ตารางที่ 4.33  (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

           

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 4.48 - - - - .60* .41* .98* .41* .66* .57* 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.89 - - - - - -0.19 0.39 -0.19 0.06 -0.03 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

4.08 - - - - - - 0.58 0.00 0.25 0.16 

fanpage พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.50 - - - - - - - -.58* -0.33 -0.42 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

4.08 - - - - - - - - 0.25 0.16 

 
จากตารางที่ 4.33 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานเปน

การสรางแรงบันดาลใจจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเพจพระนพดล  สิริวํโส มีการนําไปใช
ประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ มากกวา ผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  มากกวา 
ผูติดตามเพจ DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาผูติดตามเพจ fanpage พระมหาสมปอง 
ตาลปุตฺโต และเพจ ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล สวนผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวา ผูติดตามเพจพระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ นอยกวาเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตามพระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ มีการนํา ไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ มากกวาผูติดตามเพจ Dhamma 
Agaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาเพจ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan มากกวา Fanpage  
พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต มากกวา เพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล และผูติดตามเพจ 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจนอยกวา
ผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
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ตารางที่ 4.34 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู
คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 

 
เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.97 - 0.21 -.45* -.71* 0.30 0.02 0.47 0.28 0.28 0.08 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

3.76 - - -.66* -.92* 0.10 -0.19 0.26 0.07 0.07 -0.13 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.42 - - - -0.26 .75* .47* .92* .73* .73* .53* 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.68 - - - - 1.01* .73* 1.18* .99* .99* .79* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.67 - - - - - 0.17 -0.03 -0.02 -0.23 -0.23 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.95 - - - - - - 0.45 0.26 0.26 0.06 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.50 - - - - - - - -0.20 -0.19 -0.39 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.69 - - - - - - - - 0.00 -0.20 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.69 - - - - - - - - - -0.20 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.89 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.34 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนไดเรียนรู
คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้นจําแนกตามการนําไปใชประโยชน เปนรายคู พบวาผูติดตาม
เพจพระนพดล  สิริวํโส  มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาผูติดตาม
เพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ นอยกวาเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตามเพจ
พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาผูติดตามเพจ
พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตาม
เพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจมากวา
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ผูติดตามเพจไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน  พระศักดา  สุนฺทโร DhammaAgaligo ธรรมะ 
อกาลิโก เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ขอธรรม 
คําสอน พระไพศาล วิสาโล สวนผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel มีการนําไปใช
ประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจมากวาผูติดตามเพจไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน  
พระศักดา  สุนฺทโร DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก  เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
Fanpage พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต  ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล   
 
ตารางที่ 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจ

อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.97 - 0.33 -0.11 -.55* -0.14 0.25 0.22 .37* 0.27 0.11 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

3.64 - - -.44* -.87* -0.47 -0.08 -0.11 0.05 -0.06 -0.22 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.08 - - - -.44* -0.03 .36* 0.33 .48* .38* 0.21 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.52 - - - - 0.41 .80* .77* .92* .82* .65* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

4.11 - - - - - 0.39 0.36 0.52 0.41 0.25 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.72 - - - - - - -0.03 0.12 0.02 -0.15 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.75 - - - - - - - 0.15 0.05 -0.12 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.60 - - - - - - - - -0.10 -0.27 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.70 - - - - - - - - - -0.17 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.86 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.35 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม
การนําไปใชประโยชน ดาน มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากย่ิงข้ึน
เปนรายคู พบวาผูติดตามเพจพระนพดล  สิริวํโส  มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยาง
แจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma 
Media Channel แตมากกวาผูติดตามเพจ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan และผูติดตาม
เพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิต
ของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาผูติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ นอยกวา DMC.tv-
Dhamma Media Channel สวนผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ  มีการนําไปใชประโยชน
ดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาผูติดตามเพจ 
DMC.tv-Dhamma Media Channel  แตมากกวาผูติดตามเพจ พระศักดา  สุนฺทโร  มากวาผูติดตาม
เพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan มากกวา ผูติดตามเพจ fanpage  พระมหาสมปอง  
ตาลปุตฺโต และมากกวา ผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดสราง

ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.79 - 0.063 0.136 -.432* 0.239 0.358 0.294 0.102 0.219 0.281 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2) 3.73 - - 0.073 -.494* 0.176 0.295 0.231 0.039 0.156 0.218 
พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

3.66 - - - -.568* 0.102 0.222 0.158 -0.034 0.083 0.144 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.23 - - - - 0.102 0.222 0.158 -0.034 0.083 0.144 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.56 - - - - - .790* .726* .533* .651* .712* 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.44 - - - - - - 0.056 -0.137 -0.019 0.042 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.50 - - - - - - - -0.256 -0.139 -0.078 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.69 - - - - - - - - -0.075 -0.014 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.58 - - - - - - - - - 0.179 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.51 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.36 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม 
ดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันเปนรายคู พบวาผูติดตามเพจ
พระนพดล  สิริวํโส  มีการสรางความรูสึกรวมกับผูทีม่ีประสบการณที่คลายคลึงกัน นอยกวาผูติดตาม
เพจ DMC. tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจพระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธี  โส  มกีารสราง
ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media 
Channel และผูติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ มีการสรางความรูสึกรวมกับผูทีม่ีประสบการณ
ที่คลายคลึงกัน นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตามเพจ ไดคิดก็
คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน มีการสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันมากกวา
ผูติดตามเพจพระศักดา สุนทฺโร มากกวาผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
มากกวา ผูติดตามเพจ fanpage  พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต และมากกวา ผูติดตามเพจขอธรรม 
คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ

คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.65 - -0.010 -.432* -.676* 0.092 0.083 0.272 0.147 0.022 -0.245 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2) 3.66 - - -.422* -.666* 0.101 0.093 0.282 0.157 0.032 -0.235 
พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.08 - - - -0.244 0.523 .515* .704* .579* .454* 0.187 
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ตารางที่ 4.37  (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.32 - - - - .767* .758* .948* .823* .698* .431* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.56 - - - - - -0.009 0.181 0.056 -0.069 -0.336 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.56 - - - - - - 0.189 0.064 -0.061 -0.328 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.38 - - - - - - - -0.125 -0.250 -0.517 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.50 - - - - - - - - -0.125 -.392* 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.63 - - - - - - - - - -0.267 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.89 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.37 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม 
ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง เปนรายคู พบวาผูติดตามเพจพระนพดล  สิริวํโส 
มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตองนอยกวา ผูติดตามเพจพระมหา
สมชาย ฐานวุฑโฒ  นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel  และเพจ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตองนอยกวา ผูติดตาม
เพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ  นอยกวาผูติดตามเพจ  DMC.tv-Dhamma Media Channel และ 
ผูติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัว 
ไดถูกตองมากกวาผูติดตามเพจมากกวาผูติดตามเพจพระศักดา  สุนฺทโร  มากกวาผูติดตามเพจ 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
มากกวา ผูติดตามเพจ fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma 
Media Channelมีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง มากกวา
ผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน มากกวาผูติดตามเพจ พระศักดา สุนฺทโร 
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มากกวาผูติดตามเพจ DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน 
Sathira Dhammasathan มากกวา ผูติดตามเพจ Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต และมากกวา 
ผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล  และ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง นอยกวาผูติดตามเพจขอธรรม 
คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทยีบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.26 - .489* 0.396 -0.316 0.265 0.162 -0.235 0.130 0.390 -0.033 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

2.78 - - -0.092 -.805* -0.224 -0.326 -0.724 -0.358 -0.099 -.521* 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

2.87 - - - -.712* -0.132 -0.234 -0.632 -0.266 -0.007 -0.429 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

3.58 - - - - 0.581 0.478 0.081 0.446 .706* 0.283 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.00 - - - - - -0.103 -0.500 -0.135 0.125 -0.297 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.10 - - - - - - -0.397 -0.032 0.228 -0.195 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.50 - - - - - - - 0.365 0.625 0.203 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.13 - - - - - - - - 0.260 -0.163 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

2.88 - - - - - - - - - -0.422 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.30 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.38 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจเปนรายคู พบวาผูติดตาม
เพจพระนพดล  สิริวํโส มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ที่ประชาสัมพันธ
ผานทางแฟนเพจ มากกวาผูติดตามพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี และผูติดตามเพจ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี  มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทาง
แฟนเพจ นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel และนอยกวา ผูติดตามเพจ
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล  และผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ เมธี  มีการนําไปใช
ประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ นอยกวา
ผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media 
Channel มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผาน
ทางแฟนเพจ มากกวาผูติดตามเพจ Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่
แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน จําแนกดานความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 12.41 4.00 3.10 
9.24 0.00 ภายในกลุม 132.67 395.00 0.34 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 8.34 4.00 2.08 
3.65 0.0 ภายในกลุม 225.70 395.00 0.57 

รวม 234.04 399.00  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 13.63 4.00 3.41 

5.58 0.00 ภายในกลุม 241.27 395.00 0.61 
รวม 254.90 399.00  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 18.88 4.00 4.72 
6.89 0.00 ภายในกลุม 270.56 395.00 0.68 

รวม 289.44 399.00  
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 26.01 4.00 6.50 
10.39 0.00 ภายในกลุม 247.10 395.00 0.63 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 10.61 4.00 2.65 
3.59 0.01 ภายในกลุม 291.70 395.00 0.74 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 11.67 4.00 2.92 
4.20 0.00 ภายในกลุม 274.24 395.00 0.69 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 7.85 4.00 1.96 

1.69 0.15 ภายในกลุม 459.03 395.00 1.16 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 14.37 4.00 3.59 
2.77 0.03 ภายในกลุม 511.31 395.00 1.29 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 8.42 4.00 2.10 
9.04 0.00 ภายในกลุม 92.00 395.00 0.23 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
(โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
พบวากลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน 
จะนําหลักธรรมไปใชในดาน การนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน), เปนที่
พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ, เปนการสรางแรงบันดาลใจ, 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน, ไดสรางความรูสึกรวมกับ
ผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน, ไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง, ไดเดินทางไปเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบรายคูโดย
วิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานการนํา

หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 

ความถ่ีในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 4.08 - 0.103 -.278* -0.174 -.302* 
2-3 คร้ัง 3.97 - - -.381* -.277* -.405* 
3-4 คร้ัง 4.35 - - - 0.104 -0.024 
5-6 คร้ัง 4.25 - - - - -0.128 
ทุกวนั 4.38 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.40 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานการนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกความถี่ เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่
ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห จะมีการนําไปใชประโยชน ดานการนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน และคนที่เขา 2-3 คร้ัง จะมีการนําไปใช
ประโยชน ดานการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวาคนที่มีความถี่ใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึง่พงิ
ทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

 
ความถี่ในการเขา 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.87 - -0.133 -.253* -.427* -.410* 
2-3 คร้ัง 4.01 - - -0.120 -0.293 -.277* 
3-4 คร้ัง 4.13 - - - -0.173 -0.157 
5-6 คร้ัง 4.30 - - - - 0.016 
ทุกวัน 4.28 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.41 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ  จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา 
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อ
หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน และคนที่เขา 2-3 ครั้ง จะมีการนําไปใช
ประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวา
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนการสราง

แรงบันดาลใจ 
 

ความถ่ีในการเขาเฟซบุก 
แฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 

2-3 
ครั้ง 

3-4 
ครั้ง 

5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.90 - -0.074 -0.152 -.451* -.507* 
2-3 คร้ัง 3.97 - - -0.078 -.377* -.432* 
3-4 คร้ัง 4.05 - - - -0.299 -.355* 
5-6 คร้ัง 4.35 - - - - -0.055 
ทุกวนั 4.41 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.42 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานเปน
การสรางแรงบันดาลใจ จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ 2-3 คร้ัง นอยกวา 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน และคนที่เขา 
2-3 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5-6 คร้ัง และนอยกวาคนเขา ทุกวัน สวนคนเขาเฉลี่ย 5-6 คร้ัง จะนําไปใช
ประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกวัน 

 
ตารางที่ 4.43 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู

คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 
 

ความถี่ในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.78 - 0.001 -0.076 -0.315 -.567* 
2-3 คร้ัง 3.78 - - -0.077 -0.316 -.568* 
3-4 คร้ัง 3.86 - - - -0.239 -.491* 
5-6 คร้ัง 4.10 - - - - -0.251 
ทุกวัน 4.35 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่ในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึนนอยกวา
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน 
และคนที่เขา 2-3 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน สวนคนเขาเฉล่ีย 3-4 ครั้ง จะนําไปใชประโยชนดานเปน
การสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน 
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ตารางที่ 4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความ
เขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

 
ความถ่ีในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 
1 คร้ัง 3.72 - 0.019 0.051 -0.278 -.630* 
2-3 คร้ัง 3.70 - - 0.032 -0.297 -.649* 
3-4 คร้ัง 3.67 - - - -0.329 -.680* 
5-6 คร้ัง 4.00 - - - - -0.351 
ทุกวัน 4.35 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.44 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนจําแนกความถี่เปนรายคู 
พบวา คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดาน มีความเขาใจ
อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ทุกวัน และคนท่ีเขา 2-3 คร้ัง  จะนําไปใชประโยชนดาน มีความเขาใจอยางแจมแจง
ในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ทุกวัน สวนคนเขาเฉลี่ย 3-4 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดาน มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิต
ของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดสราง

ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 
 
ความถ่ีในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 
1 คร้ัง 3.68 - 0.021 0.165 0.284 -.303* 
2-3 คร้ัง 3.66 - - 0.143 0.262 -.324* 
3-4 คร้ัง 3.52 - - - 0.119 -.467* 
5-6 คร้ัง 3.40 - - - - -.586* 
ทุกวัน 3.99 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.45 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน  จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มี
ความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดาน ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่
มีประสบการณที่คลายคลึงกัน นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน และ
คนที่เขา 2-3 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดาน ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน  
นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน สวนคนเขาเฉลี่ย 3-4 คร้ัง จะนําไปใช
ประโยชนดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน  นอยกวาคนที่มีความถี่
ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกวัน คนเขาเฉลี่ย 5-6 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดานไดสราง
ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะทุกวัน 

 
ตารางที่ 4.46 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ

คําแนะนําในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง 
 

ความถี่ในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.59 - -0.142 0.038 -0.205 -.459* 
2-3 คร้ัง 3.74 - - 0.180 -0.064 -.318* 
3-4 คร้ัง 3.56 - - - -0.243 -.497* 
5-6 คร้ัง 3.80 - - - - -0.254 
ทุกวัน 4.05 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.46 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดรับ
คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวใดถูกตองมีการนําไปใช
นอยกวา คนที่เขาทุกวัน และคนท่ีเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 2-3 คร้ังและ 3-4 ครั้ง มีการนําไปใช
ประโยชนดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวาคนเขาทุกวัน 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง
ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

 
ความถี่ในการเขา 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ X 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.14 - 0.193 0.304 -0.211 -0.212 
2-3 คร้ัง 2.95 - - 0.111 -0.404 -.405* 
3-4 คร้ัง 2.84 - - - -0.515 -.516* 
5-6 คร้ัง 3.35 - - - - -0.001 
ทุกวัน 3.35 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.47 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานได
เดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจจําแนกความถี่เปนรายคู พบวา 
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเฉล่ีย 2-3 คร้ัง และ 3-4 คร้ังตอสัปดาห จะมีการนําไปใช
ประโยชนนอยกวาคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกวัน 

สมมติฐานยอยที่ 2.3  ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการใชชวงเวลาใน การเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิด

ประโยชน จําแนกดาน ชวงเวลา 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 5.09 7.00 0.73 
2.04 0.05* ภายในกลุม 139.99 392.00 0.36 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 2.89 7.00 0.41 
0.70 0.67 ภายในกลุม 231.15 392.00 0.59 

รวม 234.04 399.00  
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ตารางที่ 4.48 (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 4.93 7.00 0.70 
1.11 0.36 ภายในกลุม 249.97 392.00 0.64 

รวม 254.90 399.00  
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 5.39 7.00 0.77 
1.06 0.39 ภายในกลุม 284.05 392.00 0.72 

รวม 289.44 399.00  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 7.95 7.00 1.14 
1.68 0.11 ภายในกลุม 265.16 392.00 0.68 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 3.69 7.00 0.53 
0.69 0.6 ภายในกลุม 298.62 392.00 0.76 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 4.90 7.00 0.70 
0.98 0.45 ภายในกลุม 281.01 392.00 0.72 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 6.79 7.00 0.97 

0.83 0.57 ภายในกลุม 460.09 392.00 1.17 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 31.35 7.00 4.48 
3.55 0.00* ภายในกลุม 494.33 392.00 1.26 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 4.09 7.00 0.58 
2.38 0.02* ภายในกลุม 96.32 392.00 0.25 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.48 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน (โดยรวม) 
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
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พบวา กลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีชวงเวลา ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน 
จะนําหลักธรรมไปใชในดานการนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) และการได
เดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนยัสําคัญจงึทาํ
การทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานนําหลักธรรม 

ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 
ชวงเวลาใน

การเขาเฟซบุก 
แฟนเพจ 

X 
06.00 - 
09.00 น. 

09.01 - 
12.00 น. 

12.01 - 
15.00 น. 

15.01 - 
18.00 น. 

18.01 - 
21.00 น. 

21.01 - 
24.00 น. 

00.01 - 
03.00 น. 

03.01 - 
06.00 น. 

06.00 - 
09.00 น. 

4.14 - 0.099 -0.121 0.164 -0.120 -0.110 0.137 0.137 

09.01 - 
12.00 น. 

4.04 - - -0.220 0.065 -.219* -0.208 0.038 0.038 

12.01 - 
15.00 น. 

4.26 - - - 0.285 0.001 0.011 0.258 0.258 

15.01 - 
18.00 น. 

3.97 - - - - -.284* -.274* -0.027 -0.027 

18.01 - 
21.00 น. 

4.26 - - - - - 0.010 .257* 0.257 

21.01 - 
24.00 น. 

4.25 - - - - - - 0.247 0.247 

00.01 - 
03.00 น. 

4.00 - - - - - - - 0.000 

03.01 - 
06.00 น. 

4.00 - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.49 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน)  จําแนกตามชวงเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
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ธรรมะเปนรายคู พบวาคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะในชวงเวลา 09.01 - 12.00 น. จะมีการนําไปใช
ประโยชน ดานนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา คนที่เขาในชวงเวลา 
18.01 - 21.00 น. และคนที่เขาในชวงเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวาคน
ที่เขาในชวง 18.01 - 21.00 น. และนอยกวาคนที่เขาในชวง 21.01 - 24.00 น. และคนท่ีเขาในชวงเวลา 
18.01 - 21.00 น. จะมีการนําไปใชประโยชนดานนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
มากกวาคนที่เขาในชวงเวลา 00.01 - 03.00 น.  

 
ตารางที่ 4.50 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 
ชวงเวลาใน 

การเขาเฟซบุก 
แฟนเพจ 

X 
06.00 - 
09.00 น. 

09.01 - 
12.00 น. 

12.01 - 
15.00 น. 

15.01 - 
18.00 น. 

18.01 - 
21.00 น. 

21.01 - 
24.00 น. 

00.01 - 
03.00 น. 

03.01 - 
06.00 น. 

06.00 - 
09.00 น. 

3.31 - 0.333 .830* .638* 0.066 0.079 .707* 0.180 

09.01 - 
12.00 น. 

2.98 - - 0.497 0.305 -0.267 -0.254 0.374 -0.153 

12.01 - 
15.00 น. 

2.48 - - - -0.192 -.764* -.751* -0.123 -0.649 

15.01 - 
18.00 น. 

2.68 - - - - -.572* -.559* 0.069 -0.458 

18.01 - 
21.00 น. 

3.25 - - - - - 0.013 .640* 0.114 

21.01 - 
24.00 น. 

3.23 - - - - - - .627* 0.101 

00.01 - 
03.00 น. 

2.61 - - - - - - - -0.526 

03.01 - 
06.00 น. 

3.13 - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.50 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 
ประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ จําแนกตาม
ชวงเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวาคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะในชวงเวลา 
06.00 - 09.00 น. มีการนําไปใชประโยชน มากกวา คนที่เขาในชวงเวลา15.01 - 18.00 น. และมากกวา
ในชวงเวลา  00.01 - 03.00 น. และคนท่ีเขาในชวงเวลา 12.01 - 15.00 น. มีการนําไปใชประโยชน
นอยกวา 18.01 - 21.00 น. และนอยกวาชวงเวลา 21.01 - 24.00 น. และคนที่เขาในชวงเวลา 15.01 - 
18.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวา 18.01 - 21.00 น. และนอยกวาชวงเวลา 21.01 - 24.00 น. 
และคนท่ีเขาในชวง 18.01 - 21.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวา คนที่เขาในชวง ชวงเวลา 00.01 - 
03.00 น. และคนท่ีเขาในชาวงเวลา 21.01 - 24.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวา คนที่เขาในชวง 
เวลา 00.01 - 03.00 น.     

สมมติฐานยอยที่ 2.4 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการใชระยะเวลาใน การเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.51 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน จําแนกดานการใชระยะเวลา 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 11.77 4.00 2.94 
8.72 0.00* ภายในกลุม 133.31 395.00 0.34 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 15.94 4.00 3.99 
7.22 0.00* ภายในกลุม 218.10 395.00 0.55 

รวม 234.04 399.00  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 16.38 4.00 4.09 

6.78 0.00* ภายในกลุม 238.52 395.00 0.60 
รวม 254.90 399.00  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 13.54 4.00 3.38 
4.85 0.00* ภายในกลุม 275.90 395.00 0.70 

รวม 289.44 399.00  
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ตารางที่ 4.51 (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 10.37 4.00 2.59 
3.90 0.00* ภายในกลุม 262.74 395.00 0.67 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 7.06 4.00 1.77 
2.36 0.05* ภายในกลุม 295.25 395.00 0.75 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.65 4.00 1.91 
2.71 0.03* ภายในกลุม 278.26 395.00 0.70 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 3.79 4.00 0.95 

0.81 0.52 ภายในกลุม 463.09 395.00 1.17 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 12.91 4.00 3.23 
2.49 0.04* ภายในกลุม 512.77 395.00 1.30 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 7.65 4.00 1.91 
8.14 0.00* ภายในกลุม 92.77 395.00 0.23 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.51 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
(โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมดานการใชระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ พบวา กลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีการใชระยะเวลา ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะแตกตางกัน จะนําหลักธรรมไปใชใน การนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน), 
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ, เปนการสรางแรงบันดาลใจ, 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน, ไดสรางความรูสึกรวมกับ
ผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน,ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง และไดไดเดินทางไป
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
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ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานการนํา

หลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  4.00 - -0.027 -0.167 -.288* -.509* 
5-10  นาท ี 4.03 - - -0.140 -.261* -.482* 
11-15  นาท ี 4.17 - - - -0.122 -.342* 
16-20  นาท ี 4.29 - - - - -.220* 
มากกวา 20 นาท ี 4.51 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.51 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานประโยชน 
ดานการ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกตามระยะเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใช
ประโยชนดานประโยชน ดานการ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวาคน
ที่เขาในชวงเวลา 16-20  นาที และนอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ 5 -10 นาที มีการนําไปใชประโยชนดาน ประโยชน ดานการ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต 
(ที่บาน/ ที่ทํางาน) นอยกวาคนท่ีเขาในชวงเวลา 16-20 นาที และนอยกวาคนที่เขามากกวา 20 นาที 
และคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชนดาน ประโยชน ดานการนํา
หลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที และคนท่ี
เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 16-20 นาที มีการนําไปใชประโยชนดาน ประโยชน ดานการนําหลักธรรม 
ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที   
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ตารางที่ 4.53 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิง
ทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.68 - -.348* -.376* -.609* -.689* 
5-10  นาท ี 4.03 - - -0.029 -.261* -.341* 
11-15  นาท ี 4.06 - - - -0.233 -.313* 
16-20  นาท ี 4.29 - - - - -0.080 
มากกวา 20 นาท ี 4.37 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.53 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 
ประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 
5 นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจ
ตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาในชวงเวลา 5-10 นาที 11-15 นาที นอยกวาคนเขา 16-20  นาที และนอยกวา 
คนที่เขา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาใน
ชวงเวลา 16-20 นาที และนอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
11-15  นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพ่ือหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาใช มากกวา 20 นาที   
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ตารางที่ 4.54 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนการสราง
แรงบันดาลใจ 

 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.74 - -.284* -0.264 -.610* -.650* 
5-10  นาท ี 4.02 - - 0.020 -.326* -.366* 
11-15  นาท ี 4.00 - - - -.346* -.386* 
16-20  นาท ี 4.35 - - - - -0.040 
มากกวา 20 นาท ี 4.39 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน
ประโยชน ดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปน
รายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่
พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาใช 5-10  นาที, 
16-20 นาที และมากกวา มากกวา 20 นาที สวนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที  มีการนําไปใช
ประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวา
คนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา มากกวา 20 นาที และคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 11-15 นาที 
มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 
นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา มากกวา 20 นาที 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู

คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.75 - -0.056 -0.090 -.380* -.526* 
5-10  นาท ี 3.81 - - -0.034 -.324* -.470* 
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ตารางที่ 4.55  (ตอ) 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

11-15  นาท ี 3.84 - - - -.290* -.436* 
16-20  นาท ี 4.13 - - - - -0.146 
มากกวา 20 นาท ี 4.28 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.55 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน
ประโยชน ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากย่ิงข้ึน จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใช
ประโยชน ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และ
มากกวา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา 
มากกวา20  นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานได
เรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา มากกวา
20 นาที 
 
ตารางที่ 4.56 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจ

อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากยิ่งข้ึน 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.77 - 0.017 0.007 -0.034 -.454* 
5-10  นาท ี 3.76 - - -0.010 -0.051 -.471* 
11-15  นาท ี 3.77 - - - -0.041 -.461* 
16-20  นาท ี 3.81 - - - - -.420* 
มากกวา 20 นาท ี 4.23 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.56 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานมี
ความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน จําแนกตามระยะเวลาใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนํา 
ไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวา
คนเขามากกวา 20 นาที และคนที่เขา 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจง
ในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาคนเขามากกวา 20 นาที และคนที่เขา 11-15 
นาที มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมาก
ยิ่งขึ้น นอยกวาคนเขามากกวา 20 นาที และคนที่เขา16-20 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานมี
ความเขาใจ อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนเขามากกวา 
20 นาที 
  
ตารางที่ 4.57 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดสราง

ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.55 - -0.196 0.047 -0.222 -.330* 
5-10  นาท ี 3.74 - - .243* -0.026 -0.134 
11-15 นาท ี 3.50 - - - -0.269 -.377* 
16-20 นาท ี 3.77 - - - - -0.108 
มากกวา 20 นาท ี 3.88 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.57 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานได
สรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใช
ประโยชนดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันนอยกวา คนที่เขามากกวา 
20 นาที และคนท่ีเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานไดสรางความรูสึก
รวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน มากกวา คนที่เขา 11-15 นาที และคนที่เขา 11-15 นาที  
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มีการนําไปใชประโยชนดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันนอยกวา 
คนที่เขามากกวา 20 นาที 

 
ตารางที่ 4.58 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานไดรับ

คําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.68 - -0.023 0.090 -0.128 -.356* 
5-10  นาท ี 3.70 - - 0.114 -0.105 -.332* 
11-15  นาท ี 3.59 - - - -0.219 -.446* 
16-20  นาท ี 3.81 - - - - -0.227 
มากกวา 20 นาท ี 4.04 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.58 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดรับ
คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู 
พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานไดรับคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองนอยกวาคนที่เขา มากกวา 20 นาที และคนท่ีเขา 5-10 นาที มีการนําไปใช
ประโยชนดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองนอยกวาคนที่เขา มากกวา 20 นาที และ
คนที่เขา 11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองนอยกวา
คนที่เขา มากกวา 20 นาที 
 
ตารางที่ 4.59 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.09 - 0.189 0.139 -0.175 -0.292 
5-10  นาท ี 2.91 - - -0.050 -.364* -.481* 
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ตารางที่ 5.59  (ตอ) 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ X 

นอยกวา 
5 นาท ี

5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

11-15  นาท ี 2.96 - - - -0.314 -.430* 
16-20 นาท ี 3.27 - - - - -0.117 
มากกวา 20 นาท ี 3.39 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.59 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดเดินทาง
ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ นอยกวาคนที่เขา 16-20 
นาที และนอยกวาคนที่เขามากกวา 20 นาที และคนท่ีเขา  11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ นอยกวาคนที่เขามากกวา 
20 นาที   

สมมติฐานยอยที่ 2.5 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการใชอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
ที่แตกตางกันสงผลการนาํหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.60 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน จําแนกดานการใชอุปกรณ 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 0.72 4.00 0.18 
0.49 0.74 ภายในกลุม 144.36 395.00 0.37 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 0.28 4.00 0.07 
0.12 0.98 ภายในกลุม 233.76 395.00 0.59 

รวม 234.04 399.00  
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ตารางที่ 4.60  (ตอ) 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 3.95 4.00 0.99 
1.56 0.19 ภายในกลุม 250.95 395.00 0.64 

รวม 254.90 399.00  
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 8.00 4.00 2.00 
2.81 0.03* ภายในกลุม 281.44 395.00 0.71 

รวม 289.44 399.00  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 8.52 4.00 2.13 
3.18 0.01* ภายในกลุม 264.59 395.00 0.67 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 6.89 4.00 1.72 
2.30 0.06 ภายในกลุม 295.42 395.00 0.75 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.66 4.00 1.91 
2.72 0.03* ภายในกลุม 278.25 395.00 0.70 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 4.81 4.00 1.20 

1.03 0.39 ภายในกลุม 462.07 395.00 1.17 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 16.27 4.00 4.07 
3.15 0.01* ภายในกลุม 509.41 395.00 1.29 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 1.07 4.00 0.27 
1.06 0.38 ภายในกลุม 99.35 395.00 0.25 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนของ
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมดานการใชอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
พบวากลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีการใชอุปกรณ ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน 
จะนําหลักธรรมไปใชใน การไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามาก ยิ่งข้ึน มีความเขาใจอยางแจมแจง
ในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองไดเดินทาง
ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.61 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู

คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 
 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ X สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 4.00 - .353* .406* 0.149 0.000 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.65 - - 0.053 -0.204 -0.353 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3.59 - - - -0.257 -0.406 
แท็บเล็ต 3.85 - - - - -0.149 
สมารททีว ี 4.00 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.61 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดเรียนรู
คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน  จําแนกตามอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู 
พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรูคําสอน
พระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน มากกวาคนที่ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะมากกวาคนที่ใช คอมพิวเตอรโนตบุค 
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ตารางที่ 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจ
อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ X สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 3.91 - .44* 0.19 0.08 .62* 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.47 - - -0.25 -0.36 0.18 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3.72 - - - -0.11 0.43 
แท็บเล็ต 3.83 - - - - 0.54 
สมารททีว ี 3.29 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 

ดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน จําแนกตามอุปกรณใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนํา 
ไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน มากกวา
คนที่ใช คอมพิวเตอรต้ังโตะ และมากกวาคนใชสมารททีวี 
 
ตารางที่ 4.63 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ

คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ X สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 3.81 - 0.23 .44* 0.22 -0.04 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.59 - - 0.21 -0.01 -0.27 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3.38 - - - -0.22 -0.48 
แท็บเล็ต 3.60 - - - - -0.26 
สมารททีว ี 3.86 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.63 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง จําแนกตามอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
เปนรายคู พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ
คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง มากกวาคนที่ใช คอมพิวเตอรโนตบุก  
 
ตารางที่ 4.64 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ X สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 2.99 - -0.01 0.15 -.582* -0.44 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.00 - - 0.16 -.574* -0.43 
คอมพิวเตอรโนตบุค 2.84 - - - -.731* -0.58 
แท็บเล็ต 3.57 - - - - 0.15 
สมารททีว ี 3.43 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.64 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ จําแนกตามอุปกรณใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนํา 
ไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวาคนที่ใชแท็บเล็ตและคนที่ใช
คอมพิวเตอรต้ังโตะ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวา
คนที่ใชแท็บเล็ต และคนที่ใชคอมพิวเตอรโนตบุกมีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําใน
การปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวาคนที่ใชแท็บเล็ต 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 
H0: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกันสงผลการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 
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H1: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกันสงผลการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ ที่มีผลตอการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบสื่อธรรมะ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 1.65 0.16 

 
10.40 0.00* 

ขอความลวน 0.07 0.02 0.14 3.26 0.00* 
ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ 0.07 0.03 0.11 2.17 0.03* 
ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน 0.10 0.03 0.17 3.66 0.00* 
ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ -0.03 0.03 -0.05 -1.14 0.26 
ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 0.13 0.03 0.21 4.45 0.00* 
ขอความใหพร ประกอบบนภาพ -0.03 0.03 -0.06 -1.28 0.20 
คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ 0.11 0.02 0.22 4.66 0.00* 
คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา 0.04 0.03 0.08 1.56 0.12 
คลิปวีดิโอ แบบสารคดี 0.02 0.02 0.04 0.92 0.36 
คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (Talk Show) 0.00 0.03 0.00 0.07 0.95 
คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร 0.10 0.03 0.18 3.58 0.00* 
การพูดคุยแบบไลนสด -0.01 0.03 -0.02 -0.49 0.63 

Adjusted R2 = 0.37, R = 0.605, F = 18.612, *p < 0.05 
 

จากตาราง 4.65 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ กับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตาม ขอความลวน 
ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน ขอความประกอบบน
ภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร 
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มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.03, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00 (Sig) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.605 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบส่ือธรรมะ รอยละ 37 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพงึพอใจในขอความประกอบบนภาพ
ที่เกีย่วของกบัเนื้อหา สามารถพยากรณการนาํหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให
เกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.00  (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากบั 0.13 มีคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากบั 
0.21 รองลงมาคือ คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ, คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร, ขอความ
ประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.00, 0.00 (Sig) มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.11, 0.10 และ 0.10 มคีาสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ  0.22, 0.18 และ 0.17 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน
เนื่องจากความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 1.65 + 0.07X1 + 0.07 X2 + 0.10 X3 + 0.13X4 + 0.11 X5 + 0.10X6 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ อันประกอบดวยขอความลวน ขอความ
ประกอบบนภาพธรรมชาติ ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน ขอความประกอบบนภาพที่
เกี่ยวของกับเนื้อหา คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจ
ในขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในรูปแบบเน้ือหาที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.66 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในรูปแบบเน้ือหา ที่มีผลตอการการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 1.19 0.16 
 

7.32 0.00* 
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ 0.03 0.03 0.04 0.88 0.38 
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก 0.06 0.02 0.10 2.53 0.01* 
เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ 0.11 0.03 0.18 4.20 0.00* 
เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 0.04 0.03 0.07 1.43 0.15 
เนื้อหาที่เกี่ยวกบัเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง 0.07 0.03 0.10 2.20 0.03* 
เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ 0.07 0.03 0.12 2.47 0.01* 
เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 0.14 0.02 0.27 6.37 0.00* 
เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ 0.08 0.03 0.14 3.02 0.00* 
เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 0.02 0.02 0.03 0.83 0.40 
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร 0.05 0.02 0.08 1.87 0.06* 

Adjusted R2 = 0.45, R = 0.671, F = 31.87, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.66 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหากับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตามเนื้อหาธรรมะ
เชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก เนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
เร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 
เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับการอวยพร/ใหพร มีความสัมพันธแบบพหุคูณกับการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01, 0.00, 0.03, 0.01, 0.00, 0.03, 0.01, 0.00, 0.00, 0.06 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.671 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 45 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา ดานเนื้อหา
แจงขาว/กิจกรรมงานบุญ  สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
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ไปใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.14 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทากับ 0.27 รองลงมาคือ ดานเนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ และดานเนื้อหาที่ให
ขอคิดสะกิดใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.11 และ 0.08  มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทากับ 0.18 และ  0.14 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 
Y = 1.19 + 0.06X1 + 0.11 X2 + 0.11 X3 + 0.07 X4 + 0.07 X5 + 0.14 X6 + 0.08 X7 + 0.05 X8 

 
สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา อันประกอบดวยเนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ 

อางอิงพระไตรปฎก เนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, 
ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ  เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ เนื้อหาที่
ใหขอคิดสะกิดใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับการอวยพร/ใหพร สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหาดานเนื้อหาแจงขาว/กิจกรรม
งานบุญ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในรูปภาพที่แตกตางกันสงผล
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.67 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในรูปภาพ ที่มีผลตอการนําหลักธรรม

ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ความพึงพอใจในรูปภาพ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 1.73 0.15 

 
11.26 0.00* 

ภาพววิธรรมชาติ 0.08 0.03 0.13 2.93 0.00* 
ภาพกราฟฟค/การตูน 0.04 0.03 0.06 1.29 0.20 
ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา 0.18 0.03 0.29 6.52 0.00* 
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ตารางที่ 4.67  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในรูปภาพ B SE Beta t Sig. 
ภาพเจาของแฟนเพจ -0.01 0.02 -0.02 -0.51 0.61 
ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ 0.02 0.03 0.04 0.79 0.43 
ภาพกิจกรรมงานบุญ 0.14 0.02 0.26 5.65 0.00* 
ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน 0.04 0.03 0.07 1.57 0.12 
ภาพสีพืน้ลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว 0.06 0.03 0.11 2.42 0.02* 

Adjusted R2 = 0.37, R = 0.608, F = 28.71, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.67 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในรูปภาพ  กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตามดานรูปภาพ ภาพวิวธรรมชาติ 
ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ภาพกิจกรรมงานบุญ ภาพสีพื้นลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว มี
ความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.00, 0.00, 0.02 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณเปน 0.608 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชน ดานรูปภาพรอยละ 37 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในรูปภาพ ดานภาพเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาสามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.18 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.29 
รองลงมาคือ ภาพกิจกรรมงานบุญ ภาพวิวธรรมชาติ ภาพสีพื้นลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.00, 0.02 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
(B) เทากับ 0.14, 0.08 และ 0.06 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 
0.26, 0.13 และ 0.11 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในรูปภาพ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
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Y = 1.73+0.08 X1 + 0.18 X2 + 0.14 X3 + 0.06 X4 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในรูปภาพ อันประกอบดวยรูปภาพ ภาพวิวธรรมชาติ 
ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ภาพกิจกรรมงานบุญ ภาพสีพื้นลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจ
ในรูปภาพ ดานภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในคลิปวิดีโอที่แตกตางกันสงผล
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.68 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ ที่มีผลตอการนําหลักธรรม

ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 1.82 0.15 

 
11.87 0.00* 

คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ 0.01 0.03 0.02 0.49 0.63 
คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนแงคิด 0.09 0.03 0.14 2.99 0.00* 
คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ 0.04 0.02 0.07 1.67 0.10 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา 0.12 0.03 0.23 4.64 0.00* 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม 0.06 0.03 0.11 2.08 0.04* 
คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ 0.10 0.03 0.17 3.71 0.00* 
คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ 0.08 0.02 0.19 3.74 0.00* 

Adjusted R2 = 0.372, R = 0.610, F = 33.13, *p < 0.05 
 

ตารางที่ 4.68 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในคลิปวิดีโอกับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน  พบวา  ความพึงพอใจของผูติดตาม คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปน
แงคิด คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา, คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชนตอสังคม, 
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คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ, คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ 
กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.00, 0.00, 0.04, 0.00, 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.610 (R) 
และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
ดานรูปแบบเนื้อหารอยละ 37.2 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในคลิปวีดิโอ กิจกรรมงาน
บุญทางพระพุทธศาสนา สามารถพยากรณการนาํหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใช
ใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.12 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 
0.23 รองลงมาคือ คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนแงคิด 
คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชนตอสังคม มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.00, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.04 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
(B) เทากับ 0.12, 0.10, 0.09, 0.08 และ 0.06 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.23, 0.17, 0.14 และ 0.19 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 

 
Y = 1.82+0.09 X1 + 0.12 X2 + 0.06 X3 + 0.10 X4 + 0.08 X5 

 
สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ อันประกอบดวยคลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ 

ที่เปนแงคิด คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา, คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชน
ตอสังคม, คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ, คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจคลิปวีดิโอ กิจกรรม
งานบุญทางพระพุทธศาสนา สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.5 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอที่
แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.69 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ ที่มีผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 2.28 0.15 

 
15.39 0.00* 

คลิปวิดีโอที่มคีวามยาวระหวาง 1- 5 นาท ี 0.16 0.03 0.27 5.28 0.00* 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาท ี 0.08 0.04 0.12 2.10 0.04* 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาท ี 0.02 0.04 0.03 0.39 0.69 
คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี 0.16 0.03 0.32 5.11 0.00* 

Adjusted R2 = 0.224, R = 0.473, F = 28.46, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 4.69 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ กับการนําหลักธรรมที่
ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของคลิปวิดีโอที่มี
ความยาวระหวาง 1- 5 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 
15 นาที มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใช
ใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.04, 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.473 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 22.4 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ คลิป
วิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาที  สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.16 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.32 รองลงมาคือ คลิปวิดีโอที่มีความยาวระหวาง 1-5 นาที และคลิปวิดีโอมีความยาว 
ระหวาง 6-10 นาที มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.04 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.16 และ 0.08  มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.27 และ 0.12 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
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Y = 2.28 + 0.16 X1 + 0.08 X2 + 0.02 X3 + 0.16 X4 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ อันประกอบดวยคลิปวิดีโอที่มี
ความยาวระหวาง 1- 5 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 
15 นาที สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวา 
ความพึงพอใจในคลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาที  สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานท่ี 4 การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจธรรมะท่ีแตกตางกันสงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 
H0: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการติดตามและการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตาง

กันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 
H1: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการติดตามและการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตาง

กันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
สมมติฐานยอยที่ 4.1 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ

ที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.70 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีผล

ตอการนําหลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ดานการแสดงความรูสึก B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 2.91 0.11 

 
26.78 0.00* 

กดสัญลักษณ  แสดงความรูสึกตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 

0.07 0.03 0.12 2.12 0.03* 

สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

0.17 0.03 0.30 5.34 0.00* 

Adjusted R2 = 0.149, R = 0.386, F = 34.85, *p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.70 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
กับการนําหลักธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจ
ของผูติดตามที่กดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ  สม่ําเสมอ และ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึก
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03 และ 0.00 (Sig) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.386 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 14.9 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในสงสติกเกอร อิโมจิ 
แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.17 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.30 รองลงมาคือ กดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.03 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.07 มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.12 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในดานการแสดงความรูสึกสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 2.91 + 0.07 X1 + 0.17 X2 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะอัน
ประกอบดวยกดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ และ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึก
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิด
ประโยชน คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 
0.05 และพบวาความพึงพอใจในการ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 4.2 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการแสดงความเห็นบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่
แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.71 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการแสดงความเห็นบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะท่ีมี
ผลตอการนําหลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ดานการแสดงความเหน็ B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 3.15 0.11 
 

29.25 0.00* 
มีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา -0.02 0.03 -0.03 -0.55 0.58 
ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา 0.05 0.03 0.08 1.57 0.12 
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนเสมอ 

0.10 0.03 0.22 2.99 0.00* 

ชอบตอบและรวมแสดงความเหน็ของผูอ่ืน 0.06 0.03 0.14 1.83 0.07 
Adjusted R2 = 0.124, R = 0.353, F = 14.04, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.71 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการแสดงความเห็นบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจ
ของผูติดตามที่ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ 
กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.353 (R) และสามารถพยากรณ 
ถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดานรูปแบบเนื้อหารอยละ 
12.4 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในชอบอาน และกดถูกใจ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.10 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทากับ 0.22    

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในดานการแสดงความเห็นสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 3.15 + 0.10 X1 
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สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในดานการแสดงความเห็น อันประกอบดวยความพึงพอใจ
ในชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน 
รอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจในความพึงพอใจในชอบอาน และกดถูกใจ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 4.3 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการแชรเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่แตกตางกัน 
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.72 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการแชรเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีผลตอการนํา

หลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ดานการแชร B SE Beta t Sig. 
คาคงท่ี 1.99 0.13 

 
15.69 0.00* 

เน้ือหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เน้ือหาสรางแรงบันดานใจ -0.03 0.03 -0.06 -1.14 0.26 
เน้ือหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก 0.10 0.02 0.21 4.78 0.00* 
เน้ือหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 0.12 0.03 0.21 4.24 0.00* 

เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณใน
ชีวิตจริง 

0.11 0.03 0.20 3.89 0.00* 

เน้ือหาแจงขาว/กิจกรรมงานบญุ 0.13 0.02 0.24 5.27 0.00* 
เน้ือหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก -0.03 0.02 -0.06 -1.39 0.16 
เน้ือหาเก่ียวกับการอวยพร/ใหพร 0.03 0.03 0.06 1.24 0.22 
แชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ 0.06 0.02 0.11 2.40 0.02* 

Adjusted R2 = 0.397, R = 0.63, F = 32.22, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 4.72 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการแชรเฟซบุกแฟนเพจธรรมะกับการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตามดาน
การแชร เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก, เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง, 
เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง, เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ, และแชร
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เร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.00, 
0.00, 0.00, 0.02 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.63 (R) และสามารถพยากรณถึง
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 
39.7 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในดานการแชรเนื้อหาแจงขาว/ 
กิจกรรมงานบุญ สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.13 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.24 
รองลงมาคือ เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง, เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเลา ตัวอยาง
เหตุการณในชีวิตจริง, เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.00, 0.00, 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.12, 0.11 และ 
0.10 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ  0.21, 0.20 และ 0.21 
ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในดานการแชร สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 1.99 + 0.10 X1 + 0.12 X2 + 0.11 X3 + 0.13X5 + 0.06 X6 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในดานการแชร อันประกอบดวยแชร เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ 
อางอิงพระไตรปฎก, เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง, เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยาง
เหตุการณในชีวิตจริง, เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ,และแชรเรื่องราวบนแฟนเพจธรรมะอยาง
สม่ําเสมอ  สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และ
พบวา ความพึงพอใจในดานการแชร เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ได
จากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 4.4 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่แตกตางกัน 
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.73 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีผลตอการนํา
หลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ดานการติดตาม B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 2.51 0.12 
 

20.41 0.00* 
ติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่าํเสมอ 0.21 0.03 0.30 6.28 0.00* 
มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก 0.14 0.03 0.25 5.29 0.00* 

Adjusted R2 = 0.211, R = 0.46, F = 53.17, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 4.73 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ กับการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตาม 
ติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ, มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก มีความสัมพันธแบบ
พหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมี
นัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.46 
(R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 21.1 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในการติดตามอานโพสจาก
เพจอยางสม่ําเสมอสามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.21 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.30 
รองลงมา คือ มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มี
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.14 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.25 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 2.51 + 0.21 X1 + 0.14 X2 
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สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ อันประกอบดวยติดตาม
อานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอและ มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก สงผลตอการนําหลักธรรมท่ีได
จากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจในการติดตามอานโพสจาก
เพจอยางสม่ําเสมอ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน
มากที่สุด 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การศึกษาการวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” ซึ่งมีวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่
สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อศึกษา
การติดตามและการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน การวิจัยคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  

จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐาน
โดยใชคา  F-test และคา t-test อภิปรายและขอเสนอแนะได ดังนี้ 

สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน” ผูศึกษาไดผลการวิเคราะหจากผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน ขอนําเสนอ
ผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
จากการศึกษาเรื่อง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน” ผูศึกษาไดผลจากผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน ขอนําเสนอผล
การศึกษาดังตอไปนี้ 

1.1 เพศ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญเปนผูหญิงจํานวน 230 คน คิดเปน
รอยละ 57.5 และเปนผูชายจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 

1.2 อายุ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป 
คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาเปนชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 24.5 
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1.3 สถาณภาพ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีสถาณภาพเปนโสด 
คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีสภาณภาพเปนสมรส คิดเปนรอนละ 36.3 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญจะอยูในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 
21.8  

1.5 อาชีพ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาเปนอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24 

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
2.1 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่มีคนสนใจติดตามมากที่สุด สวนใหญติดตามเพจ 

พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ คิดเปน
รอยละ 37 

2.2 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญ ชื่นชอบและติดตามมากที่สุด 1 อันดับ 
คือเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี คิดเปนรอยละ 20 รองลงมาคือ เพจ fanpage พระมหาสมปอง 
ตาลปุตฺโต คิดเปนรอยละ 16.8 

2.3 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญ มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ คือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 37 รองลงมามี 2 อันดับ คือ 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 19.8 
และ 3-4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 19.8   

2.4 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีพฤติกรรม ชวงเวลาในการเขาใชงาน
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะในชวงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาในชวงเวลา 
21.01-24.00 น. คิดเปน รอยละ 20.3   

2.5 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะจํานวนเวลา 5 นาที-10 นาที คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาใชระยะเวลา 11 นาที-15 นาที 
คิดเปนรอยละ 22.5   

2.6 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญใช สมารทโฟน เปนอุปกรณในการเขา
ใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา แท็บเล็ต คิดเปนรอยละ 11.8 

2.7 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญคนหา/เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
โดยมีเพื่อนแนะนํา/ชักชวน/แชร คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจิน 
คิดเปนรอยละ 44   
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2.8 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีเหตุผลในการติดตามคือเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมา เพื่อหาแรงบันดาลใจ คิดเปนรอยละ 54.5   

2.9  ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญไดรับขอมูลจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
เฉล่ีย 1-2 คร้ัง/วัน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา 3-4 คร้ัง/วัน คิดเปน รอยละ 23 

3. ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.70) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ดานลักษณะเนื้อหา (คาเฉลี่ย = 3.93) รองลงมา ไดแก ดานลักษณะคลิปวิดีโอ (คาเฉลี่ย = 3.65) 

ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดาน ลักษณะรูปแบบส่ือ
ธรรมะ 

3.1 ดานลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68) พบวา 
ขอที่มีลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ลักษณะรูปแบบ
สื่อธรรมะเปนขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหามีความสําคัญอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.09) 

3.2 ดานลักษณะเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.93) พบวา ขอที่มี
ลักษณะเนื้อหาระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใช
ในชีวิตไดจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.25) รองลงมาคือเนื้อหา ขอคิดคําคมส้ัน  ๆ 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.21) 

3.3 ดานลักษณะรูปภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.65) พบวา ขอที่มี
ลักษณะรูปภาพระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.96) รองลงมา คือ ภาพที่เปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.81) 

3.4 ดานลักษณะคลิปวิดีโอ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) พบวา ขอที่
มีลักษณะคลิปวิดีโอระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ 
ที่เปนแงคิด มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.21) 

3.5 ดานลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) 
พบวา ขอที่มีลักษณะความยาวคลิปวิดีโอระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
คลิปวิดีโอที่มีความยาวระหวาง 1-5 นาที มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.09) 
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4. การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.45) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับการมี
สวนรวมในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดานการแชร มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 3.68) รองลงมาคือ ดานการติดตาม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.52) 

4.1 ดานการแสดงความรูสึก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.49) พบวา 
ดานการแสดงความรูสึก ที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กดสัญลักษณ 
แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.7) 

4.2 ดานการแสดงความเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.12) พบวา 
ดานการแสดงความเห็น ที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชอบอาน
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.61) 

4.3 ดานการแชร เนื้อหา/คลิปวีดิโอ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68) พบวา 
ดานการแชร เนื้อหา/คลิปวีดิโอที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชอบแชร
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ัน ๆ เนื้อหาสรางแรงบันดานใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10) 

4.4 ดานการติดตาม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.52) พบวา ดานการติดตาม 
ที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดการติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.74) 

5. การนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.74) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการนําไปใชประโยชน
ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก นําหลักธรรม 
ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16) รองลงมาคือ 
เปนประโยชนในดานการสรางแรงบันดาลใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา เพศ อายุ  สถานภาพ  ที่แตกตางกันมีผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



154 

 

ตารางที่ 5.1 สรุปสมมติฐานที ่1  
 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผล 

การนาํหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชนแตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง ไมแตกตาง 

ผูติดตามเพศตางกนั สงผลตอการนาํไปใชประโยชนแตกตางกนั   
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ  
ผูติดตามที่มี อายุตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน   
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนทีพ่ึ่งพงิทางใจเพือ่หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง  ๆที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมีสถานภาพตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน   
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผล 
การนาํหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง ไมแตกตาง 

- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมี ระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการนาํไปใชประโยชนแตกตางกนั 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวติกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน  
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน  
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มปีระสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมี อาชีพตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกันสงผลตอการนาํ
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา การติดตาม ความถี่ ชวงเวลา 
ระยะเวลาที่แตกตางกันมีผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปสมมติฐานขอที่ 2 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
แตกตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ผูติดตามท่ีมีการชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน  
สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   

- เปนทีพ่ึ่งพงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   

- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   

- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   

- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   

- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทีป่ระชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ แตกตางกนั  
สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรบัสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ

แตกตางกัน สงผลตอการนําหลกัธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก 
แฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
พฤติกรรมของผูติดตามท่ีมีชวงเวลาในการเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  
แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนทีพ่ึ่งพงิทางใจเพือ่หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน  
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั  
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทีป่ระชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
พฤติกรรมของผูติดตามท่ีมีระยะเวลาในการเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  
แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนทีพ่ึง่พงิทางใจเพือ่หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มปีระสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรบัสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
แตกตางกัน สงผลตอการนําหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟน

เพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
อุปกรณของผูติดตามท่ีใชเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ แตกตางกันสงผลตอการนาํไปใช
ประโยชนแตกตางกนั 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง  
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ  
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทีป่ระชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   

 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา รูปแบบส่ือธรรมะ เนื้อหา รูปภาพ คลิปวิดีโอ ความยาว
คลิปวิดีโอ ที่แตกตางกันมีผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5.3 สรุปสมมติฐานขอที่ 3 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ความพึงพอใจในรูปแบบสือ่ธรรมะ แตกตางกันสงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
ขอความลวน   

ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ   
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน   

ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ   
ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หา   

ขอความใหพร ประกอบบนภาพ   
คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ   

คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา   
คลิปวีดิโอ แบบสารคดี   
คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (talk show)   
คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร   

การพูดคุยแบบไลนสด   
ความพึงพอใจในรปูแบบเนื้อหา แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ   
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก   

เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารยตางๆ   

เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง   
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง   

เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ   

เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ   

เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ   

เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก   
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร   

ความพึงพอใจในรูปภาพแตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
ภาพววิธรรมชาติ   

ภาพกราฟฟค/การตูน   
ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา   
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ภาพเจาของแฟนเพจ   
ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ   
ภาพกิจกรรมงานบุญ   

ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน   
ภาพสีพืน้ลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว   

ความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ แตกตางกนัสงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ   
คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนแงคิด   

คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ   
คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา   

คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม   

คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ   

คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ   

ความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอแตกตางกันสงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
คลิปวิดีโอที่มคีวามยาวระหวาง 1- 5 นาท ี   

คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาท ี   

คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาท ี   
คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี   

 
สมมติฐานที่ 4 การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจธรรมะท่ีแตกตางกัน สงผลตอ

การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา การแสดงความรูสึก 
การแชรการแสดงความเห็น การติดตามที่แตกตางกันมีผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5.4 สรุปสมมติฐานขอที่ 4 
 
สมมติฐานขอที่ 4 การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะที่แตกตางกัน สงผลตอการนําหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ดานการแสดงความรูสึก แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
กดสัญลักษณ  แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่าํเสมอ   

สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ   

ดานการแสดงความเหน็ แตกตางกัน  สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
มีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา   
ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา   
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ   

ชอบตอบและรวมแสดงความเหน็ของผูอ่ืน   

ดานการแชร แตกตางกนั สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เนือ้หาสรางแรงบันดานใจ   
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก   

เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง   

เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง   

เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ   

เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก   
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร   
ทานมักแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ   

ดานการติดตาม แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
ติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่าํเสมอ   

มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก   
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา เร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน สามารถอภิปรายผลไดเปนประเด็นตาง  ๆประกอบดวย 1) ดานประชากรศาสตร 2) พฤติกรรม
การเปดรับส่ือ 3) ความพึงพอใจ 4) การติดตามและมีสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดานประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวางระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพเปนโสด มีระดับการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานเอกชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของงานวิจัยของวิภาวี จันทรแกว (2559) เรื่อง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และการนําไปใชประโยชน กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ ดังตฤณ
แฟนคลับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 ปข้ึนไป ระดีบการศึกษาสูงสุดคือ
ปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 

2. ดานพฤติกรรรมการเปดรับส่ือ ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามเพจ 
พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี และเพจที่มีคนช่ืนชอบ ติดตามมากที่สุด 1 อันดับ คือเพจ เพจ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี  ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะสวนใหญ มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห นิยมเขาในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจ
ในชวงเวลา 5 นาที-10 นาที โดยสวนใหญใชสมารทโฟน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของงานวิจัย
ของวิภาวี จันทรแกว (2559) เรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ และการนําไปใชประโยชน 
กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชงานในชวงเวลา 
18.01-22.00 น. มากที่สุด อุปกรณ การใชงานคือโทรศัพทมือถือ      

3. ดานความพึงพอใจ ผลการศึกษาดานความพึงพอใจพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
พึงพอใจลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะในดานลักษณะดานเนื้อหา เปนเนื้อหาธรรมะเขาใจงาย สามารถ
นําไปใชในชีวิตไดจริง  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (2013 อางใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 
2549) ไดกลาววา ผูบริโภครอยละ 90 ชอบการทําการตลาดเชิงเนื้อหาเพราะมีประโยชนมากกวา
การนําเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐพัชญ วงศเหรียญทอง (2557) ได
แนะนําหลักการสรางเนื้อหาทีม่ีคุณคา (Valuable Content) ในรูปแบบที่สามารถเขาใจและทําตาม
ไดงาย และสามารถนําไปตอยอดเพิ่มเติมได ดังนี้ 1) มีประโยชน (Useful) 2) เขาถึงกลุมเปาหมาย 
3) ชัดเจน เขาใจงาย 4) มีคุณภาพที่ดี  5) มีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตัวเอง  

4. ดานการติดตามและมีสวนรวม ผลการศึกษาดานการติดตามและการมีสวนรวม พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ จะกดติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมออยูในระดับมาก และคนสวนใหญ
มักจะแชรเนื้อหา/คลิปวีดิโอ ที่มีลักษณะเนื้อหาเปนขอคิดคําคมสั้นๆ เนื้อหาสรางแรงบันดาลใจ 
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รองลงมาจะเปนดานการแสดงความรูสึก คือจะกดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
สอดคลองกับการศึกษาของสิริชัย แสงสุวรรณ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่ชอบการแบงปนเนื้อหาตาง  ๆเมื่ออานขาวหรือดูคลิปถานาสนใจ
จะแชรตอทันที แชรขอมูลควรรูที่นาจะเปนประโยชน แชรเร่ืองสนุก คลิปตลกตาง ๆ คลิปที่อยูในกระแส 

5. ดานการนําไปใชประโยชน ผลการศึกษาดานการนําไปใชประโยชน ของผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ อยูในระดับมาก โดยจะนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) และ
เพื่อใชเปนการสรางแรงบันดาลใจ สอดคลองกับการศึกษาของ Quinn (2016) เร่ือง Why We Share: 
A Uses and Gratifications Approach to Privacy Regulation in Social Media Use พบว า 
การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนสวนใหญมี วัตถุประสงคเพื่อการใหขอมูลและความบันเทิง
ในเชิงบวกเปนผลทําใหผูใชงานเกิดแรงบันดาลใจตาง ๆ โดยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชน
จากส่ือสังคมออนไลน ไดแกการชวยเหลือผูอ่ืน การใหกําลังใจ ความกังวลตอบางเร่ือง การใหผูอ่ืน
รูวาเราสนใจ การขอบคุณ ชวยลดความเหงา การทําความรูจักคนใหมๆ การไมตองการอยูคนเดียว
เมื่อไมมีใครพูดคุยดวย การคนหาขอมูลของ บุคคลที่ไมรูจัก การคนหาขอมูลขาวสาร การเพลิดเพลิน
ในการคนหาส่ิงตาง ๆ การเพลิดเพลินกับ ขอมูลขาวสาร และการคนหาบุคคลที่สนใจ นอกจากนีย้งั
พบวาโดยส่ือสังคมออนไลนสามารถ ตอบสนองความตองการที่หลากหลายตามการใชงาน คือ 
การสงผลกระทบตอมิตรภาพ การ แบงปนขอมูล เพื่องานอดิเรก ความบันเทิง การติดตอสื่อสาร 
ความเปนมืออาชีพ และการหลบหนี จากโลกภายนอก 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่คนพบนาํเสนอเปนขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้และงานวิจัยคร้ังตอไป
ไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี ้
1.1 เฟซบุกแฟนเพจธรรมะควรมีการนําเสนอ เนื้อหาขอคิดคําคมส้ัน ๆ เนื้อหาธรรมะ

เขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ เนื้อหา
เกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ โดยทําเปนขอความส้ัน ๆ ประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหา และควรทําคลิปวิดีโอ แบบการพูดคุย (Talk Show)  ที่มีความยาว 1-5 นาที เพื่อที่ผูติดตาม
จะสามารถเขาใจในหลักธรรมมากย่ิงข้ึน 

1.2 เฟซบุกแฟนเพจธรรมะควรใหความสําคัญกับการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
หลักธรรมที่สามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตทั้งที่บานและที่ทํางาน มีเนื้อหาธรรมะที่สามารถสราง
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แรงบันดานใจได เพื่อใหผูติดตามสามารถนําไปเปนที่พึ่งพิงจิตใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ ได  

2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
2.1 งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาการนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจไปใชให

เกิดประโยชน โดยจําแนกตามประเภทรูปแบบการใชงานโซเชียลที่ตางกันจะมีการนําหลักธรรมท่ีได
ตางกันในลักษณะใดเพื่อผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางการเผยแพรหลักธรรมพระศาสนาในสอดคลอง
กับการใชงานกับพฤติกรรมการใชโซเชียลในแตละแพลตฟอรมไดดียิ่งข้ึน 

2.2 งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจตอการใชงานเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเพื่อผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการนําเสนอหลักธรรมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจตอผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะมากยิ่งข้ึน 
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เลขที่แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 

งานวิจัยเรื่อง “การนําไปใชประโยชนและการพัฒนาสื่อธรรมะ ทางเฟซบุคแฟนเพจ” 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรม
การเปดรับส่ือ ความพึงพอใจ การติดตามและการมีสวนรวมรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอ
การนําไปใชประโยชนและการพัฒนาส่ือธรรมะทางเฟซบุกแฟนเพจตอไป 

ทั้งนี้การวิจัยดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความจริงและโปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากทานเปนความลับ  

 
คําชี้แจง 

1. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง ดานหนาคําตอบที่ทานตองการ 
2. แบบสอบถามแบงเปน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวม ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
อัจฉรา  เฉกแสงทอง 

ผูวิจัย 
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สวนที่ 1: แบบสอบถามเกีย่วกับดานประชากรศาสตร ที่สงผลตอการตัดสนิใจติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาขอความตอไปนี้ที่เปนความจริงและเสนอแนะ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมของทาน 
1. เพศ 

� ชาย � หญิง 
2. อายุ  

� ตํ่ากวาอายุ 21 ป  � 21-30 ป 
� 31- 40 ป � 41- 50 ป 
� 51 – 60 ป � มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ 
� โสด � สมรส 
� แยกกันอยู � หยาราง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
� มัธยมศึกษาตอนตน � มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
� อนุปริญญา / ปวส. � ปริญญาตรี 
� ปริญญาโท � ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
� นักเรียน/นกัศึกษา � รับจางทั่วไป 
� คาขาย/ธุรกิจสวนตัว � พนักงานเอกชน 
� ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ � พอบาน/แมบาน 
� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
6. ทานกดติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� พระนพดล  สิริวํโส   � พระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธ ี
� พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ � DMC.tv 
� ไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน � พระศักดา  สุนทโร 
� ธรรมะอกาลิโก �  เสถยีรธรรมสถาน 
� พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต � ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................... 

7. ทานช่ืนชอบและติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ใดมากที่สุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
� พระนพดล  สิริวํโส   � พระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธ ี
� พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ � DMC.tv 
� ไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน � พระศักดา  สุนทโร 
� ธรรมะอกาลิโก �  เสถยีรธรรมสถาน 
� พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต � ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................... 

8. ทานเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ บอยคร้ังแคไหน 
� 1 คร้ัง / สัปดาห   � 2-3 คร้ัง / สัปดาห    
� 3-4 คร้ัง / สัปดาห   � 5-6 คร้ัง / สัปดาห  
� ทุกวนั 

9. ชวงเวลาใดทีท่านเขาใชงาน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ บอยที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
� 06.01 – 09.00 � 09.01 – 12.00 
�  12.01 – 15.00 � 15.01 – 18.00   
� 18.01 – 21.00 � 21.01 – 24.00 
� 00.01 – 03.00 � 03.01 – 06.00 

10. ระยะเวลาทีท่านเขาใชงาน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
� นอยกวา 5 นาท ี � 6 นาท ี– 10 นาท ี
� 11 นาท ี– 15 นาท ี � 16 นาท ี– 20 นาท ี
� มากกวา 20 นาท ี
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11. ทานใชอุปกรณใดเขาใชงาน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ บอยที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
� สมารทโฟน � คอมพิวเตอรต้ังโตะ 
� คอมพิวเตอรโนตบุค � แท็บเล็ต 
� สมารททวี ี � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

12. ทานรูจัก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจนิ  �  ลิงคจากเว็ปไซค 
� เพื่อนแนะนํา / ชักชวน / แชร � จากโฆษณาบนเฟสบุค 
� ส่ือโทรทัศน � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

13. เหตุผลที่ทานเขาเปนสมาชิกใน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� การติดตามขอมูลขาวสาร � เพื่อศึกษาธรรมะ 
� ชื่นชอบแบรนดหรือบุคคลของแฟนเพจ � เพื่อหาแรงบันดาลใจ 
� เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิต � มีปญหาในชีวิตตองการหาทางออก 
� เพื่อเปนทีพ่ึ่งทางใจ � เพื่อติดตอเจาของเพจ 
� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................ 

14. ทานไดรับขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทีท่านติดตามจํานวนเทาไร (ตอวัน) 
� นอยกวา 1 คร้ัง � 1-2 คร้ัง 
� 3-4 คร้ัง � มากกวา 5 คร้ัง 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความจริงมากที่สุด 

ขอ 
ความพึงพอใจ 

ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ลักษณะรูปแบบสื่อธรรมะที่ทานชืน่ชอบ      
15 ขอความลวน      
16 ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ      
17 ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน      
18 ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ      
19 ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หา      
20 ขอความใหพร ประกอบบนภาพ      
21 คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ      
22 คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา      
23 คลิปวีดิโอ แบบสารคดี      
24 คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (talk show)      
25 คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร      
26 การพูดคุยแบบไลนสด      
ลักษณะเนื้อหาที่ทานชื่นชอบ      
27 เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ      
28 เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก      
29 เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารย

ตางๆ 
     

30 เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง      
31 เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณใน

ชีวิตจริง 
     

32 เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ      
33 เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ      
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ขอ 
ความพึงพอใจ 

ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
34 เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ      
35 เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก       
36 เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร      
ลักษณะรูปภาพที่ทานชื่นชอบ      
37 ภาพววิธรรมชาติ      
38 ภาพกราฟฟค/การตูน      
39 ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา       
40 ภาพเจาของแฟนเพจ      
41 ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ      
42 ภาพกิจกรรมงานบุญ      
43 ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน      
44 ภาพสีพืน้ลวนๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว      
ลักษณะคลิปวิดีโอที่ทานชืน่ชอบ      
45 คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ      
46 คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตางๆ ที่เปนแงคิด      
47 คลิปวีดีโอ การตอบคําถามจากผูติดตามเพจ      
48 คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา      
49 คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม      
50 คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ      
51 คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ      
ลักษณะความยาวคลิปวดีิโอที่ทานชืน่ชอบ      
52 คลิปวิดีโอมีความยาวนอยกวา 1-5 นาท ี      
53 คลิปวิดีโอมีความยาวประมาณ 6-10 นาท ี      
54 คลิปวิดีโอมีความยาวประมาณ 11-15 นาท ี      
55 คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความจริงมากที่สุด 

ขอ 
การมีสวนรวม 

ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ดานการแสดงความรูสึก       
56 ทานกดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ      
57 ทานสงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ 

อยางสม่ําเสมอ 
     

ดานการแสดงความเหน็      
58 ทานมีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา      
59 ทานชอบอานความคิดเหน็ของผูอ่ืนเปนประจํา      
60 ทานชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ      
61 ทานชอบตอบและรวมแสดงความเห็นของผูอ่ืน      
การแชร      
62 เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ัน  ๆเนื้อหาสรางแรงบันดานใจ      
63 เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก      
64 เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง      
65 เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา,ตัวอยางเหตุการณใน

ชีวิตจริง 
     

66 เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ      
67 เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก      
68 เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร      
69 ทานมักแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ      
การติดตาม      
70 ทานติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ      
71 ทานมีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจักดู      
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความจริงมากที่สุด 

ขอ 
การนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
72 นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่

ทํางาน) 
     

73 เปนทีพ่ึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและ
ความวิตกกงัวลใจตาง ๆ 

     

74 เปนการสรางแรงบันดาลใจ      
75 ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน      
76 มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของ

ตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน 
     

77 ไดสรางความรูสึกรวมกับผูทีม่ีประสบการณที่
คลายคลึงกัน 

     

78 ไดรับคําแนะนาํ ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง      
79 ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ      
80 ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่

ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
     

 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………..……… 
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