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วิทยานิพนธเรื่อง การนาํหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชน 

คําสําคัญ ส่ือธรรมะ  หลักธรรม  เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
นักศกึษา อัจฉรา  เฉกแสงทอง 
อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ ดร.ธนชาติ  จนัทรเวโรจน 
หลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะ นิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปการศึกษา 2562

บทคัดยอ 

การศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ที่สงผลตอ
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
ไปใชใหเกิดประโยชน และ 4) ศึกษาการติดตามและการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ทั้งนี้ ทําการศึกษา
โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 
400 คน วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาคงที่ และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 
31-40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
เอกชน 2) มีพฤติกรรมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะสูงสุดคือ เพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี
มีพฤติกรรมการเขาใชงาน 2-3 คร้ัง/สัปดาห ใชงานในชวงเวลา 18.01-21.00 น. โดยใชระยะเวลา
ในการเขาเพจธรรมะ 5-10 นาที ผูติดตามสวนใหญใชสมารทโฟนเปนอุปกรณในเขาถึง โดยรูจักเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะจากการที่เพื่อนแนะนํา ชักชวน และจากการแชร 3) โดยสวนใหญมีพึงพอใจในเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะโดยรวมอยูในระดับมาก พึงพอใจในลักษณะเนื้อหาธรรมะที่มีเนื้อหาเขาใจงาย
นําไปใชในชีวิตไดจริงมากที่สุด 4) การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะอยูในระดับ



II 

ปานกลาง โดยผูติดตามจะชอบแชรเนื้อหา ประเภทขอคิดคําคมส้ัน ๆ เนื้อหาสรางแรงบันดานใจ
มากที่สุด โดยทั้งนี้ผูติดตามยังมีการนําไปใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยนําหลักธรรมไปใช
ในการดําเนินชีวิตทั้งที่บานและที่ทํางาน รองลงมาเพื่อเปนการสรางแรงบันดาลใจ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study demographic characteristics that 
affected the practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook 
Fanpages  2) to study acceptance behavior towards Dhamma Facebook Fanpages that 
affected the practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook 
Fanpages 3) to study satisfaction of Dhamma Facebook Fanpages’ followers that affected 
the practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook Fanpages  
4.) to study engagement of Dhamma Facebook Fanpages that affected the practical and 
beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook Fanpages. With a quantitative 
research and representative sample of 400 Dhamma Facebook Fanpages’ followers, this 
paper was analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of 
variance. 

The research revealed that 1) Followers of Dhamma Facebook Fanpages were 
mainly single female, aged 31-40 years, with a bachelor degree working in private sector. 
2) The most followed Dhamma Facebook Fanpage was “Phramaha Vuttichai Wachiramatee,” 
with visiting frequency of 2-3 times/week, during 18:01-21:00 timespan and each visiting 
period lasted 5-10 minutes. Most followers accessed through smartphones and knew of the 
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Fanpage through friends’ suggestions and sharings. 3) Most people were highly satisfied 
with Dhamma Facebook Fanpages in the easy-to-understand and adaptable content. 
4) Engagement of Dhamma Facebook Fanpages’ followers was in moderate level, where 
followers normally engaged in sharing content, brief Dhamma text and inspirational content. 
Practical and beneficial usage of Dhamma principles on Dhamma Facebook Fanpages 
was considered high, as followers could use the principles both at home and at work and 
could use it as an inspiration.  
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วิทยานิพนธเรื่องนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลือเปนอยางดีจาก ดร.ธนชาติ 
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ตลอดจนตรวจสอบแกไขดวยความเมตตาและเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พรทิพย เย็นจะบก ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่สละเวลาอันมีคาจนวิทยานิพนธฉบับนี้
เปนงานวิจัยที่สมบูรณ ครอบครัวซื่อตรงและพี่ชายที่คอยสนับสนุนและมอบแรงใจมาใหโดยตลอด 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกคนที่ชวยตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผูมีพระคุณ
ที่สงเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

สุดทายนี้ หากส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือทําผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น คุณคาและประโยชนอันเกิดจากการวิจัยในคร้ังนี้ขอมอบเปน
เครื่องบูชาบุพการี และบูรพาจารย ซึ่งเปนผูอบรมสั่งสอนดวยดีตลอดมาและหวังเปนอยางยิ่ง
วาผลการวิจัยคร้ังนี้จะมีประโยชนตอการเผยแผพระพุทธศาสนาในยุคปจจุบัน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสาํคัญและที่มาของปญหาวจิัย 

คงปฏิเสธไมไดวาความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดเขามา
เปนสวนหนึ่งของชีวิตของคนยุคดิจิทัล โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลนไดมามีบทบาทในดานการดํารงชีวิต
ของมนุษยในสังคมยุคนี้เปนอยางมาก ทั้งทางดานการศึกษา สังคม เศรษกิจ การเมือง ความบันเทิง 
รวมถึงการดําเนินชีวิต ต้ังแตต่ืนนอน จนกระทระทั่งเขานอน ทุกคนลวนใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนการใชไปรษณีย อิเล็กโทรนิกส (Email) 
การสนทนา (Chat) การอานหรือการแสดงความเห็นคิดในเว็ปบอรด การติดตามขาวสาร การเรียนรู 
(e-Learning) การบันเทิง เปนตน  

จากการที่อินเตอรเน็ตเปนนวัตกรรมการสื่อสาร ที่เติบโตและไดรับความนิยมอยาง
รวดเร็วมากในปจจุบัน เนื่องดวยความสามารถในการเผยแพร ขอมูลขาวสารในลักษณะส่ือประสม 
คือ สามารถส่ือความหมายทั้งในรูปแบบของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไปในเวลา
เดียวกัน ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก และรวดเร็ว ผานบริการตาง ๆ ของ
อินเตอรเน็ตได การบริการอยางหนึ่งที่นับวามีบทบาทและโดด เดนบนเครือขายอินเตอรเน็ต ก็คือ 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

ณัฐพร  มักอุดมลาภ (2554) ใหความหมาย เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
คือ รูปแบบสังคมบนโลกอินเตอรเน็ต ที่ผูเลนอินเตอรเน็ตจะแบงปนความสนใจหรือเร่ืองราวตาง ๆ 
เขาดวยกัน และเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญจะใชเว็ปไซตเปนชองทางในการติดตอ 
ส่ือสาร ซึ่งมีทั้งการสงอีเมลลหรือขอความ 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนเว็บพื้นฐานในการบริการที่จะใหแตละ
บุคคลสามารถสรางเครือขาย อยางเปนระบบทั้งระดับเล็กหรือใหญในสังคม มีการสรางบัญชีรายช่ือ
ผูติดตอที่สามารถ แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือส่ิงที่สนใจเหมือนกันไดโดยผานการติดตอกันเปน
เครือขาย โดยเปน การรูจักกันตอไปเปนทอด  ๆคลายเครือขายใยแมงมุมที่โยงกันไปมาได และส่ิงสําคัญ
อีกส่ิงหนึ่ง สําหรับ Social Network นั้นก็คือ เราสามารถพูดคุย นําเสนอ บอกเลาเร่ืองสวนตัว และ
เร่ืองราว การเรียน เร่ืองราวที่เราสนใจ หรือแมแตการทํารายงานของเราและของกลุมเราได ดังนั้น
เราจึงควร ใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตและเว็บสังคมออนไลนใหเกิดประโยชน แทนที่จะนําเสนอ
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รูปภาพ สวนตัวหรือเร่ืองราวที่ไมกอใหเกิดการเรียนรู หันมารวมกลุมกันสรางสังคมแหงการเรียนรู
รวมกัน โดยผานเว็บไซตสังคมออนไลนที่มีใหบริการฟรีอยูมากมายหลากหลายในอินเตอรเน็ต 
ที่เรียกกกันวา โซเชียลมีเดียแพลตฟอรม (Social Media Platfrom)  

กานดา  รุณนะพงศาสายแกว (2562) ใหความหมายของคําวา โซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มีเดีย (Media) หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือที่ใชเพื่อการส่ือสาร  โซเชียล (Social) หมายถึง สังคมใน
บริบทของ โซเชียลมีเดีย โซเชียลหมายถึงการแบงปนในสังคม ซึ่งอาจจะเปนการแบงปนเนื้อหา (ไฟล, 
รสนิยม, ความเห็น เปนตน) หรือปฏิสัมพันธในสังคม (การรวมกันเปนกลุม) โซเชียลมีเดียในที่นี่
หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ทําใหผูแสดงความเปนตัวตนของตนเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธกันหรือ
แบงปนขอมูลแกบุคคลอ่ืน  

SoGoodWeb (2562) แพลตฟอรม (Platfrom) หมายถึง สินคาหลักตัวหนึ่ง (จับตองได
หรือไมก็ได) ที่ใหความสามารถ สรางส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบเขากับตัวระบบหลักได และทําใหเกิดสินคา
ที่แมหนาตาหลักจะคลาย ๆ เดิมแตกลับมีความสามารถใหมๆ ข้ึนได ต้ังแตหนาตาสวยข้ึนใชงาย
ข้ึน ไปจนถึงระบบเกงข้ึนหรือฉลาดข้ึน 

Markrteeronline (2562) กลาววา แพลตฟอรม (Platfrom) หมายถึง ชานชลาที่ผูใชมี
ปฏิสัมพันธกับแบรนด อยางเชน Facebook, Line, Youtube, Pantip เปนตน 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.1 ภาพตัวอยางโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม 
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ภาพประกอบท่ี 1.2 ภาพสถิติการใชโซเชียลมเีดียแพลตฟอรมจากทั่วโลก เดือนมกราคม 2562 
ที่มา : Markrteeronline.com.  ลวง Insight การใชงาน “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใช

เน็ต 9 ชั่วโมงตอวัน-มือถือมี 99 แอปฯ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.marketing 
oops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ (2562, 1 มีนาคม), 2562. 

 
We Are Social และ Hootsuite เผยผลสํารวจ “Global Digital 2019” ไดอัปเดตสถานการณ

การใชงานดิจิทัล และอินเทอรเน็ต ประจําป 2019 มีผลสรุปวา โซเชียลมีเดียแพลตฟอรม (Social 
Media Platfrom) ที่เปนที่นิยมของคนท่ัวโลก อันดับหนึ่งคือ เฟซบุก Facebook  มียอดผูใชงานกวา 
2,200 ลานคน อันดับ 2 คือ  Youtube 1,900 ลานคน อันดับ 3 Whatsapp 1,500 ลานคน ผูใชงาน 
Facebook สวนใหญอยูในกลุมอายุ 18-24 ป และ 25-34 ป  

ประเทศไทยนับวาเปนประเทศที่ใช โซเชียลมีเดียแพลตฟอรม Facebook มากที่สุดใน
โลก อยูที่ 50 ลานคนคิดเปน 93 % 
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ภาพประกอบท่ี 1.3 สถิติการใชโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม ประเทศไทย เดือนมกราคม 2562 
ที่มา : Markrteeronline.com.  ลวง Insight การใชงาน “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใชเน็ต 

9 ชั่วโมงตอวัน-มือถือมี 99 แอปฯ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.marketing 
oops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ (2562, 1 มีนาคม), 2562. 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.4 สถิติคนไทยใช Facebook  จํานวน 50 ลานคนในเดือนมกราคม 2562 
ที่มา : Markrteeronline.com.  ลวง Insight การใชงาน “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใชเน็ต 

9 ชั่วโมงตอวัน-มือถือมี 99 แอปฯ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.marketing 
oops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-2019/ (2562, 1 มีนาคม), 2562. 

 
เฟซบุก (Facebook) นับวาเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่ผูใชงานสามารถใชติดตอสนทนา การสง

รูปภาพ วีดีโอตาง ๆ พรอมทั้งมีรูปแบบสําหรับ การสรางปฏิสัมพันธที่หลากหลาย เชน การกดถูกใจ 
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(Like) การแบงปนขอมูลขาวสาร (Share) และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  โดยผูใชมักมีวัตถุประสงค
การใชงานที่แตกตางกันไป เชน เพื่อ การติดตอส่ือสาร เพื่อความบันเทิง เพื่อการใหกําลังใจ การตองการ
มีกลุมเพื่อน ชวยลดความเหงา เปนตน ซึ่งนอกจากจะใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารที่สําคัญแลว 
หลากหลายองคกรไดใชเฟซบุกเปนชองทางสําหรับส่ือสารการตลาด การประชาสัมพันธ ตลอดจนถึง
การเผยแพรความรูตาง ๆ ที่สําคัญ ดวยวิธีการสรางชุมชนบนเฟซบุก ที่เรียกวา แฟนเพจ (Fanpage) 
ในการเปนพื้นที่ ออนไลนสําหรับการโปโมทแบรนดสินคาหรือบริการตาง ๆ  การใหความรู ขอมูลขาวสาร
ในเรื่องตาง ๆ สําหรับผูที่มีความสนใจในเร่ืองตาง ๆ รวมกัน 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ก็นับวาเปนอีกหนึ่งชองทางในการชวยเผยแผพระพุทธศาสนาให
เขาถึงพุทธศาสนิกชนไดงายยิ่งข้ึน เพราะศาสนานับวาเปนสถาบันทางสังคมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
เปนที่ยึดเหนี่ยว และขัดเกลาจิตใจของคนในสังคมจิตใจของคนในสังคมทั้งยังชวยอบรมส่ังสอน
ศีลธรรมใหสังคมมีความสุข ซึ่งหลังจากที่โซเชียลมีเดียไดเขามาอิทธิพลตอวิถีชีวิตของคนแลว ศาสนา
ก็ตองมีการปรับวิธีเพื่อใหสามารถทันตอเหตุการณ โดยการนําโซเชียลมีเดียเขามาชวยในการเผยแผ
ศาสนา เชน การใชโซเชียลมีเดียเขามาชวยในการชักชวนเยาวชนเขาวัดทําบุญ การเผยแผหลักธรรม
โดยการนําคําสอน การตอบปญหาธรรมะ การทําบุญ หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ ผานทางโซเชียล
มีเดีย ทําใหประชาชนหันมาสนใจพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผูที่ไมสามารถออกจาก
บานไปทํากิจกรรมที่วัดได การเผยแผพระพุทธศาสนาผานทางเฟซบุก จึงเปนโซเชียลมีเดีย แพลตฟอรม
ที่เขาถึงคนไทยไดมากที่สุด  

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไดกลายเปนเพจที่คนไทยนิยมกดเขา
ติดตามมากเปนอันดับตน ๆ ของเมืองไทย เปนการส่ือใหเห็นวา คนไทยนั้นยังมีพระพุทธศาสนาเปนที่
ยึดเหนี่ยวจิตใจในการศึกษาธรรมะ และ ซึ่งจะศึกษาเพจธรรมะมียอดการติดตามสูงสุด 10 อันดับแรก
ของเมืองไทย สืบคนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. พระนพดล  สิริวํโส   มีผูติดตาม 6,225,335 คน 
2. พระมหาวฒุิชยั  วชิรเมธ ี มีผูติดตาม 6,170,144  คน 
3. พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ มีผูติดตาม 4,860,535  คน 
4. DMC.tv-Dhamma Media Channel มีผูติดตาม  2,543,212  คน 
5. ไดคิดก็คิดได-พระอนนัต พศิาลไพโรจน มีผูติดตาม 2,229,966 คน 
6. พระศักดา  สุนฺทโร มีผูติดตาม 1,479,733 คน 
7. Dhamma Agaligo ธรรมะอกาลิโก มีผูติดตาม  1,280,841 คน 
8. เสถียรธรรมสถาน SathiraDhammasathan มีผูติดตาม  676,561 คน 
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9. พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต มีผูติดตาม 460,973 คน 
10. ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล มีผูติดตาม 327,841 คน 
จากการขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา เฟซบุคแฟนเพจธรรมะ แตละเพจมีผูติดตามเปน

จํานวนมาก แตละเพจลวนถายทอดเร่ืองราวเกี่ยวกับแนวคิด ปรัชญาในการดําเนินชีวิตดวยหลัก
คําสอนทางพระพุทธศาสนา นําเร่ืองราวดี ๆ มาแชร ทําใหผูติดตามไดอานแลวเกิดแรงบันดานใจใน
การดําเนินชีวิต เพราะแตละคนลวนประสบปญหาในชีวิตที่หลากหลาย ทั้งปญหาในที่ทํางาน 
ปญหาที่บาน แตกตางกันไป 

ดังนั้นผูวิจัยมีความประสงคในการศึกษา “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” เพื่อที่จะสามารถเปนสวนหนึ่งในการสรางแรงบันดานใจ และชวยพัฒนา
ส่ือธรรมะใหเขาถึงพุทธศาสนิกชนไดมากที่สุด เพื่อที่ผูติดตามจะไดนําธรรมะมาเปนหลักใน
การดําเนินชีวิต สามารถมีแนวทางในการปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาทาง ครอบครัว ที่ทํางาน 
เพื่อน คนใกลตัว หรือแมแต จิตใจตัวเอง 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับแฟนเพจธรรมะท่ีสงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่สงผลตอการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

4. เพื่อศึกษาการติดตามและการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

สมมุติฐานของการวจิัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

3. ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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4. การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่แตกตางกัน สงผลตอการนาํ
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

เร่ือง  การนาํหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.5 กรอบแนวความคิด 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.เพศ  2. อายุ 
3.สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ   

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ :  
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

1. การติดตาม 
2. ความถ่ี 
3. ชวงเวลา 
4. ระยะเวลา 
5. อุปกรณ  

การนําไปใชประโยชนของ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

 
1. นําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต              
2. เปนที่พึ่งพิงทางใจ 
3. เปนการสรางแรงบันดาลใจ  
4. เรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากขึ้น 
5. มีความเขาใจในเร่ืองของชีวิตมากขึ้น  
6 .ไดสรางความรูสึกรวมกับผูมีประสบการณ
ที่คลายกัน 
7. ไดคําแนะนําในการปฏิบัติตัว 
8. ไดปรึกษาปญหาชีวิต 
9. ไดเดินทางไปรวมกิจกรรมตางๆ 

การติดตามและมีสวนรวมของ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

1.การแสดงความรูสึก   3. การแชร 
2.การแสดงความเห็น   4. การติดตาม 

ความพึงพอใจของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

1. รูปแบบส่ือธรรมะ 
2. เนื้อหา 
3. รูปภาพ  
4. คลิป วิดีโอ 
5. ความยาวคลิปวิดีโอ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

มีขอบเขตการศึกษา 3 ดานดังนี ้
1. ดานประชากรศาสตร 
ขอบเขตดานประชากรศาสตร การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาจากทําการสุมกลุมตัวอยางผูติดตาม

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จาก 10 อันดับ ที่มียอดผูติดตามสูงที่สุด สืบคนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 
2. เนื้อหา 
ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาเนื้อหาที่แสดงในเฟซบุกแฟนเพจ เฉพาะ บทความ รูปภาพ

กิจกรรมตาง ๆ รูปภาพที่มีตัวอักษร ส่ือวีดีโอรูปแบบตาง ๆ ที่เผยแพรในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
3. ดานเวลา 
ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการวิจัย การวางแผนวิจัย ตลอดจนการจัดทํา

รูปเลมและเผยแพรผลงานวิจัยนับต้ังแตเดือนมีนาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

3. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

4. ทําใหทราบถึงการติดตามและการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจไปใชใหเกิดประโยชน 

5. วัดและองคกรศาสนาสามารถนําผลการศึกษาไปปรับใช กับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ใหตรงกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคส่ือ  

นิยามศัพท 

หลักธรรม  หมายถงึ หลักคําสอนของพระพุทธศาสนาทีน่ํามาเปนหลักในการดําเนนิชีวิต 
ส่ือธรรมะ หมายถึง ส่ือที่ทําข้ึนเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ หลักธรรมะใน

พระพุทธศาสนา ที่เผยแผในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภาพนิ่ง ขอความ คลิปวีดิโอ ที่เผยแผอยูในเฟซบุค 
แฟนเพจ ธรรมะ 
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เฟซบุคแฟนเพจธรรมะ หมายถึง เฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่มียอดผูติดตามสูงสุด 10 อันดับ 
โดยมีเพจดังนี้  

1. พระนพดล  สิริวํโส 
2. มหาวุฒิชยั  วชิรเมธ ี
3. พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ 
4. DMC.tv-Dhamma Media Channel 
5. ไดคิดก็คิดได-พระอนนัต พศิาลไพโรจน 
6. พระศักดา  สุนฺทโร 
7. DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก 
8. เสถียรธรรมสถาน SathiraDhammasathan  
9. พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 
10. ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให
เกิดประโยชน”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี ตลอดทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา
เปนแนวทางประกอบการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัเฟซบุก (Facebook) 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดแบบเนนเนื้อหา 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหเนื้อหา 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่ือสารในการเผยแผธรรมะ 
7. ทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร หมายถึง การหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยในดานพฤติกรรมทาง 
ประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณทางประชากร (สันทัด เสริมศรี, 2539) คําวา Demography 
มีรากศัพทมาจากภาษากรีกสองคํา คือ Demo ซึ่งหมายถึง หมูคนประชาชนหรือ ราษฎร ตรงกับคําวา 
“People” ในภาษาอังกฤษ สวนคําวา Graphy ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ “Writing Up” หรือ 
“Description" ซึ่งหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปราง ลักษณะ และเทียบได
กับคําวา “ศาสตร” ในภาษาไทย ดังนั้นเมื่อรวมทั้งสองเขาดวยกัน Demography (ประชากรศาสตร) 
จึงหมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากรนั่นเอง อยางไรก็ตาม ในระยะเร่ิมแรกนักวิชาการสวนใหญ
ยังไมคอยนิยมใชคํานี้ จะเห็นไดจากนักวิชาการที่ใช ภาษาอังกฤษเปนส่ือจะใชคําวา “Population 
Studies” ซึ่งใชเรียกช่ือเปนภาษาไทยไดหลากหลาย เชน “ประชากรวิทยา” “การศึกษาประชากร” 
หรือ “สารศึกษาประชากร” เปนตน ปจจุบัน นักวิชาการทั่วโลกยอมรับวา “ Demography” หรือ 
“ประชากรศาสตร” เปนสาขาที่ศึกษาเกี่ยวกับ ประชากรตามขอบเขตและเนื้อหาที่เปนการศึกษาถึงขนาด 
การกระจายตัว และองคประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงทางประชากรและองคประกอบของ
การเปล่ียนแปลงทางประชากร ซึ่งไดแก การเกิด การตาย และการยายถิ่น การเปล่ียนแปลงฐานะ
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ทางสังคมจากความหมายของประชากรศาสตรที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา ประชากรศาสตร 
หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจํานวนของคนที่มีอยูในแตละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก รวมทั้ง
ศึกษาถึงโครงสราง การกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไปของประชากร องคประกอบ
ของประชากรศาสตร หมายถึง คุณลักษณะของประชากรในดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ที่อยูอาศัย 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษา และศาสนา เปนตน องคประกอบดานอายุและ
เพศ เปนองคประกอบหรือคุณลักษณะข้ันพื้นฐานของประชากรที่จัดวา มีความสําคัญกวาองคประกอบ
ดานอ่ืน  ๆเพราะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการเกิด การตาย และการยายถิ่น อันเปนสวนสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานขนาด องคประกอบ และการ กระจายตัวประชากร  

โดยองคประกอบของประชากรศาสตร สามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ ได ดังนี ้
1. องคประกอบทางดานเพศ ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางทางเพศของประชากรมีความสําคัญ

ในการวางแผนตาง ๆ อยางมากทั้งภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน เชน การวางแผน การใหบริการ
สาธารณสุข การวางแผนการประกอบธุรกิจ เปนตน นักเศรษฐศาสตรมองโครงสราง ทางเพศ
ของประชาการในแงการนําไปศึกษาดานการใชแรงงานสตรี และการประกอบอาชีพ ประเภทตาง ๆ 
ของประชาการขณะที่นักสังคมวิทยามองความสมดุลระหวางประชากรเพศชาย และหญิงในแงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในการวิเคราะหทาง ประชากรศาสตร
เร่ือง การเกิด การตาย การยายถิ่น การสมรส รวมทั้งการวิเคราะหลักษณะทาง เศรษฐกิจและสังคม
อ่ืน ๆ จําเปนตองใชขอมูลที่แยกเพศทั้งส้ิน 

2. องคประกอบทางดานอายุ อายุเปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญของประชาการ
ในการวิเคราะหทางประชากรศาสตร อายุเปนตัวแปรที่สําคัญ ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย 
และการยายถิ่น นอกจากนี้ความรูเกี่ยวกับองคประกอบดานอายุของประชากรจะทําใหชวยการ 
วางแผนดานกําลังคน การขยายการศึกษาตลอดจนโครงการสวัสดิการทางสังคมของรัฐที่ใหแก 
ประชากรเปนตน 

3. องคประกอบทางดานการสมรส องคประกอบดานการสมรสขององคการสหประชาชาติ 
แบงประเภทสถานภาพสมรส คือ โสด สมรส หมาย หยาราง และสมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตอง 
ตามกฎหมาย ความแตกตางในสถานภาพการสมรส มีความสําคัญทางประชากรศาสตร สัดสวน 
ของประชากรในแตละสถานภาพการสมรสมีผลตออัตราการเจริญพันธุ และอัตราการตายในประเทศ 
กลาวคือ สัดสวนของสตรีที่สมรสสูงยอมจะมีอัตราเกิดสูง นอกจากนี้ยังพบวา ชายและ หญิงที่สมรสมี
อัตราการตายตํ่ากวาคนโสด หมาย และหยารางในกลุมอายุเดียวกัน 
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4. องคประกอบดานการศึกษา ระดับการศึกษาของประชากร เปนดัชนีหนึ่งที่แสดงถึงฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาของประชากรเปนขอมูลที่มีประโยชน
แกรัฐบาลและเอกชน ในการนําไปเปนพื้นฐานการคาดประมาณกําลังคนในอนาคต และการพัฒนา
ประเทศ จะเห็นไดวาประเทศใดมีสัดสวนของประชากรที่ไมรูหนงัสือมาก ๆ  ก็หมายถึงวา ประเทศนั้น
ยังดอยพัฒนาอยูมาก และการทราบถึงสัดสวนของประชากรในวัยศึกษาเลาเรียนก็ยอมมีสวนชวยใน
การวางแผนและนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล กาญจนา แกวเทพ (2542, หนา 182) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, หนา 41) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ 
เพศ การศึกษา รายได เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร
เปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอ
การวัดมากกวาตัวแปรอื่น ๆ ตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่สําคัญ และคนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 

1. เพศ (Sex) หรือความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสาร 
ตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่ 
เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย เพศเปนตัวแปรในการแบง 
สวนตลาดที่สําคัญเชนกัน ดังนั้นนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้
ตัวแปรดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุ
จากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 

2. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค
ที่มีอายุตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของ
สวนตลาด นักการตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดยมุง
ความสําคัญที่ตลาดอายุ สวนนั้นเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของ ความคิดและ
พฤติกรรมคนที่มีอายุนอย มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวา
คนที่อายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง 
มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะ
การใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก  ๆมากกวา ความบันเทิง 

3. การศึกษา (Education) ถือวาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการรับรูสารที่ดี เพราะเปน
ผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล 



13 

 

เพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูที่มี 
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด มักจะ
แสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 

4. รายได (Income) จัดวาเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไป 
นักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มี ความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาด
ที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดอาจจะ
เปนตัวช้ีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อ สินคาที่แทจริง
อาจถือเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปน
ตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาด สวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปร ดานประชากรศาสตร
หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายได อาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ
อายุและอาชีพรวมกัน  

แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุก (Facebook) 

เฟซบุก (Facebook) เปนหนึ่งในเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เริ่มตนโดย Mark 
Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard และเพื่อนรวมชั้นอีก 2 คนในเดือนกุมภาพันธ 2004 
สราง เฟซบุก เวอรชั่นแรกเพื่อเปนเหมือนทะเบียนรายช่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard 
Facebook ทํางาน เหมือนเว็บไซต สังคมออนไลนอ่ืน ๆ คือ ผูใชมีหนาขอมูลที่เช่ือมตอกับผูใชอ่ืน ๆ 
กันดวยการเปน เพื่อน แตแตกตางจากเว็บไซต อ่ืน  ๆเนื่องจากจํากัดเฉพาะสมาชิกที่มีอีเมล edu เทานั้น 
โดย Zuckerberg อธิบายวา “คนเรามีเพื่อน มีคนที่คุนเคยและมีเครือขายทางธุรกิจอยูแลว ดังนั้น
แทนที่ จะตองสรางเครือขายใหม เราจึงทําแคใหเขามาเจอกัน” เฟซบุก ยังจํากัดการเขาถึงขอมูลได
เฉพาะ สมาชิกในมหาวิทยาลัยเดียวกันเทานั้น ตัวอยางเชน นักศึกษา Harvard สามารถดูไดเฉพาะ
ขอมูล ของนักศึกษา Harvard คนอื่นเทานั้น และสิ่งนี้ทําใหเกิดความมั่นใจการแบงปนขอมูล 
Zuckerberg อธิบายเหตุผลของเขาวา “คนเรามีขอมูลที่ไมตองการแบงปนกับผูอ่ืน ถาเราใหพวกเขา
สามารถ กําหนดวาขอมูลใดตองการแบงปน หรือตองการแบงปนขอมูลกับใครบาง พวกเขาจะอยาก
แบงปน มากข้ึน ตัวอยางเชน 1 ใน 3 ของผูใชของเราแสดงเบอรโทรศัพทมือถือบนเว็บไซต” 

ในเดือนแรกของการเปดตัว เฟซบุก (Facebook) เกือบ 3 ใน 4 เปนนักศึกษา Harvard 
หลังจากนั้นไมนาน เฟซบุก แผขยายไปอยางรวดเร็วโดยคําเชิญออนไลนและการบอกตอ เดือนมิถุนายน 
2004 เพียงแค 4 เดือนหลังจากการเปดตัว Facebook ใหบริการประมาณ 30 มหาวิทยาลัยและมีผูใช 
150,000 คน ณ จุดนั้น Zuckerberg ลาออกจากมหาวิทยาลัย Harvard และยายไปแคลิฟอรเนีย
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เพื่อพัฒนา Facebook ไดอยางเต็มที่ เว็บไซต ขยายตัวไปมากกวา 800 มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 
85% ของนักศึกษาสมัครเปนสมาชิก และ 60% เขาใชเว็บไซต ทุกวัน Facebook สามารถรองรับจํานวน 
สมาชิกและ Traffic จํานวนมากของผูใชไดเพราะทุกมหาวิทยาลัยมีเซิรฟเวอรเฉพาะและจํากัดการใชงาน 
เชน การดูขอมูลเฉพาะในมหาวิทยาลัยเทานั้น ในป 2005 Facebook เพิ่มการ แบงปนรูปและขยาย
ไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหบริษัทมีผูใชถึง 5.5 ลานคนในส้ินป 

ตอมา เฟซบุก ไดเปดตัวการลงทะเบียนเปนสมาชิกในที่ทํางาน และตามมาดวยการเปด 
ใหผูคนทั่วไปสามารถสมัครเปนสมาชิก เฟซบุก เร่ิมการใชงานรูปแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การสง ขอความ 
การสรางกลุม การสรางกิจกรรม การแชรวิดีโอ และสรางบล็อก รวมถึงการเขาถึง เฟซบุก ผานมือถือ 
และไดเตรียมตัวในการแปลเว็บไซต เฟซบุก เปนภาษาตางชาติหลายภาษา และปจจุบันในป 2019 
เฟซบุก มีมากกวา 70 ภาษาทั่วโลก หลังจากการเปดใหลงทะเบียนแบบสาธารณะ 8 เดือน เฟซบุก 
มีจํานวนผูเขาเว็บไซตเพิ่มขึ้น 10% ตอเดือน ในเดือน 2019 มีมากถึง 2,200 ลานคน ผูใชงาน  
Facebook สวนใหญอยูในกลุมอายุ 18-24 ป และ 25-34 ป 

ประเภทของส่ือเฟซบุกม ี3 ประเภท ไดแก (วันดี รัตนกายแกว, 2554) 
1. บัญชี (Account) หากตองการรวมเปนสังคมเครือขายกับเฟซบุกผูเลนตองสมัครเพื่อ

มีบัญชีเฟซบุกกอน บัญชีมี 2 ประเภท คือ 
1.1 บัญชีสวนบุคคล (Personal หรือ Profile account) 
1.2 บัญชีธุรกิจ (Business account) 

2. กลุม (Group) กลุมในเฟซบุกเปนที่สําหรับกลุมคน ที่มีความชอบ หรือความสนใจ 
ในส่ิงเดียวกัน มาแลกเปล่ียนขอมูลหรือความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน สวนใหญจะมีจํานวนสมาชิก 
ไมมากนัก คอนขางอยูในวงจํากดั เชน กลุมโรงเรียน มหาวิทยาลัย ผูที่ตองการเปนสมาชิกของกลุม
จะตองถูกเชิญจากผูที่สรางกลุมหรือผูที่ดูแลกลุม และตองไดรับ “การยอมรับเขากลุม” กอนจึงเขารวม
กิจกรรมหรือไดรับขาวสารของกลุมนั้น ๆ ได 

3. หนา (Page) แบงเปน “หนา” นั้น เดิมเรียกวา “แฟนเพจ” (Fanpage) เปนพื้นที่ใน 
การโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ สินคา บุคคลหรือองคกร ไดโดยไมมีคาใชจายคลายกับการสราง 
แฟนคลับเพจ มี 2 ประเภท คือ 

3.1 หนาธุรกิจ (Business page) 
3.2 หนาสวนบุคคล (Page หรือ Personal page)  

แฟนเพจ คือหนาเพจใชในการเปนพื้นที่ในการทํากิจกรรมตามความตองการขอผูใชบริการ 
เชน การขายสินคาออนไลน การสนับสนุน นักรอง ดาราศิลปนตาง ๆ หรืออาจเรียกไดวาเปนที่ของ
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แฟนคลับ เมื่อมีการสรางเพจข้ึนมา และมีผูใชงานเฟซบุกเขามาเจอหนาเพจและกด “ถูกใจ” ผูใชบริการ
ก็จะเปนสมาชิกของแฟนเพจนี้ โดยอัตโนมัติ ดวยความที่วาเปนพื้นที่ไวสําหรับการรวบรวมผูใช 
บริการที่มีแนวคิด หรือความคิดที่ชอบทําอะไรเหมือน ๆ กัน ทําใหแฟนเพจเปนชองทางท่ี ดีเยี่ยม
ในการประชาสัมพันธเพื่อใหคนจํานวนมากไดรูไดเห็น ส่ิงที่เจาของแฟนเพจไดแสดงออกมา และเมื่อ
จํานวนของผูใชงานเพิ่มมากข้ึน มันจะกลายเปนแรงดึงดูดชั้นดีที่ทําใหผูใชบริการอีกมากมาย ซึ่งผูใช 
บริการเขามาเจอหนาแฟนเพจ ยกตัวอยางเชน เฟซบุกแฟนเพจของขาวสด (http://www.facebook.com/ 
khaosod) มีคนถูกใจมากเปนอันดับ 1 ของเมืองไทยดวยยอดการกดติดตามเปนสมาชิกมากถึง 
13,239,236 โดยเพจนี้จะสามารถรับสมาชิกไดอยางไมจํากัดจํานวน แตถาเปนบัญชีปกติแลวจะรับ
สมาชิกไดเพียง 5,000 คน โดยขอความที่แอดมิดหรือเจาของเพจโพสตขอความนั้น ขอความดังกลาว
จะถูกสงไปยังสมาชิก แฟนเพจทําใหสมาชิกแฟนเพจรับทราบขอมูลตาง ๆ  ของเพจไดอยูอยางตอเนื่อง 
อีกทั้งเพจยังมีบริการ แจงขอมูลสถิติตาง ๆ ใหกับผูดูแลเพจใหไดทราบถึงความเคล่ือนไหวของเพจ 
อาทิ จํานวนผูเขาชม จํานวนผูอาน เปนตน เพจยังมีแอพพลิเคชั่นในการตกแตงใหกับสมาชิกผูใชบริการ
ไดออกแบบตาม ความช่ืนชอบสวนตัวไดอยางอิสระ สําหรับขอดีของการมี แฟนเพจ สามารถแบงได
เปน 4 ขอ ดังนี้ 

1. แฟนเพจ เปนชองทางในการเพิ่มประชาสัมพันธเว็บไซต หรือส่ือตามความประสงคได 
2. แฟนเพจ สามารถแจงขาวหรืออัพเดทขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บใหแกผูใชงานเฟซบุก 

เพราะหลายครั้ง คนใชงานเฟซบุกมากกวาจะเขาเว็บใดเว็บหนึ่งเปนประจํา หากทางเว็บไซตทํา
การอัพเดทตลอดเวลา ผูใชงานเฟซบุกนั้นก็จะไดมีโอกาสเห็นและกลับเขามาดูเว็บไซต หรือแฟนเพจ
ใน เร่ืองที่ตนเองสนใจได 

3. สรางโอกาสในการมีกลุมผูใชบริการใหมเขามาจาการแชร หรือแบงปนหนานี้ของ
ผูใชงานเดิม มีผลตอการใหมีสมาชิกของแฟนเพจเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

4. การใชบริการ แฟนเพจ ในระดับข้ันตน ไมมีคาธรรมเนียมบริการกลุมเฉพาะ (Group) 
คือ กลุมที่สรางข้ึนมาเพื่อรวบรวมสมาชิกที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ใหมารวมกลุมกันเพื่อทํา
การสื่อสาร หรือทํากิจกรรมรวมกัน เชน กลุมผูนิยมชื่นชอบการเลนโทรศัพทมือถือ ไอโพน กลุมผูชื่นชอบ
การทานอาหารแปลก  ๆกลุมคนรักการทองเที่ยว กลุมบุคคลที่ขับข่ีรถยนตรุนตาง  ๆในการ สรางกลุมนั้น 
สมาชิกทานใดก็สามารถสรางกลุมเองได ซึ่งผูเร่ิมตนสรางกลุมมักจะเรียกกันวา แอดมิน (Admin) 
ซึ่งจะเปนผูดูแลบริหารจัดการกลุม สําหรับการเพิ่มสมาชิกเขากลุมนั้นสามารถทําไดหลายวิธี ดวยกัน 
เชน ทาง Email หมายเลขโทรศัพท เพื่อนที่อยูในเฟซบุกใหเขารวมกลุมก็สามารถทําไดทันที 
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กลุมใน เฟซบุก นั้น จะมีการตั้งกฎและขอกําหนดตาง ๆ เพื่อเปนพื้นที่ใชรวมกันอยาง
เรียบรอย ไมเกิดโพสตที่เปนขยะหรือไมมีประโยชนในกลุม ในสวนนี้ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของ
แอดมิน (Admin) หากมีผูขอใชบริการจํานวนมากแอดมิน (Admin) อาจจะต้ังเพื่อนคนอ่ืน ๆ ใหเปน
แอดมิน (Admin) เพื่อชวยดูแลกลุมได หากกลุมที่เราต้ังข้ึนมีคุณภาพที่ดี ไมมีการโพสตภายในกลุม
มักจะมีคน ใหความสนใจและขอเขากลุมในจํานวนที่เพิ่มมากข้ึน  

ประเภทของฟงกชันบนเฟซบุกมีจํานวนมากมาย แตจะมีแคบางสวนเทานั้นที่มีการใชงาน 
อยางประจําและตอเนื่อง สามารถจําแนกดังนี้ 

1. การโพสตขอความ คือ การบอกเลาเร่ืองราวของสมาชิกผูใชบริการ กลาวคือ เปรียบเทียบ 
เหมือนสมุดบันทึกเร่ืองราวสวนตัว เพื่อบอกเลาเร่ืองราวของสมาชิกที่เกิดข้ึนในแตละวัน เพื่อใหสมาชิก
ที่เปนเพื่อนไดรับรู  

2.  Like กดไลคหรือชื่นชอบ เปนส่ิงที่บงบอกไดวา สมาชิกผูใชบริการมีความรูสึกประทับใจ 
หรือชื่นชอบ ขอความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอที่สมาชิกโพสตบนเฟซบุก การกดไลคหรือถูกใจ ยังเปน
ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสําหรับความสัมพันธของมนุษยในโลกออนไลน หรือการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธที่ดีตอกัน หรือเพื่อมีสวนรวมเฟซบุกก็จะรูความจริงในขอนี้ดี เพราะจากการปรับอัลกอริธึม 
ในระยะหลัง ๆ ยิ่งกดไลคมากเทาไร ก็ยิ่งเห็นบอยข้ึนเทานั้น  

3. Like Comment กดไลคความคิดเห็น หลังจากมีการกดชื่นชอบรูปภาพ หรือขอความ
นั้น ๆ แลวสมาชิกผูใชบริการยังสามารถเลือกที่จะแสดงความคิดเห็นใตรูปภาพที่โพสตไดและสมาชิก 
ผูใชบริการอ่ืนสามารถมาแสดงความคิดเห็นใตขอความที่ผูใชบริการไดโพสตลงตอเนื่องจากขอความ 
เดิมอีกคร้ังไดดวย 

4. Like / Other Expressions with Comment กดไลคพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น 
สมาชิกกด ชื่นชอบรูปภาพ หรือขอความนั้น ๆ แลวสมาชิกผูใชบริการยังสามารถเลือกที่จะแสดง
ความคิดเห็นใต รูปภาพพรอมกันทั้ง 2 ฟงกชัน 

5. Share กดแชร หรือสงตอ การกดสงตอ รูปภาพ ขอความ วีดีโอที่ชื่นชอบหรือขอมูล
ตาง ๆ เปนประโยชนนาสนใจจากสมาชิกผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถแบงบันขอมูลเหลานี้ได 
โดยการกด ฟงกชันนี้ ขอมูลเหลานี้จะสงตอไปยังผูใชบริการที่เปนเพื่อนเราไดเห็นทันที 

6. Call Now การโทรออก ฟงกชันสําหรับการโทรออกซึ่งมีลักษณะคลายกับการสนทนา
ผานเสียงสามารถติดตอกันไดระหวางสมาชิกผูใชบริการ 

7. Send Message สงขอความทางอินบ็อก โดยการสงขอความไปหาสมาชิกผูใชบริการ
แบบสนทนาสวนตัว สามารถสงขอความตาง ๆ ตอบกันไปมาได 
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8. Click on Website เช่ือมตอไปยังเครือขายออนไลนอ่ืน ๆ ฟงกชันในการเช่ือมตอไปยัง
ผูใหบริการอื่น เชน เว็บไซตขาว เพจขายของ หรืออ่ืน ๆ ตามที่ผูใชบริการวางลิงคนั้นไว 

9. Suggest Edit About Section แกไขขอความบนโพสตหลังจากโพสตขอความบนหนา 
สมาชิกแลว ผูใชบริการยังสามารถแกไขขอความที่ตองการไดโดยทันที 

10. Block กดปองกันความเปนสวนตัว การโพสตขอความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ 
โดยที่สมาชิกผูใชบริการสามารถต้ังคาความเปนสวนตัวในโพสตนั้นวาจะไมใหสมาชิกผูใชบริการ
มองเห็น โพสต หรือไมก็ได 

11. Report กดแจงการกระทําผิดเมื่อสมาชิกผูใชบริการมีความเห็นวาการโพสตขอความ 
ส่ือ รูปภาพ หรือวีดีโอ มีลักษณะการเขาขายความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร 

12. Comment Private ตั้งคาความเห็นแบบสวนตัว สมาชิกผูใชบริการสามารถตั้งคา
การแสดง ความคิดเห็นบน ขอความ รูปภาพวีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ สามารถต้ังคาความเปนสวนตัวใน
โพสตนั้นวา จะไมใหสมาชิกผูใชบริการมองเห็นโพสตหรือไมก็ได 

13. Comment Public ต้ังคาความเห็นแบบสาธารณะ โดยสมาชิกผูใชบริการสามารถต้ังคา
การแสดงความคิดเห็นบน ขอความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ สามารถต้ังคาความเปนสวนตัวใน
โพสต นั้นวาจะไมใหสมาชิกผูใชบริการมองเห็นโพสตหรือไมก็ได 

14. Insert Emoji แสดงความคิดเห็นแบบสัญลักษณแสดงอารมณ สมาชิกผูใชบริการ
สามารถ แสดงความเห็นแบบสัญลักษณอารมณได เชน รูปหัวใจสีแดง รูปการตูนหัวเราะ รูปการตูน
ต่ืนเตน ดีใจ รูปการตูนรองไห รูปการตูนหนาสีแดงทาทางโกรธ 

15. Attach Photos or Videos แสดงความเห็นเปนรูปภาพหรือวีดีโอ นอกจากการที่สมาชิก 
ผูใชบริการจะสามารถแสดงความคิดเห็นแบบตัวอักษร หรือแบบอ่ืน ๆ แลวดวยนั้น สมาชิกผูใชบริการ 
ยังสามารถแสดงความคิดเห็นผาน รูปภาพหรือวีดีโอไดดวย 

16. Post as GIF แสดงความเห็นเปนภาพเคล่ือนไหวแบบส้ัน ๆ การที่แสดงความคิดเห็น
ผาน GIF หรือ Graphics Interchange Format) คือรูปแบบแฟมภาพและแฟมภาพเคล่ือนไหวที่มี 
ภาพเคลื่อนไหวเปนรูปเคลื่อนไหวแบบส้ัน ตามที่ผูใชบริการเลือกใช 

17. Post as Sticker แสดงความเห็นเปนสต๊ิกเกอรรูปตาง ๆ โดยการแสดงความคิดเห็น 
ผานรูป สต๊ิกเกอรการตูนตาง ๆ ที่มีการแสดงความรูสึกหรืออารมณนั้น ๆ ตามความตองการของ
สมาชิก ผูใชบริการตองการ 
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18. Reply Comment โตตอบความคิดเห็น โดยการที่ตอบความคิดเห็นของสมาชิก
ผูใชบริการ แสดงความคิดเห็นนั้น ๆ บนขอความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ โดยจะไดทราบทันที
วาการเปนการตอบความคิดเห็นไหนบางเพื่อความไมสับสนในการตอบขอความนั้น ๆ 

19. View Videos การชมวีดีโอ สมาชิกผูใชบริการสามารถเลือกชมวีดีโอที่ผูชื่นชอบไดจาก 
วีดีโอที่ถูกจัดเก็บไวบนหนากิจกรรม 

จากที่กลาวมาขางตน การใชงานเฟซบุกมีหลายประเภท รวมทั้งการใชงานฟงกชันตาง ๆ 
ลวนมีความแตกตางกัน โดยมีรูปแบบตามพฤติกรรมและความตองการของสมาชิกผูใชบริการ ทั้งนี้
ยังเปน ชองทางในการติดตอส่ือสาร สรางความสัมพันธอันดี และบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ ผานทั้งทาง 
ภาพ เสียง วีดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ อยางสะดวกและรวดเร็ว  

ลักษณะของกลุมผูใช Facebook เว็บไซต Opify.net ไดเผยแพรผลการวิจัยเร่ือง “เอ็กซเรย
พฤติกรรม 9 ประเภทของกลุม ผูใชงาน Facebook (Infographic)” (Thumbsupteam, 2556) พบวา 
พฤติกรรมของกลุมผูใชงานมีทั้งหมด 9 กลุมดวยกัน ไดแก 

1. กลุมนักสะกดรอย (The Stalker) ผูใชงานกลุมนี้มีพฤติกรรมที่ชื่นชอบการติดตามและ 
สังเกตความเคล่ือนไหวของเพื่อนหรือผูใชงานคนอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญใชเวลาเฉลี่ยในการใชงาน 
Facebook มากกวาผูใชงานทั่วไปถึง 14 เทา 

2. กลุมผูสูงอายุ (The Baby Boomer) กลุมผูสูงอายุนับวาเปนอีกหนึ่งที่เร่ิมใหความสนใจ 
และหันมาใชงาน Facebook เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเปนกลุมที่มีอายุเฉล่ียระหวาง 55-65 ปข้ึนไป 
ซึ่งการใชงานสวนใหญเปนการติดตอส่ือสารกับลูกหลาน 

3. กลุมผูเลนหนาใหม (The Newbie) ผูใชงานกลุมนี้สวนใหญเปนกลุมเด็กวัยรุนที่เพิ่งหัด 
ใชงาน ซึ่งสวนใหญนิยมถายตัวเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เปนชีวิตจิตใจ เรียกไดวา 
กดทุกอยางที่เห็นเลยก็วาได โดยผลการสํารวจพบวาผูเลนหนาใหมกลุมนี้มีการกด Like สูงถึง 
5 แสนคร้ังภายในระยะเพียงแค 2 นาที 

4. กลุมที่รักการโพสและแชรเปนชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลักษณะของผูใชงานใน 
กลุมนี้เปนกลุมที่รักและช่ืนชอบการเช็คอินเปนชีวิตจิตใจ ถึงแมวาบางคร้ังจะอยูในหองน้ําก็ตามก็
ยังสามารถที่จะเช็คอิน โดยผลการสํารวจพบวาผูใชงานประเภทนี้มีจํานวนมากถึง 4.8 ลานคนเลย
ทีเดียว 

5. กลุมนักประชาสัมพันธ (The Brand Promoter) ผูใชงานกลุมนี้สวนใหญเปนพนักงาน 
ของแบรนดหรือบริษัทซึ่งมีหนาที่ในการใชงาน Facebook เพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรเฉพาะ
สินคา ขององคกรเทานั้น 
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6. กลุมที่กลัวเสียความเปนสวนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของผูใชงานกลุมนี้ 
คอนขางมีความลึกลับและไมคอยมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวสูสาธารณะมากนัก เพราะกลัววา 
อาจจะมีกลุมมิจฉาชีพแอบนําภาพถายหรือขอมูลสวนตัวไปใชโดยไมไดรับอนุญาต โดยสวนใหญ 
มักใชชื่อสมมุติในการใชงานรวมถึงยังไมคอยรับ Add จากคนแปลกหนาอีกดวย ซึ่งผลการสํารวจ 
พบวาผูใชงานที่มีพฤติกรรมลึกลับเหลานี้มีจํานวมมากถึง 13 ลานคน 

7. กลุมที่ชอบโพสและแชรเพื่อสรางกระแส (The Curator) ผูใชงานกลุมนี้ชอบโพสรูปภาพ
หรือวีดีโอไมวาจะเปนแมว, สุนัข, เด็กรวมถึงมุขตลกและคําคมที่ไดรับความนิยมเพื่อสรางกระแส และ
ไดยอดกด Like โดยการโพสในรูปแบบนี้พบวาเปนรูปแบบที่คนสวนใหญชื่นชอบมากที่สุด 

8. กลุมนักเลนเกม (The Gamer) กลุมนี้ดูจากช่ือกลุมแลวก็คอนขางชัดเจนวาสวนใหญ
เนนการใชงานเพื่อการเลนเกมบน Facebook เทานั้น ซึ่งบนหนาโปรไฟลของผูใชงานกลุมนี้มักมีเพียง 
แคการอัพเดทคะแนนและสถิติในการเลนเกมตาง ๆ 

9. กลุมที่มี Facebook ไวเฉยๆ (The Non-User) ผูใชงานกลุมนี้เปนกลุมที่มีบัญชีแต
ไมเคย ใชงานหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมอะไรเลยและบางสวนยังใชเปนบัญชีสําหรับสัตวเล้ียง
อยางนองหมานองแมวอีกดวย โดยผูใชงานกลุมนี้คิดเปนสัดสวนมากถึง 18% ของจํานวนผูใชงาน 
Facebook ทั้งหมด 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบัสื่อ 

Klapper (1960, pp. 19 – 25 อางถึงใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554) กระบวนการการเลือก
รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบ
ไปดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Expose) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสาร 
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจ 
และความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนตางกัน บางคน 
ถนัดที่จะฟงมากกวาอานก็ชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว 
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เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดาน
ความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ 
บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป 
เพราะคนมักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาพทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ
จิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉาพะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก
จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสาร ใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละ
บุคคลดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวน
ที่ตนเองไมสนใจไมเห็นดวยหรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตน ขาวสารที่ตนเองเลือกจดจําไวนั้น
มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติคานิยมหรือความเชื่อของแตละคนที่
มีอยูเดิมใหมีความมั่งคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาส
ตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบายใจข้ึน 

แนวความคิดวานอกจากนี้ยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเลือกสรร 
ของมนุษยอีก ไดแก 

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาส่ิงที่แตกตางกนั  
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารหาขาวสารที่เปนประโยชนกับตนเอง  
3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจแตกตางกนั  
4. การศึกษาและสภาพสังคม ทาํใหมพีฤติกรรมแตกตางกนัในการรับส่ือและเนื้อหา 
5. ความสามารถของสภาพรางกายและจิตใจในการรับขาวสาร ทําใหมีพฤติกรรมการรับ 

ขาวสารที่แตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. สภาพอารมณของผูรับสาร จะใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจเปน

ขอขัดแยงของความเขาใจในความหมายของขาวสารได 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
สุพิมพรรณ เม็งขาว (2554) ไดกลาววา การเปดรับส่ือมวลชนนั้น หมายถึง ความบอยคร้ัง

ในการเปดรับระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนส่ือมวลชนที่ใชในการเปดขาวสารดวย 
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Alkin (1973 อางถึงใน ทีม ต้ังสมชัยศิลป, 2553, หนา 21) ไดกลาวไววา “บุคคลที่เปดรับ
ขาวสารมาก จะมีหูตาที่กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่ทันสมัย 
ทันตอเหตุการณกวา บุคคลที่รับขาวสารนอย” 

อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน มีวัตถุประสงค
ในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกันนั้น แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย 
พงศไพฑูรย, 2544) คือ 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะ
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน
ยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่
นําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันโรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker) 
กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใช
สื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวาง
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ
หรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพล
ตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเมื่อกลุมมีความสนใจ
มุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิต
ข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมตัวอยางของ 
สื่อเฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น พฤติกรรม
การเปด รับขาวสารจากส่ือเฉพากิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจง  
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ในการนํามาประกอบ 
การตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใดบุคคลยอม
ตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ ขาวสารจากส่ือใด ไมวาจะเปน
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให
ความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิด
กระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตามบุคคล แตละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่
แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการ
ที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกันไดดวย 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น แลวแตที่บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อใหได 
ตามความตองการของตนเอง หรือแสวงหาส่ิงที่ตนเองสนใจและอยากรูตามเวลานั้น ๆ เพราะการเปดรับ
ขาวสารตามเวลาที่ตนเองสนใจนั้นจะทําใหตนเองรูสึกผอนคลาย สามารถจดจํากับส่ือที่นํามาเสนอ
ไดเปนอยางดี คอมพิวเตอรและแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ สามารถรับรูส่ือ ตอบโตส่ือ และแบงปน
ความคิด ขาวสารตาง ๆ ไดรวดเร็วรวมทั้งยังสามารถแกไขหรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาของส่ือได 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดแบบเนนเนื้อหา (Content Marketing) 

นักการตลาดไดเสนอแนวคิดการใชการสื่อสารการตลาด บนอินเทอรเน็ตใหประสบความสําเร็จ 
โดยตองใหความสําคัญกับการตลาดเชิงเนื้อหา และเสนอแนวทางการส่ือสารการตลาดบนอินเทอรเน็ต 
แบบการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เปนการทําการตลาดในรูปแบบที่จะนําเสนอเนื้อหา 
ไดอยางตรงจุด และสรางใหเนื้อหามีความโดดเดนแตกตางจากการตลาดของคูแขง เพิ่มคุณคาและ 
ความนาสนใจทําใหผูบริโภคสามารถเกดิความสนใจในเนื้อหา ทําใหเกิดทัศนคติทีดี่ตอตราสินคาและ 
แรงจูงใจในการซื้อสินคา 

Taylor (2013 อางถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556) ไดกลาววา ผูบริโภครอยละ 90 
ชอบการทําการตลาดเชิงเนือ้หาเพราะมีประโยชนมากกวาการนาํเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ และอีกรอยละ 
78 รูสึกวาสามารถชวยสรางความสัมพันธที่ดีใหกับตราสินคาและผูบริโภคอีกดวย นอกจากนี้ยัง
สามารถทําใหผูบริโภคอยากซ้ือสินคาจากบริษัทที่สรางการตลาดเชิงเนื้อหามากข้ึนอีกรอยละ 61 

Evans และ Berman (1982 อางถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2556) ไดใหนิยามของ
การตลาดแบบเนนเนื้อหา Content Marketing ไววาเปนเทคนิคดานการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยใช 
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การเผยแพรและสงตอเนื้อหาที่มีคุณคาตอกลุมผูอานซ่ึงเปนลูกคาเปาหมายโดยประเภทส่ือที่ไดรับ 
ความนิยมมีดังนี้ 

1. บทความ เนื้อหาเชิงขอเขียนที่บันทึกลงในเว็บไซต หรือเขียนลงในเฟซบุกแฟนเพจ 
ซึ่งเปนได ทั้งเนื้อหารูปแบบที่มีความยาวหรือในรูปแบบส้ันๆ 

2. กราฟฟก คือการนําขอเขียนยาว มีรายละเอียดเยอะ หรือเปนส่ิงที่คนทั่วไปทําความเขาใจ 
ไดยาก มาสรางเปนกราฟฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงาย เชน ในรูปแบบ Infographics ซึ่งกําลังไดรับ 
ความนิยมเปนอยางมากกระทั่งมีบริษัทที่รับเปดสอนทําโดยเฉพาะ 

3. วีดีโอ เปนเนื้อหาอีกหนึ่งรูปแบบที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือย  ๆทั้งในประเทศไทย 
รวมถึงในตางประเทศโดยเฉพาะชองทางที่ผาน Facebook หรือ Youtube ซึ่งสามารถทํารายไดและ 
สรางช่ือเสียงไดเปนอยางดี 

4. รายการวิทยุ (Podcast) เปนการอัดเสียงตัวเองพูดเรื่องอะไรสักอยางเปนเหมือน
รายการวิทยุ แลวเผยแพรทาง iTune, เว็บไซตสวนตัว เปนส่ิงที่ไดรับความนิยมมากในตางประเทศ 
คนที่พูดเกง ๆ กลายเปนคนดัง มีคนเชิญไปเปน Speaker ในงานตาง ๆ มากมาย 

ณัฐพัชญ วงศเหรียญทอง (2557) ไดแนะนําหลักการสรางเนื้อหาที่มีคุณคา (Valuable 
Content) ในรูปแบบที่สามารถเขาใจและทําตามไดงาย และสามารถนําไปตอยอดเพิ่มเติมไดดังนี้ 

1. มีประโยชน (Useful) โดยธรรมชาติมนุษยจะคิดวาส่ิงใดมีคุณคา ก็ตอเมื่อส่ิงตาง ๆ 
เหลานั้นไดใหประโยชนกับเราไมทางใดก็ทางหนึ่ง เนื้อหาก็เชนกันตองคํานึงถึงวาเมื่อนําเสนอไป
แลว จะกอใหเกิดประโยชนกับกลุมเปาหมายหรือไม ตรงกับส่ิงที่เขาคาดหวังไวหรือเปลา แทนการคิด
วาจะมีประโยชนกับแบรนดหรือไมเพียงออยางเดียว โดยคําวาประโยชนในที่นี้ไมไดหมายถึงเนื้อหา
วิชาการ หรือมีสาระหนัก  ๆหากหมายถึงการใหความรู การแนะนํา หรือการใหความบันเทิงใด  ๆก็ตาม 

2. เขาถึงกลุมเปาหมาย ส่ิงที่ควรคํานึงเมื่อตองการทําเนื้อหาที่ดีและมีประโยชนตอกลุม 
เปาหมายนั้น คือการพิจารณาวาเนื้อหาตองสื่อสารวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และตอบไดวาเนื้อหา
เหลานั้นมีความเกี่ยวของหรือมีความเชื่อมโยงกับกลุมเปาหมายอยางไร เพราะไมวาเราจะทําบทความ
ออกมาไดดีแคไหน หากสุดทายไมสามารถเชื่อมตอกับกลุมเปาหมาย เนื้อหาเหลานั้นก็จะถูก 
เพิกเฉยจากพวกเขาไดทันที 

3. ชัดเจน เขาใจงาย นอกจากตองพจิารณาในการส่ือสารกับกลุมเปาหมายแลว อีกปจจัย
ที่สําคัญนั่นคือการสรางเนื้อหาที่ทําใหทุกคนที่ไดอานสามารถเขาใจไดทันทีวาเราตองการส่ือสาร 
หรือมีวัตถุประสงค อยากบอกเร่ืองอะไร โดยตองไมนําบรรทัดฐานในการตัดสินแบบสวนตัวมาพิจารณา
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มากจนเกินไปกระทั่งทําใหเนื้อหาดูอานยาก มีความสลับซับซอน ซึ่งเปนอีกจุดหนึ่งที่นักสรางเนื้อหา
มักจะตองเผชิญ 

4. มีคุณภาพที่ดี เมื่อทําเนื้อหาที่มีประโยชนและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแลว 
เร่ือง คุณภาพของเนื้อหาก็เปนอีกส่ิงที่ตองใหความสําคัญ ไมควรคัดลอกหรือนําลายน้ําออกตลอดจน
ขอความมาโพสตลงเปนของตัวเอง รวมถึงการใสใจในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ไมวาจะเปนคุณภาพ
ความคมชัด ของรูปภาพ วีดีโอที่ใชถายทํา มาตรฐานของโปรดักชั่น เพราะสิ่งเหลานี้สงผลตอ
ประสบการณและความประทับใจที่ผูอานจะจดจําจากเราไป 

5. มีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตัวเอง ผูที่ทําหนาที่ผลิตเนื้อหาที่ดีควรจะตองแสวงหา 
เอกลักษณหรือความเปนตนฉบับในแบบของตัวเองใหเจอ ซึ่งสามารถสะทอนผานองคประกอบตาง ๆ 
ไมวาจะเปนสํานวนและลีลาการเขียน โครงสรางของเนื้อหา เอกลักษณในการถายภาพ การใสลายน้ํา 
ในภาพถายของตัวเอง เพื่อใหผูอานเกิดการจดจําทัง้ยังเปนการสรางความแตกตางที่ดีจากบรรดาคูแขง 

Growthbee (2562) ไดกลาวถึงเทคนิคการทํา Content Marketing ใหประสบความสําเร็จวา 
ตองมี 5 ปจจยัสําคัญที่จะทาํให Content ออกมาดีครับคือ 

1. เนื้อหา (Content) ตองเพลิดเพลิน ถาอยากให Content มีคนดูเยอะตองปรับให
นาสนใจ ตัวอยางเชน คนสวนใหญไมอยากนั่งดูคลิปสอนภาษาอังกฤษที่มีอาจารยใสสูทมายืนสอน
หนากระดานเสียงเรียบ ๆ แตอยากดูคลิปสอนภาษาอังกฤษที่อาจารยแตงตัวแรง ๆ สอนแบบตลก ๆ 

2. เนื้อหา (Content) ตองเกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย การเลือกเนื้อหาใหเกี่ยวของนั้น
สําคัญมาก มีหลายคร้ังที่แบรนดเนนทําเนื้อหาตลกอยางเดียว แตไมเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายเลย
แมแตนอย ซึ่งถึงแมจะไดยอดวิวเยอะ ก็จะไดจากกลุมคนที่เราไมตองการ และไมมาซื้อสินคาเราอยูแลว 

3. เนื้อหา (Content) ตองสม่ําเสมอ คําวาสม่ําเสมอในที่นี้หมายถึงทั้ง เนื้อหา และระยะเวลา
ของการออก Content ใหม คนสวนใหญชอบส่ิงที่มีความสม่ําเสมอ ตองเสมอตนเสมอปลาย  

4. เนื้อหา (Content) ตองจริงใจ เนื้อหาของ Content ตองทําใหผูชมรูสึกวาเราใหขอมูล
เคาอยางจริงใจ ไมมีการแอบ Tie-in โฆษณาที่บางคร้ังไมคอยเนียน กลายเปนทําใหผูชมรูสึกไมดีเหมือน
โดนหลอกมาฟงเราขายของ หรือถาจะขายของก็ทําใหเห็นชัดไปเลยวาเราขายของ แบบนี้ผูชมยังรูสึก
ขอบคุณเรามากกวา 

5. เนื้อหา (Content) ตองมีคุณคา หัวใจหลักของ Content Marketing คือ การสรางเนื้อหา
ที่มี “คุณคา” กับกลุมเปาหมาย 

สรุปไดวา แนวคิดการตลาดแบบเนนเนื้อหา (Content Marketing) ทําใหทราบวาการทํา 
เนื้อหาเพื่อการส่ือสารตองใหความสําคัญกับคุณคาของเนื้อหาสาร โดยสรางเนื้อหาที่เปนประโยชน 
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กับกลุมเปาหมาย มีความนําสนใจ ชวนติดตาม ทั้งนี้ตองไมยัดเยียดโฆษณาหรือรบกวนการรับชม
เนื้อหาของผูรับสารจนเกินไป ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิด Value Content มาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิค
วิธีการวิจัยที่ใชในสาขาตาง ๆ มานาน โดยเฉพาะในสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
เชน ส่ือสารมวลลชน ประวัติศาสตร จิตวิทยา และการศึกษา จากหลักฐานพบวาวิธีการวิเคราะห
เนื้อหามีพัฒนาการมาต้ังแตหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 เมื่อนักสังคมศาสตรชาวอเมริกันใชการวิเคราะห
เนื้อหาเปนเทคนิควิจัยเพื่อวิเคราะหเนื้อหาของส่ือโฆษณาที่ใชในการส่ือสารมวลชน (Lawrence, 
2000 อางถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) โดยเฉพาะโฆษณาชวนเชื่อซึ่งชาวอเมริกันใหความสนใจ 
และไดรับการวิเคราะหอยางมีแบบแผน ภายใตหัวขอ ใคร พูดวาอะไรกับใคร และผลเปนอยางไร 
งานวิเคราะหเนื้อหา ดานส่ือสารมวลชนจึงถือเปนจุดกําเนิดของการวิเคราะหเนื้อหา โดยเนื้อหาที่
นํามาวิเคราะหเปนเร่ืองราวตาง ๆ ที่ปรากฏตามเอกสาร สิ่งพิมพ ประเภท หนังสือพิมพ วารสาร 
หรือเนื้อหาที่มีการถายทอดทางอากาศ ตอมาเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาไดขยายขอบขายไปยังส่ือ
งานเขียนในรูป บทความ เรียงความ จดหมายเหตุ รวมทั้งเปนเทคนิควิจัยที่มีการนําไปใชในสาขาวิชา
อ่ืน ๆ รวมทั้งการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและ สารสนเทศศาสตร 

ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา นักวิชาการใหนิยามการวิเคราะหเนื้อหาไวหลากหลาย 
ดังนี้ ลอวเรนซ ดับเบ้ิลยู นิวแมน (Lawrence, 2000 อางถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) ใหความหมาย
ของการวิเคราะหเนื้อหาวา คือ วิธีการตรวจสอบขอมูลหรือเนื้อหาในรูปแบบการเขียน หรือสัญลักษณ
ในวัสดุ เชน รูปภาพ ภาพยนตร เนื้อเพลง ฯลฯ 

คลอส คลิพเพนดอรฟ (Krippenndorff, 2004 อางถึงใน อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) ให
ความหมายของการวเิคราะหเนื้อหาวาเปนเทคนคิวิธีการวิจัยทีส่รางเนื้อหาหรือขอมูลใหมีความนาเช่ือถอื 
และมีขอสรุปที่มีความเที่ยงตรงจากเนื้อหาไปสูบริบทของเนื้อหาที่นํามาวเิคราะห 

พจนานุกรมบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร (Reitz, 2004) ใหความหมายของ 
การวิเคราะหเนื้อหาวาเปนวิธีการวิเคราะหสาร ที่มีความชัดเจนและแนนอนทั้งกระบวนการดําเนินงาน
และตัวเนื้อหาสาระในการส่ือสาร ตลอดจนการจัดประเภทกลุม และการประเมินคุณคาความสําคัญ
ของแนวคิด สัญลักษณและแกนของเร่ืองดวยการตรวจสอบจากวัตถุประสงคและรายละเอียดจาก
หลักฐานที่มีอยู 
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ประภาวดี สืบสนธ (2530) กลาววา การวิเคราะหเนื้อหาเปนการวิจัยเอกสารแบบหนึ่งที่มี 
ลักษณะเปนการสํารวจเชิงวิเคราะห เปนเทคนิคในการศึกษาวิเคราะห บันทึก เอกสาร ขาวสารอยาง
มีระบบ และมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปริมาณ การเนนหรือความถี่ในการสื่อความหมาย เชน 
การโนมนาวใจ ลีลาการเขียน การเปล่ียนแปลงเนื้อหา ความนาเช่ือถือของเนื้อหา โดยผูวิจัยจะแยก
เนื้อหาออกเปนกลุมและประเมิน เนื้อหาตามเกณฑที่กําหนดข้ึน 

ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล (2545) สรุปความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาทางสารสนเทศศาสตร 
วาเปนเทคนิคการวิจัยสํารวจ วิเคราะหคําวลี หรือแนวคิด บรรยายสาระ จัดหมวดหมูส่ือสัญลักษณ 
ตามเกณฑที่กําหนดและหาขอสรุปจากเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใชบันทึกอยางละเอียด 
เปนระบบ และเที่ยงตรง โดยใชการพิจารณาตัดสินของผูวิจัยแตเพียงอยางเดียว 

สรุปไดวา การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิควิธีวิจัยที่ใชวิเคราะหเนื้อหาของสาร ปรากฏ
คร้ังแรกในงานส่ือสารมวลชนเพื่อวิเคราะหเนื้อหาส่ือโฆษณา ตอมามีการนําเทคนิคการวิเคราะหมาใช
กับส่ือประเภทอ่ืนและการวิเคราะหเนื้อหาสาขาอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปริมาณ การเนนหรือ
ความถี่ในการสื่อความหมาย การโนมนาว ขอบเขตเนื้อหา การวิเคราะหเนื้อหาผูวิจัยตองระบุ
วัสดุ ส่ือที่ตองการ วิเคราะหเนื้อหา แยกแยะเนื้อหาวัสดุหรือส่ือ ออกเปนกลุม หมวดหมู จากนั้นสราง
หรือกําหนดเกณฑเพื่อวิเคราะห บันทึกรายละเอียดขอมูลสวนตาง ๆ เพื่อวิเคราะหคํา วลี หรือแนวคิด 
บรรยายสาระ ตามเกณฑที่ สรางข้ึนเพื่อหาขอสรุปของเนื้อหาจากวัสดุหรือส่ือที่นํามาวิเคราะห 

1. ประเภทของการวิเคราะหเนื้อหา 
Krippendorff (2004, pp. 22-25 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554 หนา 105-106) ไดอธิบาย

ไววา การวิเคราะหเนื้อหาแบงออกไดทั้งหมดเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
1.1 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาระบบ โดยการมุงวิเคราะหที่เนื้อหาวา องคประกอบของ

เนื้อหามีอะไรบาง มีความสัมพันธกันอยางไร และมีการเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธในลักษณะ
อยางไรบาง เพราะจะทําใหเห็นถึงระบบของเนื้อหาดังกลาวไดชัดเจน 

1.2 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหามาตรฐาน เปนการวิเคราะหเพื่อประเมิน คุณคาของ
สาระเนื้อหาวามคุีณคามากนอยเพียงใด หรือวิเคราะหวาเนือ้หามีความแตกตางจาก มาตรฐานอยางไร 

1.3 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาดัชนีบางอยาง เพื่อแสดงใหเห็นหรือชี้ใหเห็นดัชนี 
ใหเห็นความรูสึกพอใจ ไมพอใจตอสถานการณหรือเหตุการณบางอยาง และแสดง ใหเห็นถึงแรงจูงใจ
ที่สามารถเกิดข้ึนได 

1.4 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากลุมคําแบบตาง ๆ  เพราะอาจจะมีรายละเอียด ที่ศึกษา
ไดมากนอยแตกตางกัน 
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1.5 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาความหมาย เชน การสรุปความ สรุป ประเด็นสําคัญ 
การหาเหตุผลและหาเหตุผลตาง ๆ 

1.6 การวิเคราะหเนื้อหากระบวนการภายใน เชน การวิเคราะหเอกสาร เกี่ยวกับสัญชาติ 
ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในแตละพื้นที่ และการดําเนินชีวิต 

จากการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการวิเคราะหเนื้อหานั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ประเภท
ของการวิเคราะหเนื้อหานั้น แยกแยะหรือแบงตามจุดประสงคของการวิเคราะหวาผูวิจัย หรือผูวิเคราะห
ตองการคนหาอะไร ตองการทราบอะไรจากการวิเคราะหในคร้ังนั้น ๆ 

2. จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหาสรุปจากงานของเวบเบอร (1985, หนา 9 อางถึง

ใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 6) ไดดังนี้ คือ  
2.1 เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางของเนื้อหาการ ส่ือสารในประเทศตาง ๆ  
2.2 เพื่อเปรียบเทยีบส่ือและระดับของการสื่อสารประเภทตาง ๆ  
2.3 เพื่อ ตรวจสอบเนื้อหาการส่ือสารโดยเทยีบกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไว  
2.4 เพื่อใหรหัสคําถามปลายเปด ในการสํารวจ  
2.5 เพื่อระบุจุดมุงหมายและลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของผูสงสาร  
2.6 เพื่อศึกษาสภาพทาง จิตวิทยาของผูสงสาร  
2.7 เพื่อคนหาขอเท็จจริงของโฆษณาชวนเช่ือ  
2.8 เพื่ออธิบายทัศนคติและ พฤติกรรมการตอบสนองของผูรับสารที่มีตอการส่ือสาร  
2.9 เพื่อสะทอนรูปแบบทางวัฒนธรรมของกลุมคน สถาบัน และสังคม  
2.10 เพื่อแสดงใหเห็นจุดสนใจของบุคคล กลุมคน สถาบันและสังคม  
2.11 เพื่ออธิบายแนวโนมของเนื้อหาการส่ือสาร 

3. วัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา 
ประภาวดี สืบสนธิ (2530 อางถึงใน ชลดา พนภัย, 2552, หนา 6-7) ไดกลาวถึง วัตถุประสงค

ของการวิเคราะหเนื้อหาไววา การวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงค ดังนี้ คือ  
3.1 วิเคราะห และอธิบายสภาพของเนื้อหา คือ เมื่อวิเคราะหจากขอมูลจะสามารถ

อธิบายถึงลักษณะตาง ๆ ของเนื้อหาได  
3.2 ศึกษาความสนใจ ความสําคัญที่เกี่ยวของในเร่ืองหรือปญหาเฉพาะ เมื่อวิเคราะห

เนื้อหา ก็จะสามารถรูถึงความสนใจหรือปญหาเฉพาะของงานวิจัย  
3.3 ศึกษาระดับความยากงายในส่ือตาง ๆ  เมื่อผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลมาแลว 

การดูระดับความยากงายในส่ือดังกลาวจะสามารถ ศึกษาได  
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3.4 ประเมินอคติ การโฆษณาชวนเช่ือที่ปรากฏในส่ือ เมื่อวิเคราะหขอมูลก็จะสามารถ
รูไดถึงขอเท็จจริง อคติ หรือโฆษณาที่เกินจริงได  

3.5 วิเคราะหการใชภาษาในการส่ือสาร ภาษาตาง ๆ ที่ ใชในการสื่อสาร จะสามารถ
ศึกษาไดอยางละเอียดไดถึงการใช กลวิธี และเทคนิคตาง ๆ  

3.6 วิเคราะหเคร่ืองหมายสัญลักษณที่ผูส่ือสารใช การใชรูปแบบและสัญลักษณจะ
แตกตางกันไป และ  

3.7 ศึกษารูปแบบวรรณกรรม แนวความคิดของผูเขียน ซึ่งแตละขอมูลที่นํามาวิเคราะห
รูปแบบ วรรณกรรม และแนวความคิดของผูเขียนจะแตกตางกันไป และมีรายละเอียดที่แตกตางให
ศึกษา 

4. หัวใจของการวิเคราะหเนือ้หา 
สุภางค จันทวานิช, (2534 หนา 148 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554 หนา 107-108) 

ไดอธิบายถึงเทคนิคสําคัญที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา คือ การวางระบบขอมูลโดยการจัดประเภท 
ของคําและขอความที่จะวิเคราะห ซึ่งผูวิจัยจะตองจัดจําแนก และใชขอความที่ครอบคลุมและตรง 
ปญหาประเด็นสําคัญ การวิเคราะหเนื้อหาที่ดีควรมีการทําระบบการจําแนกประเภทลักษณะดังนี้ คือ 

4.1 ระบบจําแนกประเภทควรสอดคลองกับ จุดมุงหมายของการวิจัย คือการจําแนก
ประเภทไดตรง กับแนวคิด นิยามตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติ เพราะจะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญและเหมาะสม
ในการจําแนก ประเภทได  

4.2 ระบบจําแนกประเภทควรมีความครอบคลุม โดยการระบุรายละเอียดที่สําคัญ
ให ชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได  

4.3 ระบบจําแนกประเภทควรมีความเดนชัดในตัวเอง เพื่อใหการจําแนกขอมูลทําได
โดยสะดวก และแยกประเภท ไดอยางชัดเจน ไมเขากลุมหลายประเภท  

4.4 ระบบจําแนก ประเภท ไมควรมีประเภทที่คลายคลึงกันในบางสวน เพราะจะทําให
แยกประเภทไดไมชัดเจน หรือ กํากวมได  

4.5 ผูสรางระบบจําแนกประเภทควรใชหลักการเดียวกันในการจัดประเภทตาง ๆ  เพราะ 
จะทําใหประเภทที่จัดขาดเอกภาพ 

สรุปไดวา หัวใจของการวิเคราะหเนื้อหาที่สําคัญคือ การวางระบบของขอมูลที่จะนํามา
วิเคราะหโดยการจัดประเภท แยกแยะ อยางมีหลักเกณฑ ที่ชัดเจน และมีระบบที่นาเช่ือถือได 
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5. ขอดีและจุดเดนของการวเิคราะหเนื้อหา 
ไชยวัฒน รุงเรืองศรี (2550, หนา 235-236 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554, หนา 

108-109) ไดกลาวถึงลักษณะพิเศษที่เปนขอดีที่ไดเปรียบของการวิเคราะหเนื้อหา ไวดังนี้ คือ  
5.1 การวิเคราะหเนื้อความไดเปรียบกวาระบบวิธีอื่น คือ การประหยัดคาใชจาย 

ประหยัดเวลา ไมตองใชเคร่ืองมือมากมาย  
5.2 การวิเคราะหเนื้อความ เปนระเบียบวิธีที่มีความปลอดภัยตอการดําเนิน งานวิจยั 

ความปลอดภัยในระเบียบวิธีวิจัยการวิเคราะหเนื้อความนั้น อาจจะยังคงตองศึกษาสังเกตอยู และ
ตองแยกประเภทใหเขาหมวดหมูที่เหมาะสมมากข้ึน  

5.3 การวิเคราะหเนื้อความมีลักษณะเดน เกื้อกูลตอการวิจัยเชิงประวัติศาสตร 
การศึกษาวิเคราะหเนื้อความอาจศึกษาประวัติศาสตรเปนชวง ๆ ในระยะที่ผานมา โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางชวงเวลาเหลานั้นได เพราะยังมีหลักฐานทาง ประวัติศาสตรหลงเหลือใหปรากฏเห็นและ
ศึกษาอยู  

5.4 การวิเคราะหเนื้อความดาน “ความไมสอดแส” (Unobtrusiveness) คือ นักวิจัย
วิเคราะหเนื้อความมักไมตองเขาไปยุมยามตอส่ิงที่กําลังศึกษาอยู เพราะบทกวีเปนส่ิงที่เขียนข้ึนมาแลว 

จุดออนจากการวิเคราะหเนื้อความที่นักวิจัยควรใหความสนใจ ขอแรกนั้นเปนขอจํากัด
ที่การวิเคราะหเนื้อความถูกกําหนดใหศึกษาเฉพาะรูปแบบของการส่ือสารสัมพันธที่มีการบันทึกไว
แลวเทานั้น และอีกขอ เปนเร่ืองลักษณะดอยในความสมเหตุสมผล (Validity) 

จากการศึกษาขอดีและจุดเดนของการวิเคราะหเนื้อหานั้น ทําใหผูวิจัยทราบและประเมิน
ไดวาควรที่จะใชวิธีการใดในการวิเคราะหเนื้อหา และจะทําใหเกิดความระมัดระวังใน จุดออนของ
การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อปองกันผลการวิจัยที่ผิดพลาดคลาดเคล่ือน 

6. ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา 
จรูญลักษณ ทัพโยธา (2538, หนา 28 อางถึงใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 7) ไดอธิบาย

ถึงประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไววา เมื่อเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะหเนื้อหากับวิธีวิจัยอ่ืน ๆ  
จะเห็นไดวา วิธีการวิเคราะหเนื้อหาจะประหยัดคาใชจาย ประหยัดเวลา โดยไมจําเปนตองใช
คณะนักวิจัยหลายคน อีกทั้งยังประหยัดเคร่ืองมือวิจัย และมีความสะดวกตอการดําเนินการวิจัย 
และที่สําคัญ หากมีสวนใดของการดําเนินการวิจัยผิดพลาดไป การวิเคราะหเนื้อหานั้น งายตอ
การกลับมาเร่ิมทบทวนใหมเสมอ แตระเบียบวิธีวิจัยประเภทอ่ืนนั้น ยากตอการกลับมาเร่ิมตนใหม 
เพราะเมื่อเวลาผานไป เหตุการณและพฤติกรรมที่ศึกษานั้นก็เปล่ียนไปดวย 

เรวดี เร่ืองประพันธ (2529, หนา 12 อางถึงใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 7) ไดกลาวถึง
ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไววา การวิเคราะหเนื้อหา เปนประโยชนในการศึกษา แนวโนม
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และพัฒนาการของเนือ้หาในสาขาวิชาตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้จะสะทอนใหเหน็ขอบเขตและ ลักษณะของ
เนื้อหาในแตละชวงเวลา และสามารถชวยปรับปรุงเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคที่ กําหนดไว 

เกษม ศิริสัมพันธ (2524 อางถึงใน สิโรบล ใหมวัน, 2554, หนา 17) ไดแจกแจงถึง 
คุณประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ คือ  

- เพื่อทราบแนวโนมและระดับของการส่ือสาร ซึ่งเนื้อหาเปนองคประกอบที่สําคัญในการที่
จะเปรียบเทียบเพื่อใหรูถึงแนวโนมและระดับการปฏิบัติ ซึ่งผลของการวิเคราะหเนื้อหานั้นจะทําให
มีประโยชนตอผูสงสารและผูรับสารเสมอ  

- เพื่อเปรียบเทียบแนวโนมและระดับของเนื้อหาสาระ ซึ่งมิไดจํากัดอยูในวงของประเทศใด
ประเทศหนึ่งเทานั้น ทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประเทศเพื่อสรางสัมพันธภาพในระดับประเทศ
ใหแนนแฟนมากยิ่งข้ึน อันจะนํามาซ่ึงสันติภาพของโลก  

- เพื่อทราบระดับความตองการของประชาชน ผูรับสาร  
- เพื่อทราบ “แบบแผนวัฒนธรรม” (Cultural Pattern) ของสังคมปจจุบัน ซึ่งการวิเคราะห 

เนื้อหา เปนแนวทางหนึ่งที่นักสังคมศาสตรสามารถกําหนดเรียนรู “แบบวัฒนธรรม” ของสังคมได  
- เพื่อทราบความคิดเห็นของส่ือในฐานะเปนแหลงกลางในการแสดงความคิดเห็น  
- เพื่อตรวจสอบการโฆษณาชวนเชื่อ 
คริบเพนดอรฟ (1986 อางถึงใน พรรณิภา วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 34) ไดกลาวถึง 

ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ คือ  
- การวิเคราะหเนื้อหาเปนเทคนิควิจัยอยางหนึ่งที่ ชวยกอใหเกิดสภาวะที่ผูไดรับวิจัย

ไมรูตัว ทําใหเกิดความเปนธรรมชาติของขอมูลที่ไดรับอันเปนผลมาจากการวิเคราะหเนื้อหาจากสาร  
- การวิเคราะหเนื้อหาสามารถนํามาใชไดกับขอมูลที่ไมมีโครงสรางชัดเจนเม่ือเปรียบเทียบ

กับเทคนิควิจัยแบบอ่ืน 
- การวิเคราะหเนื้อหา เปนวิธีการที่เกี่ยวของกับการกําหนดความหมายของขอมูล ตลอดจน

กระบวนการทําใหขอมูลอยูในรูปของสัญลักษณ ซึ่งแตกตางจากการวิจัยดวยเทคนิคอ่ืน ๆ 
- การวิเคราะหเนื้อหามีลักษณะพิเศษคือ สามารถใชไดกับขอมูลที่มีความกวางมาก 

ขณะที่การวิจัยแบบอ่ืนจะทําการศึกษาไดในวงแคบ เทานั้น 
สมบัติ สนธนรากุล (2539 อางถึงใน นงลักษณ เกตุบุตร, 2555, หนา 24) การวิจัยตาง ๆ 

มีขอที่แตกตางจากการวิเคราะหเนื้อหาอยูหลายประการ ดังนี้ 
- การวิเคราะหเนื้อหา เปนเทคนิคการวิจัยที่เปนธรรมชาติจากขอความ จากสารที่นํามา

วิเคราะห 
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- การวิเคราะหเนื้อหาจะสามารถนําไปใชไดกับขอมูลตาง ๆ ที่มี โครงสรางอยางชัดเจน 
- การวิเคราะหเนื้อหาไมสามารถวิจัยโดยใชเทคนิคอ่ืน ๆ ได นอกจากวิธีที่เกี่ยวของ

กับการกําหนดความหมายของขอมูล และการทําใหขอมูลอยูในรูปแบบสัญลักษณ 
- การวิเคราะหขอมูล ทําใหศึกษาขอมูลไดกวางมากข้ึน และเปนการศึกษาเชิงลึกของ

ขอมูลได ในขณะที่การวิจัยแบบอ่ืนจะทําไดในวงแคบ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหานั้น ผูวิจัยสรุปไดวา การวิเคราะห

เนื้อหาเปนวิธีการที่งายตอการวิจัย ไมซับซอน ประหยัดคาใชจาย เวลา และเคร่ืองมือ ทําใหทราบ
ปรากฏการณที่แทจริงในปจจุบัน และทราบแนวโนมในอนาคตได อีกทั้งยังสามารถศึกษา ขอมูลได
ในเชิงกวางและเชิงลึกของเนื้อหาและขอบเขต ดังนั้นวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจึงไดรับการ ปรับปรุง
พัฒนามาใชจนเปนที่นิยมในปจจุบัน เพื่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่มีการ ส่ือสาร
ไรขีดจํากัด และไรพรมแดน ในบริบทที่แตกตางทางดานวัฒนธรรม 

7. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล (2545, หนา 353 อางถึงใน อัจฉรา ดานพิทักษ, 2547, หนา 8) 

กลาวไววา ความรอบคอบ และความเที่ยงตรง เปนส่ิงที่จะตองคํานึงถึงใหมากที่สุดในวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา โดยกระทําอยางเปนระบบ ซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

7.1 กําหนดกรอบแนวคิดของการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่ง มีวัตถุประสงค คือ เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดแนวคิดและออกแบบการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับแตละสถานการณ เพื่อเปน
แนวทางใหผูอ่ืนสามารถตรวจสอบผลการวิเคราะห เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาอยางเปนระบบตอไป ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิเคราะหเนื้อหามี องคประกอบ ดังนี้ 

7.1.1 ขอมูล ตองมีความชัดเจน ซึ่งอาจมีหลากหลายลักษณะในหลาย ๆ รูปแบบ 
7.1.2 บริบทของขอมูล ตองมีความชัดเจน ผูวิเคราะหตองสรางบริบท ของขอมูล

ใหครอบคลุมสภาพการณแวดลอมทั้งในอดีต ปจจุบัน หรือผลกระทบของขอมูลและตองกําหนดนิยาม
ขอบเขตขอมูลที่จะวิเคราะหเพื่อทําใหเกิดเอกลักษณที่มีโครงสราง มีการแบงแยก ชัดเจนระหวาง
ส่ิงที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 

7.1.3 ความรูของผูวิเคราะห ซึ่งจะเปนส่ิงสําคัญในการกําหนดการสรางบริบท
เพื่อนําไปสูขอสรุป โดยจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูล และสามารถอภิปราย สมมติฐานที่
กําหนดไวไดวาความสัมพันธระหวางขอมูลกับสภาพแวดลอมเปนอยางไร 
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7.1.4 เปาหมาย ตองมีความชัดเจน โดยที่ผูวิจัยจะตองตระหนักถึงประเด็นที่
ตองการทราบ เพื่อจะนําไปสูการวิเคราะหเนื้อหาที่สมบูรณ และไดหลักฐานที่ตองการ เพื่อใหได
ผลการวิจัยที่มีความเปนเหตุเปนผล 

7.1.5 การหาขอสรุป เปนกระบวนการที่ทําใหขอมูลมีความหมายเชิงสัญลักษณ 
เพื่อใหสารสนเทศเกี่ยวกับเร่ืองที่ผูวิเคราะหสนใจ การไดมาซึ่งขอสรุปนั้น ผูวิจัยตองมี หรือตองสราง
ทฤษฎีดําเนินการของความสัมพันธระหวางขอมูลและบริบท ซึ่งครอบคลุมปจจัยอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ ดังนั้น 
ส่ิงที่สําคัญก็คือ ผูวิเคราะหจะตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธของ ขอมูลและบริบท 

7.1.6 ความตรง ตองมีการระบุกลุมประเภทของขอมูลใหชัดเจน เพื่อใหไดรับ
ผลที่มีความตรง ซึ่งการระบุตองกระทําลวงหนาและมีความชัดเจนพอที่จะทําใหเกิดผล ที่เที่ยงตรง 
กลาวคือ เกณฑที่สรางข้ึนตองชัดเจนเพื่อใหผูอ่ืนสามารถรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม และนําไปสูขอสรุป
ที่ถูกตอง 

7.2 การกําหนดรหัส เปนกระบวนการอยางมีระบบในการกําหนดรหัส ขอมูล และ
จัดกลุมขอมูลออกเปนหนวยตาง ๆ ซึ่งสามารถบรรยายลักษณะเนื้อหาที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 
การกําหนดรหัสตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดข้ึน ซึ่งเปนตัวเช่ือมระหวางขอมูลของผูวิจัย และ
ทฤษฎีหรือสมมติฐาน กฎเกณฑการกําหนดรหัสขอมูลจึงเปนสวนสําคัญในการออกแบบวิจัยประเด็น
สําคัญที่ ผูวิเคราะหตองตัดสินใจในการจัดทํากฎเกณฑ คือจะกําหนดนิยามกลุม ประเภทอยางไร 
จะจําแนกขอมูลเปนหนวยวิเคราะหอยางไร และจะใชการกําหนดรายละเอียดเนื้อหาแบบใด 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

7.2.1 การกําหนดนิยามกลุมประเภท เปนการคัดเลือกและกําหนด นิยาม ขอบเขต
ของกลุมประเภท โดยมีหลักทั่วไปคือ กลุมประเภทตองสะทอนจุดมุงหมายของการวิจัยหรือสะทอน
ปญหาวิจัย ดังนั้นผูวิเคราะหตองใหความหมายแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง ชัดเจน และตองระบุ
ตัวชี้วัด ซึ่งเปนตัวกําหนดวาเนื้อหาดังกลาวจะจัดอยูในกลุมประเภทใด กลาวคือเปนการนิยาม
เชิงปฏิบัติการ ซึ่งลักษณะของนิยามเชิงปฏิบัติการที่ดีตองประกอบดวย ลักษณะ 2 ประการ คือ 
เปนตัวแทน ที่มีความตรงของแนวคิดของผูวิเคราะหและตองมีความส้ัน กระชับ เพื่อเปนแนวทาง
ใหผูกําหนดรหัสผูอ่ืนสามารถพิจารณาตัดสินอยางถูกตองใกลเคียงกัน เพื่อทําใหเกิดความเช่ือถือ
ได การกําหนดนิยามกลุมประเภทเนื้อหาที่จะใชเปนเกณฑในการวิเคราะห มีขอพิจารณาคือ กลุม
ประเภทตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ของการวิจัย มีความชัดเจน ไมคลุมเครือ และตองมีหลักการ
จัดหมวดหมูแบบใดแบบหนึ่งเทานั้น 
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7.2.2  หนวยวิเคราะห แบงเปน หนวยบันทึกและหนวยบริบท ซึ่งหนวยบันทึก
จะเปนการระบุหนวยที่จะบันทึกคือ สวนเฉพาะของเนื้อหาที่จะถูกนําไปจําแนกในกลุม ประเภทที่
กําหนด ประกอบดวย คําเด่ียวหรือสัญลักษณ แนวเร่ือง ลักษณะบุคคล ประโยคหรือ ขอความใน
ยอหนาและรายการ สวนหนวยบริบทนั้น ในการบันทึกเนื้อหา ผูวิเคราะหจําเปนตอง คํานึงถึงบริบท
ของขอมูลที่ปรากฏดวย เพราะเนื้อหาบางเร่ืองไมสามารถสรุปผลไดจากความถี่ของคํา ผูวิเคราะห
ตองคนหาเนื้อหาจากขอมูลในบริบท 

7.2.3 การกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา เปนการวัดเชิงปริมาณ ซึ่งกําหนดวา
จะใชวิธีการใด เชน ความถี่ เนื้อที่ หรือเวลา เปนตน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2546 อางถึงใน วรรษพร อารยะพันธ, 2550, หนา 16) ได
กลาวถึงวิธีการวิเคราะหเนื้อหาไววา การวิเคราะหเนื้อหาเปนการวิจัยเชิงบรรยายประเภทหนึ่งที่มี 
ความสําคัญมาก เปนการศึกษาที่มุงคนหาลักษณะเนื้อหาสาระของเอกสารเปนสําคัญ 

Hayman, 1968; Holsti, 1969; Gottschalk, 1979; Krippendorff, 2004 (อางถึงใน 
วรรษพร อารยะพันธ, 2550, หนา 16) ไดกลาวถึงวิธีการของการวิเคราะหเนื้อหา ไวดังนี้ 

- กําหนดหนวยวิเคราะห ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนแรกหลังจากเลือกเอกสารที่จะ
วิเคราะหแลว โดยกําหนดใหชัดเจนวาอะไรเปนหนวยนับ เชน กําหนดหนวยเปน คํา ๆ เดียว เปนวลี 
เปนประโยคสมบูรณ เปนยอหนา หรือเปนบทความ 1 บท เปนหนังสือที่สมบูรณ 1 เลม ซึ่งแตละ
หนวยวิเคราะหตองกําหนดใหแนนอน ชัดเจน และบอกลักษณะใหสามารถวัดได ดวย สวนเนื้อหา
ที่จะวิเคราะหจะตองกําหนดวาจะวิเคราะหเนื้อหาอะไรบาง ซึ่งอาจแบงเปน 2 ลักษณะ คือ เนื้อหา
ที่ตรงตามเร่ืองที่ตองการวิเคราะหอยางชัดเจน กับไมชัดเจน ซึ่งตองใชการ ตีความ 

- นับความถี่ จุดนับความถี่ของเนื้อหาเปนจํานวนหนวยวิเคราะห จําแนกตามประเภทของ
เนื้อหาที่ตองการ 

- ระบุทิศทางและปริมาณ ทิศทางของเนื้อหา หมายถึง ชอบ ไมชอบ เฉย ๆ นาสนใจ 
ไมนาสนใจ หรือเฉย ๆ ก็ได สวนปริมาณ หมายถึง ปริมาณความมากนอยของ ทิศทาง เชน ชอบมาก 
ชอบนอย ไมชอบเลย เปนตน 

- แจกแจงความถี่ คือการจําแนกแจกแจงความถี่เปนรายประเภท ใหเห็นวาเปนเนื้อหา
ที่ชอบมากที่สุด ไมชอบเลย เปนจํานวนมากนอยเทาไหร 

- การสุมตัวอยาง ซึ่งจะตองเปนตัวแทนของกลุมทั้งหมด ที่จะสามารถ สรุปผลอางอิง
เปนผลการวิเคราะหทั้งหมดได ดังนั้นจึงตองทําอยางระมัดระวัง เพราะถาทําไมระมัดระวังก็จะทําใหผล
การวิเคราะหผิดพลาดและคลาดเคล่ือนได 
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- สรางเคร่ืองมือบันทึก ซึ่งตองจัดทําเปนแบบฟอรมสําหรับใชจดบันทึกผลการวิเคราะห 
และตองจดบันทึกอยางระมัดระวัง เพื่อใหผลการวิเคราะหที่ไดถูกตองและเช่ือถือไดมากที่สุด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหเนื้อหานั้น จะเห็นไดวา การวิเคราะหเนื้อหาจะมี
วิธีการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องเปนเหตุเปนผลเช่ือมโยงกัน ซึ่งมีการกําหนดกฎเกณฑ
และมีการดําเนินการตามกฎเกณฑอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความรอบคอบและความเที่ยงตรง
เปนส่ิงสําคัญ โดยมีข้ันตอนที่สําคัญคือ การกําหนดกรอบแนวคิด และการกําหนดรหัสในการวิเคราะห
เนื้อหา ซึ่งผูวิจัยนําวิธีการดังกลาวมากําหนดในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ 

8. ขั้นตอนการวเิคราะหเนื้อหา 
แมคมิลแลน (2000 อางถึงใน พรรณิภา วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 31) ไดประมวลงานวิจัย

ที่ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหากับเวิลดไวดเว็บ จํานวน 19 ชิ้น พบวา การวิเคราะหเนื้อหาสามารถนํามาใชใน
การวิเคราะหเว็บไซตได โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห คือ  

- ต้ังคําถามการวิจัยและ หรือสมมติฐานการวิจัย ซึ่งตองสอดคลองเฉพาะกรณีของเวบ็ไซต
เทานั้น  

- เลือกกลุมตัวอยาง โดยหนวยที่จะเลือกเปนกลุมตัวอยางนั้น มักจะสอดคลองกับคําถาม
นําวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซต  

- เก็บขอมูลและกําหนดหนวยในการลงรหัส ซึ่งจะตองระบุชวงเวลาในการวิเคราะหให
ชัดเจน เพราะเว็บไซตมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

- อบรมผูลงรหัสและทดสอบความเชื่อมั่นของผูลงรหัส เพื่อใหแนใจวาผูลงรหัสนั้นลง
รหัสขอมูลเดียวกันภายใตเกณฑเดียวกัน เพื่อปองกันความผิดพลาด 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549, หนา 176-177 อางถึงใน ภัทรภร ยวนพันธุ, 2554, หนา 
106-107) ไดอธิบายถึงข้ันตอนของการวิเคราะหเนื้อหาไวดังนี้ 

- กําหนดหนวยวิเคราะห การเลือกหนังสือวิเคราะหมาได การกําหนดหนวยวิเคราะห 
(Unit of Analysis) ใหชัดเจนเปนขอแรกของการวิเคราะห วาจะใชหนวยอะไรเปนตัวกําหนดนับ
หนวยอะไรเปนตัวกําหนดนับ และจะตองกําหนดใหชัดเจนแนนอน และสามารถวัดไดแตละหนวย
วิเคราะหจะตองกําหนดใหแนนอนชัดเจน และบอกลักษณะใหสามารถวัดไดดวย 

- นับความถี่ เปนการจดนับความถี่ของเนื้อหา ซึ่งเปนจํานวนหนวย วิเคราะห จําแนกตาม
ประเภทของเนื้อหาที่ตองการ เพราะจะทําใหเราไดจํานวนความถี่และจําแนกไดตามประเภท 
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- ระบุทิศทางและปริมาณ (Direction and Intensity) การจําแนกตามทิศทางและปริมาณ 
เพราะนอกจากการจําแนกประเภทของเนื้อหาแลว ก็ตองจําแนกทิศทางของเนื้อหา และปริมาณ
ความมากนอยของทิศทางดวย 

- แจกแจงความถี่ (Contingency) การทําแจกแจงความถี่ของแตละหนวยวิเคราะห จะทํา
การแยกประเภทตาง ๆ ได แตตองทําเมื่อนับจําแนกประเภท ระบุทิศทางและปริมาณ ของแตละหนวย
วิเคราะหเสร็จแลว 

- การสุมตัวอยาง (Sampling) การสุมตัวอยางเนื้อหาวิเคราะหตองทําอยางระมัดระวัง 
เพราะจะเปนตัวแทนเนื้อหาจากนการวิเคราะหเนื้อหาทั้งหมดไปสรุปผลจากการวิเคราะหได 

- สรางเคร่ืองมือบันทึก (Recording Instrument) จะตองจดบันทึกผลการวิเคราะหจาก
แบบฟอรมที่จัดทําข้ึนมา และใหผลการวิเคราะหถูกตองและนาเชื่อถือก็ตองมาจากการจดบันทึกอยาง
ระมัดระวังมากที่สุด 

ประภาวดี สืบสนธิ (2530 อางถึงใน ชลดา พนภัย, 2552, หนา 7) ไดชี้แจงถึงขั้นตอน 
การวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ คือ  

- การกําหนดปญหา วัตถุประสงค และสมมติุฐาน ที่ตองการศึกษา  
- เลือกประชากรหรือกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  
- กําหนดกลุมเนื้อหาที่จะ ใชในการวิเคราะห  
- ทําการวิเคราะห โดยการศึกษากลุมเนื้อหา โดยการเปรียบเทียบกลุมเนื้อหาของเอกสาร 

ใหตรงกับกลุมเนื้อหาที่ไดกําหนดไวดวยวิธีการแจกแจงความถี่  
- รวบรวมขอมูลดวย วิธีการแจงนับ และการนําผลมาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหานั้น สรุปไดวา ข้ันตอนของการวิเคราะห

เนื้อหานั้นข้ึนอยูกับบริบทที่จะวิเคราะหดวย เชน วิเคราะหสารในเว็บไซด วิเคราะหสื่อ วิเคราะห
สารจากโฆษณา เปนตน กลาวไดวา ขั้นตอนของการวิเคราะหเนื้อหานั้นก็มีลักษณะคลาย ๆ กัน
กับวิธีการวิเคราะหเนื้อหานั่นเอง เพียงแตวา ผูชํานาญวิชาการไดใชคํานิยามที่แตกตางกันเพื่อให 
เห็นในมุมมองที่หลากหลายเทานั้น 

9. องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา 
อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน (2531 อางถึงใน พรรณิภา  วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 32) 

ไดกลาวถึงองคประกอบในการวิเคราะหไวดังนี้ คือ  
9.1 เนื้อหาทีจ่ะวิเคราะห ซึง่มีลักษณะหลากหลายรูปแบบแตกตางกนัออกไป  
9.2 วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา ซึง่มอียู 3 ประการ คือ  
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9.2.1 เพื่อ สรุปขอมลู  
9.2.2 เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน  
9.2.3 เพื่อหารูปแบบและความสัมพันธภายนอก  

9.3 หนวยในการวเิคราะหเนื้อหา ซึง่โดยปกติจะมี 3 ประการ คือ  
9.3.1 หนวยจากการสุม ซึ่ง ไดมาจากการสังเกต หรือการสัมผัส  
9.3.2 หนวยจากการบันทึก ซึ่งเปนการจัดกระทาํขอมูลจากการสุม  
9.3.3 หนวยจากเนื้อหา ซึ่งเปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัดกลุมอีก

ทีหนึ่ง  
9.4 การสุมตัวอยาง และประชากร ซึ่งตองแยกแยะสิ่งที่เกี่ยวของออกจากสิ่งที่ไม

เกี่ยวของจากนั้นก็ทําการสุมเนื้อหา สาระที่จะวิเคราะหออกมาเทาที่เวลาและงบประมาณอํานวยให 
สรุปไดวา องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหาในแตละอยางนั้นมีความสําคัญเทาเทียม

กัน เพราะองคประกอบแตละอยางนั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
10. หนวยในการวิเคราะหเนื้อหา 
เบอเรลสัน (1971 อางถึงใน พรรณิภา วงษวชิรโชติ, 2551, หนา 33) ไดกลาวถึง หนวย

ในการวิเคราะหเนื้อหาวาจะชวยใหการวิเคราะหเนื้อหาสามารถอธิบายไดในเชิงปริมาณ ซึ่งหนวย
ในการวิเคราะหเนื้อหานั้น สามารถแบงออกเปน 2 อยาง คือ หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
และหนวยในการระบุจํานวน (Unit of Enumeration) 

10.1 หนวยในการวิเคราะห 
ไดแก การใชคํา (Words) ซึ่งเปนหนวยที่เล็กที่สุดในการวิเคราะห อาจหมายถึง กลุมคํา 

(Word-Compound) หรือบางคร้ังเรียกวา หนวยสัญลักษณ (Unit Symbol) หรือ สัญลักษณ (Symbol) 
หรือใชคําวาถอยคํา (Term) 

แนวคิดหลัก (Theme) ซึ่งมีลักษณะใหญกวาคํา อาจจะปรากฏอยูใน ประโยคหรือ
ขอความ และเปนหนวยที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะหเนื้อหา 

คุณลักษณะ (Character) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ปรากฏอยูในสาร ซึ่งจําเปนตอง
พิจารณาภาพรวมทั้งหมดของเร่ืองจึงจะสามารถแยกแยะออกมาได 

รายเรื่อง คือ การจัดเรื่องอยางกวาง ๆ โดยการวิเคราะหเรื่องทั้งหมด และภายใน 
ซึ่งสามารถจัดแบงแยกยอยออกไปไดอีกมากมาย 

การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) ซึ่งเปนการวิเคราะหที่ใชวัดลักษณะทาง
กายภาพของงานส่ือสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทัด เปนตน 
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10.2 หนวยในการระบุจํานวน ไดแก 
10.2.1 เนื้อที่ (Space) คือ การวัดเนื้อหาดวยจํานวน คอลัมนนิ้ว คอลัมน 

เซนติเมตร B.S.U (Basic Space Unit) หนา บรรทัด ยอหนา 
10.2.2 การปรากฏ (Appearance) เปนการนับคุณสมบัติของเนื้อหาของสาร

ที่ตองการ การนับจะนับการปรากฏของเนื้อหาวาปรากฏหรือไมปรากฏ 
10.2.3 ความถี่ (Frequency) เปนวิธีการที่ใชมากที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา 

เชน การวัดความถี่ในการใชคําหนึ่ง ๆ เปนตน 
10.2.4 ความเขม (Intensity) เปนหนวยในการระบุจํานวนที่ใชในการวิจัยที่ 

เกี่ยวของกับคานิยมและทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสารและจัดทําเปน (Scale) เร่ืองลําดับขอความ 
ที่แสดงความเข็มในเร่ืองคานิยมและทัศนคติในเรื่องที่มีแนวคิดหลักเดียวกัน แตมีการใชคําและ
สวนประกอบของประโยคแตกตางกัน ซึ่งจะเปนตัวช้ีถึงความเข็มที่แตกตางกัน 

สรุปไดวา หนวยในการวิเคราะหนั้น มีความสําคัญคือทําใหเนื้อหาสามารถอธิบายไดใน
เชิงปริมาณที่สามารถบงบอกสถิติได และสถิติที่ไดจะนําไปเชื่อมโยงกับการอธิบายเชิงคุณภาพได 

จากการศึกษาเนื้อหาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดการวิเคราะหเนื้อหานั้น ซึ่ง
ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญ 12 ประเด็น ไดแก  

1. ความเปนมาของแนวคิดเกีย่วกับการ วเิคราะหเนื้อหา  
2. ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  
3. ประเภทของการวิเคราะหเนือ้หา  
4. จุดมุงหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  
5. วัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา  
6. หัวใจของการ วิเคราะหเนื้อหา  
7. ขอดีและจุดเดนของการวิเคราะหเนื้อหา  
8. ประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา  
9. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา  
10. ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา  
11. องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา  
12. หนวยในการวเิคราะหเนื้อหา 
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จากการศึกษาประเด็นดังกลาวเบ้ืองตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชใน
ระเบียบวิธีวิจัยของผูวิจัย ในการศึกษางานวิจัย เร่ือง “การนําไปใชประโยชน และการพัฒนาส่ือธรรมะ
ทางเฟซบุกแฟนเพจ” เพื่อคนหาผลสรุปของงานวิจัยที่ชัดเจน 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในการเผยแผธรรมะ 

เนื่องจากคําสอนของพุทธศาสนาเปนพื้นฐานการดําเนนิชีวติของคนในสังคมไทย สวนใหญ
การพัฒนาทางศาสนาท้ังในแงของการใหเยาวชนมีความรู ความเขาใจ เคารพ ยึดมั่น ศรัทรา ประพฤติ 
ปฏิบัติและดําเนินชีวิตตามแนวหลักธรรมคําสอนของศาสนาพุทธอยางถูกตองจึงเปนส่ิงสําคัญ
ในการพัฒนาคุณคาจิตใจและคุณภาพชีวิต 

1. รูปแบบของการสื่อสารในการเผยแผธรรมะ 
รูปแบบการส่ือสารในการเผยแผธรรมะ (ทัศนีย จันทรสุทธิ, 2543) ในสมัยโบราณเปนลักษณะ 

ของการเทศนโดยผานส่ือบุคคลที่มีลักษณะเปนทางการ กลาวคือ การเทศนแตละคร้ังตองมีผูอาราธนา 
พระที่เทศนจะตองนั่งบนธรรมาส และถือคัมภีร มีการข้ึนนโม และยกพระบาลีสอดแทรกอยูเสมอ ตอมา
ชวง 50 ปยอนหลังมานี้การเผยแผธรรมะไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีทั้งเทศนและบรรยายธรรม 
และในชวง 30 ปยอนหลังมาจนถึงปจจุบัน การถายทอดไดปรับเปล่ียนรูปแบบจากการเทศนมาสู
การบรรยายธรรมตลอด ซึ่งเปนรูปแบบจากการสอนและเผยแผธรรมะที่มีรูปแบบไมเปนทางการ 
โดยมีพระหรือฆราวาสเปนผูบรรยายธรรม เวลาบรรยายธรรมอาจนั่งหรือยืนก็ได การพูดใชภาษา
ทันสมัย ใชภาษาบาลีนอย หรือหากมีการใชภาษาบาลีก็จะมีการแปลความหมายควบคูกันไปดวย 

2. ประเภทของสื่อที่ใชในการเผยแผธรรมะ 
เมื่อสภาพสังคมไทยเปล่ียนจากสังคมทองถิ่นมาสูการเปนสังคมเมือง ผนวกกับเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารมีความทันสมัยมากข้ึน การเผยแพรธรรมะโดยการใชส่ือบุคคลเพียงอยาง เดียวไมทั่วถึง
อีกตอไป จึงไดมีการพัฒนาส่ือทีใ่ชโดยการผสานระหวางส่ือตาง ๆ  เขาดวยกัน ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
ส่ือโสตทัศน ส่ือกิจกรรม รวมถึงเว็บไซต เพื่อใหการเผยแผธรรมะขยายพื้นที่ ในวงกวางและสามารถ
เขาถึงประชาชน โดยเฉพาะกลุมเยาวชน ไดมากยิ่งข้ึน 

2.1 สื่อบุคคล การใชสื่อบุคคลเพื่อถายทอดธรรมะเปนลักษณะของการสอนท่ี
พระภิกษุหรือฆราวาส ถายทอดความรู โดยการสื่อสารแบบเผชิญหนา แตเปนการเรียนรูแบบไมเปน
ทางการ เชน การ บรรยายธรรม สอนใหปฏิบัติธรรม การสนทนาถามตอบขอสงสัย 
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2.2 ส่ือมวลชน  
2.2.1 ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
วิทยุโทรทัศน ปจจุบันมีรายการเสนอทางวิทยุโทรทัศนที่เกี่ยวกับ การเผยแผศาสนา

และการส่ังสอนธรรมะอยูหลายรายการในรูปแบบตาง ๆ อาทิ รายการเทศน บรรยาย ธรรมปฏิบัติ 
หรือสนทนาธรรม ซึ่งเวลาของการจัดมักจะเปนชวงเชาของวันสุดสัปดาหซึ่ง เปนเวลาที่มีผูชมนอย, 
รายการสารคดีเกี่ยวกับศาสนา รายการเกี่ยวกับวันสําคัญทางศาสนา โดยอาจจัดทําในรูปของเทป
โทรทัศน อธิบายความเปนมาของวันสําคัญดังกลาว หรืออาจเปนสปอตโฆษณา กระตุนใหประชาชน
ไปรวมพิธีทางศาสนา, ละคร มักจะเปนละครสะทอนปญหาชีวิต หรือละครที่ ใหแงคิดหรือสอนธรรมะ
ในการแกปญหา ซึ่งในตอนทายของรายการอาจจะมีการถามตอบ เชน ละครเร่ืองธรรมะติดปก ที่
เคยไดรับความนิยมจากผูชมอยางแพรหลายในชวงป 2547 ละไดมีการ สรางและฉายภาคตอของละคร
ธรรมะติดปก ในปถัดมา, รายการนิทานหรือการตูนที่สรางจาก เร่ืองราวทางศาสนาเปนการเรียนรู
ที่เกิดความบันเทิงมักจะมีกลุมเปาหมาย เพื่อเด็กและเยาวชน เชน รายการการตูนบุญโต ที่นําเสนอ
ทางสถานีโทรทัศน DMC TV เปนรายการการตูน Animation ที่ เสนอเปนตอน ๆ ความยาวประมาณ 
20 นาที มีเนื้อหาสอดแทรกคติธรรมหรือการส่ังสอนเร่ือง คุณธรรมจริยธรรมแกเด็กและเยาวชน 

วิทยุกระจายเสียง มักเปนการจัดรายการปาฐกถาธรรมหรือธรรมเทศนาแบบ
รายการสดที่ผูบรรยายมักเปนพระสงฆ ซึ่งเวลาของการจัดมักจะเปนชวงเชาของวันสุดสัปดาห 
เชนเดียวกับรายการโทรทัศน 

2.2.2 ส่ือส่ิงพิมพ 
- หนังสือพิมพ มักมีบทบาทในการใชเปนส่ือเผยแพรขาวสาร กิจกรรมและพิธี

การทางศาสนาใหประชาชนทราบ และเชิญชวนใหรวมกิจกรรม รวมถึงมีบทบาท ทางออมในการสอน
จากขาวสารที่ดีและไมดีที่มีอยูในหนังสือพิมพ เพื่ออธิบายผลดีหรือผลเสียใน แตละเร่ืองราวได โดยใช
ธรรมะเปนแกนในการอธิบายประกอบเปนหลัก 

- วารสารและนิตยาสาร วารสารและนิตยาสารเกี่ยวกับหลักธรรมของ ศาสนาพุทธ 
โดยตรงยังมีจํานวนนอย เพราะกลุมเปาหมายมักเปนกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง เชน นิตยาสาร สาวิก 
ของเสถียรธรรมสถาน 

- แผนพับ มักใชเปนส่ือประชาสัมพันธกิจกรรมหรือเผยแพรความรู อธิบาย
หลักธรรมอยางยอ ๆ 

- แผนประกาศและภาพโปสเตอร มีจุดมุงหมายคลายแผนพับ คือ เชิญชวนให
รวมกิจกรรมตาง ๆ 
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- หนังสือธรรมะ หรือพ็อคเก็ตบุค เปนส่ือส่ิงพิมพที่ใชเผยแพรธรรมะ ที่มีเนื้อหา
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวัน ใชภาษาเรียบงาย มีรูปเลมขนาดกะทัดรัด ซึ่งมี ความแพรหลาย
ในปจจุบัน โดยมีทั้งแบบเลมเด่ียวและแบบเปนหนังสือชุด อาทิ พ็อคเก็ตบุคชุด ธรรมะประยุกตสําหรับ
คนรุนใหม ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี หรือ ว.วชิรเมธี ซึ่งจะมีหลายเลมใน หนึ่งชุด เชน คนสําราญ
งานสําเร็จ ธรรมะติดปก ธรรมะทําไม ธรรมะทอรัก เปนตน 

3. สื่อโสตทศัน 
เปนส่ือที่ใหทั้งเสียง และ/หรือภาพ ส่ือโสตทัศนที่นิยมใชในการถายทอดธรรมะในปจจุบัน 

ไดแก 
3.1 เทปบันทึกเสียงหรือเทปธรรมะ เปนส่ือธรรมะที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

เนื่องจากไมตองใชทักษะในการอาน ผูที่ไมรูหนังสือสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และยังมีการใช
ภาษาพูดที่เขาใจงาย บางคร้ังมีการสอดแทรกอารมณขันในการบรรยายลงไปดวย เชน เทป ธรรมะ
ของพระพยอม เปนตน 

3.2 ภาพทัศน ในปจจุบัน ไดแก VCD และ DVD เปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงใช
สําหรับเผยแพรธรรมะใหมีประสิทธิภาพในการส่ือสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน มักใชเปนอุปกรณ 
การสอนและถายทอดธรรมะ มีทั้งในรูปแบบรายการสารคดี เชน รายการธรรมสวัสดีของ แมชีศันสนีย 
และ การพูดคุย (Talk Show) ซึ่งอาจมีการสอดแทรกอารมณขันลงไปในการบรรยาย ธรรมดวย เชน 
ธรรมะเดลิเวอรร่ี ของพระมหาสมปอง ตาลปุตโต 

3.3 สไลด อาจจัดทําเปนภาพถายหรือภาพวาด ออกมาเปนเร่ืองราวตาง ๆ เพื่อ
ประกอบในการบรรยายธรรมะเพื่อบันทึกเสียงหรือการบรรยายสด 

3.4 รูปภาพที่ทําใหเกิดอาการเคล่ือนไหว เชน ในกรณีของพระพะยอมที่นําส่ือที่มี
ลักษณะคลายตัวหนังตะลุงมาประกอบการบรรยายธรรมพรอม ๆ กับจับใหตัวรูปภาพเคล่ือนไหว 
ตามเร่ืองราวที่พูดเพื่อทําใหผูฟงโดยเฉพาะเด็ก ๆ เกิดความสนุกสนาน 

3.5 ภาพวาด มักเปนภาพวาดที่วาดไวตามฝาผนังหรือกําแพงวัด เพื่อบอกกลาวให 
ทราบถึงเร่ืองราวทางศาสนาและเร่ืองราวที่เปนคติสอนใจ 

4. สื่อกิจกรรม 
มักเปนการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรทางศาสนา ซึ่งมีหลายระดับ ต้ังแตการจัดกิจกรรมที่มี

กลุมเปาหมายระดับใหญ เชน จัดพิธีในวันสําคัญทางศาสนา หรือการจัดกิจกรรมที่มีกลุมเปาหมาย 
เฉพาะผูที่สนใจจริง ๆ เชน การปฏิบัติธรรมในวันหยุดนักขัตฤกษที่สถานปฏิบัติธรรมเสถียรธรรม 
สถานการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน เปนตน 
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5. สื่อเว็บไซต 
ส่ือเว็บไซตนับเปนส่ือใหมที่ใชในการเผยแพรพระพุทธศาสนา รวมถึงหลักธรรมคําสอน

ตาง ๆ ซึ่งปจจุบันไดมีการกอต้ังส่ือเว็บไซตข้ึนมามากมายหลายแหง โดยมีกลุมเปาหมายที่ แตกตาง
กันไป อาทิ 

5.1 เว็บไซต สําหรับถายทอด ธรรมะสําหรับประชาชนทัว่ไป เชน www.dhammathai.org, 
www.dhammatoday.com เปนตน 

5.2 เว็บไซตสําหรับถายทอดธรรมะสําหรับเยาวชน เชน www.tamdee.net, www. 
jaisabai.com, www.budpage.com เปนตน 

5.3 เว็บไซตที่ใชเปนส่ือผสมควบคูกับการเผยแพรธรรมะทางส่ืออ่ืน ๆ เชน เว็บไซต 
www.dmc.tv ซึ่งกอต้ังข้ึนมาเพื่อใชสนับสนุนสถานีโทรทัศน DMC (Dhamma Media Channel) 
ซึ่งเปนสถานีทางไกลผานดาวเทียวตลอด 24 ชั่วโมง ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารและ
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ดําเนินการโดยมูลนิธิศึกษาธรรมเพื่อส่ิงแวดลอม เปนตน 

5.4 เว็บไซตที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธหนวยงานทางพระพุทธศาสนา เชน 
www.dra.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตของกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, www.onab.go.th เว็บไซต 
ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ หรือ www.thawsischool.com ของโรงเรียนทอสี โรงเรียน 
วิถีพุทธ www.dhammatoday.com ของสถาบันวิมุตยาลัย 

5.5 เว็บไซตมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขาวสารและกิจกรรมของวัดหรือสถานปฏิบัติ
ธรรมตาง ๆ เชน www.dhamma-isara.org ของวัดออนอย (ธรรมะอิสระ) อําเภอกําแพงแสน 

5.6 เว็บไซตของพระสงฆที่มีชื่อเสียง เชน www.dhammadelivery.com ของพระมหา 
สมปอง ตาลปุตโต www.dhammatoday.com สถาบันวิมุตยาลัย ของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

สื่อเว็บไซตเพื่อการถายทอดธรรมะดังกลาว สวนใหญมักจะเปนสื่อที่มีลักษณะของ 
ส่ือผสม (Multimedia) กลาวคือ มีทั้งตัวอักษรเพื่อบรรยายขอความ มีรูปภาพแสดงใหเห็นทั้งภาพนิ่ง 
และ/หรือภาพเคล่ือนไหว บางเว็บไซตมีเสียงบรรยายธรรมใหไดฟงอีกดวย อีกทั้งยังมีจุดดึงดูดที่ 
การใชสีสัน ลวดลายกราฟฟกตกแตงเว็บไซตใหมีความสวยงาม ทําใหลดความเปนทางการลงไป 
และบางเว็บไซตก็สามารถส่ือสารโตตอบกันไดอยางทันทีทันใด (Interactive) 

6. คุณภาพของสื่อที่ใชในการเผยแพรธรรมะ 
6.1 แสดงธรรมถึงทุกระดับ  
6.2 สามารถทําใหคนทุกระดับเกดิความสนใจ  
6.3 สามารถทําใหคนทุกระดับเกดิความเขาใจ  
6.4 รักษาศิลปวฒันธรรมรูปแบบทางศาสนาเอาไวดวย 
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6.5 สามารถทําใหเกิดการตอบสนองในแงของการสนับสนุนกําลังทรัพย มีทุนเพียงพอ 
ที่จะเล้ียงตัวเพื่อดําเนินการเผยแพรธรรมะตอไป 

7. ลักษณะที่ดีของสื่อที่ใชเผยแพรธรรมะ 
7.1 เนื้อหาธรรมะที่บริสุทธิท์ี่สามารถนาํมาใชอางอิงได 
7.2 การถายทอดความรูที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม พยามทําเนื้อหาใหเขาใจงาย

ที่สุด เทาที่จะสามารถทําในแตละระดับของความรูความสามารถ 
7.3 ทําใหมีรูปแบบการเสนอที่ทันสมัยพอสมควร ไมปรุงแตงจนเกินไป มีรูปแบบ 

เรียบงาย นาสนใจ นาศรัทธา 
7.4 การแทรกเนื้อหาธรรมะที่เขาใจงาย ที่เปนเกร็ดของอานุภาพของพระรัตนตรัยไวบาง 

พอเปนเคร่ืองเสริมสรางศรัทธา 
7.5 การใชภาษาเรียบงาย ใชคําบาลีไมฟุมเฟอย  
7.6 วัสดุที่ใชมีคุณภาพดีเก็บไวไดนาน 

8. เทคนิคการสอนของพระพุทธเจา 
พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต) (2532, หนา 31-58) ไดกลาวถึงเทคนิคการสอนของ

พระพุทธเจาในการท่ีจะถายทอดหลักธรรมคําสอนตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ประชาชนที่มีความสามารถ 
ในการรับรู และสติปญญาแตกตางกัน ใหเขาใจงายและจดจําไดงายที่สุด โดยมีเทคนิคการสอน 
ดังตอไปนี้ 

8.1 สอนจากส่ิงที่รูเห็นเขาใจงาย หรือ รูเห็นเขาใจอยูแลว ไปหาส่ิงที่รูเห็นเขาใจยาก
หรือส่ิงที่ไมรูไมเห็นไมเขาใจ ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ อริยสัจจ ทรงเร่ิมสอนจากความทุกขความเดือดรอน 
ปญหาชีวิตที่คนมองเห็นประสบอยูโดยธรรมดารูเห็นประจักษกันอยูทุกคนแลวจากนั้น จึงหาสาเหตุที่
ลึกซึ้ง และหาทางแกไขตอไป 

8.2 สอนเนื้อเร่ืองทีค่อนขางลุมลึกยากข้ึนไปตามลําดับ และตอเนื่องกนัเปนสายลงไป 
8.3 ถาสิ่งที่สอนเปนสิ่งที่แสดงได พึงสอนดวยความจริงใหผูเรียนรูไดดู ไดเห็น 

ไดฟงเอง อยางที่เรียกวาประสบการณตรง 
8.4 สอนตรงเนื้อหา ตรงเร่ือง คุมอยูในเร่ือง มีจุด ไมวกวน ไมไขวเขว ไมออกนอกเร่ือง 

โดยไมมีอะไรเก่ียวของในเนื้อหา 
8.5 สอนตามเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได 
8.6 สอนเทาที่จําเปน พอดีสําหรับใหเกิดความเขาใจใหการเรียนรูไดผล ไมใชสอน

เทาที่ตนรูหรือสอนแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก 
8.7 สอนส่ิงที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรูและเขาใจเปนประโยชนตอตัวเขาเอง 
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9. กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 
9.1 การยกอุทาหรณ และการเลานิทานประกอบชวยใหเขาใจความไดงายและชัดเจน 

ชวยใหจําแมนยํา เห็นจริง และเกิดความเพลิดเพลิน ทําใหการเรียนการสอนมีรสยิ่งข้ึน พระพุทธเจา 
ทรงใชอุทาหรณและนิทานประกอบการสอนมากมาย จะเห็นไดจากการใชคัมภีรตาง ๆ มีนิทานปรากฏ
อยูทั่วไป เฉพาะคัมภีรชาดกอยางเดียวก็มีนิทานชาดกถึง 547 เร่ือง 

9.2 การเปรียบเทียบดวยขออุปมา ชวยใหเร่ืองที่ลึกซ่ึงเขาใจยาก ปรากฏความหมาย 
เดนชัดออกมาและเขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะมักใชในการอธิบายส่ิงที่เปนนามธรรม เปรียบใหเห็นชัด 
ดวยส่ิงที่เปนรูปธรรม หรือแมเปรียบเทียบเร่ืองที่เปนรูปธรรมดวยขออุปมาแบบรูปธรรมก็ชวยให 
ความหนักแนนเขา การใชอุปมานี้นาจะเปนกลวิธีการประกอบการสอนท่ีพระพุทธองคทรงใชมากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ 

9.3 การใชอุปกรณการสอนสมัยพุทธกาล ยอมไมมีอุปกรณการสอนชนิดตาง ๆ ที่
จัดข้ึน ไวเพื่อการสอนโดยเฉพาะเหมือนสมัยปจจุบัน เพราะยังไมมีการจัดการการศึกษาเปนระบบข้ึน
อยาง กวางขวาง หากใชอุปกรณบางก็คงตองอาศัยวัตถุส่ิงของที่มีในธรรมชาติหรือเคร่ืองใชตาง ๆ 
ที่ผูคนใชกันอยู 

9.4 การทําเปนตัวอยาง เปนวิธีการสอนที่ดีที่สุด โดยไมตองกลาวสอนดวยวาจา 
แตเปนทํานองการสาธิตใหดู พระพุทธเจาทรงกระทําเปนตัวอยางดวยการเปนผูนําที่ดีและการมี 
จริยวัตรอัน ดีงามที่เปนอยูโดยปกตินั่นเอง 

9.5 การเลนภาษาเลนคํา และใชคําในความหมายใหมเปนเร่ืองของความสามารถ
ในการใชภาษากับปฏิญาณไหวพริบขอนี้เปนการแสดงใหเห็นถึงพระปรีชาสามารถที่มีความรูรอบไป
ทุกดาน 

9.6 อุบายเลือกคน และการปฏิบัติรายบุคคล การเลือกคนเปนอุบายสําคัญใน
การเผยแพรธรรมะในพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจา ในการสั่งสอนคนแตละถิ่นหรือแตละหมูคณะ 
มักเร่ิมตนที่บุคคลที่เปนประมุข เชน พระมหากษัตริย หรือ หัวหนาของชุมชนนั้น ๆ ทําใหการประกาศ
ศาสนาไดผลดีรวดเร็วและเปนการยืนยันพระปรีชาสามารถของพระองคดวย 

9.7 การรูจักจังหวะและโอกาส เมื่อยังไมถึงจังหวะไมเปนโอกาส ก็ตองมีความอดทน 
ไมชิงหักหาญหรือดึงดันทํา แตตองต่ืนตัวอยูเสมอ เมื่อถึงจังหวะหรือเปนโอกาสก็ตองมีความฉับไว 
ที่จะจับมาใหเปนประโยชนไมปลอยใหผานเลยไปเสียเปลา 

9.8 ความยืดหยุนในการใชวิธีการ ถาผูสอนสอนอยางไมมีอัตตา ตัดตัญหา มานะ 
ทิฏฐิเสีย ใหนอยที่สุดก็จะมุงไปยังผลสําเร็จในการเรียนรูเปนสําคัญ สุดแทจะใชกลวิธีใดในการสอน
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ไดผลดีที่สุดก็จะทําในทางนั้น ไมกลัววาจะเสียเกียรติ ไมกลัววาจะถูกรูสึกวาแพ บางคราวเม่ือสมควร
ก็ตองยอมใหผูเรียน รูสึกวาเขาเกง บางคราวสมควรขมก็ขม เรายอมฝกคนดวยวิธีออนละมุนละไมบาง 
ดวยวิธีรุนแรงบาง ดวยวิธีทั้งออนละมุนละไมและทั้งรุนแรงปนกันไปบาง 

9.9 ลงโทษใหรางวัล แมวาพระพุทธเจาจะใชการชมเชยยกยองบาง ก็เปนไปใน
รูปการยอมรับคุณความดีของผูนั้น กลาวชมโดยธรรมใหเขาม่ันใจในการกระทําความดีของตน แตไมใช
เปนการเปรียบเทียบขมคนอื่นลง บางทีทรงชมเพื่อใหถือเปนตัวอยาง หรือเพื่อแกความเขาใจผิด 
ใหต้ังทัศนคติที่ถูกอยางไรก็ดี การลงโทษนาจะมีอยูแบบหนึ่งคือ การลงโทษตนเองซึ่งทั้งในทางธรรม 
และทางวินัย ในทางพระวินัยถือวามีบทบัญญัติความประพฤติอยูแลว และบทบัญญัติเหลานี้ 
พระพุทธเจาทรงตราไวโดยความเห็นชอบรวมกันของคณะสงฆพรอมทั้งมีบทกําหนดโทษไวเสร็จ 
สวนในทางธรรมภิกษุที่เหลือขอจริง ๆ สอนไมได ก็กลายเปนผูที่พระพุทธเจา และเพื่อนพรหมจารี 
ทั้งปวง ไมถือวาเปนผูที่ควรจะวากลาวส่ังสอน โดยวิธีนี้ถือวาเปนการลงโทษอยางรุนแรงที่สุด  

9.10 กลวิธีแกปญหาเฉพาะหนายอมตองอาศัยปฏิภาณ คือ ความสามารถใน
การประยุกต หลัก วิธีการ และกลวิธีตาง ๆ มาใชใหเหมาะสมเปนเร่ืองเฉพาะคร้ังเฉพาะคราวไป 

นอกจากนั้นยังไดมีการจําแนกกลุมผูรับสารเปาหมายออกเปน 5 กลุม คือ กลุมที่
เห็นดวยอยางยิ่ง กลุมที่เห็นดวย กลุมที่เปนกลาง กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
สวน ในทางพุทธจําแนกกลุมเปาหมายในการรับสารไว 4 กลุม เปรียบเสมือนบัว 4 เหลาไดแก 

9.10.1 กลุมบัวพนน้ํา เมื่อไดรับแสงอาทิตยจแยมบานทันที กลุมนี้เปรียบเสมือน
ผูมีปญญาเฉียบแหลม มีการศึกษาดีแลว ไมตองการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมากมาย เพียงแต
ใหหัวขอ ธรรมะก็สามารถรูได กลุมนี้เพียงไดรับหัวขอขาวสารก็สามารถยงัประโยชนตนและประโยชน
ผูอ่ืน ใหสําเร็จได 

9.10.2 กลุมบัวใตผิวน้ําเพียงรอวันจะโผลพนน้าํมารับแสงอรุณแลวแยมบานใน
วันรุงข้ึน เปรียบเสมือนผูมีปญญามากอยูแลว ใหขอมูลขาวสารเพียงเล็กนอยก็จะเขาใจยังประโยชน
ใหสําเร็จได 

9.10.3 กลุมบัวที่จมอยูกลางน้ํา โอกาสที่จะพนน้ําเพื่อรับแสงอรุณ แลวแยมบาน
กับการที่ปลา เตา กัดกินอาหารมีเทา ๆ กัน เปรียบเสมือนกลุมคนที่มีเชาวปญญาปานกลาง 
หากประคับ ประคองดี ๆ โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
กลุมนี้ตองละเอียดออน เนื้อหาตอง เนื้อหาตองตรงประเด็น ชัดเจนและถูกตอง เพราะกลุมนี้ไมยอม 
เปล่ียนแปลงอะไรงายๆ 
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9.10.4 กลุมบัวในโคลนตม คือ บัวที่ยังเปนหนอไมโผลพนโคลนตมข้ึนมา โอกาสที่
จะเปน อาหารของเตา ของปลามีมากท่ีสุด เปรียบเสมือนกลุมผูรับสารที่มีปญญาทึบ หอหุมดวย
อวิชชา คือ ความไมรูแจง การสื่อสารกับกลุมนี้ผูสงสารตองออกแรงมากจึงประสบความสําเร็จหรือ
บางคร้ังอาจ ตองเลิกรากันไปเฉย ๆ พระพุทธเจาไดทรงใชญาณพิเศษทราบถึงภูมิหลังต้ังแตอดีตชาติ 
จึงชวยกลุม นี้ใหบรรลุธรรมะไดเพราะกลุมนี้เปน กลุมปทปรม (ปะทะปะระมะ) ผูมืดมนอยางยิ่ง 

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอ
การเผยแผธรรมะ จึงเลือกที่จะใชแนวคิดการเผยแผธรรมะในพระพุทธศาสนา มาเปนแนวทางในการศึกษา 
เพื่อใหเห็นถึงแนวทางและลักษณะในการเผยแผธรรมะ ไปยังกลุมเปาหมายที่มีลักษณะตางกัน 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีการสื่อสารที่มุงเนนวิธีการใชส่ือ และ
รูปแบบของการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชส่ือ (Rubin, 2002) พื้นฐานของ ทฤษฎีนี้
ก็คือ การเลือกและการใชส่ือเปนกระทําที่มีวัตถุประสงคและมีแรงจูงใจเสมอ (Rosengren, 1974) 
โดยทั่วไปทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจใชในการตรวจสอบแรงจูงใจในการใช งานส่ือ
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจเหลานั้นและผลลัพธที่เกิดจากการใชส่ือ คําถามที่ใชในการตรวจสอบ
มักจะถูกต้ังคําถามวา “ทําไมถึงใชส่ือ และ ใชส่ืออยางไร” โดยคําตอบที่ไดรับเปนคําตอบ ที่เกี่ยวกับ
การใชส่ือจากมุมมองของผูใช (Sheldon, 2008; Stafford & Gonier, 2004) 

ตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ผูบริโภคมีการใชสื่อเพื่อวัตถุประสงคที่ 
แตกตางกัน (Sheldon, 2008) ความพึงพอใจสื่อมักจะถูกแบงออกเปนสองประเภท คือ กระบวนการ 
ที่เกิดจากการกระทําของการใชสื่อ และเนื้อหาขอมูลหรือขอความที่สื่อความหมาย ในประเภท 
กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมทั่วไป เชน การเรียกดูเว็บไซตหรือสรางหนาขอมูลสวนตัว สวนประเภท
เนื้อหา หมายถึง การรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ในการวิเคราะหความพึงพอใจในส่ือนั้นเปนส่ิงสําคัญ เพื่อแยกแยะระหวางความพึงพอใจ
หรือแรงจูงใจในการบริโภคสื่อ และความพึงพอใจที่ไดรับหรือการรับรูประโยชนที่ไดรับจากส่ือ 
(Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) ในขณะที่ Palmgreen (1984) ไดอธิบายวา “แนวคิดความคาดหวัง
ของผูรับสารในเร่ืองของการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น มาความเช่ือของผูเขาใช บริการสื่อ” 
(Palmgreen, 1984, p. 21) จากการศึกษาความพึงพอใจการตรวจสอบมักจะมีมุมมองใน เร่ือง
ความคาดหมายของส่ือ ความคาดหวังของการใชสื่อ หมายถึง กระบวนที่ทําใหเกิดความสัมพันธ
กันระหวางความพึงพอใจและการแสวงหาความพึงพอใจ (Palmgreen & Rayburn, 1982) 
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ศุภชญา ศักดานุชิต (2553) กลาววา ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications) เปนทฤษฎีที่เนนผูรับสารเปนหลักในการศึกษา ในฐานะเปนผูเลือกใชส่ือ (Active 
Receiver) วามีกระบวนการในการใชส่ืออยางไร โดยแนวทางการศึกษาดังกลาวนั้นอยูภายใตแนวคิด 
ที่วาพฤติกรรมและปรากฏการณทางสังคมของมนุษยเกิดข้ึนจากความตองการ ซึ่งความตองการนั้น
มีที่มาตางกัน พฤติกรรมการเปดรับเกิดข้ึนเพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานจิตใจของบุคคล  

ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจไดถูกพูดเปนคร้ังแรก โดย Katz et al. (1974) เขากลาววา 
การวิจัยทางการสื่อสารควรจะเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดและคําถามที่วา “ส่ือสงผลกระทบตอผูรับสาร
อยางไร” ไปเปนการหาคําตอบวา “ผูรับสารกระทําอยางไรกับส่ือ” เนื่องจากแคทซมอง ผูรับสารใน
ฐานะเปนผูกระทํา (Active) และเปนผูที่สามารถที่จะเลือกเปดรับส่ือมากกวาที่จะเปน ผูถูกกระทํา 
(Passive) ที่เปนแคผูรับส่ืออยางเดียว 

แคทชและคณะ (Katz et al., 1973 อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดทําการศึกษา
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจโดยศึกษาและเก็บขอมูลจากผูใชส่ือในการเทศ อิสราเอล 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจข้ันพื้นฐานซึ่งเนนที่ความพยายามที่จะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่
จะเปนการศึกษาพิสูจนโดยสมมติฐานใด ๆ ที่แคทซและคณะ ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดาน
จิตใจและสังคมมนุษย (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับ
ส่ือมวลชนข้ึนโดยมีองคประกอบ 3 อยางดังนี้ Mode คือ ลักษณะความตองการประกอบดวย ตองการ
ใหเพิ่มมากข้ึน (Strengthen) ตองการใหลดนอยลง (Weaken) ตองการให ไดมา 

1. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอกประกอบดวย 
1.1 การรับรูขาวสารความรู  
1.2 เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ(ความต่ืนเตนความสนกุสนาน) 
1.3 เพื่อความม่ันใจ ความเช่ือถอื ความมั่นคง และสถานภาพ 
1.4 เพื่อเชื่อมโยง หรือ ธํารงรักษาความสัมพนัธ 

2. Reference คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึงในระดับตาง ๆ 
โดยเร่ิมจากระดับใกลตัวกอนจนหางออกไปเร่ือย ๆ ดังนี้ 

2.1 ตนเอง 
2.2 ครอบครัว  
2.3 เพื่อนฝูง  
2.4 สังคม รัฐบาล  
2.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม  
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2.6 โลก  
2.7 ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีความหมายเปนนยัลบ 

แคทซและคณะ (Katz, et al., 1974 อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดสราง
ขอความแสดงความตองการของบุคคลข้ึน จํานวน 35 ขอความ โดยนําองคประกอบทั้ง 3 มารวมกัน
เขาเปนความตองการ ในแงตาง ๆ เพื่อ ชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลที่สามารถใชส่ือตาง ๆ 
ที่สามารถตอบสนองใหความพึงพอใจได และไดนําขอความเหลานี้มาสรางมาตรวัด (Rating Scale) 
ระดับการตระหนักในความสําคัญของความตองการที่แตกตางของแตละบุคคล (Individual Need 
Salience) และยังไดปรับระดับความพึง พอใจที่ผูรับสารไดรับจากส่ือประเภทตาง ๆ โดยการใชวิธีการ
ที่คลายคลึงกัน คือการสรางมาตรวัด ความพึงพอใจที่สื่อมวลชนแตละประเภทใหแกผูรับสาร 
โดยแบบแผนการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ  
1. สภาวะทางสังคมและจิตที่มผีลตอ  
2. ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู  
3. การคาดคะเนเกี่ยวกับ  
4. ส่ือและแหลงที่มาของสาร ซึ่งการคาดคะเนนีน้าํไปสู  
5. ความแตกตางกันใน การใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล สงผลใหเกิด  
6. ความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือและ  
7. ผลอ่ืน ๆ ที่มิอาจคาดหมายมากอน 
โดยองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเร่ืองแนวคิดในเร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากส่ือมวลชน” สามารถแสงใหเห็นในรูปแบบจําลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.1 แบบจําลองการสื่อสารของแคทซและคณะ (Katz, et al.) 
ที่มา: จารุวรรณ  กิตตินราภรณ, 2550 หนา 45 

สภาวะทาง 
จิตใจและ 
สังคม 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ 
จําเปนของ 
บุคคล 

(และกอใหมี) 

ความคาดหวัง 
จากส่ือมวลชล 
แหลงขาวอื่นๆ 
(ซึ่งกอใหเกิด) 

การเปดรับ 
ส่ือมวลชนใน 
รูปแบบตางๆ 
(อันกอใหเกิด) 

การไดรับ 
ความพึงพอใจ 
ที่ตองการ 

ผลอื่นๆ 
ที่ตามมา 

(ไมไดหวังไว) 
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แบบจําลองนี้ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และการใชส่ือสารมวลชน 
โดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกผูบริโภคส่ือมวลชน ข้ึนอยูกับความตองการ
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความต้ังใจในการใชประโยชน
แตกตางกันไป 

ทั้งนี้ แคทซและคณะ (Katz, et al. 1974 อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) 
ไดศึกษาและอธิบายถึงปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือของผูใชส่ือหรือผูรับสารดังนี้ 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and Psychological 
Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Needs, Expectation of 
the Mass Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจ 
ที่แตกตางกันออกไป 

โดยทั้งสองปจจัยนี้ สรุปไดวาความพึงพอใจที่แตกตางกันจึงนําไปสูผลของพฤติกรรม 
การเปด รับสารที่แตกตางกันนั่นเอง 

อนึ่งความตองการก็เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งในการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชน
และความพึงพอใจ  

โดยการศึกษาตามทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา ความตองการพื้นฐานของ มนุษย (Needs) ตาม
แนวคิดของมาสโลว (Maslow) ไดแก ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Need) 
ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการดานความรัก (Belonging and Love 
Need) ความตองการความมีชื่อเสียง (Esteem Needs) และความตองการประสบความสําเร็จอยาง
แทจริง (Self-Actualization Needs for Orientation) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและ
เขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง ซึ่งความตองการอยางสุดทายนี้เปนความตองการที่มนุษยจึงมี
เพื่อความอยูรอดในสังคมนั่นเอง 

แม็คคอมบ และ เบคเคอร (McCombs and Becker, n.d. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 
2550) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการพื้นฐาน
วาผูรับสารมีความตองการในการใชส่ือมวลชนเพื่อวัตถุประสงค 6 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
การสังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรข้ึน อะไรเปนส่ิงสําคัญที่ควรรู และเพื่อใหทันเหตุการณที่ 
ทันสมัยและสถานการณที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 
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2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ
ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

3. เพื่อนาํเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)  
4. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน  
5. เพื่อสรางความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ไดทําไปแลว 
6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
วิลเลียม (William, n.d. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) กลาววา ความพึงพอใจ

ที่ได จากส่ือเกิดจากความสามารถในการสนองความตองการตาง ๆ ดังนี้ 
1. การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Human Contact) เพื่อมีเพื่อนเพิ่มข้ึนและทําใหรูสึก ไมเหงา 

ไมโดดเด่ียว อาทิ การเปดโทรทัศน การเลนอินเทอรเน็ต การแชท การใชบริการเว็บไซต ชุมชนออนไลน 
หรือการคุยโทรศัพทกับผูอ่ืน 

2. การติดตามเหตุการณ (Surveillance) โดยเหตุการณนั้น ๆ อาจมีความเกี่ยวของกับ 
ตนเองหรือไมเกี่ยวของกันเลยเพียงแตตองการมีความอยากรูเพื่อใหทันสถานการณที่เกิดข้ึน 

3. การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Understanding) เพื่อเรียนรูวา 
เรามีสังคมและเปนสมาชิกของสังคมประเภทไหนและมีวิถีการดําเนินชีวิตอยางไร 

4. การหลบหนีหรือผอนคลาย (Escape or Relax) โดยการหลบหนีจากชีวิตประจําวัน 
ที่มีความเรงรีบ วุนวายและนาเบ่ือ และหลีกเล่ียงการคิดถึงส่ิงที่รบกวนจิตใจอยู 

5. การสรางเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) โดยการเรียนรู 
เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในตนเอง และเขาใจตนเองมากข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจ
และความตองการของตนเอง 

6. การไดรับความพึงพอใจโดยทันทีทันใด (Outright Pleasure) คือ การไดรับความรูสึกดี ๆ 
เชน ความต่ืนเตน มีความสุข ถึงแมจะเปนชวงเวลาส้ัน ๆ ก็ตาม 

7. การไดรับความรูหรือวิธีการในการปฏิบัติ (Gaining Knowledge or Know How) 
เพื่อความตองการในสวนตาง ๆ 

8. การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการสรางสรรคความคิดใหม 
อยางไรก็ตาม แมคเควล (McQual, n.d. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดทํา 

การศึกษา ชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากการใชส่ือมวลชน ซึ่งแบงออกเปน 
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1. ความตองการขาวสาร สารสนเทศ (Information) 
1.1 ติดตามเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพปจจุบัน

ของสังคมและโลก 
1.2 แสวงหาขอแนะนําปฏิบัติ หรือแสวงหาความคิดเห็น และทางเลือกในการตัดสินใจ 
1.3 สนองความตองการอยากรูอยากเหน็ และความสนใจทัว่ไป 
1.4 เรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
1.5 สรางความรูสึกมั่นคงจากความรูที่ไดมาจากส่ือมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) 
2.1 แสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) แกคานิยมสวนบุคคล  
2.2 แสวงหาตัวแบบทางพฤติกรรม  
2.3 แสดงออกรวมกับคานยิมอ่ืน ๆ (ในส่ือมวลชน) 
2.4 เขาใจตนเองอยางถองแท 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (Integration and Social and Empathy) 
3.1 เขาใจสถานการณแวดลอมของบุคคลอ่ืนในสังคม  
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและไดรับการยอมรับจากสังคม  
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม  
3.4 ใชเปนเพื่อน ทดแทนความเปนเพื่อนในชีวติจริงได  
3.5 ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม 
3.6 ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารกับครอบครัวเพื่อน และสังคม  

4. ความตองการความบันเทงิ (Entertainment) 
4.1 หลีกหนหีรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ 
4.2 เพื่อความผอนคลาย 
4.3 ไดรับวัฒนธรรมที่แทจริงตามธรรมชาติ (Intrinsic Cultural) หรือไดรับความ

เพลิดเพลิน สุนทรีย (Aesthetic Enjoyment) 
4.4 ใชเวลาใหหมดไป 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 
4.6 กระตุนความรูสึกทางเพศ 

ลีนา ล่ิมอภิชาต กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่ควรคํานึงเพื่อการส่ือสารอยางมี 
ประสิทธิภาพดังนี้ 
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1. ความตองการของผูรับสาร โดยท่ัวไปแลวในการรับสารของแตละบุคคลนั้นจะเปนไป
เพื่อตรวจสอบความตองการของตนซ่ึงประกอบดวย 

1.1 ตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน  
1.2 ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยมของตน  
1.3 ตองการประสบการณใหม 
1.4 ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ ดาน 
ไดแก เพศวัย การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 

2.1 วัย หรืออายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเกิดความแตกตาง ในเร่ืองของความคิด 
และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มี 
อายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารที่เปล่ียนไป เมื่ออายุ 
มากข้ึน 

2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารที่ 
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับสารมากกวาเพศชายใน
ขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีความตองการ
ที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับสงขาวสารนั้น ๆ ดวย 

2.3 การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารเปน
อยางมาก ซึ่งอาจจะพบไดต้ังแตการตีความ การมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ หรือแมแต 
ความรู ความสามารถในการใชส่ือเปนส่ือที่ทําใหพฤติกรรมในการรับสารตางกันไป 

2.4 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงภูมิหลังของครอบครัว เช้ือชาติ อาชีพ รายได 
และความเปนอยู ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร 

3. ความต้ังใจและประสบการณเดิม ความต้ังใจจะชวยใหบุคคลที่มีการรับรูขาวสารที่ดีกวา 
ดังคํากลาวที่วาเราเห็นในส่ิงที่อยากเห็นและไดยินในส่ิงที่อยากไดยิน ดังนั้น ความต้ังใจจากประสบการณ
เดิมมีความสําคัญตอผูรับสารเชนกัน 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง 
ความตองการของคนในการตีความสภาพแวดลอมเพือ่ใหไดมาในส่ิงที่ตนตองการ และความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสาร คือความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสาร
ตาง  ๆที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง  ๆให สําเร็จลุลวงได 
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กาญจนา แกวเทพ (ม.ป.ป. อางถึงใน จารุวรรณ กิตตินราภรณ, 2550) ไดแบงประเภทของ 
แรงจูงใจที่ใชส่ือ และความพึงพอใจที่แสวงหา (Gratification sought) และความพึงพอใจที่ไดรับ
จริง (Gratification gained) ไดดังตัวอยางตอไปนี้การไดรับขอมูลขาวสาร และคําแนะนําตาง ๆ 

1. การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง  
2. การเรียนรูเกี่ยวกับสังคม และโลกกวาง  
3. การหาขอสนบัสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 
4. การแสวงหาความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองชีวิตของตนเอง และผูอ่ืน  
5. เพื่อจะไดมีประสบการณในการเขากับผูอ่ืนได  
6. เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน  
7. เพื่อจะหากิจกรรมอ่ืน ๆ มาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน  
8. เพื่อสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณคลายคลงึกนั  
9. เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกงัวลอ่ืน ๆ  
10. เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจนิตนาการ  
11. เพื่อฆาเวลา  
12. เพื่อปลดเปล้ืองอารมณ  
13. เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจาํวนั ฯลฯ 
การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชส่ือประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ (สุรพงษ 

โสธนะเสถียร, 2533, หนา 114) 
1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูทีม่ีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงคในการใชส่ือเสมอ 
2. การใชส่ือหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ไดถูกเลือกสรรแลว เพื่อสนองความตองการของตน 

มิใชเปนการเปดรับแบบเล่ือนลอย หรือเปนผลจากการชักจูงจากผูสงสารแตเพียงอยางเดียว 
3. ความพึงพอใจในส่ือ เกิดข้ึนจากการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวและเปนไป

อยางตอเนื่อง 
ความหมายของคําวา ประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น Rosengren 

(1974, pp. 269-285) กลาวไววา ทั้งสองคํามีความสัมพันธกันอยูในแงที่วา “ประโยชน” สามารถ
นําไปสู “ความพึงพอใจ” ได และ “ความพึงพอใจ” อาจไดรับจาก “ประโยชน” ก็เปนได ดังนั้น นักวิจัย
ควรเลือกศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่งโดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัวก็ได 

นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ชี้ใหเห็นวา การอานหนังสือพิมพ การรับฟงรายการวิทยุ
และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลยังข้ึนอยูกับเหตุผลตาง ๆ ซึ่ง McCombs and Becker 
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(1979, pp. 50-52) ไดเนนเหตุผลในการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนในมุมมองของผูรับสารเปน 
6 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ 
เพื่อใหรูวาปจจุบันกําลังเกิดเหตุการอะไรข้ึน 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ
ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3. เพื่อนาํไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) 
4. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ ที่กําลัง

เกิดข้ึนดวย 
5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ใหมั่นคงยิ่งข้ึนหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ไดกระทําลงไปแลว 
6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลายอารมณ 

(Emotional release) 
1. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจของสื่อมวลชน  
ทฤษฎีการใชประโชยนและความพึงพอใจเปนวิธีที่ใชกันอยางแพรหลายสําหรับการสราง

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสาร มีการศึกษาจํานวนมากไดนําทฤษฎีการใชประโยชนและ ความพึงพอใจ
ไปใชในการตรวจสอบแรงจูงใจและความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชประโยชนจาก ส่ือ นักวิจัยใชทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจเพื่อตรวจสอบวา การเกิดปฏิสัมพันธของ ผูรับสารตอรูปแบบของ
พฤติกรรมของสื่อเปนอยางไร เชน การฟงวิทยุ (Mendelsohn, 1964) การดูโทรทัศน (Kang & Atkin, 
1999; Rubin, 1981; Palmgreen & Rayburn, 1982) หรือการอานหนังสือพิมพ (Becker & Tomes, 
1979; Berelson, 1949; Blood, Keir & Kang, 1983; Burgoon & Burgoon, 1981) 

การศึกษาเพิ่มเติมเหลานี้ นักวิจัยยังไดนําทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาใช 
อธิบายความสัมพันธระหวางส่ือและลักษณะทางประชากรศาสตรหรือลักษณะทางสังคมศาสตรที่ 
แตกตางกัน Blumler (1979) ไดสํารวจความแตงตางของแรงจูงใจระหวางส่ือหนังสือพิมพและส่ือ 
โทรทัศน ตลอดจนเปรียบเทียบแรงจูงใจตาง ๆ  ในลักษณะทางสัมคมศาสตรเหลานั้น Kalz, Gurevitch & 
Haas (1973) เปรียบเทียบการใชประโยชนของสื่อโทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ หนังสือ และ
โรงภาพยนตร ในประเทศอิสราเอล Lichtenstein & Rosenfeld (1983) เปรียบเทียบ การใชประโยชน
และการรับรูของความพึงพอใจของสื่อหนังสือ นิตยสาร ภาพยนต โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ เพลง 
และส่ือบุคคล 
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ในอดีตที่ผานมา การสื่อสารตองการชองทางที่ทําใหผูรับสารเห็นใบหนาผูสงสารหรือสามารถ
มีปฏิสัมพันธกับผูสงสาร เชน โทรทัศนและวิทยุ เปนตน อยางไรก็ตามอินเทอรเน็ตและ เครือขายสังคม
ไดอนุญาตใหบุคคลทั่วไปใชบริการและมีบทบาทในการบริโภคส่ือ ทําใหเกิด การเปล่ียนแปลงของ
ส่ือด้ังเดิม การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนชองทางใหมสําหรับผูบริโภคเพื่อ สรางความสัมพันธกับ
คนอ่ืน ๆ และลดชองวางระหวางการส่ือสารระหวางบุคคลและส่ือมวลชน (Parks & Floyd, 1996; 
Ruggiero, 2000; Urista, Dong & Day, 2009; Valenzuela, Park & Kee, 2009) 

2. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจของอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการ ไดเร่ิมใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจกับอินเทอรเน็ต เร่ิมจาก 

การพิจารณาวา ความพึงพอใจของผูบริโภคส่ือออนไลนอาจมีความแตกตางกับผูบริโภคส่ือแบบด้ังเดิม 
Raggiero (2000) ไดระบุ 3 คุณลักษณะที่แตกตางกันของส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือแบบด้ังเดิม คือ 
1. การมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) 2. การขาดการควบคุม (Demassification) และ 3. ความคลาด
เคล่ือนของเวลา (Asynchroneity) งานวิจัยหลายชิ้นระบุวา การเกิดความพึงพอใจใน ส่ืออินเทอรเน็ต
มาจากแรงจูงใจในการใชส่ืออินเทอรเน็ตที่ไมซ้ํากัน (Eighney & McCord, 1998; Flanagin & Metzger, 
2001; Papacharissi & Rubin, 2000; Stafford, & Gonier, 2004) 

การใชงานอินเทอรเน็ตเกิดจากแรงจูงใจหลายประเภท เชน เพื่อความบันเทิง เพื่อมีปฏิสัมพันธ
กับสังคม เพื่อฆาเวลา เพื่อขอมูลสารสนเทศ และความช่ืนชอบเว็บไซต (Kaye, 1998) Papacharissi & 
Rubin (2000) การใชประโยชนรวมกันระหวาง บุคคล สื่อ และเทคโนโลยีใหม เพื่อวัดการใช
อินเทอรเน็ต การใชประโยชนที่กําหนดข้ึนไดแก เพื่อประโยชนระหวางบุคคล เพื่อฆาเวลา เพื่อแสวงหา
ขอมูล เพื่อสนทนา และเพื่อความบันเทิงใหม ๆ แรงจูงใจที่สําคัญใน การใชส่ืออินเทอรเน็ต คือ เพื่อ
ความบันเทิงและเพ่ือแสวงหาขอมูล Charney & Greenberg (2001) ไดอธิบายการใชประโยชนที่
คลายคลึงกัน โดยเพิ่มเติมในสวนของอินเทอรเน็ตเล็กนอย คือ เพื่อการประชาสัมพันธขาวเพื่อ
ความบันเทิง เพื่อระบุตัวตน เพื่อความรูสึกที่ดี เพื่อติดตอสื่อสาร เพื่ออาชีพและความยอดเยี่ยม 
(Stafford, Stafford & Schkade, 2004; Stafford & Gonier, 2004) 

Eighmey & McCord (1998) สํารวจความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการเว็บไซต ที่ผูใช
สื่อเลือกใชบริการและความตอเนื่องในการใชบริการทําใหเกิดความพึงพอใจ ของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตและมีปจจัยที่ไมซ้ํากันในการใชบริการอินเทอรเน็ต ในการศึกษาเดียวกันนี้ยังระบ สอง
ปจจัยหลักของความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตที่มีความคลายคลึงกับส่ือแบบด้ังเดิม คือ 
คุณคาของความบันเทิงและการมีสวนรวมในขอมูล Flanagin & Metzger (2001) ไดเปรียบเทียบ
ความหลากหลายของการใชประโยชนที่เปนเอกลักษณของการปฏิสัมพันธแบบ ตัวตอตัวใน
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ส่ือคอมพิวเตอรและส่ือด้ังเดิมรวมถึงการจูงใจแบบอ่ืน ๆ เชน การแกปญหา การรักษา ความสัมพันธ 
การแสวงหาสถานะและการบรรลุความเขาใจสวนบุคคล การปฏิสัมพันธแบบตัวตอ ตัวมีระดับที่สูง
ในหมูความพึงพอใจทั้งหมด สวนการสื่อสารในส่ือคอมพิวเตอรที่มีระดับสูงนั้นใน สวนของ “การติดตอ” 
ยังมีระดับที่สูง และในสวนของการเช่ือมโยงสังคม การรักษาความสัมพันธ การแกไขปญหาและ
เพื่อการโนมนาวใจ 

การศึกษาที่ผานมานี้ไดเปนที่ยอมรับวา ความพึงพอใจในส่ืออินเทอรเน็ตบางอยางมี 
ความแตกตางจากส่ือแบบด้ังเดิม เชน โทรทัศนและวิทยุ การศึกษาจํานวนมากไดระบุถึงแรงจูงใจ 
ที่คลายกันสําหรับการใชงานสื่ออินเทอรเน็ตกับส่ือแบบด้ังเดิม เชน เพื่อความบันเทิง เพื่อการส่ือสาร 
ระหวางบุคคล เพื่อการปฏิสัมพันธในสังคม เพื่อแสวงหาขอมูล เพื่อเบ่ียงเบนและฆาเวลา และเพื่อ 
การสนทนา (Charmey & Greenburg, 2001; Eighmey & McCord, 1998; Flanaging & Metzger, 
2001; Kaye, 1998; Papacharissi & Rubin, 2000; Stafford & Gonier, 2004; Stafford, Stafford & 
Schkade, 2004) 

3. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจของเว็บไซตเครือขายสังคม 
เว็บไซตเครือขายสังคมไดตอบสนองความตองการมากมาย Ray (2007) ไดสํารวจการใช 

บริการเว็บไซตเครือขายสังคมสามารถตอบสนองส่ิงตาง ๆ ได เชน ความบันเทิง ขอมูลสารสนเทศ 
การติดตามขอมูลขาวสาร การสรางแรงผลักดันและความพึงพอใจในประโยชนของเว็บไซต 

เครือขายสังคม ผลประโยชนที่สําคัญของเว็บไซตเครือขายสังคม คือ สามารถตอบสนองความตองการ
ไดหลากหลาย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเครือขายเหลานี้ มีแรงจูงใจ
ในการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมตอไป 

Sheldon (2008) สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง เปนการสํารวจ 
แรงจูงใจและลักษณะทางประชากรศาสตรนั้นสามารถทํานายทัศนคติและพฤติกรรม ในการใชส่ือ 
เฟซบุกไดอยางไร ในสวนของแรงจูงใจเพื่อฆาเวลาพบวา เปนแรงจูงใจที่สําคัญสําหรับการใชส่ือฟซบุก 
การรักษาความสัมพันธและความบันเทิงยังคงมีความสําคัญในนาพอใจ สวนในแรงจูงใจของ
ความยอดเยี่ยม มิตรภาพและการพบปะเพ่ือนใหมพบวามีโอกาสนอย การศึกษาพบวา เพศหญิง 
มีแนวโนมมากข้ึนที่จะใชส่ือเฟซบุกเพื่อรักษาความสัมพันธและความบันเทิง สวนเพศชายมีแนวโนม
ที่จะใชส่ือเฟซบุกเปนวิธีการที่ใชพบปะเพื่อนใหม สามารถสรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร
ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก 

Lampe, Ellison & Steinfield (2007) ไดสํารวจการใชเว็บไซตเครือขายสังคมในหมูนักศึกษา
และพบวา นักศึกษาที่ใชเว็บไซตเครือขายสังคมสวนใหญมักใชดวยเหตุผลทางสังคม นักศึกษาใช
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ส่ือเฟซบุกเปนหลักในการรักษาหรือสรางความสัมพันธที่มีอยูแลวมากกวาสราง ความสัมพันธใหม 
Urista, Dong & Day (2009) ไดดําเนินการโฟกัสกลุมที่มหาวิทยาลัยในภาค กลางของรัฐแคลิฟอรเนีย
เพื่อตรวจสอบวิธีการของผูใชส่ือมายสเปสและส่ือเฟซบุกเพื่อตอบสนอง ความตองการ จากการศึกษา
พบ 5 รูปแบบแรงจูงใจ คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสาร ที่สะดวกสบาย ความอยากรู
อยากเห็นเกี่ยวกับคนอ่ืน ๆ และการสรางความสัมพันธ รูปแบบที่ โดดเดนที่สุดคือ การที่เว็บไซต
เครือขายสังคมเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ผูใชบริการเว็บไซตเครือขาย
สังคมเหลานี้เพราะเปนวิธีที่งายในการกระจายขาวและขอมูลใหกับเพื่อน ๆ  ไดในคราวเดียว ผูใชบริการ
มีการรับรูในเว็บไซตเครือขายสังคมวา เปนวิธีที่สะดวกใน การสื่อสารและติดตอกับเพื่อนหรือคนใน
ครอบครัวได ความงายตอการเขาถึงบุคคลอ่ืนเปนปจจัย ที่โดดเดนในการสรางแรงจูงใจในการใช
บริการเว็บไซตเครือขายสังคม 

แรงจูงใจที่พบในการใชเว็บไซตเครือขายสังคม คือ เว็บไซตเครือขายสังคมสามารถเช่ือมโยง
ผูใชบริการกับผูใชบริการคนอ่ืน ๆ ได รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนปจจุบัน สามารถคนหา
เพื่อนเกา และเรียนรูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน แรงจูงใจที่สําคัญอ่ืน ๆ ไดแก การแบงปนภาพถาย 
ความบันเทิง การฆาเวลาและการรวบรวมขอมูล เปนตน (Lampe, Ellison & Steinfield, 2007; 
Pempek, Yermolayeva & Calvert, 2009; Raacke & Bonds-Raacke, 2008; Subrahmanyam, 
Reich, Waechter & Espinoza, 2008) 

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการใชส่ือ 
เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ดังนั้น ผูวิจัยได นํามา
เปนกรอบแนวความคิดหลักในการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือกับแรงจูงใจ
ในการใชส่ือเฟซบุกของผูใชงานเฟซบุกในประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรม
การใชส่ือเฟซบุกและแรงจูงใจในการใชส่ือเฟซบุกโดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษา คือ ผูใชงานเฟสบุก
ในประเทศไทย ที่ติดตามเพจธรรมะ 

งานวจิัยที่เกีย่วของ  

ชอฟา เกตุเรืองโรจน (2554) ศึกษากระบวนการและกลวิธีการถายทอดธรรมะ ที่ปรากฎ
ในหนังสือธรรมะของทานน ว.วชิรเมธี และศึกษาวิธีการ และรูปแบบในการถายทอดพุทธธรรม
ผานหนังสือธรรมะของทานใหสอดคลองกับบริบทของสังคม สําหรับระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analy-sis) และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (Depth Interview) 



57 

 

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการถายทอด หนังสือธรรมะในสวนของเนื้อหามี
กระบวนการ โดยเร่ิมจาก แรงบันดาลใจของผูเขียน หาความรูในเร่ืองนั้น ๆ กําหนดแนว ทาง ลงมือ
ทํางานเขียนสงใหบรรณาธิการของสํานักพิมพ ตรวจแกใหถูกตอง ดูแลเทคนิคการพิมพ และจัดพิมพ
หลังไดรับอนุญาตจากผูเขียน สวนรูปเลมแตละสํานักพิมพ จะ สรางสรรครูปเลมตามกลุมเปาหมาย 
และเอกลักษณของสํานัก พิมพนั้น ๆ กลวิธีที่ใชในการถายทอดหนังสือธรรมะ จําแนกได 2 ลักษณะ 
คือ กลวิธีทางภาษา และกลวิธีการนําเสนอ โดย กลวิธีทางภาษาที่ใชมากที่สุดสามอันดับแรก ไดแก 
การใชคําสัมผัสคลองจอง การใชภาพพจนประเภทอุปมา และการเลนคําประเภทคําซํ้า ตามลําดับ 
สวนกลวิธีการนําเสนอทีผู่เขียนใชมากที่สุดสามลําดับ ไดแก การยกตัวอยางประเภทวาทะ ของบุคคล 
การยกตัวอยางประเภทพฤติกรรมหรือประสบการณ ของบุคคล และการเปรียบเทียบ ตามลําดับ 
วิธีการที่ทาน ว.วชิรเมธีใชในการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบท ของสังคม คือ การยกตัวอยาง
ประเภทเหตุการณ ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ บริบทภาพรวมของสังคม บริบทเหตุการณ
รายวัน และบริบทเหตุการณทางประวัติศาสตร 

รูปแบบการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคมใหความสําคัญโดยเนน 
“การถายทอดใหรวม สมัย” ประกอบดวยการใชภาษาตองเปนภาษาของคนรวม สมัย สํานวนการเขียน
เขาใจงาย การยกตัวอยาง เปนการยก ตัวอยางที่สมจริง ใกลตัว และตัวตนของผูเขียนเปนคนรวมสมัย 
ใชประสบการณตรงเพื่อถายทอดพุทธธรรมอยางถึงแกน 

อิสราภรณ  ลาดละคร (2554) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การนําสารธรรมะไป
ใชในชีวิตประจําวันและผลที่ไดรับ จากการรับสารธรรมะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังนี้ มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาชนิดของส่ือที่ใชเผยแผธรรมะ
ที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปดรับ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและเปดรับสาร 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการนําความรูดานธรรมะไปปฏิบัติ ภายหลังไดรับการถายทอด 
และเพื่อศึกษาผลที่ไดจากการนําสารธรรมะไปใชในชีวิตประจําวันของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานครสังกัด สพฐ. (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) โรงเรียน 
มัธยมศึกษาเอกชน และโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,200 คน สวนเคร่ืองมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน มาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธโดยใชไคสแควร ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
และคลาดเคล่ือนได ไมเกินรอยละ 5 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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ผลงานวิจัย พบวาสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุ 17 ป มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 
คิดเปนรอยละ 34.6 และสาขาที่เรียน คือ วิทย - คณิต ดานสถานภาพของบิดามารดาคือ อยูดวยกัน 
ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 - 20,000 บาท ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือธรรมะ
จะมีความถี่ในการเปดรับส่ือสารธรรมะนาน ๆ คร้ัง ไดแก ทางโทรทัศน ทางวิทยุ ทางหนังสือพิมพ 
ทางนิตยสาร ทางวารสาร แผนพับ ทางบุคคล เชน พระภิกษุ บิดา มารดา ญาติ พี่นอง เพื่อน ทาง
อินเตอรเน็ต คือ นาน ๆ คร้ัง และมีระยะเวลาในการเปดรับส่ือสารธรรมะ คือ นอยกวา 10 นาที /คร้ัง 
ไดแกทางโทรทัศน ทางวิทยุ ทางหนังสือพิมพ ทางนิตยสาร ทางวารสารแผนพับ ทางอินเตอรเน็ต 
สวนชวงเวลาในการเปดรับส่ือสาร ธรรมะจะแตกตางกันซึ่งข้ึนอยูกับความสะดวก ในการเขาถึงขอมูล 
โดยดานความรูในสารธรรมะ นั้นจะมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับธรรมะ อริยสัจส่ี อริยมรรค 8 ประการ 
ขอบัญญัติในศีล 5 ซึ่งสวนใหญอยูในระดับมากในสวนของการนําความรูจากสารธรรมะไปปฏิบัติ
ในชีวิตประจําวัน คือ หลักของความสะอาด ซึ่งอยูในระดับมาก ไดแก การอาบน้ําทุกเชาและเย็น 
ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด 

การทดสอบสมมุติฐานพบวา คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางจะมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรม การเปดรับสื่อของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแตกตางกัน ชนิดของสื่อใน
การเผยแผธรรมะที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายแตกตางกัน และวิธีการถายทอดสารธรรมะแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับการนํา
ความรูดานธรรมะไปปฏิบัติภายหลัง ไดรับการถายทอดไมแตกตางกัน 

เธียรทศ ประพฤติชอบ (2560) ศึกษาการพัฒนาส่ือธรรมะในรูปแบบโลกเสมือนผสาน
โลกจริง (Augmented Reality) และศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของของผูใชงานตอ
เคร่ืองมือที่ พัฒนาข้ึน ข้ันตอนการวิจัยมีการพัฒนาเคร่ืองมือโดยใชโปรแกรม Pixlive Maker ผาน
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) และการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการสุม
กลุมตัวอยางแบบไมทราบ โอกาสความนาจะเปน ประเภทการสุมแบบบังเอิญไดจํานวน 125 คน 
โดยเคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยสูตรครอนบาค 
อัลฟารเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับ 
ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีการใชประโยชนส่ือธรรมะในรูปแบบโลกเสมือนผสานโลกในระดับ
ปานกลาง โดยใช ประโยชนเพื่อใชประกอบการสวดมนตมากที่สุด รองลงมาคือใชสรางบรรยากาศ
การฝกสมาธิและ ภาวนาจิต และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อธรรมะในรูปแบบโลกเสมือน
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ผสานโลกในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตามลําดับ คือ ดานเทคนิคที่ใช ดานเนื้อหา ดานการใชงาน
อุปกรณ และดาน โครงสรางของส่ือ 

พระมหาสมชัย กล่ินจันทร (2559) ศึกษารูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนาของคณะสงฆ
สูสังคมไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อศึกษาสภาพปญหาของรูปแบบ และวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนา 
ของคณะสงฆไทยในปจจุบัน และเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการ เผยแผเชิงรุกของคณะสงฆไทย 
ผูวิจัยใชวิธีการเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางของการวจัิย ใชวิธีการเลือก แบบเจาะจง ซ่ึงประกอบดวย 
3 กลุม คือ กลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป จํานวน 138 รูป/คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลไดแก แบบสํารวจ แบบสังเกตอยางมีสวนรวม แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบบันทึกผล
การสนทนากลุม และแบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห และ
นําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

รูปแบบการเผยแผพุทธธรรมจากอดีตจนถึงปจจุบัน มี 7 รูปแบบ ไดแก การสอนธรรมแก 
คนที่เขามาเฝาต้ังแตหนึ่งและหลายคนตามโอกาส การสอนธรรมโดยทรงยกหัวขอธรรมขอใดขอหนึ่ง 
ซึ่งเปนขอควรรู ควรปฏิบัติ การสอนธรรมแบบอบรม แนะนํา ตักเตือนใหรูสึกผิดชอบช่ัวดี การสอน 
ธรรมแบบส่ังสอนหรือแบบพรํ่าสอน การสอนแบบสนทนาธรรม คือ พูดคุยแลกเปล่ียนความรูทางธรรม
แกกันและกัน การสอนแบบถามตอบกันและกัน คือ ฝายหนึ่งถาม ฝายหนึ่งตอบ และการสอนธรรม
ดวยการแสดงช้ีแจงธรรมใหแจมแจงชัดเจน ทั้งนี้ ปจจุบันพระสงฆไดปรับปรุงรูปแบบการเผยแผ
พุทธธรรม ใหเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปล่ียนไป เชน การปรับเปนรูปแบบการเทศน การปาฐกถาธรรม 
การอภิปรายธรรม การสนทนาธรรม การสอนสมถกรรมฐานหรือวิปสสนากรรมฐาน การใชส่ือ และ
อุปกรณประกอบ การสอนธรรม การเทศนมหาชาติหรือการเทศนแหล การเทศนปุจฉา-วิสัชนา การสอน
พุทธศาสนาในโรงเรียน การเปนพิธีกรรายการ การเขียนบทความทางวิทยุและโทรทัศน 

พระครูปลัดบุญยัง ทุลลุโภ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของบทบาทพระสงฆไทยใน
การทําหนาที่เผยแผ พระพุทธศาสนาในสถานการณปจจุบัน ซึ่งในปจจุบันมีการเผยแผแนวความคิด
ความเชื่อในการใชชีวิต ที่หลากหลาย สําหรับพระพุทธศาสนาเองเม่ือตองเผชิญกับภาวะที่สังคมโลก
มีความระสํ่าระสายองคกรพระพุทธศาสนาเองก็จะตองมีการปรับเปล่ียนและปรับตัวเพื่อใหการเผยแผ
ศาสนาของพระ บรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจานั้นสามารถดําเนินตอไปไดโดยราบร่ืน แตปญหาที่สําคัญ
ก็คือ พระพุทธศาสนาควรมีการปรับตัวอยางไรใหเหมาะสม ไมกระทบกระเทือนตอหลักการสําคัญ
ที่พระพุทธองคทรงวางไว ขณะเดียวกันก็ใหสามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได
อยางแข็งแกรง สามารถเขาไปสถิตอยูในจิตใจและชีวิตของประชากรยุคใหมของโลกไดอยางยั่งยืน
และถาวร โจทยใหญขอนี้ไมเพียงเปนของพุทธศาสนากระแสหลักในประเทศไทยเทานั้นที่ตองตอบ
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แตยอมหมายถึง พุทธศาสนากระแสหลักที่มีอยูทั่วโลก ที่ตองหันหนามารวมกันระดมคําตอบเพื่อใหเปน
ทางออกรวมกันโดยเฉพาะเร่ืองบทบาทของพระสงฆในปจจุบัน 

พุฒิรัตน กมลชัยสกุล (2550) ศึกษารูปแบบ เนื้อหา และภาษาที่ใชในการถายทอดธรรมะ
ผานเว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชน และคุณลักษณะของส่ือเว็บไซตเพื่อการถายทอดธรรมะที่สอดคลองกับ
ความตองการของเยาวชน โดยใชวิธี ศึกษา 2 วิธี ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใน
เว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนจํานวน 3 เว็บไซต ไดแก www.jaisabai, CUIT, www.tamdee.net และ 
www.budpage.com และวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมตัวอยางที่เปนเยาวชนอายุ 
18-25 ป จํานวน 3 กลุม กลุมละ 8 คน ผลการวิจัยพบวา  

1. เว็บไซต Tamdee.net มีการนําเสนอในรูปแบบส่ือผสมที่ครบถวน ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ และเสียง สวนเว็บไซต Jaisabai.com, และ Budpage.com มีการนําเสนอ
ในรูปแบบส่ือผสมเชนกัน ยกเวนการนําเสนอดวยภาพวิดีโอ  

2. เว็บไซต Tamdee.net มีการนําเสนอในรูปแบบรายการในทุกประเภท ทั้งรูปแบบธรรมะ
ออนไลน บทความ นิทาน การตูน เกม เพลง ขาว กระทู และหองสนทนา สวนเว็บไซต Budpage.com 
ไมปรากฎการนําเสนอในรูปแบบหองสนทนาหรือ Chat ในขณะที่เว็บไซต Jaisabai.com ไมปรากฏ
การนําเสนอในรูปแบบธรรมะออนไลน กระ และหองสนทนา  

3. เว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนท้ัง 3 เว็บไซต มีรูปแบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ในรูปแบบ
การสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารแบบไมพรอมกันแบบ One-to-many และการส่ือสารระหวาง
บุคคลแบบไมพรอมกัน Mary-to-many และยังพบวาเว็บไซต Tamdee.net มีรูปแบบการส่ือสารแบบ
พรอมกันทั้งในแบบ One-to-one และ One-to-rmany อีกดวย 

4. เนื้อหาที่อยูภายในเว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนทั้ง 3 เว็บไซต เกือบทั้งหมดเปนเนื้อหา
ประเภทหลักธรรม โดยเว็บไซต Jaisabai.com มีการนําเสนอประมาทเนื้อหาที่ครบถวน ไดแก เนื้อหา
ประเภทหลักธรรม ประวัติพุทธศาสนา ธรรมะปฏิบัติ วันสําคัญและศาสนพิธี บทสวด ขาวสาร 
สวนเว็บไซต Budpage.com ไมปรากฏเนื้อหาประเภทบทสวด ในขณะที่เว็บไซต Tamdee.net 
ไมปรากฏเนื้อหา : ประเภทวันสําคัญและศาสนพิธี และบทสวด 

5. เว็บไซตธรรมะเพื่อเยาวชนทั้ง 3 เว็บไซต สวนใหญเปนการใชภาษาแบบไมเปนทางการ 
(Informal Language) และบางสวน ใชภาษาแบบเปนทางการ (Formal Language) 

6. คุณลักษณะเว็บไซตธรรมะที่เยาวชนตองการในเร่ืองของรูปแบบการนําเสนอ ไดแก 
การตกแตงหนาเว็บเพจใหมีความความ เคล่ือนไหวโดยใชคอมพิวเตอรกราฟฟก สีสันที่สดใส 
การจัดหมวดหมูของเนื้อหาใหเปนระเบียบ รวมทั้งการนําเสนอขอความรวมกับภาพนิ่ง หรือ
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ภาพเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับเนื้อหา และการนําเสนอในรูปแบบนิทาน/การตูนที่ใหแงคิดสอนใจ
เปนหลัก เยาวชนตองการเนื้อหา ธรรมะที่มีความใกลชิดและเกี่ยวของ สามารถนําไปใชประโยชน
ไดทั้งในดานการเปนที่ปรึกษาปรับมุมมองชีวิต และสามารถตอบสนองกลับ ไดทันที สวนการใช
ภาษาตองการภาษาเรียบงาย ใชภาษาบาลี-สันสกฤตแตนอย รวมทั้งยกตัวอยางประกอบใหเห็น
เปนรูปธรรม 

นพมณี เช่ือวัชรินทร (2556) ศึกษาความหมายของจิตวิทยาศาสตร (Scientific Mind) ที่
ไดจากการหาความสัมพันธกันระหวางจิตวิทยาศาสตร กับธรรมะทางพุทธศาสนา (Buddhism 
Dharma) โดยมีจุดมุงหมายใหผูที่อยูในวงการ ศึกษาทั้งที่เปนผูสอนและผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญ
ของธรรมะทางพุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาประจําชาติไทย และในฐานะเปนองคประกอบสําคัญของ
จิตวิทยาศาสตร ที่สมควรนํามาฝกปฏิบัติรวมไปกับกระบวนการสอน และกระบวนการเรียนรูไดใน
ทุกสาขาวิชา อันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนในแตละชวงวัยซ่ึงผูเขียนไดใหขอเสนอ แนะไว เพื่อใหได
คนดีมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มีปญญาและศักยภาพในการศึกษาตอจนสามารถประกอบอาชีพ
เล้ียงตนเองไดในอนาคตควบคูไปกับการปฏิบัติตนตามหลักพุทธศาสนา สําหรับคําวา จิตวิทยาศาสตร 
นั้นมีผูใหความหมายไวหลากหลายแตในภาพรวมที่สรุปได มี 3 แบบ คือ แบบที่หนึ่ง เปนความหมาย
ที่มีความ หมายเหมือนเจตคติทางวิทยาศาสตร (Scientific Attitude) คือเปนคุณลักษณะนิสัยของ
บุคคลที่เกิดข้ึนจาก การศึกษาหาความรูโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งไดแก ความสนใจใฝรู 
ความมุงมั่น อดทน รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ประหยัด การรวมแสดงความคิดเห็น
และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความมีเหตุผล การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค 
แบบที่สอง เปนความหมายที่รวมเจตคติทางวิทยาศาสตร ไวกับเจตคติตอวิทยาศาสตร (Attitude 
towards Science) ซึ่งมีความหมายครอบคลุมไปถึงความมีคุณธรรม และความคิดเห็นที่ดีตอกิจกรรม
ทางวิทยาศาสตรและกิจกรรมที่หลากหลายอ่ืน ๆ ที่ใชในการเรียนรูวิทยาศาสตร และแบบที่สามซึ่ง 
เปนความหมายที่รวมความหมายในแบบที่สองไวกับความหมายตามพจนานุกรม และความหมาย 
ที่เขากับการปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา (Buddhism Dharma) ดังนั้นผูที่มีจิตวิทยา
ศาสตรตามความหมายแบบท่ีสามจะเปนผูที่มีจิตวิทยาศาสตรที่สมบูรณ มีความสุข มีมโนธรรม 
สําหรับควบคุมความประพฤติ ทั้งทางกาย วาจา และใจ ทําใหคลองแคลวเหมาะสมแกการเรียนรู
ศาสตรตาง ๆ ไมเฉพาะแตดานวิทยาศาสตรเทานั้น ดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในการที่จะพัฒนาเพื่อให
ไดทั้งบุคลากรที่จะเปนผูสอนในอนาคตและนักเรียนในชวงวัยตาง ๆ ใหเปนผูมีจิตวิทยาศาสตรที่
สมบูรณ 
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ธนิพร จุลศักด์ิ (2555) ศึกษารูปแบบ เนื้อหา ภาษา ที่ใชส่ือสารเพื่อเผยแผธรรมะผานส่ือ
สังคมออนไลน ของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และศึกษาความตองการและความ พึงพอใจของผูรับ
สารที่มีตอการเผยแผธรรมะผานส่ือสังคมออนไลนของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบของการเผยแผธรรมะผานส่ือสังคมออนไลน ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ใช กรอบแนวคิด
การนําเสนอแบบมัลติมีเดียพบวา เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของพระ มหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี มีการใชมัลติมีเดียไดอยางสมบูรณ ทุกรูปแบบ โดยเปนการกระจายไปยังเมนู ตาง ๆ อยาง
ครบถวน โดยมีการใชขอความตัวอักษร (Text) มากที่สุดจํานวน 10 เมนู รองลงมาคือ การใชรูปภาพ 
(Image) จํานวน 8 เมนู วีดีโอ ลิงคดาวนโหลด (Video Link Download) จํานวน 6 เมนู และการใชเสียง 
(Sound) 5 เมนู และยังพบวาในแตละเมนูมีการใชการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย มากกวา 1 ชนิด 
ซึ่งเปนการผสมผสานเพื่อใหเกิดความนาสนใจ และดึงดูดกลุมเปาหมายใหเขาใช งาน ดานเนื้อหา
จากการศึกษาพบวาภายในเมนูไทมไลน เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี เปนเนื้อหาประเภทขอคิด หลักธรรม คําสอน มากที่สุด 

ดานภาษาจากการศึกษาพบวา ภาษาที่ใชในการเผยแผธรรมะสวนใหญใชภาษาแบบที่ 
ไมเปนทางการจํานวน 35 หัวขอ โดยใชภาษาที่เขาใจงาย ส้ันกระชับ และคลองจอง สวนภาษาที่ 
เปนทางการจํานวน 8 หัวขอ เปนการใชภาษาบาลี และภาษาอังกฤษ ในการอธิบายถึงหลักคําสอน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงความตองการและความพึงพอใจตอการเผยแผธรรมะ 
ผานส่ือสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ที่มีอายุระหวาง 18-24 ป และ 
อายุ 25-34 ป มีความตองการและความพึงพอใจ ในลักษณที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีการเขาใชงานมาประมาณ 3-9 เดือน และสนใจตอรูปแบบการนําเสนอดวยการใชภาษาที่เรียบงาย 
เขาใจงาย มีการสอดแทรกภาษาบาลี และภาษาอังกฤษพรอมคําแปล โดยกลุมตัวอยางจะเนนไปที่ 
การอานขอความเพื่อทําความเขาใจดวยตนเอง และจะไมมีการโตตอบกลับไปยังขอความที่โพสตข้ึน 
หากพึงพอใจก็จะทําการกดถูกใจ (Like) เทานั้น และเห็นวาขอคิดคําคมที่นํามาเผยแผนั้น เปนประโยชน 
สามารถนํามาปรับใชไดในชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางานได 

สัญรญา นวลศิริ (2560) ทวงทํานองทางภาษาและกลวิธีการถายทอดธรรมะในงานเขียน
ของพระมหาสมปอง ตาลปุตโต มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาทวงทํานองทางภาษาในงานเขียนของ 
พระมหาสมปอง ตาลปุตโต และ 2) เพื่อศึกษากลวิธีการถายทอดธรรมะ ในงานเขียนของพระมหา 
สมปอง ตาลปุตโต โดยศึกษาจากขอบเขตของขอมูล จํานวน 10 เร่ือง จากทั้งหมด 53 เร่ือง และเสนอ 
ผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห ดังนี้ จากการศึกษาทวงทํานองทางภาษาในงานเขียนของ
พระมหาสมปอง ตาลปุตโต พบวา ผูเขียนไดใชทวงทํานองทางภาษาที่โดดเดนในงานเขียน 3 ประเด็น 
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คือ การเลือกใชคํา การเลือกใชประโยค และการเลือกใชสํานวน สุภาษิต คําคม โดยการเลือกใชคํา 
พบวา มีการใช 10 รูปแบบ ซึ่งเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การใชคําซอน คําภาษาอังกฤษ
ปนภาษาไทย คําสัมผัสคลองจอง คําสแลง คําสรางจินตภาพ การเลนคํา คําที่มีความหมายโดยนัย 
คําสรางใหม คําภาษาถ่ิน และคําโบราณ สวนในดานการเลือกใชประโยค พบวา มีการเลือกใช 6 
ลักษณะ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การใชประโยคขอแมแสดงเงื่อนไข ประโยคแสดง
เหตุผล ประโยคแสดงความขัดแยง ประโยคคูขนาน ประโยคย้ําความเนนคํา และประโยคสรุปความ และ
ในดานการเลือกใชสํานวน สุภาษิต คําคม พบวา มี 3 ลักษณะ คือ การใชสํานวน สุภาษิต คําคม ที่มีอยู
เดิมการดัดแปลงสํานวน สุภาษิต คําคมจากตนฉบับ และการคิดคนสํานวน สุภาษิต คําคม ข้ึนใหม 
ทวงทํานองทางภาษาที่พระมหาสมปองไดใชในงานเขียนอยางสรางสรรคนี้ เปนเอกลักษณเฉพาะที่
โดดเดน ที่ทําใหงานเขียนสละสลวยส่ือความชัดเจนและใหความหมายลึกซึ้งกินใจแกผูอานเปน
อยางมาก 

ในดานกลวิธีการถายทอดธรรมะ ในงานเขียนของพระมหาสมปอง ตาลปุตโต พบวา ผูเขียน 
ไดถายทอดธรรมะสูผูอานดวยกลวิธีการเขียนทีห่ลากหลายและแยบยล มีทั้งหมด 4 สวน ไดแก กลวิธี 
การต้ังชื่อเร่ือง กลวิธีการเปดเรื่อง กลวิธีการดําเนินเร่ือง และกลวิธีการปดเร่ือง โดยในดานกลวิธี
การต้ังช่ือเร่ืองนั้น ปรากฏที่เปนลักษณะเฉพาะของผูเขียนทั้งหมด 9 รูปแบบ เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดดังนี้ การต้ังช่ือเร่ืองตามสาระสําคัญหรือแกนเร่ือง แบบยั่วใหเกิดความสงสัย ใหขอคิดและ 
การเตือนสติ ใชคําถาม ใหคําแนะนํา ใชคําแบบมีจังหวะสัมผัสและเลนคํา ใชสํานวน สุภาษิตและ
คําคม ใชคําที่มีความหมายโดยนัย และใชคําตรงกันขาม ในดานกลวิธีการเปดเร่ือง พบ 14 กลวิธี 
ซึ่งเรียงลําดับ จากมากไปหานอย ไดดังนี้ การเปดเรื่องดวยการบรรยายตรงประเด็น การแสดง
ความคิดเห็นหรือ การแสดงทัศนะ การใชสํานวน สุภาษิต คําคม การสรุปสาระสําคัญของเร่ือง การนิยาม 
การพรรณนา ใหเกิดจินตภาพ การถาม-ตอบ การอางอิงคําสอนหรือคําพูดของบุคคล การเลา
ประสบการณ การอางอิงประวัติบุคคลสําคัญ การใชบทกวีหรือคําประพันธ การใหความรู การใช
มุขตลก และ การใชเพลง สวนในดานกลวิธีการดําเนินเร่ืองปรากฏในงานเขียนอยางโดดเดน ทั้งหมด 
12 รูปแบบ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การดําเนินเร่ืองโดยการยกตัวอยาง การใช
โวหารภาพพจน การแสดงความคิดเห็นหรือแสดงทัศนะ การใหขอคิด เตือนสติ การใหคําแนะนํา 
การพรรณนาเชิง เปรียบเทียบ การอางอิง การนิยาม การถาม-ตอบ การใหความรู การลอเลียน ประชด
ประชัน เสียดสี และการใชเพลง และประการสุดทายกลวิธีการปดเร่ือง พบทั้งหมด 8 กลวิธี โดย
เรียงลําดับจากมาก ไปหานอย ไดดังนี้ การปดเร่ืองดวยการสรุปใจความสําคัญของเร่ือง การใหขอคิด
เตือนสติ การใหแนวคิดแนะแนวทาง การแสดงความคิดเห็นหรือทัศนะ การใชวาทะ คําสอน 
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การใชคําถาม การใชบท ประพันธและการทิ้งทายใหผูอานคิดตอกลวิธีการถายทอดธรรมะที่
หลากหลายและสมบูรณแบบ มีการลําดับเร่ืองราวใหมีความตอเนื่อง สอดคลองและเช่ือมโยงกัน
ไดอยางงดงามและนาอัศจรรยนี้ นับเปนอุบายในการถายทอดธรรมะที่สรางสรรค แยบยล ทําให
ผูอานเขาใจธรรมะไดกระจางแจง และสามารถนําคติธรรมคําสอนไปปรับใชในการดําเนินชีวิตไดจริง 
ทั้งยังชวยจรรโลงสังคมใหสงบสุข และธํารงศาสนาใหเจริญรุงเรืองสืบไป 2 ป 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิทยานิพนธเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชประโยชน” ผูวิจัย
ไดศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามสําหรับเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับข้ันตอนตามหัวขอ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือวิจัย 
3. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหและสถิติที่ใชในงานวิจยั 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ประชากรทั้งหญิงและชายที่เปนผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ซึ่งไมทราบ
จํานวนที่แนนอน 

2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน (พรรณราย แสวงผล, 2554, หนา 34) ซึ่งไดกําหนดสัดสวนของประชากร
เทากับ 0.5 คาระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ 0.05 จากคํานวณโดยใช
สูตรดังนี้ 

 

 n = 
P(1-P)Z2

e2  
 

โดย n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 P  แทน สัดสวนประชากรที่จะสุมซึง่ผูวิจัยไดกําหนดไวเทากับ 0.5 
 Z แทน คามาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่นที่ผูวิจัยไดกําหนดไวคือ 95% (มีคาเทากับ 

1.96) 
 e แทน คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนได 5% (มีคาเทากับ 

0.05) 
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ซึ่งทาํการแทนคาตามสูตร ไดผลดังนี ้
 

 n = 
(0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

  = 384.16   ≈   385 
 
ดังนั้นกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน โดยสํารองความผิดพลาดจากการเก็บขอมูล 15 ตัวอยาง 

รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 

เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด (Closed – ended Questionnaire) ทั้ง 6 สวนดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวม ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
สําหรับเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามประเมินความคิดเห็น ดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
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โดยแปลผลคะแนนเฉลีย่ มเีกณฑระดับคะแนนดังนี ้
ระดับคะแนนเฉล่ีย  แปลความหมาย 
คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถงึ เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถงึ เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถงึ เห็นดวยนอยอยางยิ่ง 

วิธีการสรางเครื่องมือ 

ดําเนนิการสราง ดังนี ้
1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครืองมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความหมายงานวิจัย 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาแบบสอบถาม

จะไดมีความชัดเจนในการวิจัยยิ่งข้ึน 
3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามฉบับรางที่ไดไปขอคําปรึกษา และคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ 

พิจารณาตรวจสอบในการแกไขปรับปรุงเพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนยิ่งข้ึน 

การรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางใหไดจาํนวนครบทั้งหมด 400 ชุด 
3. เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนไดทั้งหมด จึงทําการตรวจสอบถามถูกตองสมบูรณ

ของแบบสอบถามเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในงานวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ มีข้ันตอนดังนี ้
1.1 นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส (Coding) 

ตามที่กําหนดไวในแบบลงรหัสสําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
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1.2 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในคอมพิวเตอรและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.3 ขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหรูปแบบ เนื้อหาและ
ภาษา ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชตารางบันทึก (Coding Sheet) รูปแบบ เนื้อหา ภาษาที่ใชในการเผยแผธรรมะ
ผานส่ือสังคมออนไลน  โดยใชหนวยในการ โดยพิจารณา ประเด็นดังกลาวดูวามีลักษณะและประเภทใด 
จากนั้นจึงลงความถ่ีและรายละเอียดลงในตารางบันทึก ซึ่งผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน 
มีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2562 

2. สถิติที่ใชในงานวิจยั 
2.1 วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห 

ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) ทดสอบความแตกตางใชคาสถิติในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  

2.2 ประชากรหรือกลุมโดยสุมตัวอยางจากแตละกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent – 
Sample t-Test) โดยใชสถิติ t – test และทดสอบคาสถิติในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางต้ังแต 3 กลุมขึ้นไปโดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One way ANOVA) โดยใชสถิติทดสอบแบบ F–Test ทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Scheffe ประมวลผลขอมูลจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ   

ผูวิจัยไดกําหนดใชสัญลักษณ ในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
n แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

X̅ แทน  คาเฉล่ีย (Mean) ของกลุมตัวอยาง 
SD แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
p แทน ระดับของความมีนัยสําคัญ 
t   แทน  คาทดสอบของนยัสําคัญของคาเฉลี่ย 2 กลุม (คาสถิติ t-test) 
T แทน Tolerance คาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระแตละตัว 
F แทน  คาทดสอบนยัสําคัญของคาเฉล่ียต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป (คาสถิติ F-test) 
B แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน เปนคาที่

แสดงน้ําหนักของความสําคัญหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตัวที่
มีตอตัวแปรตาม 
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SE (est.) แทน คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณคาที่เกิดจากการถดถอย
พหุคูณ 

SS แทน  ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนกําลังสอง 
df แทน ชั้นแหงความอิสระ 
MS แทน คาความแปรปรวน 
Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกคานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
H0     แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1     แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดระดับนัยสําคัญ (α) ไวที่ 

0.05 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” 
จากการเก็บขอมูลจากกลามตัวอยาง 400 คนที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีผลการศึกษาแบง
ออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการติดตามและมีสวนรวม ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดยใช
การวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage)  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรที่การนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ในงานวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้       
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของปจจยัดานประชากรศาสตร โดยภาพรวม 

(N = 400) 
ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. เพศ 
   

ชาย 170 42.5 2 
หญิง 230 57.5 1 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ ลําดับ 
2. อาย ุ

   

ตํ่ากวาอายุ 21 ป 14 3.5 5 
21 – 30 ป 87 21.8 3 
31 – 40 ป 149 37.3 1 
41 – 50 ป 98 24.5 2 
51-60 ป 45 11.3 4 
มากกวา 60 ป 7 1.8 6 

3.สถาณภาพ 
   

โสด 213 53.3 1 
สมรส 145 36.3 2 
แยกกันอยู 23 5.8 3 
หยาราง 19 4.8 4 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   

มัธยมศึกษาตอนตน 5 1.3 5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 45 11.3 3 
อนุปริญญา/ปวส. 87 21.8 2 
ปริญญาตรี 215 53.8 1 
ปริญญาโท 44 11 4 
ปริญญาเอก 4 1 6 

5. อาชีพ 
   

นักเรียน/นักศึกษา 34 8.5 6 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 96 24 2 
รับจางทั่วไป 50 12.5 4 
พนกังานเอกชน 126 31.5 1 
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 14.8 3 
พอบาน/แมบาน 31 7.8 5 
อ่ืนๆ 4 1 7 
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จากตารางที่ 4.1 การสํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา 
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง จํานวน 230 คน รอยละ 57.5 รองลงมาเปนชายจํานวน 
170 คน รอยละ 45.5 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ปจํานวน 149 คน รอยละ 37.3รองลงมา 
41 – 50 ปจํานวน 98 คน รอยละ 24.5 ระหวาง 21 – 30 ปป จํานวน 87 คน รอยละ 21.8 ระหวาง 
51-60 ป จํานวน 45 คน รอยละ 11.3 มีอายุตํ่ากวา21 ป จํานวน 14 คน รอยละ 3.5 และมากกวา 
60 ป จํานวน 7  คน รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 213 คน รอยละ 53.3 
รองลงมาสมรส จํานวน 145 คน รอยละ 36.3 แยกกันอยู จํานวน 23 คน รอยละ 5.8 และหยาราง 
จํานวน 19 คน รอยละ 4.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
215 คน รอยละ 53.8 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 87 คน รอยละ 21.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. จํานวน 45 คน รอยละ 11.3 ปริญญาโท จํานวน 44 คน รอยละ 11 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
5 รอยละ 1.3 และปริญญาเอก จํานวน 1 คน รอยละ 1 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเอกชนจํานวน 126 รอยละ 31.5 รองลงมา 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 96 คน รอยละ 24 ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน รอยละ 
14.8 รับจางทั่วไปจํานวน 50 คน รอยละ 12.5 พอบาน/แมบาน จํานวน 31 คน รอยละ 7.8 นักเรียน/ 
นักศึกษาจํานวน 34 คน รอยละ 8.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน รอยละ 1 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับสือ่เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
สงผลตอการนําหลกัธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน  

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมคนที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การกดติดตาม
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่ชื่นชอบมากที่สุด, ความถี่, ชวงเวลา,ระยะเวลา,อุปกรณในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ (ตารางที่ 4.2–4.10) 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จําแนกตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะที่มีคนติดตาม 

 
โดยรวมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีคนติดตามมากที่สุด จํานวน รอยละ 
พระมหาวฒุิชยั  วชิรเมธ ี 185 46.3 
พระมหาสมชาย ฐานวฑุโฒ 148 37 
fanpage  พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต 144 36 
เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 134 33.5 
พระนพดล  สิริวํโส 132 33 
DMC.tv-Dhamma Media Channel 95 23.8 
พระศักดา  สุนฺทโร 91 22.8 
ไดคิดก็คิดได -พระอนนัต พศิาลไพโรจน 79 19.8 
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 63 15.8 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก 57 14.2 
อ่ืนๆ 16 4 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

หลายเพจโดยมียอดรวมการกดติดตามมากที่สุดคือ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี จํานวน 185 คน รอยละ 
46.3 รองลงมา พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ จํานวน 148 คน รอยละ 37 Fanpage พระมหาสมปอง 
ตาลปุตฺโต จํานวน 144 คน รอยละ 36 เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan จํานวน 134 คน 
รอยละ 33.5 พระนพดล สิริวํโสจํานวน 132 คน รอยละ 33 DMC.tv-Dhamma Media Channel 
จํานวน 95 คน รอยละ 23.8 พระศักดา สุนฺทโร จํานวน 91 คน รอยละ 22.8 ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจนจํานวน 79 คน รอยละ 19.8 ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโลจํานวน 63 คน รอยละ 
15.8 DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก จํานวน 57 คน รอยละ 14.2 และอ่ืนๆ 16 คน รอยละ 4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการชื่นชอบและติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่ชื่นชอบ
มาก จําแนกตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่มีคนติดตามมากที่สุด 1 อันดับ 

 
การติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทีมี่คนติดตามมากท่ีสุด 

1 อันดับ 
จํานวน รอยละ 

พระนพดล  สิริวํโส 34 8.5 
พระมหาวฒุิชยั  วชิรเมธ ี 80 20 
พระมหาสมชาย ฐานวฑุโฒ 38 9.5 
DMC.tv-Dhamma Media Channel 31 7.8 
ไดคิดก็คิดได -พระอนนัต พศิาลไพโรจน 9 2.3 
พระศักดา  สุนฺทโร 39 9.8 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก 8 2 
เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 52 13 
fanpage  พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต 67 16.8 
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 37 9.3 
อ่ืนๆ 5 1.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดชื่นชอบเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
มากที่สุดจํานวน 80 คน รอยละ 20 รองลงมา fanpage พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต จํานวน 67 คน 
รอยละ 16.8 เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathanจํานวน 52 คน รอยละ 13 พระศักดา สุนฺทโร 
จํานวน 39 คน รอยละ 9.8  พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒจํานวน 38 คน รอยละ 9.5 ขอธรรม คําสอน 
พระไพศาล วิสาโล จํานวน 37 คน รอยละ 9.3 พระนพดล สิริวํโสจํานวน 34 คน รอยละ 8.5 DMC. 
tv-Dhamma Media Channel จํานวน 31 รอยละ 7.8 ไดคิดก็คิดได พระอนันต พิศาลไพโรจน จํานวน 
9 รอยละ 2.3 DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโกจํานวน 8 คน รอยละ 2 และอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน 
รอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม ความถีก่ารเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  
 
การติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทีมี่คนติดตามมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง / สัปดาห 79 19.8 
2-3 คร้ัง / สัปดาห 148 37 
3-4 คร้ัง / สัปดาห 79 19.8 
5-6 คร้ัง / สัปดาห 20 5 
ทุกวนั 74 18.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะมากที่สุดคือ 2-3 คร้ัง / สัปดาห จํานวน 148 คน รอยละ 37 รองลงมามี 2 อันดับคือ 1 คร้ัง / 
สัปดาห จํานวน 79 คน รอยละ 19.8 และ 3-4 คร้ัง / สัปดาห จํานวน 79 คน รอยละ 19.8  ทุกวัน 
จํานวน 74 คน รอยละ 18.5  5-6 คร้ัง / สัปดาหจํานวน 20 คน รอยลละ 5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม ชวงเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

ชวงเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
06.01 – 09.00 น. 51 12.8 
09.01 – 12.00 น. 52 13 
12.01 – 15.00 น. 31 7.8 
15.01 – 18.00 น. 37 9.3 
18.01 – 21.00 น. 105 26.3 
21.01 – 24.00 น. 81 20.3 
00.01 – 03.00 น. 28 7 
03.01 – 06.00 น. 15 3.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีพฤติกรรมเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะมากที่สุดในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. จํานวน 105 คน รอยละ 26.3 รองลงมา 21.01 – 24.00 น. 
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จํานวน 81 คน รอยละ 20.3 ชวงเวลา 09.01 – 12.00 น. จํานวน 52 คน รอยละ 13 ชวงเวลา 
06.01 – 09.00 น. จํานวน 51 คน รอยละ 12.8 ชวงเวลา15.01 – 18.00 น. จํานวน 37 คน รอยละ 9.3 
ชวงเวลา 12.01 – 15.00 น.จํานวน 31 คน รอยละ 7.8 ชวงเวลา 00.01 – 03.00 น. จํานวน 28 คน 
รอยละ 7 และชวงเวลา 03.01 – 06.00 น. จํานวน 15 คน รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการ ระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

ระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 นาท ี 53 13.3 
5 นาที – 10 นาท ี 148 37 
11 นาที – 15 นาท ี 90 22.5 
16 นาที – 20 นาท ี 52 13 
มากกวา 20 นาท ี 57 14.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ใชระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุก 
แฟนเพจธรรมะมากที่สุดอยูในชวงระยะเวลา 5 นาที – 10 นาที จํานวน 148 คน รอยละ 37 รองลงมา 
คือ 11-15 นาที จํานวน 90 คน รอยละ 22.5 มากกวา 20 นาที จํานวน 57 คน รอยละ 14.2 นอยกวา 5 
นาที จํานวน 53 คน รอยละ 13.3 ชวงระยะเวลา 16 นาที – 20 นาที จํานวน 52 คน รอยละ 13 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชอุปกรณในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

อุปกรณทีใ่ชในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 

สมารทโฟน 280 70 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 34 8.5 
คอมพิวเตอรโนตบุค 32 8 
แท็บเล็ต 47 11.8 
สมารททีว ี 7 1.8 

รวม 400 100 



77 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ใชสมารทโฟน ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะมากที่สุดจํานวน 280 คน รอยละ 70 รองลงมา แท็บเล็ต จํานวน 47 คน รอยละ 11.8 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ จํานวน 34 คน รอยละ 8.5 คอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 32 คน รอยละ 8 สมารททีวี 
จํานวน 7 คน รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของการคนหา / เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

การคนหา และการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจิน 176 44 
ลิงคจากเว็ปไซค 102 25.5 
เพื่อนแนะนํา / ชักชวน / แชร 253 63.2 
จากโฆษณาบนเฟซบุก 102 25.5 
ส่ือโทรทัศน 78 19.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดรูจักเฟซบุกแฟนเพจธรรมะจาก
เพื่อนแนะนํา/ ชักชวน/ แชร มากที่สุดจํานวน 253 คน รอยละ 63.2 รองลงมา คนหาดวยตัวเองทาง
เสิรชเอนจิน จํานวน 176 คน รอยละ 44 ลิงคจากเว็ปไซคและจากโฆษณาบนเฟซบุกจํานวนเทากัน
คือ 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 นอยสุดคือ ส่ือจากโทรทัศน จํานวน 78 คน รอยละ 19.5 
 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม เหตุผลในการเปนสมาชิก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

การคนหา และการเขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจิน 176 44 
ลิงคจากเว็ปไซค 102 25.5 
เพื่อนแนะนํา / ชักชวน / แชร 253 63.2 
จากโฆษณาบนเฟซบุก 102 25.5 
ส่ือโทรทัศน 78 19.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

เหตุผลในการเปนสมาชิก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
การติดตามขอมูลขาวสาร 125 31.3 
เพื่อศึกษาธรรมะ 160 40 
ชื่นชอบแบรนดหรือบุคคลของแฟนเพจ 95 23.8 
เพื่อหาแรงบันดาลใจ 218 54.5 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิต 265 66.3 
มีปญหาในชีวติตองการหาทางออก 124 31 
เพื่อเปนทีพ่ึ่งทางใจ 215 53.8 
เพื่อติดตอเจาของเพจ 11 2.8 
อ่ืนๆ 4 1 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เหตุผลในการเปนสมาชิกเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะมากที่สุดคือ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต จํานวน 265 คน รอยละ 66.3 
รองลงมา เพื่อหาแรงบันดาลใจ จํานวน 218 คน รอยละ 54.5 เพื่อเปนที่พึ่งทางใจ จํานวน 215 คน 
รอยละ 53.8 เพื่อศึกษาธรรมะจํานวน 160 คน รอยละ 40 การติดตามขอมูลขาวสาร จํานวน 125 คน 
รอยละ 31.3 มีปญหาในชีวิตตองการหาทางออก จํานวน 124 คน รอยละ 31 ชื่นชอบแบรนดหรือ
บุคคลของแฟนเพจ 95 คน รอยละ 23.8 เพื่อติดตอเจาของเพจ จํานวน 11 คน รอยละ 2.8 และเหตุผล
อ่ืน ๆ จํานวน 4 คน รอยละ 1 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการไดรับขอมูลจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 

การไดรับขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1คร้ัง/วนั 47 11.8 
1-2 คร้ัง/วัน 221 55.3 
3-4 คร้ัง/วัน 92 23 
มากกวา 5 คร้ัง/วนั 40 10 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดรับขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะมากที่สุดคือ 1-2 คร้ัง/วัน จํานวน 221 คน รอยละ 55.3 รองลงมา3-4 คร้ัง/วัน จํานวน 92 คน 
รอยละ 23  นอยกวา 1คร้ัง/วัน จํานวน 47 คน รอยละ 11.8 และมากกวา 5 คร้ัง/วัน จํานวน 40 คน 
รอยละ 10 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดยใช
การวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะงานวิจัย
คร้ังนี้ ประกอบดวย รูปแบบส่ือธรรมะ ลักษณะเนื้อหา ลักษณะรูปภาพ ลักษณะคลิปวิดีโอ ลักษณะ
ความยาวคลิปวิดีโอ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.11-4.16) 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุก

แฟนเพจธรรมะโดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟน
เพจธรรมะโดยภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
Xത คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

รูปแบบส่ือธรรมะ 3.68 0.496 มาก 
ลักษณะเนื้อหา 3.93 0.479 มาก 
ลักษณะรูปภาพ 3.65 0.491 มาก 
ลักษณะคลิปวิดีโอ 3.72 0.534 มาก 
ลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ 3.53 0.599 มาก 

รวม 3.70 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะโดยภาพรวม 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

อันดับ 1 คือ ลักษณะเนื้อหา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.479) 

อันดับ 2 คือ ลักษณะคลิปวิดีโอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.491) 
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อันดับ 3 คือ รูปแบบส่ือธรรมะ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 0.496) 

อันดับ 4 คือ ลักษณะรูปภาพ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.491) 

อันดับ 5 คือ ลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.53, 
S.D. = 0.599) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดาน ลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะ 
 

ลักษณะรูปแบบสื่อธรรมะ 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

ขอความลวน 3.26 0.992 ปานกลาง 
ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ 3.77 0.802 มาก 
ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน 3.66 0.869 มาก 
ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ 3.68 0.905 มาก 
ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หา 4.09 0.808 มาก 
ขอความใหพร ประกอบบนภาพ 3.81 0.908 มาก 
คําอธบิายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ 3.64 0.961 มาก 
คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา 3.7 0.94 มาก 
คลิปวีดิโอ แบบสารคดี 3.63 0.996 มาก 
คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (Talk Show) 3.83 0.922 มาก 
คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร 3.56 0.915 มาก 
การพูดคุยแบบไลนสด 3.56 0.945 มาก 

รวม 3.68 0.91 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.12 พบวา ลักษณะ รูปแบบส่ือธรรมะ โดยภาพรวม มีความสําคัญ

อยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 3.68, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ ขอความ

ประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.808) 

รองลงมา คือคลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (Talk Show) (X̅ = 3.83, S.D. = 0.922) ขอความใหพร
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ประกอบบนภาพมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.908) ขอความประกอบบนภาพ

ธรรมชาติมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.77, S.D. = 0.802) คลิปวีดิโอ เทปบันทึกเทศนา 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.7, S.D. = 0.94) ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟน

เพจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 0.905)  ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/ 

การตูน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.66, S.D. = 0.869) คําอธิบายในโพสประกอบภาพ

กิจกรรมงานบุญ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.64, S.D. = 0.961) คลิปวีดิโอ แบบสารคดี 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.996) คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 0.915) การพูดคุยแบบไลนสด มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.56, S.D. = 0.945) และนอยสุดคือขอความลวนมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.26, S.D. = 0.992)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดาน ลักษณะเนื้อหา 
 

ลักษณะดานเน้ือหา 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ 4.21 0.717 มาก 
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก  3.72 0.949 มาก 
เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารยตางๆ 3.84 0.841 มาก 
เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 4.25 0.81 มาก 
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง 4.12 0.784 มาก 
เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ 4.16 0.832 มาก 
เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 3.61 0.943 มาก 
เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ 3.93 0.82 มาก 
เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 3.87 0.871 มาก 
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร 3.56 0.893 มาก 

รวม 3.93 0.85 มาก 
 



82 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ดาน ลักษณะเนื้อหา โดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.93, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใช

ในชีวิตไดจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.81) รองลงมาคือเนื้อหา ขอคิด

คําคมส้ัน ๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.717) เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.832) เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเลา, ตัวอยาง

เหตุการณในชีวิตจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.784) เนื้อหาที่ใหขอคิด

สะกิดใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.82) เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.87, S.D. = 0.871) เนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารย

ตาง ๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.841) เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิง

พระไตรปฎก มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.949) เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงาน

บุญ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.943) และอันดับนอยสุดคือ เนื้อหาเกี่ยวกับ

การอวยพร/ใหพร มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 0.893) 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตาม ดานลักษณะรูปภาพ 
 

ลักษณะดานรูปภาพ 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

ภาพววิธรรมชาติ 3.73 0.809 มาก 
ภาพกราฟฟค/การตูน 3.55 0.851 มาก 
ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา 3.96 0.844 มาก 
ภาพเจาของแฟนเพจ 3.61 0.987 มาก 
ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ 3.7 0.903 มาก 
ภาพกิจกรรมงานบุญ 3.65 0.943 มาก 
ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน 3.81 0.853 มาก 
ภาพสีพืน้ลวนๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว 3.2 0.886 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.88 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ดานลักษณะรูปภาพโดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.65, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.844) รองลงมา คือ ภาพที่เปนกระแสทางสังคม

ในปจจุบัน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.853) ภาพวิวธรรมชาติ มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅  = 3.73, S.D. = 0.809) ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.7, S.D. = 0.903) ภาพกิจกรรมงานบุญ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.943) 

ภาพเจาของแฟนเพจมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.987) ภาพกราฟฟค/

การตูน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.55, S.D. = 0.851) และอันดับนอยสุดคือ ภาพสีพื้น

ลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.2, S.D. = 0.886) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตาม ดานลักษณะคลิปวิดีโอ 
 

ลักษณะคลิปวิดีโอ 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ 3.67 0.82 มาก 
คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตางๆ ที่เปนแงคิด 4.21 0.75 มาก 
คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ 3.62 0.91 มาก 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา 3.63 0.96 มาก 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม 3.84 0.82 มาก 
คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ 3.69 0.87 มาก 
คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ 3.37 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.89 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.15 พบวา ดานลักษณะคลิปวิดีโอโดยภาพรวม มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅ = 3.27, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ คลิปวีดิโอ 

เลาเร่ืองราวตาง ๆ  ที่เปนแงคิด มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ 

คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชนตอสังคม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.82) 
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คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.67, S.D. = 0.82) 

คลิปวีดิโอ เกี่ยวกับเจาของแฟนเพจมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.96) คลิป

วีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.63, S.D. = 0.96) 

คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.62, S.D. = 0.91) และ

อันดับนอยสุดคือ คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.37, 
S.D. = 1.11) 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ  จําแนกตาม ดานลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ 
 

ลักษณะความยาวคลิปวดีิโอ 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

คลิปวิดีโอที่มคีวามยาวระหวาง 1- 5 นาท ี 4.09 0.83 มาก 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาท ี 3.66 0.79 มาก 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาท ี 3.31 0.86 ปานกลาง 
คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี 3.05 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.88 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.16 พบวา ดานลักษณะความยาวคลิปวิดีโอโดยภาพรวม 

มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.53, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ 

คลิปวิดีโอที่มีความยาวระหวาง 1- 5 นาที มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.83) 

รองลงมาคือ คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาทีมีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.66, 
S.D. = 0.79) คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาที มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.31, S.D. = 0.86) และลอันดับตํ่าสุดคือ คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาที มีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.05, S.D. = 1.03) 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมคนที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะจํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะหตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะใน
งานวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย  ดานการแสดงความรูสึก ดานการแสดงความคิดเห็น ดานการแชร 
ดานการติดตาม มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.17–4.21) 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ โดยภาพรวม 
 

การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ  โดยภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
Xത คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

ดานการแสดงความรูสึก 3.49 0.77 ปานกลาง 
ดานการแสดงความคิดเหน็ 3.12 0.81 ปานกลาง 
ดานการแชร 3.68 0.59 มาก 
การติดตาม 3.52 0.68 มาก 

รวม 3.45 0.71 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.17 พบวา การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะ โดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.45, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ ดานการแชร มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 

0.59) รองลงมาคือดานการติดตาม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.68) 

ดานการแสดงความรูสึกความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49, S.D. = 0.77) และอันดับ

ตํ่าสุดคือดานการแสดงความคิดเห็น มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.12, S.D. = 0.81) 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการแสดงความรูสึก 

 

ดานการแสดงความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

กดสัญลักษณ  แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่าํเสมอ 3.7 0.86 มาก 
สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ 

3.28 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.87 ปานกลาง 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.18 พบวา ดานการแสดงความรูสึกโดยภาพรวม มีความสําคัญอยู

ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ กดสัญลักษณ 

แสดงความรูสึกตาง ๆ  สม่ําเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.7, S.D. = 0.86) รองลงมา 
คือ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

(X̅ = 3.728, S.D. = 0.88)   
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการแสดงความเห็น 
 

ดานการแสดงความเหน็ 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

มีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา 3.13 0.96 ปานกลาง 
ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา 3.61 0.9 มาก 
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 2.99 1.06 ปานกลาง 
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ 2.75 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.01 ปานกลาง 
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จากการวิเคราะหตารางที่ 4.19 พบวา ดานการแสดงความเห็น โดยภาพรวม มีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.12, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ ทาน

ชอบอานความคิดเห็นของผูอื่นเปนประจํา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.9) 

รองลงมา มีการแสดงความคิดเห็นอยูเปนประจํา มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.31, 

S.D. = 0.96) ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํามีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 2.99, 
S.D. = 1.06) และอันดับตํ่าสุด ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ มีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 2.75, S.D. = 1.11) 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการแชร เนื้อหา/ คลิปวีดิโอ 

 

การแชร เนื้อหา / คลิปวีดิโอ 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ

เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เนือ้หาสรางแรงบันดานใจ 4.10 0.85 มาก 
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก 3.46 1.02 ปานกลาง 
เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 4.05 0.87 มาก 
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง 3.84 0.92 มาก 
เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 3.50 0.94 มาก 
เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 3.65 0.95 มาก 
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร 3.48 0.93 ปานกลาง 
การแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสมํ่าเสมอ 3.36 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.93 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.20 พบวา ดานการแชร เนื้อหา/ คลิปวีดิโอโดยภาพรวม

มีความสําคัญ อยูในระดับมาก (X̅ = 3.68, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุด

คือ เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เนื้อหาสรางแรงบันดานใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.10, 
S.D. = 0.85) รองลงมา เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

(X̅ = 4.05, S.D. = 0.87) เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริงมีความสําคัญ
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อยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.92) เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก มีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.95) เนื้อหาเกี่ยวกับการอวยพร/ใหพรมีความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง (X̅ = 3.48, S.D. = 0.93) เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎกมีความสําคัญ

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.46, S.D. = 1.02) และอันดับตํ่าสุดคือ การแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจ

ธรรมะอยางสม่ําเสมอมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = 0.94) 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดานการติดตาม 
 

ดานการติดตาม 
คาเฉลี่ย 

Xത คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

การติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ 3.74 0.74 มาก 
การบอกตอ หรือแนะนําคนรูจัก 3.29 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.82 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 4.21 พบวา ดานการติดตามโดยภาพรวม มีความสําคัญอยู

ในระดับมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ลําดับสูงที่สุดคือ การติดตาม

อานโพส จากเพจอยางสม่ําเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ 

การบอกตอ หรือแนะนําคนรูจัก มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.29, S.D. = 0.91) 

สวนที่ 5 เกีย่วกับการนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน โดยใช
การวิเคราะหตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage)  
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้        

 

การนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม  
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

คาเฉลี่ย 
Xത คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับ 
ความสาํคัญ 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ทีท่าํงาน) 4.16 0.603 มาก 
เปนทีพ่ึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ 

4.07 0.766 มาก 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ 4.07 0.799 มาก 
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน 3.92 0.852 มาก 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเอง
และผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

3.84 0.827 มาก 

ไดรับคําแนะนาํ ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง 3.74 0.847 มาก 
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ 3.14 1.082 ปานกลาง 
ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธ
ผานทางแฟนเพจ 

3.06 1.148 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.502 มาก 
 

จากการวิเคราะหตารางที่ 4.22 พบวา การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะโดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.502) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ลําดับสูงที่สุด คือ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) มีความสําคัญอยู

ในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.603) รองลงมา เปนการสรางแรงบันดาลใจ มีความสําคัญ

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.799) เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก

กังวลใจตาง ๆ ยิ่งขึ้น มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.766) ไดเรียนรูคําสอน

พระพุทธศาสนามากย่ิงข้ึน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.852) มีความเขาใจ

อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากย่ิงข้ึน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84, 

S.D. = 0.827) ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (X̅ = 3.74, 
S.D. = 0.847) ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน มีความสําคัญอยูในระดับ
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มาก (X̅ = 3.69, S.D. = 0.870) ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ มีความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง (X̅ = 3.14, S.D. = 1.082) และอันดับตํ่าสุดคือ ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.06, S.D. = 1.148) 

สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

นําเสนอขอมูลผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเร่ือง “การนําหลักธรรมที่
ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” คร้ังนี้ผูวิจัยได กําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 

H0: ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 

H1: ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานเพศ ที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใช

ใหเกิดประโยชน จําแนกดานเพศ 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Xത S.D. Xത S.D. 
นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 4.23 0.616 4.1 0.589 2.045 0.042* 
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพ่ือหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ  

4.09 0.786 4.05 0.752 0.541 0.589 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ 4.09 0.768 4.06 0.823 0.338 0.735 
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากย่ิงขึ้น 4.02 0.81 3.85 0.876 2.002 0.046* 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเอง
และผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

3.82 0.852 3.84 0.81 -0.238 0.812 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 3.67 0.896 3.7 0.853 -0.284 0.776 
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง 3.71 0.854 3.76 0.842 -0.591 0.555 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Xത S.D. Xത S.D. 
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ 3.16 1.122 3.13 1.053 0.259 0.796 
ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผาน
ทางแฟนเพจ 

3.05 1.206 3.07 1.106 -0.156 0.876 

รวม 3.76 0.88 3.73 0.86 0.44 0.73 

* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีระดับ
การนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานอายุ ที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีอายุแตกตางกัน 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 4.972 3 1.657 
4.685 0.003* ภายในกลุม 140.105 396 0.354 

รวม 145.077 399 
 

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 3.963 3 1.321 
2.274 0.08 ภายในกลุม 230.077 396 0.581 

รวม 234.04 399 
 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 9.547 3 3.182 
5.136 0.002* ภายในกลุม 245.35 396 0.62 

รวม 254.897 399 
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ตารางที่ 2.24  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามาก
ย่ิงขึ้นมี 

ระหวางกลุม 5.14 3 1.713 
2.387 0.069 ภายในกลุม 284.3 396 0.718 

รวม 289.44 399 
 

ความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของ
ชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 1.916 3 0.639 
0.933 0.425 ภายในกลุม 271.194 396 0.685 

รวม 273.11 399 
 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 6.117 3 2.039 
2.726 0.044* ภายในกลุม 296.193 396 0.748 

รวม 302.31 399 
 

ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใด
ถูกตอง 

ระหวางกลุม 0.936 3 0.312 
0.434 0.729 ภายในกลุม 284.974 396 0.72 

รวม 285.91 399 
 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 5.504 3 1.835 
1.575 0.195 ภายในกลุม 461.374 396 1.165 

รวม 466.878 399 
 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 5.313 3 1.771 
1.348 0.258 ภายในกลุม 520.365 396 1.314 

รวม 525.678 399 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน (โดยรวม) 
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีอายุแตกตางกัน พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะ
นําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) และดานเปนการสรางแรงบันดาลใจที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผล
การวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนาํไปใชประโยชน ดานการนาํ
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 

 
อายุ Xത ตํ่ากวาอายุ 31 ป 31- 40 ป 41- 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวาอายุ 31 ป 4.00 - -0.141 -.255* -.327* 
31- 40 ป 4.14 - - -0.114 -0.186 
41- 50 ป 4.26 - - - -0.072 
มากกวา 51 ป 4.33 - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานการนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะอายุตํ่ากวา 31 ป มีความเห็นตอการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่
ทํางาน) นอยกวาผูติดตามอายุ 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปน

การสรางแรงบันดาลใจ 
 

อายุ Xത ตํ่ากวาอายุ 31 ป 31- 40 ป 41- 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวาอายุ 31 ป 4.00 - -0.059 -.314* -.406* 
31- 40 ป 4.14 - - -.255* -.347* 
41- 50 ป 4.26 - - - -0.092 
มากกวา 51 ป 4.33 - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานเปน
การสรางแรงบันดาลใจจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะอายุตํ่ากวา 
31 ปนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชในดานการสรางแรงบันดานใจนอยกวาผูติดตาม
อายุ 41-50  ป และ51 ปข้ึนไป ผูติดตามอายุ 31-40 ป มีการนําหลักธรรมไปใชเพื่อประโยชนดาน



94 

 

การสรางแรงบันดานใจนอยกวาผูติดตามอายุ 40-50 ป และ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานสถานภาพที่แตกตาง
กันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีสถานภาพแตกตางกัน 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 1.142 3 0.381 
1.047 0.372 ภายในกลุม 143.936 396 0.363 

รวม 145.078 399 
 

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 2.169 3 0.723 
1.235 0.297 ภายในกลุม 231.871 396 0.586 

รวม 234.04 399 
 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 0.892 3 0.297 
0.464 0.708 ภายในกลุม 254.005 396 0.641 

รวม 254.898 399 
 

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 2.941 3 0.98 
1.355 0.256 ภายในกลุม 286.499 396 0.723 

รวม 289.44 399 
 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 2.071 3 0.69 
1.009 0.389 ภายในกลุม 271.039 396 0.684 

รวม 273.11 399 
 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 8.052 3 2.684 
3.612 0.013* ภายในกลุม 294.258 396 0.743 

รวม 302.31 399 
 

ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.589 3 2.53 
3.599 0.014* ภายในกลุม 278.321 396 0.703 

รวม 285.91 399 
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ตารางที่ 4.27  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 1.791 3 0.597 
0.508 0.677 ภายในกลุม 465.087 396 1.174 

รวม 466.877 399 
 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
 ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 2.878 3 0.959 
0.727 0.537 ภายในกลุม 522.799 396 1.32 

รวม 525.678 399 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบการนําหลักธรรมทีไ่ดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกนั 
มีระดับการนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานระดับการศึกษา 
ที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 1.045 5 0.209 
0.571 0.722 ภายในกลุม 144.033 394 0.366 

รวม 145.078 399 
 

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 3.723 5 0.745 
1.274 0.274 ภายในกลุม 230.317 394 0.585 

รวม 234.040 399 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 0.319 5 0.064 
0.099 0.992 ภายในกลุม 254.578 394 0.646 

รวม 254.898 399 
 

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 6.469 5 1.294 
1.801 0.111 ภายในกลุม 282.971 394 0.718 

รวม 289.440 399 
 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 8.931 5 1.786 
2.664 0.022* ภายในกลุม 264.179 394 0.671 

รวม 273.110 399 
 

ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 7.094 5 1.419 
1.893 0.094 ภายในกลุม 295.216 394 0.749 

รวม 302.310 399 
 

ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.310 5 1.462 
2.068 0.069 ภายในกลุม 278.600 394 0.707 

รวม 285.910 399 
 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 3.405 5 0.681 
0.579 0.716 ภายในกลุม 463.472 394 1.176 

รวม 466.878 399 
 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 2.860 5 0.572 
0.431 0.827 ภายในกลุม 522.817 394 1.327 

รวม 525.678 399 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 1.650 5 0.330 
1.316 0.256 ภายในกลุม 98.767 394 0.251 

รวม 100.417 399 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบการนําหลักธรรมทีไ่ดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
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การศึกษาตางกัน มีระดับการนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ผูติดตามที่มีลักษณะประชากรศาสตร จําแนกดานอาชีพ ที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 3.954 6 0.659 
1.835 0.091 ภายในกลุม 141.124 393 0.359 

รวม 145.078 399  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 3.744 6 0.624 
1.065 0.383 ภายในกลุม 230.296 393 0.586 

รวม 234.040 399  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 3.790 6 0.632 

0.989 0.433 ภายในกลุม 251.107 393 0.639 
รวม 254.898 399  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 7.666 6 1.278 
1.782 0.101 ภายในกลุม 281.774 393 0.717 

รวม 289.440 399  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 4.569 6 0.761 
1.114 0.353 ภายในกลุม 268.541 393 0.683 

รวม 273.110 399  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 3.889 6 0.648 
0.854 0.529 ภายในกลุม 298.421 393 0.759 

รวม 302.310 399  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 8.907 6 1.484 
2.106 0.052 ภายในกลุม 277.003 393 0.705 

รวม 285.910 399  
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 13.181 6 2.197 
1.903 0.079 ภายในกลุม 453.697 393 1.154 

รวม 466.878 399  
ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 8.605 6 1.434 
1.090 0.368 ภายในกลุม 517.073 393 1.316 

รวม 525.678 399  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 1.988 6 0.331 
1.323 0.246 ภายในกลุม 98.429 393 0.250 

รวม 100.417 399  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการนําหลักธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน จําแนกดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ
การนําหลักธรรมไปใชประโยชน (โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลตอ
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 
H0: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 
H1: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน สงผลการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
สมมติฐานยอยที่ 2.1 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจที่

แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให
เกิดประโยชน จําแนกดานการชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจ 

 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 8.54 10.00 0.85 
2.43 0.01* ภายในกลุม 136.54 389.00 0.35 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 
จากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ 

ระหวางกลุม 17.08 10.00 1.71 
3.06 0.00* ภายในกลุม 216.96 389.00 0.56 

รวม 234.04 399.00  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 23.07 10.00 2.31 

3.87 0.00* ภายในกลุม 231.83 389.00 0.60 
รวม 254.90 399.00  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 39.32 10.00 3.93 
6.12 0.00* ภายในกลุม 250.12 389.00 0.64 

รวม 289.44 399.00  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 27.10 10.00 2.71 
4.29 0.00* ภายในกลุม 246.01 389.00 0.63 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 18.73 10.00 1.87 
2.57 0.01* ภายในกลุม 283.58 389.00 0.73 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 25.30 10.00 2.53 
3.78 0.00* ภายในกลุม 260.61 389.00 0.67 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 9.61 10.00 0.96 

0.82 0.61 ภายในกลุม 457.27 389.00 1.18 
รวม 466.88 399.00  
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ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 23.40 10.00 2.34 
1.81 0.06 ภายในกลุม 502.28 389.00 1.29 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 10.48 10.00 1.05 
4.53 0.00* ภายในกลุม 89.94 389.00 0.23 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน (โดยรวม) 
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่ชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจแตกตางกัน พบวา
กลุมตัวอยางที่ชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจแตกตางกัน จะนําหลักธรรมไปใชในดาน 
การนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน), เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนี 

จากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ, เปนการสรางแรงบันดาลใจ, มีความเขาใจอยาง
แจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากย่ิงข้ึน, ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณ
ที่คลายคลึงกัน, ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธี Scheffe 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานการนํา

หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 4.24 - 0.16 -0.16 -0.22 .46* 0.18 0.24 0.04 0.16 0.15 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2) 4.07 - - -.32* -.38* 0.30 0.02 0.08 -0.12 0.00 -0.01 
พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.39 - - - -0.06 .62* .34* 0.40 0.20 .32* .31* 
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ตารางที่ 4.31  (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DMC.tv-Dhamma Media 
Channel (4) 

4.45 - - - - .67* .40* 0.45 0.26 .38* .37* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.78 - - - - - -0.27 -0.22 -0.42 -0.30 -0.30 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 4.05 - - - - - - 0.05 -0.14 -0.02 -0.03 
DhammaAgaligo ธรรมะอ
กาลิโก (7) 

4.00 - - - - - - - -0.19 -0.08 -0.08 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

4.19 - - - - - - - - 0.12 0.11 

fanpage  พระมหาสมปอง  
ตาลปุตฺโต (9) 

4.08 - - - - - - - - - -0.01 

ขอธรรม คําสอน พระ
ไพศาล วิสาโล (10) 

4.08 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานการ
นําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเฟ
ซบุกแฟนเพจพระนพดล  สิริวํโส มีการการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน)
มากกวา ผูติดตามเพจไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน และผูติดตามพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
มีการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา ผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ และเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย ฐานวุฑ
โฒ มีการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) มากกวาผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได 
-พระอนันต พิศาลไพโรจน พระศักดา สุนฺทโร Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ขอธรรม คําสอน 
พระไพศาล วิสาโล และผูติดตตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel การนําหลักธรรมไปใชใน
การดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน)มากกวา มากกวาผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาล
ไพโรจน พระศักดา  สุนฺทโร Fanpage พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิ
สาโล   
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ตารางที่ 4.32 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่
พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

 
เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 4.35 - .428* 0.037 -0.034 .797* 0.225 .603* .603* .353* .596* 
พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (2) 

3.93 - - -.390* -.462* 0.370 -0.203 0.175 -0.190 -0.075 0.169 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.32 - - - -0.071 .760* 0.188 0.566 0.200 .316* .559* 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.39 - - - - .832* 0.259 .637* 0.272 .387* .630* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.56 - - - - - -.573* -0.194 -.560* -0.444 -0.201 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 4.13 -- - - - - - 0.378 0.013 0.128 .371* 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.75 - - - - - - - -0.365 -0.250 -0.007 

เสถียรธรรมสถาน 
Sathira 
Dhammasathan (8) 

4.12 - - - - - - - - 0.115 .359* 

fanpage พระมหา
สมปอง ตาลปุตฺโต (9) 

4.00 - - - - - - - - - 0.243 

ขอธรรม คําสอน พระ
ไพศาล วิสาโล (10) 

3.76 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดาน 
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา ผูติดตาม พระนพดล  สิริวํโส มีการนํานําไปใชประโยชนดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง  ๆไดมากกวากวาผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี ไดคิดก็คิดได  
พระอนันต พิศาลไพโรจน, DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก, fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต, 
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล  และผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี โส ไดมีการนําไปใช
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ประโยชนดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดนอยกวา
ผูติดตามเพจพระมหาสมชายฐานวุฑโฒ, DMC.tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจ 
พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ มีการนําไปใชประโยชน  ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหา
และความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดมากกวา ผูติดตามไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน, 
พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต, ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล และผูติดตาม DMC. tv-Dhamma 
Media Channel มีการนําไปใชประโยชน  ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและ
ความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดมากกวาผูติตามเพจไดคิดก็คิดได พระอนันต พิศาลไพโรจน Dhamma 
Agaligo ธรรมะอกาลิโก Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
และผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได พระอนันต พิศาลไพโรจน มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิง
ทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ ไดนอยกวา ผูติดตามเพจพระศักดา 
สุนทรโร และนอยกวาผูติดตามเพจ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan สวนผูติดตามเพจ
พระศักดา สุนทรโร มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพ่ือหลบหนีจากปญหาและ
ความวิตกกังวลใจตาง ๆ  ไดมากกวาผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล และผูติดตามเพจ
เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan ไดมีการนําไปใชประโยชน  ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อ
หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ  ไดมากกวาผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล 
วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนการสราง

แรงบันดาลใจ 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 4.35 - .428* 0.037 -0.034 .797* 0.225 .603* .603* .353* .596* 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

4.38 - .41* -0.04 -0.10 0.49 0.31 .88* 0.31 .56* .46* 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

3.97 - - -.45* -.51* 0.08 -0.11 0.47 -0.11 0.15 0.05 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.42 - - - -0.06 0.53 0.34 .92* .34* .60* .50* 
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ตารางที่ 4.33  (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

           

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 4.48 - - - - .60* .41* .98* .41* .66* .57* 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.89 - - - - - -0.19 0.39 -0.19 0.06 -0.03 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

4.08 - - - - - - 0.58 0.00 0.25 0.16 

fanpage พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.50 - - - - - - - -.58* -0.33 -0.42 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

4.08 - - - - - - - - 0.25 0.16 

 
จากตารางที่ 4.33 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานเปน

การสรางแรงบันดาลใจจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ผูติดตามเพจพระนพดล  สิริวํโส มีการนําไปใช
ประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ มากกวา ผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  มากกวา 
ผูติดตามเพจ DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาผูติดตามเพจ fanpage พระมหาสมปอง 
ตาลปุตฺโต และเพจ ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล สวนผูติดตามเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวา ผูติดตามเพจพระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ นอยกวาเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตามพระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ มีการนํา ไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ มากกวาผูติดตามเพจ Dhamma 
Agaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาเพจ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan มากกวา Fanpage  
พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต มากกวา เพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล และผูติดตามเพจ 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจนอยกวา
ผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
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ตารางที่ 4.34 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู
คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 

 
เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.97 - 0.21 -.45* -.71* 0.30 0.02 0.47 0.28 0.28 0.08 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

3.76 - - -.66* -.92* 0.10 -0.19 0.26 0.07 0.07 -0.13 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.42 - - - -0.26 .75* .47* .92* .73* .73* .53* 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.68 - - - - 1.01* .73* 1.18* .99* .99* .79* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.67 - - - - - 0.17 -0.03 -0.02 -0.23 -0.23 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.95 - - - - - - 0.45 0.26 0.26 0.06 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.50 - - - - - - - -0.20 -0.19 -0.39 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.69 - - - - - - - - 0.00 -0.20 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.69 - - - - - - - - - -0.20 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.89 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.34 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนไดเรียนรู
คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้นจําแนกตามการนําไปใชประโยชน เปนรายคู พบวาผูติดตาม
เพจพระนพดล  สิริวํโส  มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาผูติดตาม
เพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ นอยกวาเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตามเพจ
พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาผูติดตามเพจ
พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตาม
เพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ มีการนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจมากวา
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ผูติดตามเพจไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน  พระศักดา  สุนฺทโร DhammaAgaligo ธรรมะ 
อกาลิโก เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ขอธรรม 
คําสอน พระไพศาล วิสาโล สวนผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel มีการนําไปใช
ประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจมากวาผูติดตามเพจไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน  
พระศักดา  สุนฺทโร DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก  เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
Fanpage พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต  ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล   
 
ตารางที่ 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจ

อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.97 - 0.33 -0.11 -.55* -0.14 0.25 0.22 .37* 0.27 0.11 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

3.64 - - -.44* -.87* -0.47 -0.08 -0.11 0.05 -0.06 -0.22 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.08 - - - -.44* -0.03 .36* 0.33 .48* .38* 0.21 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.52 - - - - 0.41 .80* .77* .92* .82* .65* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

4.11 - - - - - 0.39 0.36 0.52 0.41 0.25 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.72 - - - - - - -0.03 0.12 0.02 -0.15 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.75 - - - - - - - 0.15 0.05 -0.12 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.60 - - - - - - - - -0.10 -0.27 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.70 - - - - - - - - - -0.17 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.86 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.35 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม
การนําไปใชประโยชน ดาน มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากย่ิงข้ึน
เปนรายคู พบวาผูติดตามเพจพระนพดล  สิริวํโส  มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยาง
แจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma 
Media Channel แตมากกวาผูติดตามเพจ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan และผูติดตาม
เพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิต
ของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาผูติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ นอยกวา DMC.tv-
Dhamma Media Channel สวนผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ  มีการนําไปใชประโยชน
ดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาผูติดตามเพจ 
DMC.tv-Dhamma Media Channel  แตมากกวาผูติดตามเพจ พระศักดา  สุนฺทโร  มากวาผูติดตาม
เพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan มากกวา ผูติดตามเพจ fanpage  พระมหาสมปอง  
ตาลปุตฺโต และมากกวา ผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดสราง

ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.79 - 0.063 0.136 -.432* 0.239 0.358 0.294 0.102 0.219 0.281 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2) 3.73 - - 0.073 -.494* 0.176 0.295 0.231 0.039 0.156 0.218 
พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

3.66 - - - -.568* 0.102 0.222 0.158 -0.034 0.083 0.144 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.23 - - - - 0.102 0.222 0.158 -0.034 0.083 0.144 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.56 - - - - - .790* .726* .533* .651* .712* 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.44 - - - - - - 0.056 -0.137 -0.019 0.042 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.50 - - - - - - - -0.256 -0.139 -0.078 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.69 - - - - - - - - -0.075 -0.014 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.58 - - - - - - - - - 0.179 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.51 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.36 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม 
ดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันเปนรายคู พบวาผูติดตามเพจ
พระนพดล  สิริวํโส  มีการสรางความรูสึกรวมกับผูทีม่ีประสบการณที่คลายคลึงกัน นอยกวาผูติดตาม
เพจ DMC. tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจพระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธี  โส  มกีารสราง
ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media 
Channel และผูติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ มีการสรางความรูสึกรวมกับผูทีม่ีประสบการณ
ที่คลายคลึงกัน นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel สวนผูติดตามเพจ ไดคิดก็
คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน มีการสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันมากกวา
ผูติดตามเพจพระศักดา สุนทฺโร มากกวาผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
มากกวา ผูติดตามเพจ fanpage  พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต และมากกวา ผูติดตามเพจขอธรรม 
คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ

คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.65 - -0.010 -.432* -.676* 0.092 0.083 0.272 0.147 0.022 -0.245 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2) 3.66 - - -.422* -.666* 0.101 0.093 0.282 0.157 0.032 -0.235 
พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

4.08 - - - -0.244 0.523 .515* .704* .579* .454* 0.187 
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ตารางที่ 4.37  (ตอ) 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

4.32 - - - - .767* .758* .948* .823* .698* .431* 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.56 - - - - - -0.009 0.181 0.056 -0.069 -0.336 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.56 - - - - - - 0.189 0.064 -0.061 -0.328 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.38 - - - - - - - -0.125 -0.250 -0.517 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.50 - - - - - - - - -0.125 -.392* 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

3.63 - - - - - - - - - -0.267 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.89 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.37 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม 
ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง เปนรายคู พบวาผูติดตามเพจพระนพดล  สิริวํโส 
มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตองนอยกวา ผูติดตามเพจพระมหา
สมชาย ฐานวุฑโฒ  นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel  และเพจ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตองนอยกวา ผูติดตาม
เพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ  นอยกวาผูติดตามเพจ  DMC.tv-Dhamma Media Channel และ 
ผูติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัว 
ไดถูกตองมากกวาผูติดตามเพจมากกวาผูติดตามเพจพระศักดา  สุนฺทโร  มากกวาผูติดตามเพจ 
DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
มากกวา ผูติดตามเพจ fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต ผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma 
Media Channelมีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง มากกวา
ผูติดตามเพจ ไดคิดก็คิดได-พระอนันต พิศาลไพโรจน มากกวาผูติดตามเพจ พระศักดา สุนฺทโร 
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มากกวาผูติดตามเพจ DhammaAgaligo ธรรมะอกาลิโก มากกวาผูติดตามเพจเสถียรธรรมสถาน 
Sathira Dhammasathan มากกวา ผูติดตามเพจ Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต และมากกวา 
ผูติดตามเพจขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล  และ เสถียรธรรมสถาน Sathira Dhammasathan 
มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง นอยกวาผูติดตามเพจขอธรรม 
คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทยีบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 

เพจที่ช่ืนชอบ 
และกดติดตาม Xത 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พระนพดล  สิริวํโส (1) 3.26 - .489* 0.396 -0.316 0.265 0.162 -0.235 0.130 0.390 -0.033 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2) 

2.78 - - -0.092 -.805* -0.224 -0.326 -0.724 -0.358 -0.099 -.521* 

พระมหาสมชาย 
ฐานวุฑโฒ (3) 

2.87 - - - -.712* -0.132 -0.234 -0.632 -0.266 -0.007 -0.429 

DMC.tv-Dhamma 
Media Channel (4) 

3.58 - - - - 0.581 0.478 0.081 0.446 .706* 0.283 

ไดคิดก็คิดได-พระอนันต 
พิศาลไพโรจน (5) 

3.00 - - - - - -0.103 -0.500 -0.135 0.125 -0.297 

พระศักดา  สุนฺทโร (6) 3.10 - - - - - - -0.397 -0.032 0.228 -0.195 
DhammaAgaligo 
ธรรมะอกาลิโก (7) 

3.50 - - - - - - - 0.365 0.625 0.203 

เสถียรธรรมสถาน Sathira 
Dhammasathan (8) 

3.13 - - - - - - - - 0.260 -0.163 

fanpage  พระมหา
สมปอง  ตาลปุตฺโต (9) 

2.88 - - - - - - - - - -0.422 

ขอธรรม คําสอน  
พระไพศาล วิสาโล (10) 

3.30 - - - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.38 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนจําแนกตาม 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจเปนรายคู พบวาผูติดตาม
เพจพระนพดล  สิริวํโส มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ที่ประชาสัมพันธ
ผานทางแฟนเพจ มากกวาผูติดตามพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี และผูติดตามเพจ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี  มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทาง
แฟนเพจ นอยกวาผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel และนอยกวา ผูติดตามเพจ
ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล  และผูติดตามเพจ พระมหาสมชาย  ฐานวุฑโฒ เมธี  มีการนําไปใช
ประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ นอยกวา
ผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media Channel และผูติดตามเพจ DMC.tv-Dhamma Media 
Channel มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผาน
ทางแฟนเพจ มากกวาผูติดตามเพจ Fanpage พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่
แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน จําแนกดานความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 12.41 4.00 3.10 
9.24 0.00 ภายในกลุม 132.67 395.00 0.34 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 8.34 4.00 2.08 
3.65 0.0 ภายในกลุม 225.70 395.00 0.57 

รวม 234.04 399.00  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 13.63 4.00 3.41 

5.58 0.00 ภายในกลุม 241.27 395.00 0.61 
รวม 254.90 399.00  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 18.88 4.00 4.72 
6.89 0.00 ภายในกลุม 270.56 395.00 0.68 

รวม 289.44 399.00  
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 26.01 4.00 6.50 
10.39 0.00 ภายในกลุม 247.10 395.00 0.63 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 10.61 4.00 2.65 
3.59 0.01 ภายในกลุม 291.70 395.00 0.74 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 11.67 4.00 2.92 
4.20 0.00 ภายในกลุม 274.24 395.00 0.69 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 7.85 4.00 1.96 

1.69 0.15 ภายในกลุม 459.03 395.00 1.16 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 14.37 4.00 3.59 
2.77 0.03 ภายในกลุม 511.31 395.00 1.29 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 8.42 4.00 2.10 
9.04 0.00 ภายในกลุม 92.00 395.00 0.23 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
(โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
พบวากลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน 
จะนําหลักธรรมไปใชในดาน การนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน), เปนที่
พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ, เปนการสรางแรงบันดาลใจ, 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน, ไดสรางความรูสึกรวมกับ
ผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน, ไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง, ไดเดินทางไปเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบรายคูโดย
วิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานการนํา

หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 

ความถ่ีในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 4.08 - 0.103 -.278* -0.174 -.302* 
2-3 คร้ัง 3.97 - - -.381* -.277* -.405* 
3-4 คร้ัง 4.35 - - - 0.104 -0.024 
5-6 คร้ัง 4.25 - - - - -0.128 
ทุกวนั 4.38 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.40 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานการนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกความถี่ เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่
ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห จะมีการนําไปใชประโยชน ดานการนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน และคนที่เขา 2-3 คร้ัง จะมีการนําไปใช
ประโยชน ดานการนําหลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวาคนที่มีความถี่ใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึง่พงิ
ทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

 
ความถี่ในการเขา 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.87 - -0.133 -.253* -.427* -.410* 
2-3 คร้ัง 4.01 - - -0.120 -0.293 -.277* 
3-4 คร้ัง 4.13 - - - -0.173 -0.157 
5-6 คร้ัง 4.30 - - - - 0.016 
ทุกวัน 4.28 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.41 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน

เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ  จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา 
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อ
หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน และคนที่เขา 2-3 ครั้ง จะมีการนําไปใช
ประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวา
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนการสราง

แรงบันดาลใจ 
 

ความถ่ีในการเขาเฟซบุก 
แฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 

2-3 
ครั้ง 

3-4 
ครั้ง 

5-6 
ครั้ง 

ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.90 - -0.074 -0.152 -.451* -.507* 
2-3 คร้ัง 3.97 - - -0.078 -.377* -.432* 
3-4 คร้ัง 4.05 - - - -0.299 -.355* 
5-6 คร้ัง 4.35 - - - - -0.055 
ทุกวนั 4.41 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.42 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานเปน
การสรางแรงบันดาลใจ จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ 2-3 คร้ัง นอยกวา 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน และคนที่เขา 
2-3 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5-6 คร้ัง และนอยกวาคนเขา ทุกวัน สวนคนเขาเฉลี่ย 5-6 คร้ัง จะนําไปใช
ประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกวัน 

 
ตารางที่ 4.43 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู

คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 
 

ความถี่ในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.78 - 0.001 -0.076 -0.315 -.567* 
2-3 คร้ัง 3.78 - - -0.077 -0.316 -.568* 
3-4 คร้ัง 3.86 - - - -0.239 -.491* 
5-6 คร้ัง 4.10 - - - - -0.251 
ทุกวัน 4.35 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่ในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึนนอยกวา
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 3-4 คร้ัง นอยกวา 5-6 คร้ัง นอยกวาคนเขา ทุกวัน 
และคนที่เขา 2-3 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน สวนคนเขาเฉล่ีย 3-4 ครั้ง จะนําไปใชประโยชนดานเปน
การสรางแรงบันดาลใจ นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน 
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ตารางที่ 4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความ
เขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

 
ความถ่ีในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 
1 คร้ัง 3.72 - 0.019 0.051 -0.278 -.630* 
2-3 คร้ัง 3.70 - - 0.032 -0.297 -.649* 
3-4 คร้ัง 3.67 - - - -0.329 -.680* 
5-6 คร้ัง 4.00 - - - - -0.351 
ทุกวัน 4.35 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.44 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนจําแนกความถี่เปนรายคู 
พบวา คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดาน มีความเขาใจ
อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ทุกวัน และคนท่ีเขา 2-3 คร้ัง  จะนําไปใชประโยชนดาน มีความเขาใจอยางแจมแจง
ในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ทุกวัน สวนคนเขาเฉลี่ย 3-4 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดาน มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิต
ของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดสราง

ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 
 
ความถ่ีในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 
1 คร้ัง 3.68 - 0.021 0.165 0.284 -.303* 
2-3 คร้ัง 3.66 - - 0.143 0.262 -.324* 
3-4 คร้ัง 3.52 - - - 0.119 -.467* 
5-6 คร้ัง 3.40 - - - - -.586* 
ทุกวัน 3.99 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.45 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน  จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มี
ความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดาน ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่
มีประสบการณที่คลายคลึงกัน นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน และ
คนที่เขา 2-3 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดาน ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน  
นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทุกวัน สวนคนเขาเฉลี่ย 3-4 คร้ัง จะนําไปใช
ประโยชนดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน  นอยกวาคนที่มีความถี่
ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกวัน คนเขาเฉลี่ย 5-6 คร้ัง จะนําไปใชประโยชนดานไดสราง
ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน นอยกวาคนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะทุกวัน 

 
ตารางที่ 4.46 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ

คําแนะนําในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง 
 

ความถี่ในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.59 - -0.142 0.038 -0.205 -.459* 
2-3 คร้ัง 3.74 - - 0.180 -0.064 -.318* 
3-4 คร้ัง 3.56 - - - -0.243 -.497* 
5-6 คร้ัง 3.80 - - - - -0.254 
ทุกวัน 4.05 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.46 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดรับ
คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง จําแนกความถี่เปนรายคู พบวา คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ เฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวใดถูกตองมีการนําไปใช
นอยกวา คนที่เขาทุกวัน และคนท่ีเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 2-3 คร้ังและ 3-4 ครั้ง มีการนําไปใช
ประโยชนดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวาคนเขาทุกวัน 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง
ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

 
ความถี่ในการเขา 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ Xത 1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง ทุกวัน 

1 คร้ัง 3.14 - 0.193 0.304 -0.211 -0.212 
2-3 คร้ัง 2.95 - - 0.111 -0.404 -.405* 
3-4 คร้ัง 2.84 - - - -0.515 -.516* 
5-6 คร้ัง 3.35 - - - - -0.001 
ทุกวัน 3.35 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.47 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานได
เดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจจําแนกความถี่เปนรายคู พบวา 
คนที่มีความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเฉล่ีย 2-3 คร้ัง และ 3-4 คร้ังตอสัปดาห จะมีการนําไปใช
ประโยชนนอยกวาคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะทุกวัน 

สมมติฐานยอยที่ 2.3  ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการใชชวงเวลาใน การเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิด

ประโยชน จําแนกดาน ชวงเวลา 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 5.09 7.00 0.73 
2.04 0.05* ภายในกลุม 139.99 392.00 0.36 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 2.89 7.00 0.41 
0.70 0.67 ภายในกลุม 231.15 392.00 0.59 

รวม 234.04 399.00  
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ตารางที่ 4.48 (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 4.93 7.00 0.70 
1.11 0.36 ภายในกลุม 249.97 392.00 0.64 

รวม 254.90 399.00  
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 5.39 7.00 0.77 
1.06 0.39 ภายในกลุม 284.05 392.00 0.72 

รวม 289.44 399.00  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 7.95 7.00 1.14 
1.68 0.11 ภายในกลุม 265.16 392.00 0.68 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 3.69 7.00 0.53 
0.69 0.6 ภายในกลุม 298.62 392.00 0.76 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 4.90 7.00 0.70 
0.98 0.45 ภายในกลุม 281.01 392.00 0.72 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 6.79 7.00 0.97 

0.83 0.57 ภายในกลุม 460.09 392.00 1.17 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 31.35 7.00 4.48 
3.55 0.00* ภายในกลุม 494.33 392.00 1.26 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 4.09 7.00 0.58 
2.38 0.02* ภายในกลุม 96.32 392.00 0.25 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.48 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน (โดยรวม) 
ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมดานชวงเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
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พบวา กลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีชวงเวลา ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน 
จะนําหลักธรรมไปใชในดานการนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) และการได
เดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนยัสําคัญจงึทาํ
การทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานนําหลักธรรม 

ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 
ชวงเวลาใน

การเขาเฟซบุก 
แฟนเพจ 

Xത 06.00 - 
09.00 น. 

09.01 - 
12.00 น. 

12.01 - 
15.00 น. 

15.01 - 
18.00 น. 

18.01 - 
21.00 น. 

21.01 - 
24.00 น. 

00.01 - 
03.00 น. 

03.01 - 
06.00 น. 

06.00 - 
09.00 น. 

4.14 - 0.099 -0.121 0.164 -0.120 -0.110 0.137 0.137 

09.01 - 
12.00 น. 

4.04 - - -0.220 0.065 -.219* -0.208 0.038 0.038 

12.01 - 
15.00 น. 

4.26 - - - 0.285 0.001 0.011 0.258 0.258 

15.01 - 
18.00 น. 

3.97 - - - - -.284* -.274* -0.027 -0.027 

18.01 - 
21.00 น. 

4.26 - - - - - 0.010 .257* 0.257 

21.01 - 
24.00 น. 

4.25 - - - - - - 0.247 0.247 

00.01 - 
03.00 น. 

4.00 - - - - - - - 0.000 

03.01 - 
06.00 น. 

4.00 - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.49 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานนํา
หลักธรรมไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน)  จําแนกตามชวงเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
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ธรรมะเปนรายคู พบวาคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะในชวงเวลา 09.01 - 12.00 น. จะมีการนําไปใช
ประโยชน ดานนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา คนที่เขาในชวงเวลา 
18.01 - 21.00 น. และคนที่เขาในชวงเวลา 15.01 - 18.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวาคน
ที่เขาในชวง 18.01 - 21.00 น. และนอยกวาคนที่เขาในชวง 21.01 - 24.00 น. และคนท่ีเขาในชวงเวลา 
18.01 - 21.00 น. จะมีการนําไปใชประโยชนดานนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
มากกวาคนที่เขาในชวงเวลา 00.01 - 03.00 น.  

 
ตารางที่ 4.50 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 
ชวงเวลาใน 

การเขาเฟซบุก 
แฟนเพจ 

Xത 06.00 - 
09.00 น. 

09.01 - 
12.00 น. 

12.01 - 
15.00 น. 

15.01 - 
18.00 น. 

18.01 - 
21.00 น. 

21.01 - 
24.00 น. 

00.01 - 
03.00 น. 

03.01 - 
06.00 น. 

06.00 - 
09.00 น. 

3.31 - 0.333 .830* .638* 0.066 0.079 .707* 0.180 

09.01 - 
12.00 น. 

2.98 - - 0.497 0.305 -0.267 -0.254 0.374 -0.153 

12.01 - 
15.00 น. 

2.48 - - - -0.192 -.764* -.751* -0.123 -0.649 

15.01 - 
18.00 น. 

2.68 - - - - -.572* -.559* 0.069 -0.458 

18.01 - 
21.00 น. 

3.25 - - - - - 0.013 .640* 0.114 

21.01 - 
24.00 น. 

3.23 - - - - - - .627* 0.101 

00.01 - 
03.00 น. 

2.61 - - - - - - - -0.526 

03.01 - 
06.00 น. 

3.13 - - - - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.50 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 
ประโยชน ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ จําแนกตาม
ชวงเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวาคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะในชวงเวลา 
06.00 - 09.00 น. มีการนําไปใชประโยชน มากกวา คนที่เขาในชวงเวลา15.01 - 18.00 น. และมากกวา
ในชวงเวลา  00.01 - 03.00 น. และคนท่ีเขาในชวงเวลา 12.01 - 15.00 น. มีการนําไปใชประโยชน
นอยกวา 18.01 - 21.00 น. และนอยกวาชวงเวลา 21.01 - 24.00 น. และคนที่เขาในชวงเวลา 15.01 - 
18.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวา 18.01 - 21.00 น. และนอยกวาชวงเวลา 21.01 - 24.00 น. 
และคนท่ีเขาในชวง 18.01 - 21.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวา คนที่เขาในชวง ชวงเวลา 00.01 - 
03.00 น. และคนท่ีเขาในชาวงเวลา 21.01 - 24.00 น. มีการนําไปใชประโยชนนอยกวา คนที่เขาในชวง 
เวลา 00.01 - 03.00 น.     

สมมติฐานยอยที่ 2.4 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการใชระยะเวลาใน การเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะที่แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.51 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน จําแนกดานการใชระยะเวลา 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 11.77 4.00 2.94 
8.72 0.00* ภายในกลุม 133.31 395.00 0.34 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 15.94 4.00 3.99 
7.22 0.00* ภายในกลุม 218.10 395.00 0.55 

รวม 234.04 399.00  
เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 16.38 4.00 4.09 

6.78 0.00* ภายในกลุม 238.52 395.00 0.60 
รวม 254.90 399.00  

ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 13.54 4.00 3.38 
4.85 0.00* ภายในกลุม 275.90 395.00 0.70 

รวม 289.44 399.00  
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ตารางที่ 4.51 (ตอ) 
 
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 10.37 4.00 2.59 
3.90 0.00* ภายในกลุม 262.74 395.00 0.67 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 7.06 4.00 1.77 
2.36 0.05* ภายในกลุม 295.25 395.00 0.75 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.65 4.00 1.91 
2.71 0.03* ภายในกลุม 278.26 395.00 0.70 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 3.79 4.00 0.95 

0.81 0.52 ภายในกลุม 463.09 395.00 1.17 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 12.91 4.00 3.23 
2.49 0.04* ภายในกลุม 512.77 395.00 1.30 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 7.65 4.00 1.91 
8.14 0.00* ภายในกลุม 92.77 395.00 0.23 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.51 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
(โดยรวม) ของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมดานการใชระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ พบวา กลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีการใชระยะเวลา ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะแตกตางกัน จะนําหลักธรรมไปใชใน การนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน), 
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ, เปนการสรางแรงบันดาลใจ, 
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน, ไดสรางความรูสึกรวมกับ
ผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน,ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง และไดไดเดินทางไป
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
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ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานการนํา

หลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  4.00 - -0.027 -0.167 -.288* -.509* 
5-10  นาท ี 4.03 - - -0.140 -.261* -.482* 
11-15  นาท ี 4.17 - - - -0.122 -.342* 
16-20  นาท ี 4.29 - - - - -.220* 
มากกวา 20 นาท ี 4.51 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.51 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานประโยชน 
ดานการ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) จําแนกตามระยะเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใช
ประโยชนดานประโยชน ดานการ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวาคน
ที่เขาในชวงเวลา 16-20  นาที และนอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ 5 -10 นาที มีการนําไปใชประโยชนดาน ประโยชน ดานการ นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต 
(ที่บาน/ ที่ทํางาน) นอยกวาคนท่ีเขาในชวงเวลา 16-20 นาที และนอยกวาคนที่เขามากกวา 20 นาที 
และคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชนดาน ประโยชน ดานการนํา
หลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที และคนท่ี
เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 16-20 นาที มีการนําไปใชประโยชนดาน ประโยชน ดานการนําหลักธรรม 
ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) นอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที   
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ตารางที่ 4.53 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิง
ทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.68 - -.348* -.376* -.609* -.689* 
5-10  นาท ี 4.03 - - -0.029 -.261* -.341* 
11-15  นาท ี 4.06 - - - -0.233 -.313* 
16-20  นาท ี 4.29 - - - - -0.080 
มากกวา 20 นาท ี 4.37 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.53 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน 
ประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 
5 นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจ
ตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาในชวงเวลา 5-10 นาที 11-15 นาที นอยกวาคนเขา 16-20  นาที และนอยกวา 
คนที่เขา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาใน
ชวงเวลา 16-20 นาที และนอยกวา คนที่เขา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
11-15  นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพ่ือหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาใช มากกวา 20 นาที   
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ตารางที่ 4.54 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานเปนการสราง
แรงบันดาลใจ 

 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.74 - -.284* -0.264 -.610* -.650* 
5-10  นาท ี 4.02 - - 0.020 -.326* -.366* 
11-15  นาท ี 4.00 - - - -.346* -.386* 
16-20  นาท ี 4.35 - - - - -0.040 
มากกวา 20 นาท ี 4.39 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน
ประโยชน ดานเปนการสรางแรงบันดาลใจ จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปน
รายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่
พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวาคนที่เขาใช 5-10  นาที, 
16-20 นาที และมากกวา มากกวา 20 นาที สวนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที  มีการนําไปใช
ประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ นอยกวา
คนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา มากกวา 20 นาที และคนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 11-15 นาที 
มีการนําไปใชประโยชน ดานเปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 
นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา มากกวา 20 นาที 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู

คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.75 - -0.056 -0.090 -.380* -.526* 
5-10  นาท ี 3.81 - - -0.034 -.324* -.470* 
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ตารางที่ 4.55  (ตอ) 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

11-15  นาท ี 3.84 - - - -.290* -.436* 
16-20  นาท ี 4.13 - - - - -0.146 
มากกวา 20 นาท ี 4.28 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.55 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดาน
ประโยชน ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากย่ิงข้ึน จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใช
ประโยชน ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และ
มากกวา มากกวา 20 นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา 
มากกวา20  นาที และ คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชน ดานได
เรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน นอยกวาคนที่เขาใช 16-20 นาที และมากกวา มากกวา
20 นาที 
 
ตารางที่ 4.56 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจ

อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากยิ่งข้ึน 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.77 - 0.017 0.007 -0.034 -.454* 
5-10  นาท ี 3.76 - - -0.010 -0.051 -.471* 
11-15  นาท ี 3.77 - - - -0.041 -.461* 
16-20  นาท ี 3.81 - - - - -.420* 
มากกวา 20 นาท ี 4.23 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



128 

 

จากตารางที่ 4.56 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานมี
ความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน จําแนกตามระยะเวลาใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนํา 
ไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวา
คนเขามากกวา 20 นาที และคนที่เขา 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจง
ในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน นอยกวาคนเขามากกวา 20 นาที และคนที่เขา 11-15 
นาที มีการนําไปใชประโยชนดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมาก
ยิ่งขึ้น นอยกวาคนเขามากกวา 20 นาที และคนที่เขา16-20 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานมี
ความเขาใจ อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึนนอยกวาคนเขามากกวา 
20 นาที 
  
ตารางที่ 4.57 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดสราง

ความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.55 - -0.196 0.047 -0.222 -.330* 
5-10  นาท ี 3.74 - - .243* -0.026 -0.134 
11-15 นาท ี 3.50 - - - -0.269 -.377* 
16-20 นาท ี 3.77 - - - - -0.108 
มากกวา 20 นาท ี 3.88 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.57 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานได
สรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใช
ประโยชนดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันนอยกวา คนที่เขามากกวา 
20 นาที และคนท่ีเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานไดสรางความรูสึก
รวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกัน มากกวา คนที่เขา 11-15 นาที และคนที่เขา 11-15 นาที  
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มีการนําไปใชประโยชนดานไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกันนอยกวา 
คนที่เขามากกวา 20 นาที 

 
ตารางที่ 4.58 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนดานไดรับ

คําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.68 - -0.023 0.090 -0.128 -.356* 
5-10  นาท ี 3.70 - - 0.114 -0.105 -.332* 
11-15  นาท ี 3.59 - - - -0.219 -.446* 
16-20  นาท ี 3.81 - - - - -0.227 
มากกวา 20 นาท ี 4.04 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.58 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดรับ
คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู 
พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ นอยกวา 5 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานไดรับคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองนอยกวาคนที่เขา มากกวา 20 นาที และคนท่ีเขา 5-10 นาที มีการนําไปใช
ประโยชนดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองนอยกวาคนที่เขา มากกวา 20 นาที และ
คนที่เขา 11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชนดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองนอยกวา
คนที่เขา มากกวา 20 นาที 
 
ตารางที่ 4.59 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

นอยกวา 5 นาที  3.09 - 0.189 0.139 -0.175 -0.292 
5-10  นาท ี 2.91 - - -0.050 -.364* -.481* 
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ตารางที่ 5.59  (ตอ) 
 
ชวงเวลาในการเขา
เฟซบุกแฟนเพจ Xത นอยกวา 

5 นาท ี
5-10  
นาท ี

11-15 
นาท ี

16-20 
นาท ี

มากกวา 
20 นาท ี

11-15  นาท ี 2.96 - - - -0.314 -.430* 
16-20 นาท ี 3.27 - - - - -0.117 
มากกวา 20 นาท ี 3.39 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.59 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดเดินทาง
ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ จําแนกตามระยะเวลาในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 5-10 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ นอยกวาคนที่เขา 16-20 
นาที และนอยกวาคนที่เขามากกวา 20 นาที และคนท่ีเขา  11-15 นาที มีการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ นอยกวาคนที่เขามากกวา 
20 นาที   

สมมติฐานยอยที่ 2.5 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการใชอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
ที่แตกตางกันสงผลการนาํหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.60 แสดงการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน จําแนกดานการใชอุปกรณ 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต  
(ที่บาน/ที่ทํางาน) 

ระหวางกลุม 0.72 4.00 0.18 
0.49 0.74 ภายในกลุม 144.36 395.00 0.37 

รวม 145.08 399.00  
เปนที่พึ่งพิงทางใจเพื่อหลบหนีจาก
ปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ 

ระหวางกลุม 0.28 4.00 0.07 
0.12 0.98 ภายในกลุม 233.76 395.00 0.59 

รวม 234.04 399.00  
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ตารางที่ 4.60  (ตอ) 
 

การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

S.S. df M.S F Sig. 

เปนการสรางแรงบันดาลใจ ระหวางกลุม 3.95 4.00 0.99 
1.56 0.19 ภายในกลุม 250.95 395.00 0.64 

รวม 254.90 399.00  
ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนา 
มากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 8.00 4.00 2.00 
2.81 0.03* ภายในกลุม 281.44 395.00 0.71 

รวม 289.44 399.00  
มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ือง 
ของชีวิตของตนเองและผูอื่นมากย่ิงขึ้น 

ระหวางกลุม 8.52 4.00 2.13 
3.18 0.01* ภายในกลุม 264.59 395.00 0.67 

รวม 273.11 399.00  
ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มี 
ประสบการณที่คลายคลึงกัน 

ระหวางกลุม 6.89 4.00 1.72 
2.30 0.06 ภายในกลุม 295.42 395.00 0.75 

รวม 302.31 399.00  
ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัว 
ใดถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.66 4.00 1.91 
2.72 0.03* ภายในกลุม 278.25 395.00 0.70 

รวม 285.91 399.00  
ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ ระหวางกลุม 4.81 4.00 1.20 

1.03 0.39 ภายในกลุม 462.07 395.00 1.17 
รวม 466.88 399.00  

ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 

ระหวางกลุม 16.27 4.00 4.07 
3.15 0.01* ภายในกลุม 509.41 395.00 1.29 

รวม 525.68 399.00  
การนําไปใชประโยชนของผูติดตาม 
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (โดยรวม) 

ระหวางกลุม 1.07 4.00 0.27 
1.06 0.38 ภายในกลุม 99.35 395.00 0.25 

รวม 100.42 399.00  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชนของ
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีพฤติกรรมดานการใชอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
พบวากลุมตัวอยาง พฤติกรรมผูติดตามที่มีการใชอุปกรณ ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน 
จะนําหลักธรรมไปใชใน การไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามาก ยิ่งข้ึน มีความเขาใจอยางแจมแจง
ในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตองไดเดินทาง
ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังข้ึนไวและเมื่อผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญจึงทําการทดสอบ
รายคูโดยวิธี Scheffe 
 
ตารางที่ 4.61 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรู

คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 
 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ Xത สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 4.00 - .353* .406* 0.149 0.000 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.65 - - 0.053 -0.204 -0.353 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3.59 - - - -0.257 -0.406 
แท็บเล็ต 3.85 - - - - -0.149 
สมารททีว ี 4.00 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.61 ผลวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบ การนําไปใชประโยชนดานไดเรียนรู
คําสอนพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน  จําแนกตามอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู 
พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดเรียนรูคําสอน
พระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน มากกวาคนที่ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะมากกวาคนที่ใช คอมพิวเตอรโนตบุค 
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ตารางที่ 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจ
อยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ Xത สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 3.91 - .44* 0.19 0.08 .62* 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.47 - - -0.25 -0.36 0.18 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3.72 - - - -0.11 0.43 
แท็บเล็ต 3.83 - - - - 0.54 
สมารททีว ี 3.29 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 

ดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน จําแนกตามอุปกรณใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนํา 
ไปใชประโยชน ดานมีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน มากกวา
คนที่ใช คอมพิวเตอรต้ังโตะ และมากกวาคนใชสมารททีวี 
 
ตารางที่ 4.63 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ

คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ Xത สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 3.81 - 0.23 .44* 0.22 -0.04 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.59 - - 0.21 -0.01 -0.27 
คอมพิวเตอรโนตบุค 3.38 - - - -0.22 -0.48 
แท็บเล็ต 3.60 - - - - -0.26 
สมารททีว ี 3.86 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.63 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
ดานไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง จําแนกตามอุปกรณในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
เปนรายคู พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับ
คําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง มากกวาคนที่ใช คอมพิวเตอรโนตบุก  
 
ตารางที่ 4.64 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน ดานไดเดินทาง

ไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
 
อุปกรณในการเขา 
เฟซบุกแฟนเพจ Xത สมารโฟน 

คอมพิวเตอ
รต้ังโตะ 

คอมพิวเตอร
โนตบุค 

แท็บเล็ต 
สมารท
ทีว ี

สมารโฟน 2.99 - -0.01 0.15 -.582* -0.44 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3.00 - - 0.16 -.574* -0.43 
คอมพิวเตอรโนตบุค 2.84 - - - -.731* -0.58 
แท็บเล็ต 3.57 - - - - 0.15 
สมารททีว ี 3.43 - - - - - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.64 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบการนําไปใชประโยชน 
ดานไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ จําแนกตามอุปกรณใน
การเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะเปนรายคู พบวา คนที่ใชสมารโฟน เขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนํา 
ไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวาคนที่ใชแท็บเล็ตและคนที่ใช
คอมพิวเตอรต้ังโตะ มีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวา
คนที่ใชแท็บเล็ต และคนที่ใชคอมพิวเตอรโนตบุกมีการนําไปใชประโยชน ดานไดรับคําแนะนําใน
การปฏิบัติตัวไดถูกตอง นอยกวาคนที่ใชแท็บเล็ต 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 
H0: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกันสงผลการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 
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H1: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกันสงผลการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ ที่มีผลตอการนํา

หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบสื่อธรรมะ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 1.65 0.16 

 
10.40 0.00* 

ขอความลวน 0.07 0.02 0.14 3.26 0.00* 
ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ 0.07 0.03 0.11 2.17 0.03* 
ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน 0.10 0.03 0.17 3.66 0.00* 
ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ -0.03 0.03 -0.05 -1.14 0.26 
ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 0.13 0.03 0.21 4.45 0.00* 
ขอความใหพร ประกอบบนภาพ -0.03 0.03 -0.06 -1.28 0.20 
คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ 0.11 0.02 0.22 4.66 0.00* 
คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา 0.04 0.03 0.08 1.56 0.12 
คลิปวีดิโอ แบบสารคดี 0.02 0.02 0.04 0.92 0.36 
คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (Talk Show) 0.00 0.03 0.00 0.07 0.95 
คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร 0.10 0.03 0.18 3.58 0.00* 
การพูดคุยแบบไลนสด -0.01 0.03 -0.02 -0.49 0.63 

Adjusted R2 = 0.37, R = 0.605, F = 18.612, *p < 0.05 
 

จากตาราง 4.65 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ กับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตาม ขอความลวน 
ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน ขอความประกอบบน
ภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร 
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มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.03, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00 (Sig) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.605 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบส่ือธรรมะ รอยละ 37 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพงึพอใจในขอความประกอบบนภาพ
ที่เกีย่วของกบัเนื้อหา สามารถพยากรณการนาํหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให
เกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.00  (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากบั 0.13 มีคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากบั 
0.21 รองลงมาคือ คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ, คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร, ขอความ
ประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.00, 0.00 (Sig) มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.11, 0.10 และ 0.10 มคีาสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ  0.22, 0.18 และ 0.17 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน
เนื่องจากความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 1.65 + 0.07X1 + 0.07 X2 + 0.10 X3 + 0.13X4 + 0.11 X5 + 0.10X6 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในรูปแบบส่ือธรรมะ อันประกอบดวยขอความลวน ขอความ
ประกอบบนภาพธรรมชาติ ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน ขอความประกอบบนภาพที่
เกี่ยวของกับเนื้อหา คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจ
ในขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในรูปแบบเน้ือหาที่แตกตางกัน
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.66 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในรูปแบบเน้ือหา ที่มีผลตอการการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 1.19 0.16 
 

7.32 0.00* 
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ 0.03 0.03 0.04 0.88 0.38 
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก 0.06 0.02 0.10 2.53 0.01* 
เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ 0.11 0.03 0.18 4.20 0.00* 
เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 0.04 0.03 0.07 1.43 0.15 
เนื้อหาที่เกี่ยวกบัเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง 0.07 0.03 0.10 2.20 0.03* 
เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ 0.07 0.03 0.12 2.47 0.01* 
เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 0.14 0.02 0.27 6.37 0.00* 
เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ 0.08 0.03 0.14 3.02 0.00* 
เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก 0.02 0.02 0.03 0.83 0.40 
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร 0.05 0.02 0.08 1.87 0.06* 

Adjusted R2 = 0.45, R = 0.671, F = 31.87, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.66 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหากับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตามเนื้อหาธรรมะ
เชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก เนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
เร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ 
เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับการอวยพร/ใหพร มีความสัมพันธแบบพหุคูณกับการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01, 0.00, 0.03, 0.01, 0.00, 0.03, 0.01, 0.00, 0.00, 0.06 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.671 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 45 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา ดานเนื้อหา
แจงขาว/กิจกรรมงานบุญ  สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
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ไปใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.14 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทากับ 0.27 รองลงมาคือ ดานเนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ และดานเนื้อหาที่ให
ขอคิดสะกิดใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.11 และ 0.08  มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทากับ 0.18 และ  0.14 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 
Y = 1.19 + 0.06X1 + 0.11 X2 + 0.11 X3 + 0.07 X4 + 0.07 X5 + 0.14 X6 + 0.08 X7 + 0.05 X8 

 
สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหา อันประกอบดวยเนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ 

อางอิงพระไตรปฎก เนื้อหาเกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, 
ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ  เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ เนื้อหาที่
ใหขอคิดสะกิดใจ และเนื้อหาเกี่ยวกับการอวยพร/ใหพร สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจในรูปแบบเนื้อหาดานเนื้อหาแจงขาว/กิจกรรม
งานบุญ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในรูปภาพที่แตกตางกันสงผล
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.67 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในรูปภาพ ที่มีผลตอการนําหลักธรรม

ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ความพึงพอใจในรูปภาพ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 1.73 0.15 

 
11.26 0.00* 

ภาพววิธรรมชาติ 0.08 0.03 0.13 2.93 0.00* 
ภาพกราฟฟค/การตูน 0.04 0.03 0.06 1.29 0.20 
ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา 0.18 0.03 0.29 6.52 0.00* 
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ตารางที่ 4.67  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในรูปภาพ B SE Beta t Sig. 
ภาพเจาของแฟนเพจ -0.01 0.02 -0.02 -0.51 0.61 
ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ 0.02 0.03 0.04 0.79 0.43 
ภาพกิจกรรมงานบุญ 0.14 0.02 0.26 5.65 0.00* 
ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน 0.04 0.03 0.07 1.57 0.12 
ภาพสีพืน้ลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว 0.06 0.03 0.11 2.42 0.02* 

Adjusted R2 = 0.37, R = 0.608, F = 28.71, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.67 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในรูปภาพ  กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตามดานรูปภาพ ภาพวิวธรรมชาติ 
ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ภาพกิจกรรมงานบุญ ภาพสีพื้นลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว มี
ความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.00, 0.00, 0.02 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณเปน 0.608 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชน ดานรูปภาพรอยละ 37 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในรูปภาพ ดานภาพเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาสามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.18 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.29 
รองลงมาคือ ภาพกิจกรรมงานบุญ ภาพวิวธรรมชาติ ภาพสีพื้นลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.00, 0.02 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
(B) เทากับ 0.14, 0.08 และ 0.06 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 
0.26, 0.13 และ 0.11 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในรูปภาพ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
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Y = 1.73+0.08 X1 + 0.18 X2 + 0.14 X3 + 0.06 X4 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในรูปภาพ อันประกอบดวยรูปภาพ ภาพวิวธรรมชาติ 
ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ภาพกิจกรรมงานบุญ ภาพสีพื้นลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจ
ในรูปภาพ ดานภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในคลิปวิดีโอที่แตกตางกันสงผล
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.68 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ ที่มีผลตอการนําหลักธรรม

ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 1.82 0.15 

 
11.87 0.00* 

คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ 0.01 0.03 0.02 0.49 0.63 
คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนแงคิด 0.09 0.03 0.14 2.99 0.00* 
คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ 0.04 0.02 0.07 1.67 0.10 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา 0.12 0.03 0.23 4.64 0.00* 
คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม 0.06 0.03 0.11 2.08 0.04* 
คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ 0.10 0.03 0.17 3.71 0.00* 
คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ 0.08 0.02 0.19 3.74 0.00* 

Adjusted R2 = 0.372, R = 0.610, F = 33.13, *p < 0.05 
 

ตารางที่ 4.68 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในคลิปวิดีโอกับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน  พบวา  ความพึงพอใจของผูติดตาม คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปน
แงคิด คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา, คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชนตอสังคม, 
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คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ, คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ 
กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.00, 0.00, 0.04, 0.00, 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.610 (R) 
และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
ดานรูปแบบเนื้อหารอยละ 37.2 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในคลิปวีดิโอ กิจกรรมงาน
บุญทางพระพุทธศาสนา สามารถพยากรณการนาํหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใช
ใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
รูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.12 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 
0.23 รองลงมาคือ คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนแงคิด 
คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชนตอสังคม มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.00, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.04 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
(B) เทากับ 0.12, 0.10, 0.09, 0.08 และ 0.06 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.23, 0.17, 0.14 และ 0.19 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 

 
Y = 1.82+0.09 X1 + 0.12 X2 + 0.06 X3 + 0.10 X4 + 0.08 X5 

 
สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ อันประกอบดวยคลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ 

ที่เปนแงคิด คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา, คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทําเพื่อประโยชน
ตอสังคม, คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ, คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจคลิปวีดิโอ กิจกรรม
งานบุญทางพระพุทธศาสนา สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 3.5 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอที่
แตกตางกันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.69 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ ที่มีผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 2.28 0.15 

 
15.39 0.00* 

คลิปวิดีโอที่มคีวามยาวระหวาง 1- 5 นาท ี 0.16 0.03 0.27 5.28 0.00* 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาท ี 0.08 0.04 0.12 2.10 0.04* 
คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาท ี 0.02 0.04 0.03 0.39 0.69 
คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี 0.16 0.03 0.32 5.11 0.00* 

Adjusted R2 = 0.224, R = 0.473, F = 28.46, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 4.69 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ กับการนําหลักธรรมที่
ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของคลิปวิดีโอที่มี
ความยาวระหวาง 1- 5 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 
15 นาที มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใช
ใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.04, 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.473 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 22.4 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ คลิป
วิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาที  สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.16 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.32 รองลงมาคือ คลิปวิดีโอที่มีความยาวระหวาง 1-5 นาที และคลิปวิดีโอมีความยาว 
ระหวาง 6-10 นาที มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00, 0.04 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.16 และ 0.08  มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.27 และ 0.12 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
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Y = 2.28 + 0.16 X1 + 0.08 X2 + 0.02 X3 + 0.16 X4 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอ อันประกอบดวยคลิปวิดีโอที่มี
ความยาวระหวาง 1- 5 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาที คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 
15 นาที สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวา 
ความพึงพอใจในคลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาที  สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานท่ี 4 การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจธรรมะท่ีแตกตางกันสงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้คือ 
H0: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการติดตามและการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตาง

กันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไมแตกตางกัน 
H1: ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการติดตามและการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตาง

กันสงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
สมมติฐานยอยที่ 4.1 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ

ที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.70 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีผล

ตอการนําหลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ดานการแสดงความรูสึก B SE Beta t Sig. 
คาคงที ่ 2.91 0.11 

 
26.78 0.00* 

กดสัญลักษณ  แสดงความรูสึกตาง ๆ 
สม่ําเสมอ 

0.07 0.03 0.12 2.12 0.03* 

สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

0.17 0.03 0.30 5.34 0.00* 

Adjusted R2 = 0.149, R = 0.386, F = 34.85, *p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.70 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
กับการนําหลักธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจ
ของผูติดตามที่กดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ  สม่ําเสมอ และ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึก
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03 และ 0.00 (Sig) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.386 (R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 14.9 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในสงสติกเกอร อิโมจิ 
แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.17 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.30 รองลงมาคือ กดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.03 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.07 มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.12 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในดานการแสดงความรูสึกสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 2.91 + 0.07 X1 + 0.17 X2 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในการแสดงความรูสึกบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะอัน
ประกอบดวยกดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ และ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึก
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิด
ประโยชน คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 
0.05 และพบวาความพึงพอใจในการ สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ สงผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 4.2 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการแสดงความเห็นบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่
แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.71 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการแสดงความเห็นบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะท่ีมี
ผลตอการนําหลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ดานการแสดงความเหน็ B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 3.15 0.11 
 

29.25 0.00* 
มีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา -0.02 0.03 -0.03 -0.55 0.58 
ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา 0.05 0.03 0.08 1.57 0.12 
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนเสมอ 

0.10 0.03 0.22 2.99 0.00* 

ชอบตอบและรวมแสดงความเหน็ของผูอ่ืน 0.06 0.03 0.14 1.83 0.07 
Adjusted R2 = 0.124, R = 0.353, F = 14.04, *p < 0.05 
 

จากตารางที่ 4.71 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการแสดงความเห็นบนเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจ
ของผูติดตามที่ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ 
กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.353 (R) และสามารถพยากรณ 
ถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดานรูปแบบเนื้อหารอยละ 
12.4 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในชอบอาน และกดถูกใจ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.10 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทากับ 0.22    

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในดานการแสดงความเห็นสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 3.15 + 0.10 X1 
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สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในดานการแสดงความเห็น อันประกอบดวยความพึงพอใจ
ในชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน 
รอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจในความพึงพอใจในชอบอาน และกดถูกใจ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 4.3 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการแชรเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่แตกตางกัน 
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.72 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการแชรเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีผลตอการนํา

หลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 
 

ดานการแชร B SE Beta t Sig. 
คาคงท่ี 1.99 0.13 

 
15.69 0.00* 

เน้ือหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เน้ือหาสรางแรงบันดานใจ -0.03 0.03 -0.06 -1.14 0.26 
เน้ือหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก 0.10 0.02 0.21 4.78 0.00* 
เน้ือหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง 0.12 0.03 0.21 4.24 0.00* 

เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณใน
ชีวิตจริง 

0.11 0.03 0.20 3.89 0.00* 

เน้ือหาแจงขาว/กิจกรรมงานบญุ 0.13 0.02 0.24 5.27 0.00* 
เน้ือหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก -0.03 0.02 -0.06 -1.39 0.16 
เน้ือหาเก่ียวกับการอวยพร/ใหพร 0.03 0.03 0.06 1.24 0.22 
แชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ 0.06 0.02 0.11 2.40 0.02* 

Adjusted R2 = 0.397, R = 0.63, F = 32.22, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 4.72 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการแชรเฟซบุกแฟนเพจธรรมะกับการนําหลักธรรม
ที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตามดาน
การแชร เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก, เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง, 
เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง, เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ, และแชร
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เร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.00, 
0.00, 0.00, 0.02 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.63 (R) และสามารถพยากรณถึง
การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 
39.7 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในดานการแชรเนื้อหาแจงขาว/ 
กิจกรรมงานบุญ สามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.13 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.24 
รองลงมาคือ เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง, เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเลา ตัวอยาง
เหตุการณในชีวิตจริง, เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.00, 0.00, 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.12, 0.11 และ 
0.10 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ  0.21, 0.20 และ 0.21 
ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในดานการแชร สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 1.99 + 0.10 X1 + 0.12 X2 + 0.11 X3 + 0.13X5 + 0.06 X6 
 

สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในดานการแชร อันประกอบดวยแชร เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ 
อางอิงพระไตรปฎก, เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง, เนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยาง
เหตุการณในชีวิตจริง, เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ,และแชรเรื่องราวบนแฟนเพจธรรมะอยาง
สม่ําเสมอ  สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และ
พบวา ความพึงพอใจในดานการแชร เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ได
จากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 4.4 ผูติดตามที่มีพฤติกรรมการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่แตกตางกัน 
สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.73 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุของการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่มีผลตอการนํา
หลักธรรมไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ดานการติดตาม B SE Beta t Sig. 

คาคงที ่ 2.51 0.12 
 

20.41 0.00* 
ติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่าํเสมอ 0.21 0.03 0.30 6.28 0.00* 
มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก 0.14 0.03 0.25 5.29 0.00* 

Adjusted R2 = 0.211, R = 0.46, F = 53.17, *p < 0.05 
 
จากตารางที่ 4.73 แสดงผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวางความพึงพอใจในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ กับการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน พบวา ความพึงพอใจของผูติดตาม 
ติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ, มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก มีความสัมพันธแบบ
พหุคูณ กับการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน อยางมี
นัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00, 0.00 (Sig) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.46 
(R) และสามารถพยากรณถึงการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
ดาน รูปแบบเนื้อหารอยละ 21.1 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความพึงพอใจในการติดตามอานโพสจาก
เพจอยางสม่ําเสมอสามารถพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชนไดสูงสุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B) เทากับ 0.21 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.30 
รองลงมา คือ มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.00 (Sig) มี
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เทากับ 0.14 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.25 ตามลําดับ 

สมการพยากรณการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เนื่องจากความพึงพอใจในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเปนดังนี้ 
 

Y = 2.51 + 0.21 X1 + 0.14 X2 
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สรุปไดวาตัวแปรความพึงพอใจในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ อันประกอบดวยติดตาม
อานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอและ มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก สงผลตอการนําหลักธรรมท่ีได
จากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับในสําคัญ 0.05 และพบวาความพึงพอใจในการติดตามอานโพสจาก
เพจอยางสม่ําเสมอ สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน
มากที่สุด 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การศึกษาการวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทาง
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน” ซึ่งมีวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่
สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อศึกษา
การติดตามและการมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน การวิจัยคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  

จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐาน
โดยใชคา  F-test และคา t-test อภิปรายและขอเสนอแนะได ดังนี้ 

สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาเร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน” ผูศึกษาไดผลการวิเคราะหจากผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน ขอนําเสนอ
ผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
จากการศึกษาเรื่อง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน” ผูศึกษาไดผลจากผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จํานวน 400 คน ขอนําเสนอผล
การศึกษาดังตอไปนี้ 

1.1 เพศ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญเปนผูหญิงจํานวน 230 คน คิดเปน
รอยละ 57.5 และเปนผูชายจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 

1.2 อายุ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป 
คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาเปนชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 24.5 
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1.3 สถาณภาพ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีสถาณภาพเปนโสด 
คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีสภาณภาพเปนสมรส คิดเปนรอนละ 36.3 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญจะอยูในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 
21.8  

1.5 อาชีพ ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาเปนอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24 

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
2.1 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะที่มีคนสนใจติดตามมากที่สุด สวนใหญติดตามเพจ 

พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาติดตามเพจพระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ คิดเปน
รอยละ 37 

2.2 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญ ชื่นชอบและติดตามมากที่สุด 1 อันดับ 
คือเพจพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี คิดเปนรอยละ 20 รองลงมาคือ เพจ fanpage พระมหาสมปอง 
ตาลปุตฺโต คิดเปนรอยละ 16.8 

2.3 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญ มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ คือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 37 รองลงมามี 2 อันดับ คือ 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 19.8 
และ 3-4 คร้ัง / สัปดาห รอยละ 19.8   

2.4 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีพฤติกรรม ชวงเวลาในการเขาใชงาน
เฟซบุกแฟนเพจธรรมะในชวงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาในชวงเวลา 
21.01-24.00 น. คิดเปน รอยละ 20.3   

2.5 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะจํานวนเวลา 5 นาที-10 นาที คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาใชระยะเวลา 11 นาที-15 นาที 
คิดเปนรอยละ 22.5   

2.6 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญใช สมารทโฟน เปนอุปกรณในการเขา
ใชงานเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา แท็บเล็ต คิดเปนรอยละ 11.8 

2.7 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญคนหา/เขาถึงเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
โดยมีเพื่อนแนะนํา/ชักชวน/แชร คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจิน 
คิดเปนรอยละ 44   
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2.8 ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญมีเหตุผลในการติดตามคือเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมา เพื่อหาแรงบันดาลใจ คิดเปนรอยละ 54.5   

2.9  ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ สวนใหญไดรับขอมูลจากเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
เฉล่ีย 1-2 คร้ัง/วัน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา 3-4 คร้ัง/วัน คิดเปน รอยละ 23 

3. ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.70) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ดานลักษณะเนื้อหา (คาเฉลี่ย = 3.93) รองลงมา ไดแก ดานลักษณะคลิปวิดีโอ (คาเฉลี่ย = 3.65) 

ความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ จําแนกตามดาน ลักษณะรูปแบบส่ือ
ธรรมะ 

3.1 ดานลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68) พบวา 
ขอที่มีลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ลักษณะรูปแบบ
สื่อธรรมะเปนขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหามีความสําคัญอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 4.09) 

3.2 ดานลักษณะเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.93) พบวา ขอที่มี
ลักษณะเนื้อหาระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใช
ในชีวิตไดจริง มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.25) รองลงมาคือเนื้อหา ขอคิดคําคมส้ัน  ๆ 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.21) 

3.3 ดานลักษณะรูปภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.65) พบวา ขอที่มี
ลักษณะรูปภาพระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาพเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.96) รองลงมา คือ ภาพที่เปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.81) 

3.4 ดานลักษณะคลิปวิดีโอ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) พบวา ขอที่
มีลักษณะคลิปวิดีโอระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ 
ที่เปนแงคิด มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.21) 

3.5 ดานลักษณะความยาวคลิปวิดีโอ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) 
พบวา ขอที่มีลักษณะความยาวคลิปวิดีโอระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
คลิปวิดีโอที่มีความยาวระหวาง 1-5 นาที มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.09) 
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4. การมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.45) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับการมี
สวนรวมในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดานการแชร มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 3.68) รองลงมาคือ ดานการติดตาม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.52) 

4.1 ดานการแสดงความรูสึก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.49) พบวา 
ดานการแสดงความรูสึก ที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กดสัญลักษณ 
แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.7) 

4.2 ดานการแสดงความเห็น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.12) พบวา 
ดานการแสดงความเห็น ที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชอบอาน
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.61) 

4.3 ดานการแชร เนื้อหา/คลิปวีดิโอ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.68) พบวา 
ดานการแชร เนื้อหา/คลิปวีดิโอที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชอบแชร
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ัน ๆ เนื้อหาสรางแรงบันดานใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10) 

4.4 ดานการติดตาม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.52) พบวา ดานการติดตาม 
ที่มีความสําคัญอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดการติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.74) 

5. การนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ มีการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.74) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการนําไปใชประโยชน
ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก นําหลักธรรม 
ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16) รองลงมาคือ 
เปนประโยชนในดานการสรางแรงบันดาลใจ มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน สงผลการนําหลักธรรมที่ไดจาก
ทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา เพศ อายุ  สถานภาพ  ที่แตกตางกันมีผล
ตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



154 

 

ตารางที่ 5.1 สรุปสมมติฐานที ่1  
 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผล 

การนาํหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ไปใชใหเกิดประโยชนแตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง ไมแตกตาง 

ผูติดตามเพศตางกนั สงผลตอการนาํไปใชประโยชนแตกตางกนั   
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ  
ผูติดตามที่มี อายุตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน   
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนทีพ่ึ่งพงิทางใจเพือ่หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง  ๆที่ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมีสถานภาพตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน   
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผล 
การนาํหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชให

เกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง ไมแตกตาง 

- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมี ระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการนาํไปใชประโยชนแตกตางกนั 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวติกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน  
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน  
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มปีระสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมี อาชีพตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกันสงผลตอการนาํ
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา การติดตาม ความถี่ ชวงเวลา 
ระยะเวลาที่แตกตางกันมีผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปสมมติฐานขอที่ 2 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
แตกตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจ

ธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ผูติดตามท่ีมีการชื่นชอบและกดติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะแตกตางกัน  
สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   

- เปนทีพ่ึ่งพงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   

- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   

- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   

- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   

- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทีป่ระชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
ผูติดตามท่ีมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ แตกตางกนั  
สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรบัสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ

แตกตางกัน สงผลตอการนําหลกัธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก 
แฟนเพจธรรมะไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
พฤติกรรมของผูติดตามท่ีมีชวงเวลาในการเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  
แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนทีพ่ึ่งพงิทางใจเพือ่หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน  
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั  
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทีป่ระชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
พฤติกรรมของผูติดตามท่ีมีระยะเวลาในการเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ  
แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนทีพ่ึง่พงิทางใจเพือ่หลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตางๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มปีระสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง   
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ   
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ประชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรบัสื่อเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ
แตกตางกัน สงผลตอการนําหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุกแฟน

เพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
อุปกรณของผูติดตามท่ีใชเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ แตกตางกันสงผลตอการนาํไปใช
ประโยชนแตกตางกนั 
- การนาํหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่ทาํงาน)   
- เปนที่พึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลใจตาง ๆ   
- เปนการสรางแรงบันดาลใจ   
- ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน   
- มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวิตของตนเองและผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน   
- ไดสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณที่คลายคลึงกนั   
- ไดรับคําแนะนํา ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง  
- ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ  
- ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทีป่ระชาสัมพนัธผานทางแฟนเพจ   

 
สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา รูปแบบส่ือธรรมะ เนื้อหา รูปภาพ คลิปวิดีโอ ความยาว
คลิปวิดีโอ ที่แตกตางกันมีผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5.3 สรุปสมมติฐานขอที่ 3 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ความพึงพอใจในรูปแบบสือ่ธรรมะ แตกตางกันสงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
ขอความลวน   

ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ   
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน   

ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ   
ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หา   

ขอความใหพร ประกอบบนภาพ   
คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ   

คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา   
คลิปวีดิโอ แบบสารคดี   
คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (talk show)   
คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร   

การพูดคุยแบบไลนสด   
ความพึงพอใจในรปูแบบเนื้อหา แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ   
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก   

เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารยตางๆ   

เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง   
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง   

เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ   

เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ   

เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ   

เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก   
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร   

ความพึงพอใจในรูปภาพแตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
ภาพววิธรรมชาติ   

ภาพกราฟฟค/การตูน   
ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา   
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจตางกัน สงผลตอการนํา
หลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด

ประโยชน แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ภาพเจาของแฟนเพจ   
ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ   
ภาพกิจกรรมงานบุญ   

ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน   
ภาพสีพืน้ลวน ๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว   

ความพึงพอใจในคลิปวิดีโอ แตกตางกนัสงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ   
คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนแงคิด   

คลิปวีดีโอ ตอบคําถามจากผูติดตามเพจ   
คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา   

คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม   

คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ   

คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ   

ความพึงพอใจในความยาวคลิปวิดีโอแตกตางกันสงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
คลิปวิดีโอที่มคีวามยาวระหวาง 1- 5 นาท ี   

คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 6-10 นาท ี   

คลิปวิดีโอมีความยาวระหวาง 11-15 นาท ี   
คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี   

 
สมมติฐานที่ 4 การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจธรรมะท่ีแตกตางกัน สงผลตอ

การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน พบวา การแสดงความรูสึก 
การแชรการแสดงความเห็น การติดตามที่แตกตางกันมีผลตอการนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5.4 สรุปสมมติฐานขอที่ 4 
 
สมมติฐานขอที่ 4 การติดตามและการมีสวนรวมเฟซบุกแฟนเพจ
ธรรมะที่แตกตางกัน สงผลตอการนําหลกัธรรมท่ีไดจากทางเฟซบุก

แฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิดประโยชน แตกตางกนั 

ผลการทดสอบ 

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ดานการแสดงความรูสึก แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
กดสัญลักษณ  แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่าํเสมอ   

สงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ   

ดานการแสดงความเหน็ แตกตางกัน  สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
มีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา   
ชอบอานความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนประจํา   
ชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ   

ชอบตอบและรวมแสดงความเหน็ของผูอ่ืน   

ดานการแชร แตกตางกนั สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ เนือ้หาสรางแรงบันดานใจ   
เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก   

เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง   

เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณในชีวิตจริง   

เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ   

เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก   
เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร   
ทานมักแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ   

ดานการติดตาม แตกตางกัน สงผลตอการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน 
ติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่าํเสมอ   

มีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจัก   
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา เร่ือง “การนําหลักธรรมที่ไดจากทางเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไปใชใหเกิด
ประโยชน สามารถอภิปรายผลไดเปนประเด็นตาง  ๆประกอบดวย 1) ดานประชากรศาสตร 2) พฤติกรรม
การเปดรับส่ือ 3) ความพึงพอใจ 4) การติดตามและมีสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ดานประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวางระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพเปนโสด มีระดับการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานเอกชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของงานวิจัยของวิภาวี จันทรแกว (2559) เรื่อง
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และการนําไปใชประโยชน กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ ดังตฤณ
แฟนคลับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 ปข้ึนไป ระดีบการศึกษาสูงสุดคือ
ปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 

2. ดานพฤติกรรรมการเปดรับส่ือ ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามเพจ 
พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี และเพจที่มีคนช่ืนชอบ ติดตามมากที่สุด 1 อันดับ คือเพจ เพจ พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี  ผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะสวนใหญ มีพฤติกรรมความถี่ในการเขาเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คือ 2-3 คร้ัง/สัปดาห นิยมเขาในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีระยะเวลาในการเขาใชงานเฟซบุกแฟนเพจ
ในชวงเวลา 5 นาที-10 นาที โดยสวนใหญใชสมารทโฟน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของงานวิจัย
ของวิภาวี จันทรแกว (2559) เรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ และการนําไปใชประโยชน 
กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชงานในชวงเวลา 
18.01-22.00 น. มากที่สุด อุปกรณ การใชงานคือโทรศัพทมือถือ      

3. ดานความพึงพอใจ ผลการศึกษาดานความพึงพอใจพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
พึงพอใจลักษณะรูปแบบส่ือธรรมะในดานลักษณะดานเนื้อหา เปนเนื้อหาธรรมะเขาใจงาย สามารถ
นําไปใชในชีวิตไดจริง  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (2013 อางใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 
2549) ไดกลาววา ผูบริโภครอยละ 90 ชอบการทําการตลาดเชิงเนื้อหาเพราะมีประโยชนมากกวา
การนําเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐพัชญ วงศเหรียญทอง (2557) ได
แนะนําหลักการสรางเนื้อหาทีม่ีคุณคา (Valuable Content) ในรูปแบบที่สามารถเขาใจและทําตาม
ไดงาย และสามารถนําไปตอยอดเพิ่มเติมได ดังนี้ 1) มีประโยชน (Useful) 2) เขาถึงกลุมเปาหมาย 
3) ชัดเจน เขาใจงาย 4) มีคุณภาพที่ดี  5) มีความเปนตนฉบับในรูปแบบของตัวเอง  

4. ดานการติดตามและมีสวนรวม ผลการศึกษาดานการติดตามและการมีสวนรวม พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ จะกดติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมออยูในระดับมาก และคนสวนใหญ
มักจะแชรเนื้อหา/คลิปวีดิโอ ที่มีลักษณะเนื้อหาเปนขอคิดคําคมสั้นๆ เนื้อหาสรางแรงบันดาลใจ 
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รองลงมาจะเปนดานการแสดงความรูสึก คือจะกดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
สอดคลองกับการศึกษาของสิริชัย แสงสุวรรณ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่ชอบการแบงปนเนื้อหาตาง  ๆเมื่ออานขาวหรือดูคลิปถานาสนใจ
จะแชรตอทันที แชรขอมูลควรรูที่นาจะเปนประโยชน แชรเร่ืองสนุก คลิปตลกตาง ๆ คลิปที่อยูในกระแส 

5. ดานการนําไปใชประโยชน ผลการศึกษาดานการนําไปใชประโยชน ของผูติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ อยูในระดับมาก โดยจะนําหลักธรรม ไปใชในการดําเนินชีวิต (ที่บาน/ที่ทํางาน) และ
เพื่อใชเปนการสรางแรงบันดาลใจ สอดคลองกับการศึกษาของ Quinn (2016) เร่ือง Why We Share: 
A Uses and Gratifications Approach to Privacy Regulation in Social Media Use พบว า 
การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนสวนใหญมี วัตถุประสงคเพื่อการใหขอมูลและความบันเทิง
ในเชิงบวกเปนผลทําใหผูใชงานเกิดแรงบันดาลใจตาง ๆ โดยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชน
จากส่ือสังคมออนไลน ไดแกการชวยเหลือผูอ่ืน การใหกําลังใจ ความกังวลตอบางเร่ือง การใหผูอ่ืน
รูวาเราสนใจ การขอบคุณ ชวยลดความเหงา การทําความรูจักคนใหมๆ การไมตองการอยูคนเดียว
เมื่อไมมีใครพูดคุยดวย การคนหาขอมูลของ บุคคลที่ไมรูจัก การคนหาขอมูลขาวสาร การเพลิดเพลิน
ในการคนหาส่ิงตาง ๆ การเพลิดเพลินกับ ขอมูลขาวสาร และการคนหาบุคคลที่สนใจ นอกจากนีย้งั
พบวาโดยส่ือสังคมออนไลนสามารถ ตอบสนองความตองการที่หลากหลายตามการใชงาน คือ 
การสงผลกระทบตอมิตรภาพ การ แบงปนขอมูล เพื่องานอดิเรก ความบันเทิง การติดตอสื่อสาร 
ความเปนมืออาชีพ และการหลบหนี จากโลกภายนอก 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่คนพบนาํเสนอเปนขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้และงานวิจัยคร้ังตอไป
ไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี ้
1.1 เฟซบุกแฟนเพจธรรมะควรมีการนําเสนอ เนื้อหาขอคิดคําคมส้ัน ๆ เนื้อหาธรรมะ

เขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ เนื้อหา
เกี่ยวกับคําสอน จากพระเกจิอาจารยตาง ๆ โดยทําเปนขอความส้ัน ๆ ประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหา และควรทําคลิปวิดีโอ แบบการพูดคุย (Talk Show)  ที่มีความยาว 1-5 นาที เพื่อที่ผูติดตาม
จะสามารถเขาใจในหลักธรรมมากย่ิงข้ึน 

1.2 เฟซบุกแฟนเพจธรรมะควรใหความสําคัญกับการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
หลักธรรมที่สามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตทั้งที่บานและที่ทํางาน มีเนื้อหาธรรมะที่สามารถสราง
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แรงบันดานใจได เพื่อใหผูติดตามสามารถนําไปเปนที่พึ่งพิงจิตใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตก
กังวลใจตาง ๆ ได  

2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
2.1 งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาการนําหลักธรรมที่ไดจากเฟซบุกแฟนเพจไปใชให

เกิดประโยชน โดยจําแนกตามประเภทรูปแบบการใชงานโซเชียลที่ตางกันจะมีการนําหลักธรรมท่ีได
ตางกันในลักษณะใดเพื่อผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางการเผยแพรหลักธรรมพระศาสนาในสอดคลอง
กับการใชงานกับพฤติกรรมการใชโซเชียลในแตละแพลตฟอรมไดดียิ่งข้ึน 

2.2 งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจตอการใชงานเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะเพื่อผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการนําเสนอหลักธรรมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจตอผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะมากยิ่งข้ึน 
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เลขที่แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 

งานวิจัยเรื่อง “การนําไปใชประโยชนและการพัฒนาสื่อธรรมะ ทางเฟซบุคแฟนเพจ” 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรม
การเปดรับส่ือ ความพึงพอใจ การติดตามและการมีสวนรวมรวมกับเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ที่สงผลตอ
การนําไปใชประโยชนและการพัฒนาส่ือธรรมะทางเฟซบุกแฟนเพจตอไป 

ทั้งนี้การวิจัยดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความจริงและโปรดตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากทานเปนความลับ  

 
คําชี้แจง 

1. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง ดานหนาคําตอบที่ทานตองการ 
2. แบบสอบถามแบงเปน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวม ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
อัจฉรา  เฉกแสงทอง 

ผูวิจัย 
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สวนที่ 1: แบบสอบถามเกีย่วกับดานประชากรศาสตร ที่สงผลตอการตัดสนิใจติดตามเฟซบุก
แฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาขอความตอไปนี้ที่เปนความจริงและเสนอแนะ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมของทาน 
1. เพศ 

� ชาย � หญิง 
2. อายุ  

� ตํ่ากวาอายุ 21 ป  � 21-30 ป 
� 31- 40 ป � 41- 50 ป 
� 51 – 60 ป � มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ 
� โสด � สมรส 
� แยกกันอยู � หยาราง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
� มัธยมศึกษาตอนตน � มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
� อนุปริญญา / ปวส. � ปริญญาตรี 
� ปริญญาโท � ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
� นักเรียน/นกัศึกษา � รับจางทั่วไป 
� คาขาย/ธุรกิจสวนตัว � พนักงานเอกชน 
� ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ � พอบาน/แมบาน 
� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
6. ทานกดติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� พระนพดล  สิริวํโส   � พระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธ ี
� พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ � DMC.tv 
� ไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน � พระศักดา  สุนทโร 
� ธรรมะอกาลิโก �  เสถยีรธรรมสถาน 
� พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต � ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................... 

7. ทานช่ืนชอบและติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ใดมากที่สุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
� พระนพดล  สิริวํโส   � พระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธ ี
� พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ � DMC.tv 
� ไดคิดก็คิดได -พระอนันต พิศาลไพโรจน � พระศักดา  สุนทโร 
� ธรรมะอกาลิโก �  เสถยีรธรรมสถาน 
� พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺโต � ขอธรรม คําสอน พระไพศาล วิสาโล 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................... 

8. ทานเขา เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ บอยคร้ังแคไหน 
� 1 คร้ัง / สัปดาห   � 2-3 คร้ัง / สัปดาห    
� 3-4 คร้ัง / สัปดาห   � 5-6 คร้ัง / สัปดาห  
� ทุกวนั 

9. ชวงเวลาใดทีท่านเขาใชงาน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ บอยที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
� 06.01 – 09.00 � 09.01 – 12.00 
�  12.01 – 15.00 � 15.01 – 18.00   
� 18.01 – 21.00 � 21.01 – 24.00 
� 00.01 – 03.00 � 03.01 – 06.00 

10. ระยะเวลาทีท่านเขาใชงาน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
� นอยกวา 5 นาท ี � 6 นาท ี– 10 นาท ี
� 11 นาท ี– 15 นาท ี � 16 นาท ี– 20 นาท ี
� มากกวา 20 นาท ี
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11. ทานใชอุปกรณใดเขาใชงาน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ บอยที่สุด (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
� สมารทโฟน � คอมพิวเตอรต้ังโตะ 
� คอมพิวเตอรโนตบุค � แท็บเล็ต 
� สมารททวี ี � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

12. ทานรูจัก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� คนหาดวยตัวเองทางเสิรชเอนจนิ  �  ลิงคจากเว็ปไซค 
� เพื่อนแนะนํา / ชักชวน / แชร � จากโฆษณาบนเฟสบุค 
� ส่ือโทรทัศน � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................... 

13. เหตุผลที่ทานเขาเปนสมาชิกใน เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� การติดตามขอมูลขาวสาร � เพื่อศึกษาธรรมะ 
� ชื่นชอบแบรนดหรือบุคคลของแฟนเพจ � เพื่อหาแรงบันดาลใจ 
� เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิต � มีปญหาในชีวิตตองการหาทางออก 
� เพื่อเปนทีพ่ึ่งทางใจ � เพื่อติดตอเจาของเพจ 
� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................ 

14. ทานไดรับขอมูลจาก เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ ทีท่านติดตามจํานวนเทาไร (ตอวัน) 
� นอยกวา 1 คร้ัง � 1-2 คร้ัง 
� 3-4 คร้ัง � มากกวา 5 คร้ัง 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความจริงมากที่สุด 

ขอ 
ความพึงพอใจ 

ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ลักษณะรูปแบบสื่อธรรมะที่ทานชืน่ชอบ      
15 ขอความลวน      
16 ขอความประกอบบนภาพธรรมชาติ      
17 ขอความประกอบบนภาพกราฟฟค/การตูน      
18 ขอความประกอบบนภาพบุคคลของแฟนเพจ      
19 ขอความประกอบบนภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หา      
20 ขอความใหพร ประกอบบนภาพ      
21 คําอธิบายในโพส ประกอบภาพกิจกรรมงานบุญ      
22 คลิปวีดิโอ เทปบันทกึเทศนา      
23 คลิปวีดิโอ แบบสารคดี      
24 คลิปวีดิโอ แบบการพูดคุย (talk show)      
25 คลิปวีดิโอ ใหพร/อวยพร      
26 การพูดคุยแบบไลนสด      
ลักษณะเนื้อหาที่ทานชื่นชอบ      
27 เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ันๆ      
28 เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก      
29 เนื้อหาเกีย่วกบัคําสอน จากพระเกจิอาจารย

ตางๆ 
     

30 เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง      
31 เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา, ตัวอยางเหตุการณใน

ชีวิตจริง 
     

32 เนื้อหาที่สรางแรงบันดานใจ      
33 เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ      
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ขอ 
ความพึงพอใจ 

ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
34 เนื้อหาที่ใหขอคิดสะกิดใจ      
35 เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก       
36 เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร      
ลักษณะรูปภาพที่ทานชื่นชอบ      
37 ภาพววิธรรมชาติ      
38 ภาพกราฟฟค/การตูน      
39 ภาพเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา       
40 ภาพเจาของแฟนเพจ      
41 ภาพพระเกจิอาจารยดังๆ      
42 ภาพกิจกรรมงานบุญ      
43 ภาพทีเ่ปนกระแสทางสังคมในปจจุบัน      
44 ภาพสีพืน้ลวนๆ เชน ภาพสีฟา, สีเขียว      
ลักษณะคลิปวิดีโอที่ทานชืน่ชอบ      
45 คลิปวีดิโอ เกีย่วกับเจาของแฟนเพจ      
46 คลิปวีดิโอ เลาเร่ืองราวตางๆ ที่เปนแงคิด      
47 คลิปวีดีโอ การตอบคําถามจากผูติดตามเพจ      
48 คลิปวีดิโอ กิจกรรมงานบุญทางพระพุทธศาสนา      
49 คลิปวีดิโอ กิจกรรมที่ทาํเพื่อประโยชนตอสังคม      
50 คลิปวีดิโอ แอนนิเมชั่น/การตูนธรรมะ      
51 คลิปวีดิโอ บทสวดมนต/เพลงธรรมะ      
ลักษณะความยาวคลิปวดีิโอที่ทานชืน่ชอบ      
52 คลิปวิดีโอมีความยาวนอยกวา 1-5 นาท ี      
53 คลิปวิดีโอมีความยาวประมาณ 6-10 นาท ี      
54 คลิปวิดีโอมีความยาวประมาณ 11-15 นาท ี      
55 คลิปวิดีโอมีความยาวมากกวา 15 นาท ี      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับการมีสวนรวมของผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความจริงมากที่สุด 

ขอ 
การมีสวนรวม 

ของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ดานการแสดงความรูสึก       
56 ทานกดสัญลักษณ แสดงความรูสึกตาง ๆ สม่ําเสมอ      
57 ทานสงสติกเกอร อิโมจิ แสดงความรูสึกตาง ๆ 

อยางสม่ําเสมอ 
     

ดานการแสดงความเหน็      
58 ทานมีการแสดงความคิดเหน็อยูเปนประจํา      
59 ทานชอบอานความคิดเหน็ของผูอ่ืนเปนประจํา      
60 ทานชอบอาน และกดถูกใจความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ      
61 ทานชอบตอบและรวมแสดงความเห็นของผูอ่ืน      
การแชร      
62 เนื้อหา ขอคิดคําคมส้ัน  ๆเนื้อหาสรางแรงบันดานใจ      
63 เนื้อหาธรรมะเชิงวิชาการ อางอิงพระไตรปฎก      
64 เนื้อหาธรรมะเขาใจงาย นําไปใชในชีวิตไดจริง      
65 เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับเร่ืองเลา,ตัวอยางเหตุการณใน

ชีวิตจริง 
     

66 เนื้อหาแจงขาว/กิจกรรมงานบุญ      
67 เนื้อหาธรรมะสอดแทรก มุข ตลก      
68 เนื้อหาเกีย่วกบัการอวยพร/ใหพร      
69 ทานมักแชรเร่ืองราวบนแฟนเพจธรรมะอยางสม่ําเสมอ      
การติดตาม      
70 ทานติดตามอานโพสจากเพจอยางสม่ําเสมอ      
71 ทานมีการบอกตอ หรือแนะนําใหคนรูจักดู      
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกับการนําไปใชประโยชนของผูติดตาม เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความจริงมากที่สุด 

ขอ 
การนาํไปใชประโยชนของผูติดตาม 

เฟซบุกแฟนเพจธรรมะ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
72 นําหลักธรรม ไปใชในการดําเนนิชีวิต (ที่บาน/ที่

ทํางาน) 
     

73 เปนทีพ่ึง่พงิทางใจเพื่อหลบหนีจากปญหาและ
ความวิตกกงัวลใจตาง ๆ 

     

74 เปนการสรางแรงบันดาลใจ      
75 ไดเรียนรูคําสอนพระพุทธศาสนามากยิง่ข้ึน      
76 มีความเขาใจอยางแจมแจงในเร่ืองของชีวติของ

ตนเองและผูอ่ืนมากยิง่ข้ึน 
     

77 ไดสรางความรูสึกรวมกับผูทีม่ีประสบการณที่
คลายคลึงกัน 

     

78 ไดรับคําแนะนาํ ในการปฏิบัติตัวใดถูกตอง      
79 ไดปรึกษาปญหาชีวิตผานทางแฟนเพจ      
80 ไดเดินทางไปเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่

ประชาสัมพันธผานทางแฟนเพจ 
     

 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………..………………………………
…………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………..……… 
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