
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



187 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 
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งานวิจัยเร่ือง กลยุทธก์ารตลาดและการส่ือสารผ่านสังคมออนไลนท์ีส่่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถาม 

ค ำชีแ้จง: 
 1. แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึน้โดยนิสิตปริญญำโท หลักสูตรนิเทศศำสตรมหำบัณฑิต 
มหำวิทยำลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์พฤติกรรมกำรซือ้ของ
ผูบ้รโิภค กลยทุธท์ำงกำรตลำด กำรใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) และศกึษำพฤตกิรรมกำร
ตดัสินใจท่ีสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกเขำ้รำ้นกำแฟของกลุม่คนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 2. แบบสอบถำมแบง่ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรท่ี์สง่ผลตอ่กำรตดัสินใจเลือก
เขำ้รำ้นกำแฟของกลุม่คนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 สว่นท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซือ้ท่ีสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกเขำ้รำ้น
กำแฟของกลุม่คนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบักลยทุธท์ำงกำรตลำดท่ีส่งผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกเขำ้รำ้น
กำแฟของกลุม่คนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 สว่นท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์สง่ผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกเขำ้
รำ้นกำแฟของกลุม่คนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 3. โปรดตอบค ำถำมทกุขอ้ตำมควำมเป็นจรงิ ทัง้นีข้อ้มลูท่ีไดร้บัทัง้หมดจำกท่ำนจะถกูเก็บ
เป็นควำมลบั ผูว้ิจยัจะน ำเสนอเพียงผลสรุปในภำพรวมเทำ่นัน้ กรุณำประเมินตำมควำมคดิเห็น
และประสบกำรณข์องท่ำน ตำมควำมเป็นจรงิ ค  ำตอบของทำ่นทกุขอ้มีคณุคำ่อยำ่งยิ่ง ขอกรำบ
ขอบพระคณุทำ่นมำ ณ โอกำสนี ้
 

        นำงสำวศรณัญำ  ซ่ือตรง 
                      นิสิตปรญิญำโท มหำวิทยำลยัศรีปทมุ 
 

 

เลขท่ีแบบสอบถำม

................... 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง: กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงใน  หนำ้ขอ้ควำมตอ่ไปนีท่ี้เป็นควำมจรงิและเสนอแนะ 
                ควำมคิดเห็นเพิ่มเตมิของทำ่น 
1.  เพศ 
   ชำย      หญิง 
2.  อำย ุ
   ต  ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 20 ปี   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี     41 – 50 ปี  
   51 – 60 ปี  
3.  สถำนภำพ 
   โสด      สมรส 
   หย่ำรำ้ง     แยกกนัอยู่ 
4.  ระดบักำรศกึษำสงูสดุ 
   มธัยมศกึษำตอนตน้    มธัยมศกึษำตอนปลำย/ปวช. 
   อนปุริญญำ/ปวส.    ปริญญำตรี 
   ปริญญำโท     ปริญญำเอก 
5.  อำชีพ 
   ขำ้รำชกำร     พนกังำนบรษิัท/ลกูจำ้งเอกชน 
   พนกังำนรฐัวิสำหกิจ    คำ้ขำย/ธุรกิจสว่นตวั 
   นกัเรียน/นกัศกึษำ    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................. 
6.  รำยไดต้อ่เดือน 
   ต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 15,000 บำท 15,001 – 25,000 บำท 
   25,001 – 35,000 บำท   35,001 – 45,000 บำท 
   45,001 – 55,000 บำท   55,001 – 65,000 บำท 
   ตัง้แต ่65,001 บำท ขึน้ไป  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซือ้ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง: กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงใน  หนำ้ขอ้ควำมตอ่ไปนีท่ี้เป็นควำมจรงิและเสนอแนะ 
                ควำมคิดเห็นเพิ่มเตมิของทำ่น 

7. ประเภทของกำแฟท่ีนิยมบรโิภคมำกท่ีสดุ 
  กำแฟสด     กำแฟส ำเร็จรูป 
  กำแฟกระป๋อง    กำแฟโบรำณ 
8. ทำ่นนิยมบริโภคกำแฟในช่วงเวลำใดมำกท่ีสดุ 
  เชำ้ก่อนท ำงำน    ชว่งเชำ้ในเวลำท ำงำน 
  ชว่งเท่ียง     ชว่งบำ่ย 
  ชว่งเย็น     ชว่งกลำงคืน 
9. สิ่งท่ีทำ่นไดร้บัมำกท่ีสดุจำกกำรบริโภคกำแฟ  
  ลดอำกำรง่วงนอน เพิ่มควำมสดช่ืน  คลำยเครียด 
  ชว่ยกระตุน้กำรต่ืนตวั    ลดควำมกระหำย 
  เพิ่มควำมสดช่ืน    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
10. ทำ่นด่ืมเครื่องด่ืมประเภทใดมำกท่ีสดุในรำ้นกำแฟ 
  ชำ, กำแฟ     นมสด, โกโก,้ โอวลัตนิ 
  น ำ้ผลไม ้     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
11. ทำ่นด่ืมเครื่องด่ืมจ ำพวก ชำ กำแฟ ช็อคโกแลต ก่ีครัง้/สปัดำห ์
  1 ครัง้/สปัดำห ์    2-3 ครัง้/สปัดำห ์

  3-5 ครัง้/สปัดำห ์    มำกกว่ำ 5 ครัง้/สปัดำห ์
  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
12. ทำ่นด่ืมเครื่องด่ืมจ ำพวก น ำ้ผลไม ้สมทูตี ้ก่ีครัง้/สปัดำห ์
  1 ครัง้/สปัดำห ์    2-3 ครัง้/สปัดำห ์

  3-5 ครัง้/สปัดำห ์    มำกกว่ำ 5 ครัง้/สปัดำห ์
  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
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13. ทำ่นซือ้เครื่องด่ืมจำกรำ้นกำแฟในลกัษณะใด 
  ซือ้ดว้ยตนเอง    ฝำกเพ่ือนซือ้ 
  ซือ้ผ่ำนทำงแอปพลิเคชั่น   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
14. ทำ่นจ่ำยเงินซือ้เครื่องด่ืมจำกรำ้นกำแฟดว้ยวิธีใดมำกท่ีสดุ 
               เงินสด     บตัรเครดิต 

  จำ่ยผ่ำนทำงแอปพลิเคชนั   จำ่ยเงินดว้ยกำรแลกแตม้ 
  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
15. ประเภทของรำ้นท่ีทำ่นเลือกเขำ้ใชบ้รกิำรรำ้นกำแฟ 

  หำ้งสรรพสินคำ้/ซุปเปอรม์ำเก็ต  ป๊ัมน ำ้มนั 
  อำคำรพำณิชย ์    บรเิวณคอนโดท่ีอยูอ่ำศยั 
  บรเิวณสถำนท่ีท ำงำน 
16. ประเภทของรำ้นท่ีทำ่นเลือกเขำ้ใชบ้รกิำรรำ้นกำแฟ 

  รำ้นกำแฟ Starbucks    รำ้น Café Amazon 
  รำ้น True coffee    รำ้น Coffee world 

  รำ้น Coffee today    รำ้นกำแฟ Chao doi 
  รำ้นกำแฟ ดอยชำ้ง    รำ้นกำแฟ อินทนิล คอฟฟ่ี 
  รำ้นกำแฟ Black canyon                         อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
17. ทำ่นติดตำมรำ้นกำแฟผ่ำนชอ่งทำงส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทใดมำกท่ีสดุ 
  Facebook     Instagram 
  Line@     YouTube 
  Twitter     Website 
  Google     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธท์างการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง: กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องว่ำงท่ีสอดคลอ้งกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด
เพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดบัควำมส ำคญัแต่ละปัจจยัคะแนน มำกท่ีสุด = 5, มำก = 4, ปำนกลำง 
= 3, นอ้ย = 2, และ นอ้ยท่ีสดุ = 1 

กลยุทธท์างการตลาดของร้านกาแฟ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ ์      
18. รสชำตขิองกำแฟและเครื่องด่ืมอ่ืนๆ      
19. ชนิดของเครื่องดื่มท่ีมีควำมหลำกหลำย      
20. ภำชนะท่ีใสมี่ควำมสวยงำม      
21. มีขนมเคก้ เบเกอรี่ จ  ำหน่ำยในรำ้น      
ด้านราคา      
22. มีกำรติดปำ้ยบอกรำคำชดัเจน      
23. รำคำเหมำะสมกบัคณุภำพ      
24. รำคำเหมำะสมกบัปรมิำณ      
25. มีรำคำใหเ้ลือกตำมบรรจภุณัฑ ์      
ด้านช่องทางการจ าหน่าย/สถานที่      
26. รำ้นมีท ำเลท่ีตัง้สะดวกตอ่กำรเดนิทำงมำ 
ใชบ้รกิำร 

     

27. ปำ้ยรำ้นสงัเกตเห็นไดง้่ำย      
28. มีควำมเหมำะสมในชว่งระยะเวลำกำร 
ใหบ้ริกำร 

     

29.รำ้นกำแฟมีกำรตกแตง่สถำนท่ีท่ีสวยงำม      
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กลยุทธท์างการตลาดของร้านกาแฟ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
30. จดัโปรโมชั่นพิเศษ เช่น ซือ้ 1 แถม 1      
31. กำรใหส้่วนลดจำกรำคำปกติ      
32. มีกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑใ์นชว่ง
เทศกำลตำ่งๆ 

     

33. สมคัรสมำชิกเพ่ือรบัสิทธิพิเศษตำ่งๆ      
34. มีกำรจดักิจกรรมใหล้กูคำ้ไดมี้สว่นรว่ม 
และรบัรำงวลั 

     

ด้านพนักงานขาย      
35. พนกังำนยิม้แยม้แจม่ใส มีอธัยำศยัดี 
สภุำพเรียบรอ้ย ตลอดจนมีควำมเอำใจใสแ่ละ 
กระตือรือรน้ในดำ้นกำรบริกำร 

     

36. พนกังำนสำมำรถใหบ้รกิำรในกำรสั่งซือ้ 
และรบัสินคำ้/บรกิำรไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและรวดเรว็ 

     

37. กำรใหบ้ริกำรมีมำตรฐำน พนกังำนมีควำม
เป็นมืออำชีพ 

     

38. พนกังำนมีควำมรูแ้ละใหข้อ้มลูสินคำ้ได ้
ครบถว้นชดัเจน 

     

39. กำรแตง่กำยและควำมสะอำดของ 
พนกังำนขำย 

     

40. พนกังำนมีควำมพรอ้มในกำรใหบ้ริกำร      
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กลยุทธท์างการตลาดของร้านกาแฟ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านบรรจุภัณฑ ์      
41. บรรจภุณัฑท่ี์ใสเ่ครื่องด่ืมมีควำมสะอำด      
42. บรรจภุณัฑท่ี์ใสเ่ครื่องด่ืมมีขนำดท่ี
เหมำะสม 

     

43. บรรจภุณัฑมี์ควำมทนัสมยัสวยงำม      
ด้านการให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์      
44. ส่ือปำ้ยโฆษณำ      
45. ส่ือโทรทศัน ์      
46. ส่ือนิตยสำร      
47. ส่ือแผ่นพบัโฆษณำ      
48. ส่ือ Internet      
49. เพ่ือนแนะน ำ      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) ทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง: กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องว่ำงท่ีสอดคลอ้งกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด
เพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดบัควำมส ำคญัแต่ละปัจจยัคะแนน มำกท่ีสุด = 5, มำก = 4, ปำนกลำง 
= 3, นอ้ย = 2, และ นอ้ยท่ีสดุ = 1 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
Facebook      
50. มีกำรบอกรูปภำพของเครื่องด่ืมและ 
อำหำรท่ีชดัเจนผำ่นทำง Facebook 

     

51. แนะน ำขอ้มลูเก่ียวกบัเครื่องด่ืมตำ่งๆ โดย 
ผำ่นทำงหนำ้แฟนเพจ 

     

52. มีกำรจดักิจกรรมตำ่งๆ ผ่ำน Facebook      
53. จดัโปรโมชั่นกำรลดรำคำเครื่องด่ืมหรือ 
สิทธิพิเศษตำ่งๆ 

     

54. มีขอ้มลูในกำรตดัสินใจเลือกเครื่องด่ืม  
เชน่ ยอดจ ำนวนคนกด Like กด Share 

     

Line@      
55. ลงรูปเครื่องดื่มตำ่งๆ ผ่ำนทำง Line@      
56. พดูคยุและโตต้อบผำ่นทำง Line@      
57. สั่งซือ้เครื่องด่ืมตำ่งๆ ผำ่นทำง Line@      
58. จดัโปรโมชั่นลดรำคำ, สิทธิพิเศษตำ่งๆ      
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
Instagram      
59. สำมำรถใหล้กูคำ้พดูคยุ คอมเมนต ์ไดใ้ต ้
ภำพ ผำ่น Instagram 

     

60. ระบตุ  ำแหนง่รำ้นกำแฟท่ีชดัเจนได ้      
YouTube      
61. สำมำรถอพัโหลดรูป/วีดีโอ บรรยำกำศ 
รำ้นกำแฟไดช้ดัเจน 

     

62. ใหล้กูคำ้ติดตำมข่ำวสำร ขอ้มลู ผ่ำน  
YouTube ไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง 

     

Website      
63. เขียนเนือ้หำใหข้อ้มลูท่ีน่ำสนใจเพ่ือให ้
ลกูคำ้ไดร้บัขอ้มลูของรำ้นกำแฟ ผำ่นทำง  
Website 

     

Twitter      
64. กำรเขียนเนือ้หำท่ีกระชบั เพ่ือใหล้กูคำ้ 
ไดร้บัขอ้มลูผ่ำนทำง Twitter 

     

65. สำมำรถลงช่ือรำ้นกำแฟ/ลงรูปของ 
เครื่องด่ืมเพ่ือใหล้กูคำ้ไดก้ดติดตำม 

     

Google      
66. สำมำรถพิมพค์น้หำช่ือรำ้นกำแฟท่ีลกูคำ้ 
ตอ้งกำร 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง: กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงในชอ่งว่ำงท่ีสอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสดุ
เพียงชอ่งเดียว โดยแบง่ระดบัควำมส ำคญัแตล่ะปัจจยัคะแนน มำกท่ีสดุ = 5, มำก = 4, ปำนกลำง 
= 3, นอ้ย = 2, และ นอ้ยท่ีสดุ = 1 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
67. เช่ือมั่นในคณุภำพ รสชำต ิและกำรบรกิำร      
68. บรรยำกำศของรำ้น มีควำมสวยงำม 
เหมำะกบักำรพกัผ่อน มีเครื่องด่ืม ขนม 
อำหำร เพลง เพ่ือท ำใหผ้อ่นคลำยและมีมมุ
ถ่ำยรูปสวยๆ 

     

69. ท่ีท  ำเลสะดวกตอ่กำรมำใชบ้รกิำร และ
เป็นสถำนท่ีนดัคยุงำน พดูคยุ พบปะสงัสรรค ์

     

70. คน้หำขอ้มลูรำ้นกำแฟ รูป รีวิว ตำมส่ือ
โซเชียลตำ่งๆ เชน่ Facebook, Instagram ท่ี
นำ่สนใจ 

     

71. มีบริกำรท่ีตอบสนองครบถว้นตรงควำม
ตอ้งกำร 

     

72. โปรโมชั่น, รำคำ หรือสิทธิพิเศษตำ่งๆ 
ดงึดดูควำมนำ่สนใจ 

     

73. เช่ือมั่นในแบรนด ์      
74. ครอบครวั คนใกลต้วั รวมทัง้เพ่ือนแนะน ำ      
75. เกิดควำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรในครัง้
แรก จนกลบัมำใชบ้รกิำรอีก 
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ส่วนที ่6 แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปสรรคปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
          ขอขอบพระคณุทกุทำ่นท่ีสละเวลำใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนค์ะ่ 
                                                                                      นำงสำวศรณัญำ ซ่ือตรง 
                                                                          นกัศกึษำ หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑิต    
                                                                                        มหำวิทยำลยัศรีปทมุ 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดผลการวิเคราะหจ์ากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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จ านวนปัจจัยที่สกัดได้จากการวิเคราะหปั์จจัยและค่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายได้ 

Total Variance Explained 
Co

mp
on

en
t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % 
 of 

Variance 

Cumul
ative  
% 

Total % 
of 

Variance 

Cumulative  
% 

Total %  
of 

Variance 

Cumulative  
% 

1 9.170 34.205 34.205 9.170 34.205 34.205 5.913 22.140 22.140 
2 3.413 12.883 57.177 3.413 12.883 47.177 2.891 10.948 33.177 
3 1.694 6.514 53.780 1.694 6.514 53.780 2.717 10.305 43.571 
4 1.424 5.515 59.384 1.424 5.515 59.384 2.301 8.763 52.423 
5 1.087 4.268 63.740 1.087 4.268 63.740 2.026 7.744 60.256 
6 1.007 3.971 67.801 1.007 3.971 67.801 1.948 7.455 67.801 
7 .873 3.475 71.365       
8 .680 2.760 74.214       
9 .577 2.379 76.681       
10 .510 2.128 78.898       
11 .474 1.996 80.984       
12 .430 1.835 82.908       
13 .385 1.665 84.662       
14 .374 1.626 86.376       
15 .357 1.563 88.028       
16 .324 1.439 89.556       
17 .272 1247 90.893       
18 .248 1.189 92.170       
19 .230 1.094 93.353       
20 .215 1.037 94.478       
21 .196 .968 95.536       
22 .176 .892 96.516       
23 .139 .754 97.360       
24 .101 .615 98.064       
25 .095 .591 98.744       
26 .072 .507 99.338       
27 .065 .483 100.000       
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กลุ่มปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะหปั์จจัยและหมุนแกนแล้ว (Rotated Component Matrix) 
 

 Component 
1 2 3 4 5 6 

48.สือ่ Internet .372 .109 .082 .303 .339 .088 
36. พนกังำนสำมำรถใหบ้รกิำรในกำรสั่งซือ้และ
รบัสนิคำ้/บรกิำร ไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและรวดเรว็ 

.515 .422 .162 .378 -.149 .129 

37. กำรใหบ้รกิำรมีมำตรฐำน พนกังำนมีควำม
เป็นมืออำชีพ 

.715 .153 .067 .140 .077 .009 

18. รสชำตกิำแฟและเครือ่งดื่มอืน่ๆ .805 .135 .079 .210 .052 -.015 
22. มีกำรติดปำ้ยบอกรำคำที่ชดัเจน .839 .119 .001 .080 .084 -.34 
35. พนกังำนยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยำศยัดี สภุำพ
เรยีบรอ้ย ตลอดจนมีควำมเอำใจใสแ่ละ
กระตือรอืรน้ในดำ้นกำรบรกิำร 

.760 .071 .072 -.048 .216 .022 

39. กำรแตง่กำยและควำมสะอำดของพนกังำน
ขำย 

.827 .148 .003 .074 .100 .051 

38. พนกังำนมีควำมรูแ้ละใหข้อ้มลูสนิคำ้ได้
ครบถว้น ชดัเจน 

.823 .069 .006 .021 .080 .172 

40. พนกังำนมีควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำร .682 .116 .007 .080 .361 .176 
26. รำ้นมีท ำเลที่ตัง้สะดวกตอ่กำรเดินทำงมำใช้
บรกิำร 

.103 .787 .171 .112 .194 .065 

30. จดัโปรโมชนัพิเศษ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 .181 .710 .057 .109 .249 .172 
54. มีขอ้มลูในกำรตดัสนิใจกำรเลอืกเครือ่งดื่ม 
เช่น คนกด Like กด Share 

.117 

.343 
.780 
.677 

.070 

.122 
.109 
.269 

-.061 
.010 

.148 

.130 
57. สั่งซือ้เครือ่งดื่มตำ่งๆ ผำ่นทำง Line@ -.072 .135 .590 .310 .203 .133 
59. สำมำรถใหล้กูคำ้พดูคยุ คอมเมนตไ์ดใ้ต้
ภำพผำ่น Instagram 

.002 .105 .850 .188 -.018 .164 

19. ชนิดของเครือ่งดืม่มีควำมหลำกหลำย -.001 .128 .857 .086 .003 .225 
23. รำคำเหมำะสมกบัคณุภำพ .398 .039 .729 .003 .154 -.035 
34. มีกำรจดักิจกรรมใหล้กูคำ้ไดม้ีสว่นรว่มและ
รบัรำงวลั 

.047 .128 .019 .717 .037 .156 

61. สำมำรถอพัโหลดรูป/วีดีโอ บรรยำกำศรำ้น
กำแฟไดช้ดัเจน 

.192 .224 .206 .758 .005 .009 
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กลุ่มปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะหปั์จจัยและหมุนแกนแล้ว (Rotated Component Matrix) (ต่อ) 
 

 Component 
1 2 3 4 5 6 

63. เขียนเนือ้หำใหข้อ้มลูที่นำ่สนใจ เพื่อให้
ลกูคำ้ไดร้บัขอ้มลูของรำ้นกำแฟผำ่นทำง 
Website 

.091 .154 .312 .683 .132 .152 

64. กำรเขียนเนือ้หำที่กระชบั เพือ่ใหล้กูคำ้ไดร้บั
ขอ้มลูผำ่นทำง Twitter 

.340 .139 .014 .131 .643 -.268 

67. เช่ือมั่นในคณุภำพ รสชำติ และกำรบรกิำร .095 .021 .204 .008 .725 .183 
4.2 มีรำยกำรสง่เสรมิกำรขำยที่ดงึดดูใจ .413 .86 -.052 .131 .455 .276 
66. สำมำรถพิมพค์น้หำช่ือรำ้นกำแฟท่ีลกูคำ้
ตอ้งกำร 

.516 .124 .004 -.044 .532 .257 

68. บรรยำกำศของรำ้นมีควำมสวยงำม เหมำะ
กบักำรพกัผอ่น มเีครือ่งดื่ม ขนม อำหำร เพลง 
เพื่อท ำใหผ้อ่นคลำย และมมีมุถำ่ยรูปสวยๆ 

.088 .235 .185 .027 196 .750 

75. เกิดควำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรในครัง้
แรกจนกลบัมำใชบ้รกิำรอกี 

.207 .341 .111 .260 .043 .554 

70. คน้หำขอ้มลูรำ้นกำแฟ รูป รวีวิ ตำมสือ่
โซเชียลตำ่งๆ เช่น Facebook, Instagram ที่
นำ่สนใจ 

.032 .085 .200 .184 .013 .707 

 

 

 

 

 

 

 

 


