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วิทยานิพนธเ์ร่ือง กลยุทธ์การตลาดและการส่ือสารผ่านสังคมออนไลนท่ี์ส่งผล
 ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
 กรุงเทพมหานคร 
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คณะ       นิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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       บทคัดย่อ 

 การศกึษาวิทยานิพนธเ์รื่อง “กลยทุธก์ารตลาดและการส่ือสารผา่นสงัคมออนไลนท่ี์สง่ผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์2) พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 3) กลยทุธท์างการตลาด
ของรา้นกาแฟ 4) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์5) การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนท างานท่ีมีอายุระหว่าง 
21-30 ปี จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง
ในเขตพืน้ที่ที่มีผูป้ระกอบการรา้นกาแฟจ านวน 8 เขต ดว้ยวิธีการสุ่ม ไดแ้ก่ เขตลาดพรา้ว 
เขตวฒันา เขตราชเทวี เขตปทุมวนั เขตดินแดง เขตบางเขน เขตจตจุกัร และเขตบางรกั การวิเคราะห์
หาค าตอบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี การแสดงค่ารอ้ยละ 
การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้ารทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหคุณู 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีการศกึษาสงูสดุ
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท 
โดยพฤติกรรมการซือ้ ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด คือกาแฟสด ช่วงเวลาบริโภค
กาแฟมากท่ีสดุ คือชว่งบา่ย สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ คือลดอาการง่วงนอนเพิ่มความสดช่ืน 
ประเภทของเครื่องด่ืมในรา้นกาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสุด คือชา กาแฟ ความถ่ีของการด่ืมเครื่อง ด่ืม
จ าพวก ชา กาแฟ ช็อคโกแลต คือ 1 ครัง้/สปัดาห ์ความถ่ีของการดื่มจ าพวก น า้ผลไม ้สมูทตี ้
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คือ 2-3 ครัง้/สปัดาห ์โดยจะซือ้ดว้ยตนเอง และจ่ายเป็นเงินสด สถานท่ีการใชบ้ริการรา้นกาแฟ
ส่วนใหญ่ คือป๊ัมน า้มนั การเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟส่วนใหญ่ คือ Starbucks การเลือกใชสื้่อ
สงัคมออนไลน์ในการเลือกเข้ารา้นกาแฟมากท่ีสุด คือ Facebook ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด 
พบว่า พนกังานขายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 1 และการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์พบว่า 
Facebook มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เป็นล าดบัท่ี 1 


