
บทที ่1 

บทน ำ 

ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจบุนัธุรกิจรา้นกาแฟในกรุงเทพมหานคร เป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ปี 2561 มีผูป้ระกอบการจดทะเบียนจัดตัง้ธุรกิจรา้นกาแฟจ านวน 57 ราย เพิ่มขึน้รอ้ยละ 37.71 
เม่ือเทียบกบัปี 2560 ท่ีมีผูป้ระกอบการอยู่จ  านวน 258 ราย รวมมลูคา่ทนุเป็นจ านวนเงิน 3,675.43 
ลา้นบาท รายไดข้องธุรกิจขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียรอ้ยละ 2.83 ต่อปี โดยในปี 2560 
รายไดจ้ากการประกอบการมีคา่เฉล่ียรวม 28,824 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปี 2559 คิดเป็นรอ้ยละ 4.85 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2562, ออนไลน์) ส าหรบัแนวโน้มมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจรา้น
กาแฟปี 2559 มีมลูคา่ทางการตลาดรวม 19,160 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ปี 2562 มีมลูคา่การตลาด 
25,860 พันล้านดอลลารส์หรัฐ โดยคาดว่าในปี 2564 จะมีมูลค่าทางการตลาดท่ีเพิ่มสูงขึน้ถึง 
30,950 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, การพยากรณ์แนวโนม้มูลค่าตลาดของ
อุตสาหกรรมกาแฟไทย, 2562) จึงท าให้มีคนสนใจเขา้มาท าธุรกิจนีเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
สภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงสูงขึน้ ทัง้นีก้ารท ากลยุทธท์างการตลาดไม่ว่าจะเป็นรา้นกาแฟ
ระดบัล่าง ระดบักลาง หรือระดบัพรีเมียม ผูป้ระกอบการตอ้งหากลยทุธต์า่ง ๆ เพ่ือน ามาปรบัใชใ้ห้
เหมาะสมกับสถานการณปั์จจุบนั และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง 
(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2561, ออนไลน)์ 
 ปี 2562 ธุรกิจหลายอย่างหลายประเภทเกิดขึน้ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรบักบัอตัรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอตัราเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจากการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะธุรกิจประเภทเครื่องด่ืมท่ีมีใหเ้ลือกหลายกหลาย
ย่ีหอ้ทัง้ของในประเทศและจากตา่งประเทศ หนึ่งในประเภทของธุรกิจท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอย่าง
มากในปัจจบุนัก็คือธุรกิจรา้นกาแฟท่ีเรียกไดว้่าเกิดขึน้ในแทบจะทกุซอกทกุมมุในกรุงเทพมหานคร 
(ภมร พงษ์ศกัดิ,์ 2560, หนา้ 11) การเกิดขึน้ของรา้นกาแฟจ านวนมากขึน้ในทุก ๆ แห่งทัง้รา้นท่ีมี
การซือ้แฟรนไชสม์ากจากตา่งประเทศ รา้นท่ีเป็นระบบแฟรนไชสใ์นประเทศเอง หรือแมก้ระทั่งรา้น
กาแฟทั่ว ๆ ไปท่ีไม่ไดอ้ยู่ในระบบแฟรนไชส ์เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเกิดขึน้ของรา้นกาแฟจ านวน
มากในทุกช่วงเวลา ย่อมส่งผลท าใหก้ารแข่งขนัของรา้นกาแฟสูงขึน้ดว้ย ซึ่งสิ่งท่ีผูป้ระกอบกา ร
ธุรกิจรา้นกาแฟจะตอ้งพิจารณาถึงคือความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์ทัง้ในดา้นรสชาติ ความเป็น
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เอกลักษณ์ของรา้นท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความรูส้ึกประทับใจ เม่ือเขา้มาใชบ้ริการ รวมไปถึงการ
บริการภายในรา้นอีกดว้ยท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าใหร้า้นกาแฟนัน้ ๆ ไดร้บัความนิยมและเป็นท่ี ช่ืน
ชอบของลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการและเป็นการเพิ่มโอกาสในการท่ีจะใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการท่ี
รา้นกาแฟอีกในอนาคต (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) กลยทุธก์ารตลาดรา้นกาแฟไม่ว่าจะเป็นรา้น
กาแฟระดบัลา่ง ระดบักลาง และระดบัพรีเมียม ปัจจบุนัมีอตัราการแข่งขนัและมีอตัราการเติบโตท่ี
สูงมาก เช่นเดียวกับรายงานของ ส านักสถิติสถิติพยากรณ ์(ส านกัสถิติแห่งชาติ, 2562, หนา้ 25) 
ไดร้ายงานว่า กาแฟเป็นเครื่องด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในโลกชนิดหนึ่ง เน่ืองจากมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวัทัง้ดา้นกลิ่น สีและรสชาติ ในช่วงหนึ่งถึงหา้ปีท่ีผ่านมาธุรกิจรา้นกาแฟเติบโตขึน้อย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการเกิดของรา้นกาแฟแบรนด ์    
ต่าง ๆ จ านวนมากจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนเป็นการส่งผลใหธุ้รกิจรา้นกาแฟในประเทศไทย
ต่ืนตวัเป็นอย่างมาก ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับลกัษณะพฤติกรรมและความนิยมการด่ืมกาแฟของ
คนไทยท่ีเปล่ียนไป จากเดิมท่ีมีความนิยมในการด่ืมกาแฟแบบส าเรจ็รูปก็เริ่มเปล่ียนพฤตกิรรมเป็น
ให้ความสนใจเข้าไปใช้บริการรา้นกาแฟท่ีมีการตกแต่งรา้นแบบทันสมัย หรูหรา หรือรา้นท่ีมี
บรรยากาศสวยงามและแสดงถึงความผ่อนคลาย ประกอบกบัการมีอตัราแนวโนม้ผูท่ี้ด่ืมกาแฟใน
ประเทศไทยมีอตัราท่ีสงูขึน้ จึงท าใหน้กัลงทนุเป็นจ านวนมากเกิดความสนใจเขา้มาลงทนุในธุรกิจ
รา้นกาแฟ ดงันัน้เม่ือมีการแข่งขนัในตลาดเพิ่มมากยิ่ง ๆ ขึน้ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟจึงจ  าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงการปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจของตนเองอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากแตล่ะรา้นกาแฟท่ีเกิดขึน้
ต่างก็มีจุดเด่นจุดขายหรือเอกลักษณ์ของรา้นท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งก็ยิ่งเปรียบเสมือนเป็นการ
เพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคใหไ้ดมี้โอกาสในการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟในรูปแบบท่ีตอ้งการ
ได้มากขึน้ ด้วยความท่ีคนวัยท างานรุ่นใหม่มีความนิยมใช้บริการรา้นกาแฟมากขึน้ ส่งผลให้
ปัจจุบันตลาดรา้นกาแฟมีการแข่งขันท่ีรุนแรง ซึ่งส่วนใหญ่รา้นกาแฟแบบอิสระส่วนใหญ่เปิด
ให้บริการในพืน้ท่ีรา้นคา้สมัยใหม่หรือ Modern Trade  ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอรม์าเก็ต 
ป๊ัมน า้มัน อาคารพาณิชย์ บริเวณคอนโดท่ีอยู่อาศัย และบริเวณสถานท่ีท างาน  เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้มาใชบ้รกิารของกลุ่มลกูคา้ตามวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีความแตกตา่ง
กนัออกไปโดยเฉพาะในกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีวิธีการด าเนินชีวิตท่ีเรง่รีบและรวดเร็ว 
(สธีุ เสรมิชีพ, 2559, หนา้ 14)  
 แนวโนม้มูลค่าทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าทางการตลาด 
19,160 พนัลา้นดอลล่าสหรฐั ปัจจุบนัปี พ.ศ. 2562 มีมลูค่าการตลาด 25,860 พนัลา้นดอลล่าสหรฐั 



3 

โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 จะมีมูลค่าการตลาดท่ีเพิ่มสูงขึน้ถึง 30,950 พนัลา้นดอลล่าสหรฐั 
ดงัภาพประกอบท่ี 1.1 

 

ภำพประกอบที ่1.1 แนวโนม้มลูคา่ทางการตลาดของธุรกิจรา้นกาแฟ 
ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2562 

 ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2562) กล่าวว่า กาแฟเป็นเครื่องด่ืมท่ีช่ืนชอบของคนทั่ว
โลก ทั่วทุกประเทศมีการด่ืมกาแฟเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ทุกปีเม่ือเทียบกับปริมาณการบริโภคกาแฟจาก
หลายประเทศ อาทิ ประเทศฟินแลนด์มีอัตราการบริโภคกาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี  1,300 แก้ว/คน/ปี 
ประเทศนอเวยบ์ริโภคกาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 1,000 แกว้/คน/ปี ประเทศในแถบยุโรปบริโภคกาแฟเฉล่ีย
อยู่ท่ี 600 แกว้/คน/ปี ประเทศญ่ีปุ่ นบริโภคกาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 400 แกว้/คน/ปี ประเทศเวียนนามและ
ประเทศไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 300 แก้ว/คน/ปี  ในขณะท่ี ส านักงานสถิติแห่งชาติ  (2562, 
หนา้ 5) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจบุนัมลูคา่ธุรกิจรา้นกาแฟพุ่งขึน้สงูถึง 17,000 ลา้นบาท เติบโตปีละ 15-
20% จากปัจจยัส าคญัคือ วฒันธรรมการด่ืมกาแฟท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนัของคน
ทั่วโลกและมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ไดอี้ก จากปัจจยัดงักลา่วสง่ผลใหธุ้รกิจรา้นกาแฟมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ 
แต่ละรา้นตอ้งสรา้งจุดเด่นและความแตกต่างเพ่ือดึงดูดลูกคา้ รวมไปถึง บริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย 
(ประเทศไทย) จ ากดั (2561) ซึ่งเป็นผูจ้ดัการแขง่ขนัศลิปะบนถว้ยกาแฟ 2019 และ การแข่งขนัการ
สรา้งสรรคเ์ครื่องด่ืมจากกาแฟ 2019 ขึน้เพ่ือหาตวัแทนประเทศไทยไปเขา้แข่งขนัในระดบัโลก เป็น
การแข่งขนัการสรา้งสรรคเ์ครื่องดื่มจากกาแฟ เป็นการแขง่ขนัรายการใหม่ครัง้แรกของประเทศไทย 
โดยจะเนน้ทักษะการผสมผสานกาแฟกับส่วนผสมอ่ืนใหเ้กิดเป็นเมนูเครื่องด่ืมท่ีลงตวั สามารถ
น าเสนอไดท้ัง้ในรูปแบบของ กาแฟรอ้น กาแฟอุ่น และกาแฟเย็น ซึ่งการตดัสินของคณะกรรมการ
จะพิจารณาจากทกัษะการท ากาแฟ รสชาติท่ีสรา้งสรรค ์ความลงตวัของเครื่องด่ืมและรูปแบบการ
น าเสนอ โดยผูช้นะการแข่งขนัจะไดเ้ป็นตวัแทนไปแข่งขนัในเวที World Latte Art Championship 
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(WLAC) 2019 และเวที World Coffee in Good Spirits Championship (WCIGS) 2019 ซึ่งผู้จัดการ
แข่งขนัมีความมุ่งหวงัท่ีจะใชเ้วทีระดบัโลกสรา้งช่ือเสียงใหแ้ก่บาริสตา้ (คนชงกาแฟ) ธุรกิจกาแฟ
และอุตสาหกรรมกาแฟของไทย ผลการจดัการแข่งขนัในครัง้นีส้่งผลให ้อานนท์ ธิติประเสริฐ 
เป็นแชมป์โลก ลาเตอ้ารต์ ดงัภาพประกอบท่ี 1.2 

   

ภำพประกอบที่ 1.2 อานนท์ ธิติประเสริฐ แชมป์โลก ลาเต้อารต์, World Latte Art Championship 
(WLAC), 2019 and World Coffee in Good Spirits  Championship (WCIGS), 
2019 

ทีม่ำ: a day bulletin, ออนไลน ์

 จากภาพประกอบท่ี 1.2 แสดงใหเ้ห็นว่าศลิปะบนถว้ยกาแฟ ศิลปะโฟมนมบนถว้ยกาแฟ
ที่ทา้ทาย จากความคิดสรา้งสรรคแ์ละทกัษะเฉพาะตวัในการสรา้งลวดลายดว้ยการเทลาย 
“ลาเตอ้ารต์” ท่ีใชเ้พียงอุปกรณ์พิชเชอรแ์ละถ้วยกาแฟเท่านัน้ เป็นการใส่ใจในรายละเอียดของ
คุณภาพของผลิตภัณฑจ์ากความคิดสรา้งสรรค ์ความคมชัด เป็นการสรา้งคุณค่า เป็นการเพิ่ม
มลูคา่ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุม่ใหไ้ดร้บัความประทบัใจและความพึงพอใจ
มากท่ีสดุ ธุรกิจรา้นกาแฟมีการแขง่ขนัท่ีสงู แตล่ะรา้นตอ้งสรา้งจดุเดน่และความแตกตา่งเพื่อดงึดดู
ลูกคา้ ซึ่งนอกจากการออกแบบและการตกแต่งรา้นแลว้ การน าเสนอคณุภาพของกาแฟท่ีมีการ
เพิ่มคุณค่าดา้นความความรูส้ึกเป็นคนส าคญั คุณค่าท่ีไดร้บัการใส่ใจดูแลทะนุถนอมความรูส้ึก
ไดร้บัความรกัความอบอุ่นผ่านรสชาติท่ีประณีตพิถีพิถันบรรจงตกแต่งลวดลายศิลปะโฟมนม
บนถ้วยกาแฟถ้วยโปรดของคุณลูกคา้ ก็จะเป็นอีกหนึ่งช่องทางการจ าหน่ายท่ีจะสรา้งมูลค่า
เป็นก าไรเหนือคูแ่ขง่ขนัไดอ้ยา่งยั่งยืน (ฐาปนี วงักานนท,์ 2556, หนา้ 8) 
 จากสภาวะการแข่งขนัในกลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนัท่ีรุนแรงของธุรกิจรา้นกาแฟในปัจจบุนั 
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟจ าเป็นมากที่ตอ้งปรบัตวั เพิ่มศกัยภาพ 
พฒันารูปแบบ และวิธีการด าเนินงาน ให้เข้าถึงความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค 
(นรินทร บญุอ าพล, 2562, หนา้ 1) ซึ่งการด าเนินธุรกิจรา้นกาแฟยคุใหม่ควรตอ้งก าหนดเปา้หมาย
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และทิศทางใหช้ดัเจน โดยใชก้ลยทุธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมทนัสมยัและสามารถปรบัเปล่ียนได้
ทนัสถานการณ ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจใหส้ามารถยืนหยดัและมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงในตลาดทั้งการเปล่ียนแปลงรูปแบบช่องทางจ าหน่าย การเปล่ียนในด้านสินค้า
ทางเลือกหรือสินคา้ทดแทนกันจะส่งผลท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดความเปล่ียนแปลงไป 
ดงันัน้สินคา้ท่ีเคยขายไดใ้นปัจจุบนัย่อมไม่อาจยืนยันไดว้่าสินคา้นัน้จะสามารถขายไดต้่อไปใน
อนาคต (ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2014, หนา้ 23)  
 โดยธรรมชาติของมนุษยต์อ้งการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกัน     
ท าใหมี้การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั ท างานสรา้งสรรคส์งัคมเพ่ือใหส้งัคมมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ จาก
การด าเนินชีวิตร่วมกันทัง้ในดา้นครอบครวั ดา้นการท างาน ตลอดจนสังคมและการเมืองท าให้      
ไมส่ามารถหลีกเล่ียงการพบปะแลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนัได ้เม่ือมนษุยมี์ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งมีการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั จงึมีการพฒันาการหลายดา้นท่ีตอบสนองเพ่ือใหใ้ชง้านไดต้าม
ความตอ้งการ การเขา้สูเ่ครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social network) หรือกลุม่ของผูค้นท่ีแบง่ปันสิ่งท่ี
สนใจร่วมกัน โดยเครื่องมือท่ีเรียกว่า Social network หรือ Social network service (SNS) ไดแ้ก่ 
Facebook, Line@, Instagram, YouTube, Website, Twitter และ Google  การใช้เทคโนโลยี
และการส่ือสารในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองมาตลอดจนถึงปัจจุบัน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารผ่านเครือข่ายออนไลนมี์บทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเราในปัจจบุนั
จนกลายเป็นอีกหนึ่งปัจจยัในการด ารงชีวิตประจ าวนั เปรียบเสมือนอวยัวะส่วนหนึ่งของรา่งกายท่ี
จะขาดไม่ไดจ้  าเป็นมาก และโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครนัน้ถือเป็นพืน้ท่ีท่ีมีผูใ้ช ้ Internet เขา้สู่
การใชง้านเครือขา่ยสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุในประเทศไทย (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2562, หนา้ 123)  
 ทัง้นี ้รา้นกาแฟแต่ละรา้นจะกระตุน้การตดัสินใจซือ้และเพิ่มยอดขายใหก้ับรา้นกาแฟ
โดยใชว้ิธีการส่ือสารผ่านสงัคมออนไลน ์อาทิ แบรนดส์ตารบ์คัส ์อเมซอน หรือ ทรูคอฟฟ่ี โดยคอกาแฟ
จะรูจ้กัเป็นอย่างดี ทัง้สามแบรนดนี์เ้ป็นคูแ่ข่งทางการตลาดท่ีงดักลยุทธท์ุกรูปแบบออกมาแข่งขนั 
ขบัเคีย้ว ซึ่งนบัวนัยิ่งทวีความรุนแรงของการแขง่ขนัเพิ่มมากขึน้เพ่ือชว่งชิงสว่นแบง่ทางการตลาดท่ี
มีมลูคา่สูงมาก จะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2559 รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์(Starbucks) มีรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายกาแฟทั่วโลกสงูถึง 22.39 พนัลา้นดอลลา่สหรฐั (Satatista, 2018) ทางดา้นรา้นคาเฟ่ อเม
ซอน (Café Amazon) ปี พ.ศ. 2559 สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากสตารบ์คัสม์าได้
และมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายกาแฟทั่วโลกเพิ่มสงูขึน้รอ้ยละ 32.5 ซึ่งมีมลูคา่ประมาณ 8,000 ลา้นบาท 
(Marketeeronline, 2018) เช่นเดียวกบั ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2562) ไดร้ายงานว่า มลูคา่ตลาดรา้น
กาแฟในประเทศไทยสูงกว่า 17,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นรา้นกาแฟพรีเมียม 8,000 ลา้นบาท และ
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รา้นกาแฟทั่วไป 9,000 ลา้นบาท จากมลูคา่ทางการตลาดท่ีเพิ่มสงูขึน้ เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 2560 
ท่ีกรุงเทพมหานคร รา้นกาแฟพรีเมียมแบรนดไ์ทยช่ือ “ทรูคอฟฟ่ี” (True Coffee) ไดเ้ดินหนา้เสิรฟ์
ความอร่อยใหลู้กคา้เต็มอ่ิมทุกมือ้ไดทุ้กเวลา รุกตลาดดว้ยกลยุทธ ์“ดิจิตอล ไลฟ์สไตล ์คาเฟ่” 
ใหลู้กคา้จิบกาแฟแก้วโปรด คู่ขนมอร่อย พรอ้มเพลิดเพลินกับอินเทอรเ์น็ตท่ีไม่มีสะดุด จัดเต็ม
เมนูอาหารพรอ้มทานใหเ้ลือกอย่างหลากหลายในทุกมือ้ ราคาเริ่มตน้ท่ี 69 บาท พรอ้มเอาใจ 
ไลฟ์สไตลย์คุดจิิตอลดว้ย True Coffee App ใหใ้ชจ้่ายพรอ้มรบัคะแนนสะสมทนัที เพ่ือแลกรบัสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ พรอ้มทัง้เดินหนา้ขยายสาขาเพิ่มกว่า 40 สาขาทั่วประเทศ ตัง้เปา้ดนัยอดขายโตเพิ่ม 
30% กา้วสูอ่นัดบัหนึ่งของรา้นกาแฟพรีเมียมแบรนดไ์ทยภายในปี พ.ศ. 2562 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีมีสาขาของรา้นกาแฟสตารบ์ัคสม์ากท่ีสุดเป็นอันดบั 10 
ของโลก เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2561 เป็นตน้มา บริษัท สตารบ์คัส ์คอฟฟ่ี (ประเทศไทย) จ ากัด ได้
แตง่ตัง้กรรมการผูจ้ดัการคนไทยคนแรกท าหนา้ท่ีผูบ้รหิารแทนคนตา่งชาตแิละเป็นผูห้ญิงซึ่งท างาน
กบัสตารบ์คัสม์า 12 ปี จากผูอ้  านวยการฝ่ายการเงินและสนบัสนุนองคก์ร เป็นกรรมการผูจ้ดัการ
ประจ าประเทศไทย ท าหน้าท่ีรบัผิดชอบการบริหาร ก าหนดกลยุทธ์ และขับเคล่ือนทิศทางการ
เติบโตของสตารบ์คัสใ์นไทยต่อจาก เมอรเ์รย ์ดารล์ิ่ง กรรมการผูจ้ดัการคนก่อนหนา้ บอกนยัอะไร
ในกา้วตอ่ไปของสตารบ์คัสใ์นไทย สตารบ์คัสท์  าใหค้นไทยมีประสบการณก์ับรา้นกาแฟระดบัพรีเมียม
และเรียนรูว้ัฒนธรรมการด่ืมกาแฟมากขึน้ จากประสบการณ์การตลาดซึ่งเป็นกลยุทธ์หลักของ
สตารบ์คัสท่ี์ใชใ้นทุกท่ีทั่วโลก และปฏิเสธไม่ไดว้่านอกจากท าใหต้ลาดรา้นกาแฟพรีเมียมในไทย
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ ท าใหมี้คนใฝ่ฝันอยากเป็นเจา้ของรา้นกาแฟกนัมากมายไม่หยดุแมก้ระทั่ง
ในปัจจุบัน สตารบ์ัคส์ยังคงสรา้งกระแสให้ธุรกิจรา้นกาแฟเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง จาก
ประสบการณ์การในการด่ืมกาแฟสดท่ีพยายามเผยแพร่ออกไป ท าให้ทวีความเข้มข้นในการ
แข่งขนัในตลาดรา้นกาแฟในระดบัท่ีรอง ๆ ลงไป ดว้ยสาเหตสุ  าคญันีท้  าใหเ้กิดรา้นกาแฟจ านวน
มากขึน้ในตลาดไทย เพราะขอ้จ ากดัทัง้ดา้นราคาของสตารบ์คัสท่ี์จดัวา่สงูเม่ือเทียบกบัรายไดเ้ฉล่ีย
ของคนไทยโดยสว่นใหญ่ ถึงขนาดเปรียบเทียบออกมาแลว้ว่า คา่กาแฟสตารบ์คัสใ์นไทยแพงพอ ๆ 
กบัการกินสตารบ์คัสใ์นญ่ีปุ่ น ซึ่งมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียตอ่หวัสงูกวา่ไทยหลายเทา่กบัเรื่องของจ านวน
สาขาซึ่งจ  ากัดเฉพาะในเมืองใหญ่และย่านเศรษฐกิจ อีกทัง้การขยายสาขาแต่ละแห่งของสตารบ์คัส์
จะตอ้งมีรายละเอียดท่ีตอ้งควบคมุใหค้รบองคป์ระกอบของความเป็นแบรนดร์า้นกาแฟระดบัพรีเมียม 
และตอบโจทยเ์รื่องของแบรนดโ์ดยตรงตัง้แต ่ท าเลท่ีตัง้ รูปแบบดีไซนข์องรา้น ท่ีส าคญัคือก าลงัซือ้
ในย่านดงักล่าว แต่ดว้ยนโยบายของบริษัทแม่ท่ีจะขยายทั่วโลกใหไ้ดถ้ึง 37,000 สาขาภายในปี 
ค.ศ.  2021 หรือเป้าหมายในไทยเองก็มีแผนท่ีสตารบ์คัสป์ระกาศไวใ้นยุคของ เมอรเ์รย ์ดารล์ิ่ง 
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กรรมการผูจ้ัดการท่ีเพิ่งเออรร์ี่รีไทรไ์ปเม่ือปลายปี ค.ศ. 2017 ว่า จะขยายสาขาให้ครบ 400 แห่ง
ภายในปี ค.ศ. 2019 จากปัจจุบันท าไดแ้ล้วถึง 321 สาขาโดยในปี พ.ศ. 2561 สตารบ์ัคสมี์สาขาทั่ว
โลก 23,043 สาขา และสาขาในอเมริกา 12,521 สาขารวม 35,564 สาขา ขาดอีกไม่ถึง 1,500 
สาขาก็จะถึงเปา้หมายซึ่งรายไดร้วมท่ีสตารบ์คัสท์  าไดใ้นปีค.ศ. 2017 เท่ากบั 22,390 ลา้นเหรียญ 
(Satatista, January 2018) ดงัภาพประกอบท่ี 1.3 

 

ภำพประกอบที ่1.3 รายไดส้ตารบ์คัสท์ั่วโลกปีค.ศ. 2003-2017 (หนว่ย: พนัลา้นดอลลา่สหรฐั) 
ทีม่ำ: Satatista,  Starbucks worldwide revenue (January 2018), p. 117. 

 ส่วนการเติบโตในไทยนัน้ไม่เคยเปิดเผย แต่ปีท่ี ค.ศ. 2018 สตารบ์คัสท์ั่วโลกก็ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีเคยประกาศไวเ้ม่ือปลายปี ค.ศ. 2017 เหมือนท่ีโฮเวิรด์ ชูลซ ์ซีอีโอ
สตารบ์คัสน์  าทีมผูบ้ริหารออกมาแถลงแผน 5 ปี ซึ่งนอกจากจะประกาศเรื่องจ านวนสาขาเปา้หมาย
ทั่วโลกแลว้ยงับอกเป้าหมายการเติบโตไวด้ว้ยว่า สตารบ์คัสต์อ้งการใหม้ียอดขายเติบโต 10% 
มีอตัราการเติบโตของก าไรตอ่หุน้ (EPS) อยู่ท่ี 15-20% และมีอตัราการเติบโตของบริษัทตอ่ปีอยู่ท่ี
ประมาณ 5% ซึ่งผลประกอบการปี ค.ศ. 2017 เป็นไปตามเปา้หมายท่ีไดว้างไว ้ในประเทศไทยรา้น
กาแฟสตารบ์คัสท่ี์ท ารายไดส้งูสดุเกือบตลอดกาลคือสาขาในสนามบนิสวุรรณภมูิ ซึ่งเป็นท่ีรวมของ
กลุ่มคนท่ีมีก าลงัซือ้และคนจากหลายชาติท่ีส่วนมากคุน้เคยและรูจ้กัแบรนดส์ตารบ์คัสเ์ป็นอย่างดี 
แต่สาขาท่ีมักจะท าแซงหน้าขึน้มาท ารายได้สูงสุดของประเทศไทยโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล
วนัหยุดต่าง ๆ กลับเป็นสาขาไดรฟ์ทรู ท่ีตัง้อยู่ในโครงการพอรโ์ต ้ชิโน่ ริมถนนพระราม 2 ในเขต
จงัหวดัสมทุรสาคร ซึ่งเป็นไดรฟ์ทรูสาขาแรกของสตารบ์คัสท่ี์เปิดขึน้ประมาณปีพ.ศ. 2556 และเป็น
สาขาท่ีส่งสญัญาณว่าสตารบ์คัสไ์ทยจะหนัมาเนน้ขยายสาขาประเภทไดรฟ์ทรูมากขึน้ในประเทศไทย 
ดังท่ี เมอรเ์รย ์ดารล์ิ่ง เคยย า้ถึงรูปแบบสาขาท่ีสตารบ์ัคสจ์ะเปิดมากขึน้ในไทยตอนเปิดสาขา
ไดรฟ์ทรูท่ี อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อีกทัง้สาขาล่าสุดของสตารบ์คัสท่ี์เพิ่งเปิดตวั 
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เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2560 ท่ีผ่านมาต่อจากการเปิดแฟลกชิฟสโตรท่ี์สยามสแควร์วันท่ีท าหนา้ท่ี
ยกระดบัประสบการณค์วามหรูของรา้นกาแฟก็เป็นรูปแบบไดรฟ์ทรูดีไซนใ์หม่ในโครงการพอรโ์ตโก 
ท่ีบางปะอิน (ฉตัราพร เสมอใจ, 2562) 
 จะเห็นวา่ดว้ยความเป็นพรีเมียมและจงัหวะการขยายตวัของสตารบ์คัส ์แมด้เูหมือนจะมี
จ านวนมากแต่ก็ยังมีนอ้ยในแง่จ  านวนสาขาและชา้ในด้านการขยายความครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ 
โดยเฉพาะถา้เป็นกลุ่มผูเ้ดินทางอย่าง Motorist ในปัจจบุนั สดัส่วนของรา้นกาแฟท่ีครองส่วนแบ่ง
ตลาดสูงสุดไปแลว้ ทัง้ท่ีเปิดใหบ้ริการและสรา้งแบรนดม์าไดเ้พียง 15 ปี อย่างรา้นกาแฟ คาเฟ่      
อเมซอน ของคา่ย ปตท. ท่ีสรา้งแบรนดก์าแฟจากสถานีบริการน า้มนั ท่ีค่อย ๆ ยกระดบัแบรนดใ์ห้
สงูขึน้ทัง้การเพิ่มเมนกูาแฟ และความหลากหลายของขนมและสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในรา้น ท่ีส าคญัคือ
การยกระดบัแบรนดใ์หพ้น้จากความเป็นรา้นกาแฟในป๊ัมไปเปิดใหบ้ริการแบบสแตนดอ์ะโลนใน
ท าเลย่านชุมชนต่าง ๆ รวมถึงเปิดสาขาในคอมมูนิตีม้อลลแ์ละหา้งสรรพสินคา้ อีกทั้งไม่จ  ากัด
เฉพาะการขยายสาขาในประเทศแต่ไปเปิดสาขาในอาเซียน รวมทัง้ไปเปิดสาขาไกลถึงเมืองฟูกุชิ
มะ ประเภทญ่ีปุ่ น ตอกย า้ดว้ยภาพว่าสตารบ์คัสต์อ้งเจอกับการเผชิญหนา้ของรา้นกาแฟแบรนด์
ทอ้งถ่ินมากขนาดไหน ส่วนหนึ่งดูไดจ้ากจ านวนแฟรนไชสท่ี์มีในประเทศไทยกว่า 400 ธุรกิจนั้น 
จ  านวนนีเ้ป็นแฟรนไชสร์า้นกาแฟมากถึง 110 แบรนด ์ซึ่งรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ก็เป็นหนึ่งในนัน้
เช่นกนั ดว้ยความเป็นเจา้ถ่ินและมีท าเลท่ีเกาะไปกับสถานีบริการน า้มนั ปตท. ท าใหปั้จจบุนัรา้น
กาแฟคาเฟ่ อเมซอน มีสาขารวมในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,800 สาขา และมีแผนจะขยายใหค้รบ 
3,000 สาขาภายในปี พ.ศ. 2563 ดงันัน้ แม้ราคากาแฟสตารบ์ัคสโ์ดยเฉล่ียอาจจะสูงกว่าราคา
กาแฟของคาเฟ่ อเมซอน เกือบ 3 เท่า แต่ดว้ยจ านวนสาขาของรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอนท่ีมีอยู่มี
มากกว่าสตารบ์คัสก์วา่ 6 เท่าเลยทีเดียว แบบนีถ้า้ไม่เรง่หาคนไทยท่ีช านาญและเขา้ถึงพืน้ท่ีไดเ้ร็ว
กว่าเพ่ือรบัมือกบัการแข่งขนั สตารบ์คัสก็์อาจจะยิ่งตอ้งเสียโอกาสเพิ่มขึน้ รายไดข้องรา้นกาแฟคา
เฟ่ อเมซอนเองในปีพ.ศ. 2559 ท ายอดขายไดถ้ึง 8,000 ล้านบาท เท่ากับมูลค่าเฉล่ียต่อปีของ
ตลาดกาแฟระดบัพรีเมียมท่ีคาดว่ามีอยู่ในตลาดไทย ซึ่งส่วนแบง่ของสตารบ์คัสคื์อส่วนหนึ่งในนัน้
และในปีพ.ศ. 2560 รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอนมียอดขายเพิ่ม 30% มีรายไดร้วมมากกว่า 10,000 
ลา้นบาท (เอือ้งฟ้า กายธญัลกัษณ,์ 2559) 
 กลยุทธท์ำงกำรตลำดของร้ำนกำแฟสตำรบั์คส ์(Starbucks) 
 หนึ่งฤทยั เซ่ียงฉิน (2560) กล่าวว่า รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์(Starbucks) เป็นแบรนดร์ะดบั
โลก มีนโยบายชดัเจน มีทิศทางกลยุทธก์ารตลาดท่ีชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันทกุสาขาทั่วโลก 
เป็นผูน้  าแบรนดก์าแฟพรีเมียมอนัดบัหนึ่งของโลก ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประสบการณจ์ากแบรนดส์ตาร์
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บคัสท์กุแห่งทั่วโลกในลกัษณะท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยกลยทุธม์าตรฐานท่ีสตารบ์คัสใ์ชอ้ยู่ในช่วงแผน 
5 ปี (2017 - 2021) สรุปใจความส าคญัไดด้งัตอ่ไปนี ้
  1. รา้นโมเดลใหมช่ื่อ Starbucks Roastery and Reserve Tasting Room เปิดด าเนินกิจการ
เม่ือปี ค.ศ. 2014 เป็นตน้มา เป็นกลยุทธห์ลักในการพัฒนาแบรนดแ์ละประสบการณ์ของลูกคา้ 
โดยในไทยสตารบ์คัสเ์พิ่งเริ่มใชโ้มเดลใหมนี่ใ้นการปรบัปรุงสาขาในยา่นธุรกิจกลางเมืองในปี ค.ศ. 2017  
  2. กลยทุธก์ารเติบโต สตารบ์คัสเ์นน้ขยายสาขาซึ่งไม่ไดมี้แคเ่ปา้หมายสรา้งรายไดจ้าก
การเนน้ขายแค่กาแฟเท่านัน้แต่ยงัมีทัง้เมนูอาหาร ขนม เครื่องด่ืมอ่ืน ๆ หรือล่าสุดในไทยคือ การ
เพิ่มเมนขูนมแบบโคแบรนดด์ิง้กบัอาฟเตอรย์ ูหรือแมแ้ตแ่กว้สตารบ์คัสแ์บบตา่ง ๆ ท่ีกลายเป็นของ
สะสมท่ีผูค้นตามซือ้มากขึน้ โดยบริษัทแม่ถึงกบัวางเปา้หมายไวว้่าในอนาคตสตารบ์คัสจ์ะมีรายไดอ่ื้น
ท่ีไมใ่ชก่าแฟอยา่งนอ้ย 1 ใน 4 หรือ 25% จากยอดขายเลยทีเดียว 
  3. การใชก้ลยทุธ ์Premiummization พฒันาประสบการณก์าแฟใหม้ากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มลกูคา้พรีเมียมดว้ยการน าเสนอประสบการณก์าแฟในดา้นตา่ง ๆ สอดคลอ้งกบัการพฒันา
สตารบ์คัส ์Reserve เพ่ือท าใหเ้ป็นรา้นกาแฟท่ีพรีเมียมยิ่งขึน้ อีกทัง้เป็นการตอกย า้แบรนดอิ์มเมจ
ของความเป็นกาแฟพรีเมียมใหค้งอยู่ท่ามกลางการแข่งขนัของแบรนดท์อ้งถ่ินท่ีค่อย ๆ ยกระดบั
ขึน้มาเป็นคูแ่ขง่ 
  4. สรา้งโอกาสและกลุ่มลกูคา้ใหม่ ดว้ยการเพิ่มเมนูอาหารและเครื่องด่ืมใหม่เขา้ไปใน
รา้น เช่น อาหารท่ีทานง่าย ๆ อย่างแซนดว์ิชส าหรบัลูกคา้ท่ีมีเวลาจ ากัดส าหรับมือ้กลางวนั เพิ่ม
เมน ูCold Brew ในบางสาขาเป็นทางเลือกใหล้กูคา้ 
  5. ขยายการใชง้านในส่วนของดิจิตอล เม่ือลูกคา้หันมาใชมื้อถือส าหรบัการจ่ายเงิน
มากขึน้ ในรา้นสตารบ์คัสเ์องก็มีลูกคา้ถึง 1 ใน 4 ท่ีเริ่มจ่ายเงินผ่านมือถือตัง้แตปี่ พ.ศ. 2558 เป็น
ตน้มา (สถิติจากทั่วโลก) และมียอดผูใ้ชเ้ติบโตขึน้เรื่อย ๆ สตารบ์คัสก็์ตอบสนองลูกคา้ดว้ยการหนั
มาเนน้พฒันาในสว่นของดจิิตอลมากขึน้ พรอ้ม ๆ กบัการท าลอยลัตีโ้ปรแกรมเพิ่มความถ่ีในการซือ้
ของลกูคา้มากขึน้  
 กลยุทธท์ำงกำรตลำดของร้ำนกำแฟคำเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) 
 สกุัญญา ละมุล (2562) กล่าวว่า รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) หากพูดถึง
ค าว่า อเมซอน หลายคนนึกถึงป่าดงดิบผืนใหญ่ทางอเมริกาใต ้แต่ในท่ีนีช่ื้อของอเมซอนคอกาแฟ
จะนึกถึงโลโก้เป็นนกแก้วบนพื ้นหลักใบไม้สีเขียวสดใส ธุรกิจของคนไทยท่ีโด่งดังทั้งในและ
ตา่งประเทศ ซึ่งมีจดุเริ่มตน้จากป๊ัมน า้มนัแตใ่นปัจจบุนั (พ.ศ. 2562) รา้นคาเฟ่ อเมซอน เขา้ไปอยู่
ใจกลางเมือง เม่ือปี พ.ศ. 2545 เป็นจุดก าเนิดของรา้นกาแฟ อเมซอนจากวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหาร 
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บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดของสถานี
บริการน า้มนัของ ปตท. จึงไดว้างแนวคิดใหเ้ป็นธุรกิจหนึ่งในสถานีบริการน า้มนัประกอบกบัธุรกิจ
น า้มันเองเป็นธุรกิจท่ีสรา้งก าไรไดน้้อย ทางผู้บริหารจึงขบคิดว่าจะท าอย่างไรจึงจะท าใหท้ั้งตัว 
ปตท.เอง และผูแ้ทนจ าหน่ายมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ จึงเป็นท่ีมาของรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน 
เพ่ือสรา้งรายไดใ้หก้ับสถานีบริการน า้มนัและตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคและคนเดินทาง ซึ่ง
แบรนดนี์เ้ริ่มตน้มาจากแนวคดิท่ีว่า ประเทศบราซิลซึ่งเป็นตน้รบักาแฟและมีป่าอเมซอน อนัเป็นป่า
ดงดิบสุดยอดของโลกท่ีอุดมไปด้วยธรรมชาติอันสมบูรณ์ และเป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธ์ิ 
แนวคิดนีจ้ึงถกูน ามาสรา้งสรรคเ์ป็นรา้นกาแฟท่ีมีบรรยากาศรม่รื่นและถูกพฒันาใหเ้ป็นจุดนดัพบ 
แหล่งพกัผ่อนของคนเดินทาง เสมือนโอเอซีสของคนเดินทางและดว้ยเอกลกัษณ ์รสชาติ เครื่องด่ืม
ท่ีเขม้ขน้ จึงกลายเป็นสโลแกนท่ีว่า Taste of Nature รา้นคาเฟ่ อเมซอน เป็นแบรนดท่ี์เป็นธุรกิจเสริม
ของ ปตท. ท่ีให้บริการเครื่องด่ืมประเภทกาแฟสดและเครื่องด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์รวมถึงเบเกอรี่ 
หลากหลายชนิด ในปี พ.ศ. 2559 มีสาขามากกว่า 200 สาขาใน 5 ประเทศดว้ยยอดขาย 140 ลา้น
แก้วต่อปี และมีส่วนแบ่งทางการตลาดรอ้ยละ 40 มียอดขายเป็นอันดบัท่ี 1 (Marketeeronline 2018, 
หนา้ 208)  แซงหนา้กาแฟแบรนดด์งัของโลกอยา่งสตารบ์คัสไ์ดอ้ย่างองอาจ ดงัภาพประกอบท่ี 1.4 

 

ภำพประกอบที ่1.4 รายไดร้า้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ปี พ.ศ. 2555-2559  
ทีม่ำ: Marketeeronline, Coffee Processing Technology, 2018, p. 209. 

 กานดา เสือจ าศีล (2555) กล่าวว่า กลยุทธท์างการตลาดของรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน 
(Café Amazon) ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณจ์ากแบรนคาเฟ่ อเมซอน ทกุสาขาในลกัษณะท่ีไม่
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แตกต่างกัน โดยกลยุทธ์มาตรฐานท่ีรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอนใชอ้ยู่ผูว้ิจัยสรุปใจความส าคญัได้
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. มีแบรนดด์ิง้ชดัเจนเป็นเอกลกัษณท่ี์ใคร ๆ ตอ้งนกึถึง โดยสิ่งแรกท่ีลกูคา้จะนกึถึง คือ 
บรรยากาศท่ีร่มรื่น นับตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน มีจุดขายท่ีชัดเจนว่า 
“ตอ้งการเป็นสถานท่ีเพ่ือการผ่อนคลายของนักเดินทาง” สาขาแรก ๆ บรรยากาศของรา้นจึงมี
ตน้ไมห้รือแมก้ระทั่งน า้พเุพ่ือการผ่อนคลาย แมส้าขาหลงั ๆ จะไม่ไดอ้ยู่ในป๊ัมน า้มนั แตร่า้นกาแฟ
คาเฟ่ อเมซอนก็ยงัคงน าเอกลกัษณนี์ต้ิดตวัไปในทกุ ๆ ท่ี เราจะไดเ้ห็นตน้ไมป้ระดบัอยู่ภายในรา้น
หรือบรรยากาศท่ีคงกลิ่นอายชวนใหผ้่อนคลายในทกุ ๆ สาขาของรา้นกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน 
  2. เขา้ใจความตอ้งการความชอบของคนไทย จากวนัแรกรา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ไม่
เคยหยุดพฒันารสชาติของตน จากขวบปีแรกท่ีสูตรกาแฟออกสู่ตลาด รสชาติยงัไม่เป็นท่ีถูกปาก
คนไทยมากนกั รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอนจงึท าการพฒันารสชาตขิองตนเองมาตลอด จนเริ่มเขา้ถึง
ผูบ้รโิภคชาวไทยมากขึน้ จนเป็นท่ียอมรบัในรสชาติท่ีกลมกล่อมถกูปาก เพราะ “คนไทยย่อมเขา้ใจ
ความชอบของคนไทยดว้ยกนัดีท่ีสดุ” 
  3. ขยายการด่ืมจากรา้นสู่บา้น การด่ืมกาแฟแก้วโปรดไม่จ  าเป็นตอ้งตีกรอบในรา้น
กาแฟอีกต่อไป ดว้ยแนวคิดนีจ้ึงเป็นท่ีมาของ “กาแฟดริป” หรือผงกาแฟท่ีลูกคา้สามารถน าไป 
ดริปด่ืมเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ฉีกกฎการด่ืมกาแฟสดท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งดื่มท่ีรา้นก็ไดร้สชาติเหมือน
นั่งด่ืมในรา้นกาแฟได ้
  4. ไม่หยุดพัฒนาผลิตภัณฑ์   จากกาแฟสดในระยะแรก ปัจจุบันคาเฟ่อเมซอนมี
ผลิตภณัฑเ์ครื่องด่ืมใหเ้ลือกหลากหลายชนิดทัง้ท่ีเป็นกาแฟและไม่ใชก่าแฟ ยิ่งเม่ือกระแสการดแูล
สขุภาพมาแรงในปัจจบุนั ทางคาเฟ่อเมซอนก็มีการปรบัสตูรเพ่ือเอาใจคนรกัสขุภาพ แตไ่ม่กระทบ
รสชาตอินัเป็นเอกลกัษณ ์
  5. แฟรนไชสล์ดความเส่ียง ขยายแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กั ในช่วงแรกสาขาทัง้หมดอยู่ใน
การดูแลบริหารของ ปตท. จึงท าให้การขยายสาขาเป็นไปไดอ้ย่างชา้ ๆ และบริษัทตอ้งแบกรบั
ความเส่ียงทัง้หมดเองภายหลงัเม่ือมีการน าระบบแฟรนไชสม์าใช ้ซึ่งผูล้งทุนเป็นผูบ้ริหารเองโดย 
ปตท. เป็นผูค้วบคุมคณุภาพผลิตภัณฑแ์ละการบริการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันท าใหค้าเฟ่อเม
ซอนเติบโตและขยายตวัอย่างรวดเรว็ ขณะเดียวกนัการเปิดสาขาใหม่ทาง ปตท. ยงัค านึงถึงสาขา
เดมิท่ีมีอยูแ่ลว้ โดย ปตท. จะไมเ่ปิดสาขาใหมใ่หก้ระทบกบัยอดขายสาขาเดมิ 
  6. คณุภาพตอ้งได ้ราคาไม่สูงเกินเอือ้ม นบัตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ คาเฟ่อเมซอน 
ใหค้วามส าคญัในเรื่องคณุภาพ ตัง้แตว่ตัถดุบิท่ีไดจ้ากโครงการหลวง กระบวนการคั่วเมล็ดกาแฟท่ี      
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ทางอเมซอนลงทุนตัง้โรงคั่วท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล มีศูนยฝึ์กอบรมบาริสตา้และปลายน า้คือ 
เจา้ของแฟรนไชสต์อ้งรบัการอบรมเพ่ือความเป็นมาตรฐานเดียวกนัก่อนเปิดรา้น น่ีคือสิ่งท่ีอเมซอน
ให้ความใส่ใจเหนือสิ่งอ่ืนใด ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีท าให้กาแฟของอเมซอนเข้าถึงคนได้คือ 
“ราคา” ท่ีไมส่งูเกินไปเม่ือเทียบกบัคณุภาพ ท าใหค้นทกุระดบัสามารถเขา้ถึงกาแฟคณุภาพดีได ้
 กลยุทธท์างการตลาดของรา้นกาแฟ ทรู คอฟฟ่ี (True Coffee) เริ่มตน้จากแนวคิดของ
คณุศภุชยั เจียรวนนท ์ซีอีโอ กลุ่มทรูคอรป์อเรชั่นน า ทรู คอฟฟ่ี (True Coffee) ตอ้งการเห็นกาแฟ
ไทยไฮสปีดชนกาแฟพรีเมียมอย่างเช่น สตารบ์คัสแ์ละอเมซอน ทรูคอฟฟ่ี จึงเปิดเกมรุกตลาดรา้น
กาแฟพรีเมียมดว้ยแผนการตลาดท่ีเนน้การใหบ้ริการครบครนัท่ีเติมเต็มทุกไลฟ์สไตลข์องลูกคา้
อย่างครบถว้น ชกูลยทุธ ์“ดิจิตอล ไลฟ์สไตล ์คาเฟ่ (Digital Lifestyle Café” ตอกย า้ถึงความแข็งแกรง่
ของแบรนด ์“ทรูคอฟฟ่ี” ท่ีนอกจากเสิรฟ์ความสุขให้ลูกคา้ไดจ้ิบกาแฟแก้วโปรดทานขนมอร่อย
ควบคูไ่ปกบัไดท้่องโลกออนไลนอ์ยา่งล่ืนไหลไรร้อยตอ่แลว้ ยงัเพิ่มทางเลือกใหล้กูคา้สะดวกในการ
ซือ้สินคา้ภายในรา้นผ่าน True Coffee Application ท่ีสามารถชมเมนแูละจ่ายเงินผ่านสมารท์โฟน
ไดท้นัที และยงัมอบคะแนนสะสมใหแ้ก่ลกูคา้ โดยทกุการใชจ้่ายผา่นแอพ 25 บาท จะไดร้บัคะแนน 
1 บีนพอยท ์เพ่ือแลกรบัสิทธ์ิพิเศษตา่ง ๆ เช่น รบัเคร่ืองด่ืมฟรีหรือกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีทรูคอฟฟ่ี
จดัขึน้ไดอี้กดว้ย ทัง้ยงัเพิ่มเมนอูาหารใหห้ลากหลายยิ่งขึน้ ใหล้กูคา้เพลิดเพลินทกุเมนไูดทุ้กเวลา 
ตามคอนเซ็ปต ์“มือ้อาหารดี ๆ สรา้งความสุขไดท้กุช่วงเวลา (Every day’s Pleasure Good Time 
& Good Meal)” เสิรฟ์ความอร่อยแบบพรอ้มสรรพกับ All Day Breakfast และเมนูอาหารพรอ้ม
ทานในราคาเริ่มตน้ 69 บาท พรอ้มเบเกอรี่แสนอร่อยนานาชนิด โดยเฉพาะสูตรขนมแสนอร่อย 
“ฮอกไกโด เบค (Hokkaido BAKE)” นุ่ม หอม สไตลฮ์อกไกโดจากทรูคอฟฟ่ี ใหล้กูคา้เลือกรบัความ
อร่อยได้เต็มอ่ิมในทุกมือ้อาหารคุณภาพได้ทุกวัน โดยในระยะแรกให้บริการ 13 สาขา ได้แก่ 
เอ็มควอเทียร,์ เออรเ์บิน พารค์ พารากอน, ดิจิตอล เกตเวย,์ สยามสแควร ์ซอย 2, สยามสแควร ์
ซอย 3, จามจุรี สแควร,์ แฟชั่น ไอสแ์ลนด,์ เซ็นทรลั บางนา, เอ็มไพร ์ทาวเวอร,์ ซีพี ทาวเวอร,์ 
โรงพยาบาลจฬุา, ทรูทาวเวอร,์ บลพูอรท์ หวัหิน พรอ้มปพูรมขยายการใหบ้ริการท่ีทรูคอฟฟ่ีสาขา
อ่ืน ๆ ทั่วประเทศไทย ทรูคอฟฟ่ีตระหนกัถึงคณุภาพชีวิตของลกูคา้คนส าคญั พรอ้มใสใ่จทกุเรื่องท่ีจะ
ชว่ยเตมิเตม็วิถีชีวิตของคนเมืองในทกุดา้น ไมว่า่จะเป็นการจดักิจกรรมกระตุน้ตลาดใหไ้ม่จ  าเจ อาทิ 
โปรโมชั่นแนะน าเมนูใหม่ สรา้งสรรคเ์มนูอาหารพรอ้มทานท่ีหลากหลาย หรือเทคโนโลยีที่ดีที่สดุเพื่อ
รองรบัทกุไลฟ์สไตลล์กูคา้ พรอ้มตัง้เปา้ดนัยอดขายเพิ่ม 20% ในสิน้ปี พ.ศ. 2562 โดยเรง่ขยาย
สาขาเพิ่มอีก 40 สาขา รวมเป็น 274 สาขาทั่วประเทศ โดยยึดหวัหอกท าเลในอาคารส านกังานและ
มหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นกลุ่มลกูคา้หลกัของทรูคอฟฟ่ี พรอ้มกา้วสู่อนัดบั 1 ของรา้นกาแฟพรีเมียมแบ
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รนดไ์ทย ซึ่งถือเป็นพันธกิจหลักของเราในการเดินหนา้สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ เมนูใหม่ การบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสุดใหลู้กคา้ประทับใจและมีความสุขทุกครัง้ท่ีเขา้มาใช้
บรกิาร (นิลาวรรณ มีเดช, 2561) 
 ปัจจบุนัรา้นกาแฟ เป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าใหมี้ความคนสนใจ
เขา้มาท าธุรกิจนีเ้ป็นจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดสภาวการณแ์ข่งขนัท่ีมีความรุนแรงสูงขึน้ ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการตอ้งหากลยทุธต์า่ง ๆ เพ่ือน ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั และตอ้ง
ศกึษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง 
ทุกวันนีธุ้รกิจรา้นกาแฟ จะตอ้งท าการตลาดท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้ากกว่ารา้นอ่ืน ๆ เช่น 
ท่ีท าเล  ของรา้น การเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ภายในรา้นจดัตกแต่งใหลู้กคา้ผ่อนคลายรูส้ึก
สะดวกสบายเหมาะกบัการมานั่งจิบกาแฟมี WIFI ใหบ้ริการ ทางดา้นราคา (Price) มีการตัง้ราคา
ขายท่ีสมน า้สมเนือ้กบัคณุภาพท่ีลกูคา้ไดร้บั เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงใจลกูคา้ 
ไดใ้จลกูคา้ ลกูคา้ประทบัใจในปัจจบุนัและกลบัมาใชบ้รกิารอีกในอนาคต และเม่ือลกูคา้เกิดความ
พอใจ ประทบัใจ ลูกคา้ก็สามารถช่วยโปรโมทรา้นกาแฟไดโ้ดยการเขียนรีวิวในส่ือสงัคมออนไลน ์
(Social Media) ดว้ยถอ้ยค าท่ีดี มีความช่ืนชม มีการกด Like กด Share ซึ่งท าใหส้ามารถท่ีจะตอ่สู้
กบัคู่แข่งขนัไดใ้นธุรกิจประเภทเดียวกันได ้ในส่วนของผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้ง
ค านงึถึงเชน่กนั อาจมีรูปแบบผลิตภณัฑแ์กว้กาแฟท่ีมีความทนัสมยั โดยมีกลยทุธเ์ทคนิคลกูเลน่ใน
แก้วกาแฟ ท าให้ลูกคา้เกิดความประทับใจไดม้ากยิ่งขึน้ การจัดโปรโมชั่น (Promotion) ถือเป็น
หวัใจหลกัในการท าธุรกิจรา้นกาแฟ เพราะการจดัโปรโมชั่น (Promotion) ผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน ์
(Social Media) ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลนแ์อด Line@ อินสตาแกรม (Instagram) 
ยทููป (YouTube) เว็บไซต ์(Website) ทวิตเตอร ์(Twitter) หรือ กเูกิล (Google) ก็ตาม ท าใหเ้ขา้ถึง
ลูกคา้ไดง้่ายขึน้ และลูกคา้ก็จะเห็นโปรโมชัน (Promotion) หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากมายท่ีทาง
รา้นกาแฟจดัท าขึน้ เช่น ด่วน! โปรโมชนัเฉพาะเดือนกุมภาพนัธ ์ซือ้ 1 แกว้ แถมฟรีอีก 1 แกว้ หรือ
การสรา้งสรรคเ์มนูใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้ับผูบ้ริโภค นอกจากนีค้วรจะมี
เครื่องด่ืมประเภทตา่ง ๆ ทัง้ชนิดชงและชนิดป่ัน รวมถึงการดดัแปลงเมนดูว้ยการใชส้่วนผสมอ่ืน ๆ 
ใหมี้ความแปลกใหม่ในรสชาติ อาทิ กาแฟผสมไข่มุก หรือเครื่องด่ืมท่ีเป็นผลไมป่ั้นตกแต่งดว้ย
ผลไมส้ดบนแกว้น า้เพ่ือเพิ่มสีสนัและความสวยงาม (พิมพศ์ริ ิไทยสม, 2556) 
 ดว้ยเหตนีุ ้การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มาจากการศกึษาขอ้มลู
ในการอ่านรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) และการไดเ้ห็นรูปภาพ บรรยากาศของรา้น 
ท าใหมี้ส่วนในการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั หรือ การเลือกใชบ้ริการรา้น
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กาแฟเป็นสถานท่ีนัดพบ สงัสรรค ์ ซึ่งผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัต่อระดบัคณุภาพ การใหบ้ริการ
ของรา้นกาแฟมากท่ีสุด รวมไปถึงการใหบ้รกิารของพนกังานท่ีสภุาพเรียบรอ้ย ยิม้แยม้ เป็นกนัเอง  
(จิตตนินัท ์นนัทไพบลูย,์ 2561) 
 จากปรากฏการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษา “กลยุทธ์การตลาดและการส่ือสารผ่าน
สงัคมออนไลนท่ี์ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร” 
เพ่ือวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยักลยทุธก์ารตลาดและอิทธิพลของการส่ือสารผ่านสงัคม
ออนไลนท่ี์มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟเพ่ือทราบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจ
ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของเครื่องด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภค ใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นกาแฟ 
ได้ประเมินแนวทางการจัดการธุรกิจด้วยการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีสรา้งความ
ประทบัใจท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและก าหนดราคาขายอย่างเหมาะสม ทัง้นีผู้ว้ิจยั
ไดศ้กึษาถึงพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นวิธีท่ีชว่ยใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟ มี
แนวทางผลิตสินคา้และการบริการ อนัน าไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑก์ารบริการและวางกลยุทธ์
การตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการเพ่ือสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ผูบ้รโิภคตอ่ไปในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข ้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของรา้นกาแฟท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ของรา้นกาแฟท่ีแตกตา่งกนัส่งผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มุ่งศึกษากลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมกาแฟจากรา้นกาแฟ Starbucks, รา้น Café Amazon, รา้น True coffee, 
รา้น Coffee world, รา้น Coffee today, รา้นกาแฟ Chao doi, รา้นกาแฟดอยช้าง, รา้นกาแฟอินทนิล
คอฟฟ่ี และรา้นกาแฟ Black canyon   
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์2) พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
3) กลยทุธท์างการตลาด 4) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษาสูงสดุ, อาชีพ 
และรายไดต้อ่เดือน 
  2) พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุท่านนิยม
บริโภคกาแฟในเวลาใดมากท่ีสุด, สิ่งท่ีท่านไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ, ท่านด่ืมเครื่องดื่มประเภทใด
มากท่ีสุดในรา้นกาแฟ, ท่านด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ ช็อคโกแลต ก่ีครัง้ / สัปดาห์, ท่านด่ืม
เครื่องด่ืมจ าพวก น า้ผลไม ้สมทูตี ้ก่ีครัง้ / สปัดาห์, ท่านซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นกาแฟในลกัษณะใด, 
ท่านจ่ายเงินซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นกาแฟดว้ยวิธีใด, ประเภทของสถานท่ีท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ, 
ประเภทของรา้นท่ีท่านเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ และท่านติดตามรา้นกาแฟผ่านช่องทางส่ือสงัคม
ออนไลนป์ระเภทใด 
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  3) กลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลิตภัณฑ์, ดา้นราคา, ด้านช่องการการจ าหน่าย/
สถานท่ี, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังานขาย, ดา้นบรรจุภัณฑ ์และดา้นดา้นการใหข้่าวสาร
และการประชาสมัพนัธ ์
  4) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ไดแ้ก่ Facebook, Line@, Instagram, YouTube, 
Website, Twitter และ Google 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ใชว้ิธีเลือก
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในเขตพืน้ท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการรา้นกาแฟอยูเ่ป็นจ านวน
มาก จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตลาดพรา้ว, เขตวฒันา, เขตราชเทวี, เขตปทมุวนั, เขตดินแดง, เขตบางเขน, 
เขตจตจุกัร และเขตบางรกั 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มุ่งศึกษากลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีด่ืม
กาแฟจากรา้นกาแฟ Starbucks, รา้น Café Amazon, รา้น True coffee, รา้น Coffee world, รา้น Coffee 
today, ร้านกาแฟ Chao doi, ร้านกาแฟดอยช้าง, ร้านกาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และร้านกาแฟ Black 
canyon  ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรส าหรบักรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน (พรรณราย แสวงผล, 2554, หนา้ 34) ซึ่งไดก้ าหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 
ค่าระดับความเช่ือมั่ นท่ี  95% และความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากับ 0.05  เม่ือแทนค่าตามสูตร 
(รายละเอียดวิธีการค านวณในบทท่ี 3)  ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน ซึ่งผูว้ิจยัส ารองความผิดพลาด
จากการเก็บขอ้มลู 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ระยะเวลาการด าเนินการวิจยัตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
ภำพประกอบที ่1.5 กรอบแนวคิดดา้นการวิจยั  

        ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร ์
1. เพศ  2. อาย ุ
3. อาชีพ  4. รายไดต้อ่เดือน 
5. ระดบัการศกึษา 6. สถานภาพ 

พฤติกรรมกำรซือ้ของผู้บริโภค 

1. ประเภทของกาแฟท่ีนยิมบรโิภค  
2. ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
3. ลกัษณะในการใชบ้รกิาร              
4. รูปแบบการจ่ายเงิน 

5. ความถ่ีในการใชบ้รกิาร           
6. สถานท่ีทีใ่ชบ้รกิาร 
7. รูปแบบการใชบ้รกิาร           
8. รูปแบบการสั่งซือ้ 

9. ประเภทของรา้นท่ีเลอืกใชบ้รกิาร 
 

พฤติกรรมกำรซือ้ของผู้บริโภค 
1. Product (ผลติภณัฑ)์ 
2. Price (ราคา) 
3. Place (ช่องทางการจ าหนา่ย/สถานที่) 
4. Sale Promotion (การสง่เสรมิ
การตลาด) 
5. Personal Selling (พนกังานขาย)           
6. Packaging (บรรจภุณัฑ)์ 
7. Publicity and Public Relation (การ
ใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ)์ 
         ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร ์
1. Facebook (เฟซบุ๊ก)         2. Line@ (ไลนแ์อด) 
3. Instagram (อินสตาแกรม) 4. YouTube (ยทูปู) 
5. Website (เว็บไซต)์           6. Twitter (ทวิตเตอร)์ 
7. Google (กเูกิล) 

 
กำรตัดสินใจเลือกเข้ำร้ำน
กำแฟของกลุ่มคนท ำงำนใน

กรุงเทพมหำนคร 
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ค ำถำมกำรวิจัย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรมี์ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างาน
ในกรุงเทพมหานครอยา่งไร 
 2. พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานครอยา่งไร 
 3. กลยุทธท์างการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานครอยา่งไร 
 4. การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานครอยา่งไร 

ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 การวิจยัครัง้นีท้  าใหไ้ดท้ราบถึงอิทธิพลของ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ,์ พฤติกรรมการซือ้
ของผู้บริโภค, กลยุทธ์ทางการตลาด, การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 กลุ่มคนท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟ ในเขตลาดพรา้ว, 
เขตวฒันา, เขตราชเทวี, เขตปทุมวนั, เขตดินแดง, เขตบางเขน, เขตจตจุกัร และเขตบางรกั 
 ร้ำนกำแฟในกรุงเทพมหำนคร หมายถึง รา้นกาแฟ Starbucks, รา้น Café Amazon, 
รา้น True coffee, รา้น Coffee world, รา้น Coffee today, รา้นกาแฟ Chao doi, รา้นกาแฟดอยชา้ง, 
รา้นกาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และรา้นกาแฟ Black canyon  
 กำแฟ หมายถึง เครื่องด่ืมท่ีท าจากเมล็ดของตน้กาแฟ ในงานวิจยัครัง้นีห้มายรวมถึง 
กาแฟสด, กาแฟส าเร็จรูป, กาแฟกระป๋อง และกาแฟโบราณ 
 กลยุทธท์ำงกำรตลำดบริกำร  หมายถึง กลยุทธท์างดา้นผลิตภัณฑ์, ดา้นราคา, 
ดา้นชอ่งทางการจ าหนา่ย/สถานท่ี, ดา้นการสง่เสริมการตลาด, ดา้นพนกังานขาย, ดา้นบรรจภุณัฑ ์
และดา้นการใหข้่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ท่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟ
ของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี ้ 
 ผลิตภัณฑ ์หมายถึง สิ่งท่ีจะตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
จะไดร้บัผลประโยชนแ์ละคณุค่าจากกาแฟ 
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 รำคำ หมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑใ์นรูปตวัเงิน ไดแ้ก่ ราคาค่าเครื่องด่ืมกาแฟ  
 ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย/สถำนที่ หมายถึง สถานที่และกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการ
น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการแก่ผูบ้ริโภค ซึ่งมีผลต่อการรบัรูใ้นคณุค่าและคณุประโยชนต์่อ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการของผูบ้ริโภค 
 พนักงำนขำย หมายถึง บุคคลซึ่งไดร้บัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจหรือการ
เจรจาตอ้งส ุภาพอ่อนโยน เพื ่อใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ ับผูบ้ริโภคโดยตอ้งมี
ความสามารถและมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภคได้ 
 ด้ำนบรรจุภัณฑ  ์หมายถึง ภาชนะใส่กาแฟและอุปกรณต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการ
ใหบ้ริการผลิตภัณฑก์าแฟของรา้นกาแฟกับผูบ้ริโภคที่สะอาดถูกสุขอนามยัและสรา้งความ
ปลอดภัยใหก้ับผูบ้ริโภค 
 กำรให้ข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการใชช้่องทางการจ าหน่าย
ผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) ของรา้นกาแฟถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 กำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง เครื่องมือในการติดตอ่ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคมีวตัถปุระสงค์
ในการแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการซือ้หรือใชบ้ริการของรา้นกาแฟ  
 กำรสื่อสำรผ่ำนสังคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง Facebook, Line@, 
Instagram, YouTube, Website, Twitter และ Google ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟ
ของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี  ้
 Facebook (เฟซบุ๊ค) หมายถึง เพจเฟสบุคของรา้นกาแฟซึ ่งเป็นการสรา้งพืน้ ท่ี
ส  าหรบัใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ของผูบ้ริโภคและใชส้  าหรบัการ
ประชาสมัพนัธท์างดา้นข่าวสารต่างๆ เพ่ือการประชาสมัพนัธท์างการตลาด  
 Line@ (ไลนแ์อด) หมายถึง แอพลิเคชั่น (Application) บนสมารท์โฟน (Smart 
phone) ซึ่งจะสรา้งออฟฟิเชียล แอ็คเคาน ์(Official Account) ที่เป็นชื่อรา้นกาแฟของเราเอง 
เพ่ือการติดต่อส่ือสาร ส่งขอ้มูลโดยตรงใหถ้ึงเป้าหมายอย่างง่ายดาย  
 Instagram (อินสตำแกรม) หมายถึง แอพลิเคชั่น (Application) โดยการใชพื้น้ท่ี
เนน้การถ่ายรูปรา้นกาแฟท่ีมุมสวยๆ แลว้โชวรู์ปภาพบนโซเชียลเน็ตเวิรค์ (Social Media) ซึ่งท า
ใหค้นมากดติดตาม กด Like รา้นกาแฟเราและสามารถเห็นภาพของเราไดด้ว้ย   
 YouTube (ยูทูป) หมายถึง เป็นเว็บไซตช์่องเฉพาะของรา้นกาแฟในแบรนดน์ั้น ๆ ท่ี
ใหบ้ริการแลกเปล่ียนภาพวีดีโอระหว่างรา้นกาแฟกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มีเนือ้หาประกอบดว้ย 
คลิปวีดีโอท่ีใหบ้ริการรบัชมกันซึ่งรา้นกาแฟสามารถอพัโหลดวีดีโอไดต้่อเน่ืองอย่างสม ่าเสมอ  



20 

 Website (เว็บไซต)์ หมายถึง เว็บไซตข์องรา้นกาแฟในแบรนดน์ัน้  ๆ เป็นส่ือในการ
น าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นราคา รูปภาพ หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ 
 Twitter (ทวิตเตอร)์ หมายถึง เป็นบริการเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์รา้นกาแฟใชส้่ง
ขอ้ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษรเก่ียวกับข่าวสารท่ีน่าสนใจของรา้นกาแฟและขอ้ความท่ีส่งถึง
กันมีศพัทเ์รียกว่า “Tweets” ซึ่งเปรียบเหมือนเสียงนกรอ้งอยู่ตลอดเวลา 
 Google (กูเกิล) หมายถึง เว็บไซตท่ี์สามารถคน้หาขอ้มูลของรา้นกาแฟท่ีเราใหค้วาม
สนใจโดยจะใชว้ลีส าคญัๆ (keyword) ในการคน้หาสิ่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 


