
 

 บทที ่3 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง “กลยุทธท์างการตลาดและการส่ือสารผ่านสงัคมออนไลนท่ี์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ใช้วิ ธีการส ารวจ (Survey research) โดยใช้เครื่ องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามเอง (Self-Administration Questionnaire) เพ่ือใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
และอภิปรายผลการวิจยั โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากร  
  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
  3. ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  5. ความถกูตอ้งและความนา่เช่ือถือของเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู 
  6. การสรา้งเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู 
  7. วิธีการรวบรวมขอ้มลู 
  8. วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 
  9. สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยั 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้มุ่งศกึษากลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมกาแฟ
จากรา้นกาแฟ Starbucks, รา้น Café Amazon, รา้น True coffee, รา้น Coffee world, รา้น 
Coffee today, รา้นกาแฟ Chao doi, รา้นกาแฟดอยชา้ง , รา้นกาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และรา้น
กาแฟ Black canyon  ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรส าหรบักรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน (พรรณราย แสวงผล , 2554, หนา้ 34) ซึ ่งไดก้ าหนดสดัส่วนของ
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ประชากรเท่ากบั 0.5 คา่ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั 0.05  จาก
ค านวณโดยใชส้ตูรดงันี ้

  n =  P(1 −  𝑃)Z2 

         e2 

  
โดย n   แทน  จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
 P   แทน  สดัสว่นประชากรท่ีจะสุม่ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวเ้ท่ากบั 0.5 
 Z  แทน   คา่มาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวคื้อ 95%  
   (มีคา่เทา่กบั 1.96) 
 e  แทน   คา่ความคลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5%  
   (มีคา่เทา่กบั 0.05) 
ซึ่งท าการแทนคา่ตามสตูร ไดผ้ลดงันี ้
 

  n =  
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  

= 384.16   ≈   385 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยส ารองความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล 15 
ตวัอยา่ง รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

ข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นตอนท่ี  1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการน า
แบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมั่น (Try-out) ก าหนดเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นคนท างาน
ในกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟทั่ วไป จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบ ค าถามของ
แบบสอบถามวา่กลุม่ตวัอยา่งเขา้ใจค าถามตรง ชดัเจน ตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการส่ือสารหรือไม่อย่างไร 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience) โดยผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
Starbucks, รา้น Café Amazon, รา้น True coffee, รา้น Coffee world, รา้น Coffee today, รา้นกาแฟ 
Chao doi, รา้นกาแฟดอยชา้ง, รา้นกาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และรา้นกาแฟ Black canyon  รวมจ านวน 
400 ชดุ 
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 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากการใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใน
เขตพืน้ท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการรา้นกาแฟอยู่เป็นจ านวนมาก ประกอบดว้ย 1) เขตลาดพรา้ว 2) เขตวฒันา 
3) เขตราชเทวี 4) เขตปทุมวนั 5) เขตดินแดง 6) เขตบางเขน 7) เขตจตจุกัร และ 8) เขตบางรกั รวม
จ านวน 8 เขต แต่ละเขตพืน้ท่ีเก็บแบบสอบถามจ านวน 50 ชุด รวมทัง้หมดแบบสอบถามมีจ านวน 
400 ชดุ 
 ระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูลคือวันจันทรถ์ึงวันศุกร ์เวลา 15.00 น. – 17.00 น. วนัเสารแ์ละวัน
อาทิตย์ เวลา 11.00 น. – 14.00 น. แบ่งเป็นเดือนมิถุนายน 2562 เก็บข้อมูลจาก 4 เขตพื ้นท่ี 
(ลาดพรา้ว, วฒันา, ราชเทวี, ปทมุวนั) และเดือนกรกฎาคม 2562 เก็บขอ้มลูจาก 4 เขตพืน้ท่ี (ดนิแดง, 
บางเขต, จตจุกัร,บางรกั) รวมใชเ้วลา 2 เดือน   

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยครัง้นีเ้ก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูเริ่มตัง้แตเ่ดือน มีนาคม – ธนัวาคม 2562 รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 

รายการ 
2562 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ศกึษาความเป็นมาและความส าคญั
ของปัญหา 

          

ทบทวนวรรณกรรม           
เก็บและรวบรวมขอ้มลู           
วิเคราะหข์อ้มลู           
สรุปผลการวิจยั           
น าเสนอผลการวิจยั           
หมายเหต:ุ ระยะเวลาสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
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ความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

 ความเทีย่งตรง (Validity)  
 ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร หนงัสือ ต ารา คู่มือ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ไดใ้ห้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 1 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพ่ือน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงและแก้ไขก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง โดยค าถามแต่ละข้อตอ้งมีค่า IOC ไม่ต  ่ากว่า 0.5 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินกับผูเ้ช่ียวชาญมาใชใ้นการปรบัปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีคะแนน
ดงันี ้
  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แนใ่จกบัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีศกึษา 
  ใหค้ะแนน   0 หมายถึง ไมแ่นใ่จกบัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศกึษา 
  ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง แนใ่จกบัขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีศกึษา 
  แลว้น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญเรียบรอ้ยแลว้ โดยหาคา่ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถปุระสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั โดยค านวณจากสตูร 
 
   IOC =  

∑ R

N
 

   
   ∑ R = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N       = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
 
 ความเชื่อม่ัน (Reliability)  
 ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีไดส้รา้งขึน้มาและไดน้  าไปปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชดุ กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณุสมบตัิตามความ
ตอ้งการจะศึกษา หลงัจากนัน้จึงน าแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมและน ามาทดสอบค่าความเช่ือมั่ น

ตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีไดน้  าเสนอไว ้คือ คา่ 𝛼 มากกวา่และเท่ากับ 
0.5 (Nunnally, 1978) 
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การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้  าเนินการสรา้งขึน้เอง โดยมีขัน้ตอนการ
ด าเนินงานดงันี ้
  1. ศกึษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนด
ขอบเขตของการวิจยัและเป็นการสรา้งเครื่องมือการวิจยัเพ่ือใหมี้ความครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั 
  2. น าข้อมูลท่ีไดศ้ึกษามาสรา้งแบบสอบถามและมีการตรวจสอบว่าครอบคลุมกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัท่ีไดศ้กึษาหรือไม่ 
  3. ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 1 ทา่น พรอ้ม
พิจารณาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ความถูกต้องในส านวนและภาษา ค วาม
สอดคลอ้งกบัค าถาม และวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีไดแ้ก้ไขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือน าเสนอกับ
อาจารยท่ี์ปรกึษาโดยตรวจสอบความสมบรูณอี์กครัง้ 
  5. น าแบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมั่น (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 
  6. ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุม่ตวัอยา่งมารวบรวมเรียบรอ้ยแลว้ จงึท าการ
หาคา่ความเท่ียงตรงหรือความเช่ือมั่น (Reliability analysis) ของแบบสอบถามการวิจยั 
  7. ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามมาปรบัปรุงอีกครัง้เพ่ือใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
  8. ผูว้ิจัยไดน้  าแบบสอบถามใหก้ับกรรมการจริยธรรมเพ่ือประเมินความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
  9. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ Starbucks, รา้น Café Amazon, รา้น True 
coffee, รา้น Coffee world, รา้น Coffee today, รา้นกาแฟ Chao doi, รา้นกาแฟดอยช้าง, รา้น
กาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และรา้นกาแฟ Black canyon รวมจ านวน 400 ชดุ 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
คนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ Starbucks, รา้น Café Amazon, รา้น True 
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coffee, รา้น Coffee world, รา้น Coffee today, รา้นกาแฟ Chao doi, รา้นกาแฟดอยช้าง, รา้น
กาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และรา้นกาแฟ Black canyon โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 6 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดต้อ่เดือน เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ ไดแ้ก่ ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภคมาก
ท่ีสุด, ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด, สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ, ประเภทของเครื่องด่ืมใน
รา้นกาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสุด, ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ ช็อคโกแลตต่อ
สปัดาห,์ ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก น า้ผลไม ้สมทูตีต้อ่สปัดาห,์ ลกัษณะการซือ้เครื่องด่ืม
จากรา้นกาแฟ, วิธีการจ่ายเงินซือ้เครื่องด่ืม, ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใบริการรน้กาแฟ, ประเภท
ของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ และประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟผา่นส่ือ
สงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาด ซึ่งจะเป็นการวดัระดบัความส าคญัของ
ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด พนักงานขาย การบรรจุ
ภณัฑ ์การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์โดยค าถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด และใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวัดแบบ Likert scale มี  5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 32 ขอ้ วิธีการแปลผลแบบสอบถามสว่นนีไ้ด้
ใชค้า่เฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี ้(สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  
   ระดบัคะแนน    ความหมาย 
  ระดบั 5 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสดุ 
  ระดบั 4 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
  ระดบั 3 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
  ระดบั 2 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
  ระดบั 1 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์ ไมมี่ความส าคญั 
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 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นการวดัระดบัความส าคญัของ 
Facebook, Line@, Instagram, YouTube, Website, Twitter และ  Google โดยค าถามจะ มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด และใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval scale) 
เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 17 ขอ้ วิธีการแปลผลแบบสอบถามสว่นนีไ้ด้
ใชค้า่เฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี ้(สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  
   ระดบัคะแนน    ความหมาย 
  ระดบั 5 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสดุ 
  ระดบั 4 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
  ระดบั 3 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
  ระดบั 2 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
  ระดบั 1 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์ ไมมี่ความส าคญั 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการวัดระดับ
ความส าคญัของ เช่ือมั่นในคณุภาพรสชาติและบริการ, บรรยากาศของรา้นมีความสวยงามเหมาะ
กบัการพกัผ่อนมีเครื่องด่ืม ขนม อาหาร เพลง เพ่ือท าใหผ้่อนคลายและมีมมุถ่ายรูปสวยๆ, ท่ีท าเล
สะดวกต่อการมาใชบ้ริการและเป็นสถานท่ีนัดคุยงาน พูดคุย พบปะสังสรรค,์ คน้หาขอ้มูลรา้น
กาแฟ รูป รีวิว ตามส่ือโซเชียลตา่ง ๆ เช่น Facebook Instagram ท่ีน่าสนใจ, มีบริการท่ีตอบสนอง
ครบถว้นตรงความตอ้งการ, โปรโมชนัราคาหรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ดงึดดูความน่าสนใจ, เช่ือมั่นใน
แบรนด,์ ครอบครวั คนใกลต้วั รวมทัง้เพ่ือนแนะน า และเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการใสครัง้
แรกจนกลับมาใชบ้ริการอีก โดยค าถามจะมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด และใชร้ะดบัการวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงันี ้
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
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  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 9 ขอ้ วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีไ้ด้
ใชค้า่เฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี ้(สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  
   ระดบัคะแนน    ความหมาย 
  ระดบั 5 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสดุ 
  ระดบั 4 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
  ระดบั 3 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
  ระดบั 2 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
  ระดบั 1 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์ ไมมี่ความส าคญั 
 ส่วนที ่6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัอปุสรรคปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ 

วิธีการวิเคราะหข้์อมูล 

 หลงัจากการไดร้บัแบบสอบถามกลบัจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูท่ีไดม้า
ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัท าการศึกษาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดร้บั
และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีคณุภาพและสมบรูณท์ัง้หมด จ านวน 400 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100 
  2. การลงรหสัขอ้มลู (Coding) น าขอ้มลูแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งและสมบรูณม์าลงรหสั
ตามท่ีก าหนดไว ้
  3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก เพ่ือประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิSPSS (Statistical Package for Social Science) แลว้ท าการน าเสนอ
ในรูปตาราง แปลผลโดยการบรรยายเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอ้มลู และการวิเคราะห์
ดว้ยสถิตเิชิงอนมุาน ตามล าดบั 

สถติทิีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for Social Science) ซึ่งมีการวิเคราะหข์อ้มลู (อจัฉรยิา ปราบอรพิา่ย, 2557) ดงัตอ่ไปนี ้
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 สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
 เป็นสถิติท่ีเก่ียวกับการวิเคราะหข์อ้มูลในส่วนแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะค าถามเป็น
แบบค าถามปลายปิดในรูปแบบใหเ้ลือกตอบ และแบบประเมินคา่ในลกัษณะ Likert scale โดยใช้
การวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ตารางแสดงคา่รอ้ยละ (Percentage) 
ตารางการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และตารางคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. หรือ Standard Deviation)  
 การทดสอบเงือ่นไขของการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis)  
 เพ่ือใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.5 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติใน
การวิเคราะห์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560.78-98) สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั สมมตฐิานท่ี 2 พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือก
เขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สมมติฐานท่ี 3 การใชก้ลยุทธ์
ทางการตลาดของรา้นกาแฟท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  สมมติฐานท่ี 4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ของรา้นกาแฟท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานใน
กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั จากนัน้น าขอ้มลูท่ีไดม้าสรุปประเดน็และน ามาอภิปรายผลสนบัสนนุ
ในแตล่ะสมมตฐิาน 
 
 
 


