
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดและการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยวิธีการเก็บขอ้มลูกบักลุม่
ตวัอย่างคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีดื่มกาแฟ จ านวน 400 คน จากรา้นกาแฟ Starbucks, 
รา้น Café Amazon, รา้น True coffee, รา้น Coffee world, รา้น Coffee today, รา้นกาแฟ Chao 
doi, รา้นกาแฟดอยชา้ง, รา้นกาแฟอินทนิลคอฟฟ่ี และรา้นกาแฟ Black canyon ในบทนีผู้ว้ิจยัน า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (Statistical Package for Social Science) ผลลพัธท่ี์ไดผู้ว้ิจยัน ามาท าการวิเคราะหข์อ้มูล 
โดยใชก้ารวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution), คา่รอ้ยละ (Percentage), 
ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics), การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis), เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัวท่ี มีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวเดียว หรือการ
ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระทีละตวัตอ่ตวัแปรตาม (Follow up analysis) ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่น 95% ความนา่จะเป็นส าหรบับอกคา่นยัส าคญัทางสถิต ิ(α) ในงานวิจยัครัง้นีก้  าหนดคา่ไวท่ี้ 
0.05 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการน าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา 
(Descriptive) เป็นการอธิบายขอ้มูลประกอบตาราง ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูลในงานวิจัยเล่มนี ้
ผูว้ิจยัแบง่ออกเป็น 7 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือก
เขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
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 ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัอปุสรรคปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนที ่7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

n หมายถึง      จ  านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

X̅    หมายถึง      คา่เฉล่ีย (Mean) ของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.   หมายถึง      คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

 p แทน ระดบัของความมีนยัส าคญั 
 t       แทน  คา่ทดสอบของนยัส าคญัของคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ (คา่สถิต ิt-test) 
 T แทน Tolerance คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระแตล่ะตวั 
 F      แทน  คา่ทดสอบนยัส าคญัของคา่เฉล่ียตัง้แต ่3 กลุ่มขึน้ไป (คา่สถิต ิF-test) 
 R       แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Multiple R) 
 R square แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
            Adjusted R square แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณเ์ม่ือปรบัแลว้ 
 Correlations  แทน คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ  
            B       แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 
 Beta   แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นคา่ท่ี 
                                     แสดงน า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีมี
   ตอ่ตวัแปรตาม  
 SE (est.) แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณคา่ท่ีเกิดจากการ 
   ถดถอยพหคุณู  
 VIF แทน ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระแตล่ะตวั (Variance inflation factor) 
 Sig.   แทน  ความนา่จะเป็นส าหรบับอกคา่นยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 H0     แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1     แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *       แทน  นยัส าคญัทางสถิตใินการวิจยัครัง้นี ้ก าหนดระดบันยัส าคญั (𝛼) 
                                     ไวท่ี้ 0.05 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดแ้บง่การน าเสนอขอ้มลูออกเป็น 5 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟ จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คา่
รอ้ยละ (Percentage)  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ในงานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ระดบัการศกึษาสงูสดุ, อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน มีผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้  

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์โดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
จ านวน 
400 คน 

ร้อยละ 
100.00 

ล าดับ 

1. เพศ    
        ชาย 189 47.25 2 
        หญิง 211 52.75 1 
2. อายุ    
        ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 20 5.00 4 
        21 – 30 ปี 197 49.25 1 
        31 – 40 ปี 122 30.50 2 
        41 – 50 ปี 47 11.75 3 
        51 – 60 ปี 14 3.50 5 
3. สถานภาพ    
       โสด 333 83.25 1 
       สมรส 59 14.75 2 
       หยา่รา้ง 3 0.75 4 
       แยกกนัอยู่ 5 1.25 3 
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ตารางที ่4.1 (ตอ่) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
จ านวน 
400 คน 

ร้อยละ 
100.00 

ล าดับ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด    
      มธัยมศกึษาตอนตน้ 1 0.25 6 
      มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 3 0.75 5 
      อนปุรญิญา/ปวส. 5 1.25 4 
      ปรญิญาตรี 293 73.25 1 
      ปรญิญาโท 81 20.25 2 
      ปรญิญาเอก 17 4.25 3 
5. อาชีพ    
      ขา้ราชการ 41 10.25 3 
      พนกังานบรษิัท/ลกูจา้งเอกชน 98 24.50 2 
      พนกังานรฐัวิสาหกิจ 35 8.75 4 
      คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 217 54.25 1 
      นกัเรียน/นกัศกึษา 8 2.00 5 
      อ่ืนๆ (แมบ่า้น) 1 0.25 6 
6. รายได้ต่อเดือน    
     ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 9 2.25 7 
      15,001 – 25,000 บาท 11 2.75 6 
      25,001 – 35,000 บาท 110 27.50 2 
      35,001 – 45,000 บาท 151 37.75 1 
      45,001 – 55,000 บาท 84 21.00 3 
      55,001 – 65,000 บาท 19 4.75 4 
      ตัง้แต ่65,001 บาท ขึน้ไป 16 4.00 5 

 
 จากการส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง จ านวน 211 คน รอ้ยละ 52.75 รองลงมาเป็น
ชายจ านวน 189 คน รอ้ยละ 47.25 
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 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 197 คน ร้อยละ 49.25 
รองลงมา 31-40 ปี จ  านวน 122 คน รอ้ยละ 30.50 ระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 47 คน รอ้ยละ 11.75 
มีอายตุ  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 20 คน รอ้ยละ 5.00 และระหว่าง 51-60 ปี จ  านวน 14 คน 
รอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 333 คน รอ้ยละ 83.25 
รองลงมาสมรส จ านวน 59 คน รอ้ยละ 14.75 แยกกนัอยู่ จ  านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 และหย่ารา้ง 
จ  านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 293 คน รอ้ยละ 73.25รองลงมาปริญญาโท จ านวน 81 คน รอ้ยละ 20.25 ปริญญาเอก 
จ านวน 17 คน รอ้ยละ 4.25 อนปุรญิญา/ปวส. จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 และมธัยมศกึษาตอนตน้ 
จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 217 คน รอ้ย
ละ 54.25รองลงมาพนกังานบรษิัท/ลกูจา้งเอกชน จ านวน 98 คน รอ้ยละ 24.50 ขา้ราชการ จ านวน 
41 คน  รอ้ยละ 10.25 พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 35 คน รอ้ยละ 8.75 นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 
8 คน รอ้ยละ 2.00 และอ่ืน ๆ (แมบ่า้น) จ  านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 35,001-45,000 บาท 
จ านวน 151 คน รอ้ยละ 37.75 รองลงมาระหว่าง 25,001-35,000 บาท จ านวน 110 คน รอ้ยละ 
27.50 ระหว่าง 45,001-55,000 บาท จ านวน 84 คน รอ้ยละ 21.00 ระหว่าง 55,001-65,000 บาท 
จ านวน 19 คน รอ้ยละ 4.75 รายไดต้ัง้แต่ 65,001 บาทขึน้ไป จ านวน 16 คน รอ้ยละ 4.00 ระหวา่ง 
15,001-25,000 บาท จ านวน 11 คน รอ้ยละ 2.75 และรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท
จ านวน 9 คน รอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟ จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คา่
รอ้ยละ (Percentage)  
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ในงานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย ประเภทของกาแฟท่ี



113 

นิยมบริโภคมากท่ีสุด, ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด, สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ, ประเภท
ของเครื่องด่ืมในรา้นกาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสดุ, ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ ช็อค
โกแลตตอ่สปัดาห,์ ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก น า้ผลไม ้สมทูตีต้อ่สปัดาห,์ ลกัษณะการ
ซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นกาแฟ, วิธีการจ่ายเงินซือ้เครื่องด่ืม, ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใบริการรา้น
กาแฟประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ และประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้รกิารรา้น
กาแฟผา่นส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ มีผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 4.2 – 4.12) 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามประเภท
ของกาแฟทีนิ่ยมบริโภคมากทีสุ่ด 

ประเภทของกาแฟทีนิ่ยมบริโภคมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
กาแฟสด 233 58.25 1 
กาแฟส าเรจ็รูป 128 32.00 2 
กาแฟกระป๋อง 27 6.75 3 
กาแฟโบราณ 12 3.00 4 
รวม 400 100.00  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบรโิภค
มากท่ีสดุ สว่นใหญ่คือ กาแฟสด จ านวน 233 คน รอ้ยละ 58.25 รองลงมาคือ กาแฟส าเรจ็รูป 
จ านวน 128 คน รอ้ยละ  32 ถดัมาคือ กาแฟกระป๋อง จ านวน 27 คน รอ้ยละ 6.75 และนอ้ยท่ีสดุ
คือ กาแฟโบราณ จ านวน 12 คน รอ้ยละ 3  

ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามช่วงเวลา
บริโภคกาแฟมากทีสุ่ด 

ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
เชา้ก่อนท างาน 41 10.25 4 
ชว่งเชา้ในเวลาท างาน 91 22.75 2 
ชว่งเท่ียง 66 16.50 3 
ชว่งบา่ย 163 40.75 1 
ชว่งเย็น 32 8.00 5 
ชว่งกลางคืน 7 1.75 6 
รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่คือ  ช่วงบา่ยจ านวน 163 คนรอ้ยละ 40.75 รองลงมือคือ ช่วงเชา้ในเวลาท างานจ านวน 
91 คนรอ้ยละ 22.75 ถัดมา ช่วงเท่ียงจ านวน 66 คนรอ้ยละ 16.50 ตามมาดว้ย เชา้ก่อนท างาน
จ านวน 41 คนรอ้ยละ 10.25 ตอ่มาคือ ช่วงเย็นจ านวน 32 คนรอ้ยละ 8 และส่วนนอ้ยท่ีสดุคือ ช่วง
กลางคืนจ านวน 7 คนรอ้ยละ 1.75 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามส่ิงทีไ่ด้รับ
จากการบริโภคกาแฟ 

ส่ิงทีไ่ด้รับจากการบริโภคกาแฟ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
ลดอาการง่วงนอน เพิ่มความสดช่ืน 131 32.75 1 
คลายเครียด 112 28.00 2 
ชว่ยกระตุน้การต่ืนตวั 30 7.50 4 
ลดความกระหาย 19 4.75 5 
เพิ่มความสดช่ืน 108 27.00 3 
รวม 400 100.00  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ 
สว่นใหญ่คือ ลดอาการง่วงนอนเพิ่มความสดช่ืนจ านวน 131 คนรอ้ยละ 32.75 รองลงมาคือ คลาย
เครียดจ านวน 112 คนรอ้ยละ 28 ตามมาดว้ย เพิ่มความสดช่ืนจ านวน 108 คนรอ้ยละ 27 ต่อมา
คือ ช่วยกระตุน้การต่ืนตัวจ านวน 30 คนรอ้ยละ 7.50 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ลดความกระหาย
จ านวน 19 คนรอ้ยละ 4.75 

ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามประเภท
ของเคร่ืองดืม่ในร้านกาแฟทีเ่ลือกซือ้มากทีสุ่ด 

ประเภทของเคร่ืองดืม่ในร้านกาแฟทีเ่ลือกซือ้มากที่สุด จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
ชา, กาแฟ 191 47.75 1 
นมสด, โกโก,้ โอวลัตนิ 173 43.25 2 
น า้ผลไม ้ 34 8.50 3 
อ่ืนๆ (น า้เปลา่, น า้แร)่ 2 0.50 4 
รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ประเภทของเครื่องด่ืมในรา้นกาแฟ
ท่ีเลือกซือ้มากท่ีสุด ส่วนใหญ่คือ ชา, กาแฟ จ านวน 191 คนรอ้ยละ 47.75 รองลงมาคือ  นมสด, 
โกโก,้ โอวลัตนิ จ  านวน 173 คนรอ้ยละ 43.25 ถดัมาคือ น า้ผลไม ้จ  านวน 34 คนรอ้ยละ 8.50  และ
สว่นนอ้ยท่ีสดุคือ อ่ืน ๆ (น า้เปลา่, น า้แร)่ จ  านวน 2 คนรอ้ยละ 0.50  

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามความถี่
ของการดืม่เคร่ืองดืม่จ าพวก ชา, กาแฟ, ช็อคโกแลตต่อสัปดาห ์

ความถีข่องการดืม่เคร่ืองดืม่จ าพวก ชา, กาแฟ, 
ช็อคโกแลตต่อสัปดาห ์

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1 ครัง้/สปัดาห ์ 214 53.50 1 
2-3 ครัง้/สปัดาห ์ 88 22.00 2 
3-5 ครัง้/สปัดาห ์ 62 15.50 3 
มากกวา่ 5 ครัง้/สปัดาห ์ 35 8.75 4 
อ่ืนๆ (ไมแ่นน่อน) 1 0.25 5 
รวม 400 100.00  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ านวน ชา, 
กาแฟ ช็อคโกแลตตอ่สปัดาห ์สว่นใหญ่คือ 1 ครัง้/สปัดาหจ์  านวน 214 คนรอ้ยละ 53.50 รองลงมา
คือ 2-3 ครัง้/สัปดาหจ์  านวน 88 คนรอ้ยละ 22 ต่อมาคือ 3-5 ครัง้/สัปดาหจ์  านวน 62 คนรอ้ยละ 
15.50 ถัดมาคือ มากกว่า 5 ครัง้/สปัดาหจ์  านวน 35 คนรอ้ยละ 8.75 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ              
(ไมแ่นน่อน) จ านวน 1 คนรอ้ยละ 0.25 

ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามความถี่
ของการดืม่เคร่ืองดืม่จ าพวก น า้ผลไม้, สมูทตี ้ต่อสัปดาห ์

ความถีข่องการดืม่เคร่ืองดืม่จ าพวก น า้ผลไม้, สมูทตี ้ 
ต่อสัปดาห ์

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1 ครัง้/สปัดาห ์ 127 31.75 2 
2-3 ครัง้/สปัดาห ์ 192 48.00 1 
3-5 ครัง้/สปัดาห ์ 51 12.75 3 
มากกวา่ 5 ครัง้/สปัดาห ์ 30 7.50 4 
รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก 
น า้ผลไม,้ สมทูตี ้ตอ่สปัดาห ์สว่นใหญ่คือ 1 ครัง้/สปัดาหจ์  านวน 192 คนรอ้ยละ 48 รองลงมาคือ 1 
ครัง้/สปัดาหจ์  านวน 127 คนรอ้ยละ 31.75 ตอ่มาคือ 3-5 ครัง้/สปัดาหจ์  านวน 51 คนรอ้ยละ 12.75 
และสว่นนอ้ยท่ีสดุคือ มากกวา่ 5 ครัง้/สปัดาหจ์  านวน 30 คนรอ้ยละ 7.50  

ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามลักษณะ
การซือ้เคร่ืองดืม่จากร้านกาแฟ 

ลักษณะการซือ้เคร่ืองดืม่จากร้านกาแฟ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
ซือ้ดว้ยตนเอง 234 58.50 1 
ฝากเพ่ือนซือ้ 55 13.75 3 
ซือ้ผา่นทางแอปพลิเคชั่น 102 25.50 2 
อ่ืนๆ (ครอบครวั) 9 2.25 4 
รวม 400 100.00  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  ลกัษณะการซือ้เครื่องด่ืมจากรา้น
กาแฟ ส่วนใหญ่คือ ซื ้อด้วยตนเองจ านวน 234 คนร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ ซื ้อผ่านทาง
แอปพลิเคชั่นจ านวน 102 คนรอ้ยละ 25.50 ถัดมาคือ ฝากเพ่ือนซือ้จ านวน 55 คนรอ้ยละ 13.75 
และสว่นนอ้ยท่ีสดุคือ อ่ืน ๆ (ครอบครวั) จ  านวน 9 คนรอ้ยละ 2.25  

ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จ าแนกตามวิธีการ
จ่ายเงนิซือ้เคร่ืองดืม่ 

วิธีการจ่ายเงนิซือ้เคร่ืองดื่ม จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
เงินสด 211 52.75 1 
บตัรเครดิต 79 19.75 2 
จา่ยผา่นทางแอปพลิเคชนั 61 15.25 3 
จา่ยเงินดว้ยการแลกแตม้ 49 12.25 4 
รวม 400 100.00  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน วิธีการจ่ายเงินซือ้เครื่องด่ืม ส่วน
ใหญ่คือ เงินสดจ านวน 211 คนรอ้ยละ 52.75 รองลงมาคือ บัตรเครดิตจ านวน 79 คนรอ้ยละ 
19.75 ถัดมาคือ จ่ายผ่านทางแอปพลิเคชันจ านวน 61 คนรอ้ยละ 15.25 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ 
จา่ยเงินดว้ยการแลกแตม้จ านวน 49 คนรอ้ยละ 12.25 
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ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามประเภท
ของสถานทีท่ีเ่ข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ประเภทของสถานทีท่ีเ่ข้าใช้บริการร้านกาแฟ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอรม์าเก็ต 94 23.50 2 
ป๊ัมน า้มนั 122 30.50 1 
อาคารพาณิชย ์ 71 17.75 3 
บรเิวณคอนโดท่ีอยู่อาศยั 62 15.50 4 
บรเิวณสถานท่ีท างาน 51 12.75 5 
รวม 400 100.00  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ ส่วนใหญ่คือ ป๊ัมน า้มันจ านวน 122 คนรอ้ยละ 30.50 รองลงมาคือ หา้งสรรพสินคา้/
ซุปเปอรม์าเก็ตจ านวน 94 คนรอ้ยละ 23.50 ตอ่มาคือ อาคารพาณิชยจ์  านวน 71 คนรอ้ยละ 17.75 
ถัดมาคือ บริเวณคอนโดท่ีอยู่อาศยัจ านวน 62 คนรอ้ยละ 15.50 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ บริเวณ
สถานท่ีท างานจ านวน 51 คนรอ้ยละ 12.75  

ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามประเภท
ของร้านทีเ่ลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ประเภทของร้านทีเ่ลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
รา้นกาแฟ Starbucks 115 28.75 1 
รา้น Café Amazon 71 17.75 2 
รา้น True coffee 65 16.25 3 
รา้น Coffee world 50 12.50 4 
รา้น Coffee today 31 7.75 5 
รา้นกาแฟ Chao doi 28 7.00 6 
รา้นกาแฟ ดอยชา้ง 9 2.25 9 
รา้นกาแฟ อินทนิล คอฟฟ่ี 10 2.50 8 
รา้นกาแฟ Black canyon 21 5.25 7 
รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ประเภทของรา้นท่ีเลือกเข้าใช้
บริการรา้นกาแฟ ส่วนใหญ่คือ รา้นกาแฟ Starbucks จ านวน 115 คนรอ้ยละ 28.75 รองลงมาคือ 
รา้น Café Amazon จ านวน 71 คนรอ้ยละ 17.75 ถัดมาคือ รา้น True coffee จ านวน 65 คนรอ้ย
ละ 16.25 ต่อมาคือ รา้น Coffee world จ านวน 50 คนรอ้ยละ 12.50 รา้น Coffee today จ านวน 
31 คนรอ้ยละ 5 รา้นกาแฟ Chao doi จ านวน 28 คนรอ้ยละ 7 ตอ่มาคือ รา้นกาแฟ Black canyon 
จ านวน 21 คนรอ้ยละ 5.25 ถัดมาคือ รา้นกาแฟ อินทนิล คอฟฟ่ีจ านวน 10 คนรอ้ยละ 2.50 และ
สว่นนอ้ยท่ีสดุคือ รา้นกาแฟ ดอยชา้งจ านวน 9 คนรอ้ยละ 2.25  

ตารางที ่4.12 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค จ าแนกตามประเภท
ของร้านทีเ่ลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟผ่านส่ือสังคมออนไลนม์ากทีสุ่ด 

ประเภทของร้านทีเ่ลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลนม์ากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

Facebook 110 27.50 1 
Instagram 71 17.75 3 
Line@ 87 21.75 2 
YouTube 52 13.00 4 
Twitter 41 10.25 5 
Website 29 7.25 6 
Google 10 2.50 7 
รวม 400 100.00  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ประเภทของรา้นท่ีเลือกเข้าใช้
บรกิารรา้นกาแฟผ่านส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ สว่นใหญ่คือ Facebook จ านวน 110  คนรอ้ยละ 
27.50 รองลงมาคือ Line@ จ  านวน 87 คนรอ้ยละ 21.75 ถดัมาคือ Instagram จ านวน 71 คนรอ้ย
ละ 17.75 ต่อมาคือ YouTube จ านวน 52 คนรอ้ยละ 13 จากนัน้เป็น Twitter จ านวน 41 คนรอ้ย
ละ 10.25 ตามมาดว้ย Website จ านวน 29 คนรอ้ยละ 7.25 และนอ้ยท่ีสดุคือ Google จ านวน 10 
คนรอ้ยละ 2.50  
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟ จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คา่
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ,์ ดา้น
ราคา, ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนักงานขาย, ดา้น
บรรจุภัณฑ ์และดา้นการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ ์มีผลการวิเคราะหข์อ้มูลดงัต่อไปนี ้
(ตารางท่ี 4.13 - 4.20) 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธท์างการตลาดที่
โดยภาพรวม 

กลยุทธท์างการตลาดโดยภาพรวม ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.59 มากท่ีสดุ 2 
ดา้นราคา 4.18 0.56 มาก 4 
ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย/สถานท่ี 4.14 0.55 มาก 5 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.27 0.57 มาก 3 
ดา้นพนกังานขาย 4.48 0.60 มากท่ีสดุ 1 
ดา้นบรรจภุณัฑ ์ 3.83 0.51 มาก 7 
ดา้นการใหข้า่วสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

3.91 0.52 มาก 6 

รวม 4.18 0.56 มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.13 พบวา่ กลยทุธท์างการตลาด โดยภาพรวม มีความส าคญั

อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.18,    S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  

 อนัดบั 1 คือ ดา้นพนกังานขาย มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x̅ = 4.48, S.D. = 
0.60) 
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 อนัดบั 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  (x̅ = 4.42, S.D. = 0.59) 

 อนัดบั 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.27, S.D. 
= 0.57) 

 อนัดบั 4 คือ ดา้นราคา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.18, S.D. = 0.56) 

 อันดับ 5 คือ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( x̅ = 
4.14, S.D. = 0.55) 
 อนัดบั 6 คือ ดา้นการใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์มีความส าคญัอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.91, S.D. = 0.52) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด
จ าแนกตาม ด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

รสชาติของกาแฟ
และเครื่องดื่มอ่ืนๆ 

121 
(30.25) 

37 
(9.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

1 

ชนิดของเครื่องดื่ม
ท่ีมีความ
หลากหลาย 

92 
(23.00) 

21 
(5.25) 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.68 0.63 
มาก
ท่ีสดุ 

2 

ภาชนะท่ีใสม่ี
ความสวยงาม 

48 
(12.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.62 0.62 
มาก
ท่ีสดุ 

3 

มีขนมเคก้ เบเกอรี่ 
จ  าหน่ายในรา้น 

19 
(4.75) 

12 
(3.00) 

17 
(4.25) 

8 
(2.00) 

3 
(0.75) 

3.61 0.48 ปาน
กลาง 

4 

รวม 
280 

(70.00) 
82 

(20.50) 
20 

(5.00) 
12 

(3.00) 
6 

(1.50) 
4.42 0.59 มาก

ทีสุ่ด 
 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.14 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.42, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ล าดบัสงูท่ีสดุคือ ดา้นรสชาติ

ของกาแฟและเครื่องด่ืมอ่ืนๆ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.77, S.D. = 0.64) 
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รองลงมา คือ ชนิดของเครื่องด่ืมท่ีมีความหลากหลายมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 

4.68, S.D. = 0.63) ภาชนะท่ีใส่มีความสวยงามมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.62, 
S.D. = 0.62) ส่วนขอ้ท่ีต  ่าท่ีสุดคือ มีขนมเคก้ เบเกอรี่ จ  าหน่ายในรา้นมีความส าคญัอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅ = 3.61, S.D. = 0.48)    

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด
จ าแนกตาม ด้านราคา 

ด้านราคา 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

มีการติดป้าย
บอกราคา
ชดัเจน 

58 
(14.50) 

62 
(15.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.60 มาก 2 

ราคาเหมาะสม
กบัคณุภาพ 

87 
(21.75) 

61 
(15.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 0.62 มาก 1 

ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

7 
(1.75) 

10 
(2.50) 

8 
(2.00) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

3.42 0.46 ปาน
กลาง 

4 

มีราคาใหเ้ลือก
ตามบรรจภุณัฑ ์

30 
(7.50) 

64 
(16.00) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.23 0.57 มาก 3 

รวม 
182 

(45.50) 
197 

(49.25) 
11 

(2.75) 
8 

(2.00) 
2 

(0.50) 
4.18 

 
0.56 

 
มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.15 พบวา่ ดา้นราคา โดยภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบั

มาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ล าดบัสงูท่ีสดุคือ ราคาเหมาะสมกบั

คณุภาพมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.59, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ มีการติดปา้ยบอก

ราคาชดัเจน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D. = 0.60) มีราคาใหเ้ลือกตามบรรจุ

ภณัฑมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.57) สว่นขอ้ท่ีต  ่าท่ีสดุคือ ราคาเหมาะสม

กบัปรมิาณมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.42, S.D. = 0.46)     
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ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด
จ าแนกตาม ด้านช่องทางการจ าหน่าย/สถานที ่

ด้าน 
ช่องทางการ
จ าหน่าย/
สถานที ่

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

รา้นมีท าเลท่ีตัง้
สะดวกตอ่การ
เดินทางมาใช้
บริการ 

150 
(37.50) 

56 
(14.00) 

10 
(20.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.57 0.61 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

ป้ายรา้น
สงัเกตเห็นไดง้่าย 

9 
(2.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

6 
(1.50) 

6 
(1.50) 

3.24 0.43 มาก 4 

มีความเหมาะสม
ในช่วงระยะเวลา
การใหบ้ริการ 

26 
(6.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.32 0.58 มาก 3 

รา้นกาแฟมีการ
ตกแตง่สถานท่ีท่ี
สวยงาม 

79 
(19.75) 

10 
(2.50) 

8 
(2.00) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.44 0.60 มาก 2 

รวม 
264 

(66.00) 
82 

(20.50) 
20 

(5.00) 
23 

(5.75) 
11 

(2.75) 
4.14 0.55 มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.16 พบว่า ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี โดยภาพรวม มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัสูง

ท่ีสดุ คือ รา้นมีท าเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทางมาใชบ้รกิารความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 
4.57, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ รา้นกาแฟมีการตกแต่งสถานท่ีท่ีสวยงามมีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.44, S.D. = 0.60) มีความเหมาะสมในชว่งระยะเวลาการใหบ้รกิารมีความส าคญั

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = 0.58) ส่วนข้อท่ีต  ่าท่ีสุดคือ ป้ายร้านสังเกตเห็นได้ง่ายมี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.24, S.D. = 0.43)     
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธท์างการตลาดที่
จ าแนกตาม ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้าน 
การส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

จดัโปรโมชั่น
พิเศษ เช่น ซือ้ 1 
แถม 1 

84 
(21.00) 

8 
(2.00) 

7 
(1.75) 

4 
(1.00) 

4 
(1.00) 

4.53 0.61 
มาก
ท่ีสดุ 

2 

การใหส้ว่นลด
จากราคาปกติ 

97 
(24.25) 

25 
(6.25) 

2 
(0.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.63 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

1 

มีการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์นช่วง
เทศกาลตา่งๆ 

15 
(3.75) 

11 
(2.75) 

6 
(1.50) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

3.92 0.53 มาก 5 

สมคัรสมาชิกเพ่ือ
รบัสิทธิพิเศษ
ตา่งๆ 

36 
(9.00) 

25 
(6.25) 

14 
(3.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.21 0.56 มาก 3 

มีการจดักิจกรรม
ใหล้กูคา้ไดม้ีสว่น
รว่มและรบั
รางวลั 

19 
(4.75) 

18 
(4.50) 

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.04 0.54 มาก 4 

รวม 
251 

(62.75) 
87 

(21.75) 
35 

(8.75) 
19 

(4.75) 
8 

(2.00) 
4.27 0.57 มาก  

 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.17 พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวม มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุด

คือ การให้ส่วนลดจากราคาปกติมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.62) 

รองลงมาคือ จดัโปรโมชั่นพิเศษ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, 

S.D. = 0.61) สมคัรสมาชิกเพ่ือรบัสิทธิพิเศษตา่งๆ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.21, S.D. 

= 0.56) มีการจดักิจกรรมใหล้กูคา้ไดมี้ส่วนรว่มและรบัรางวลัมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅  = 
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4.04, S.D. = 0.54) ส่วนข้อท่ีต  ่าท่ีสุดคือ มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในช่วงเทศกาลต่างๆ  มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.92, S.D. = 0.53)      

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธท์างการตลาดที่
จ าแนกตาม ด้านพนักงานขาย 

ด้าน 
พนักงานขาย 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

พนกังานยิม้แยม้แจม่ใส 
มีอธัยาศยัดี สภุาพ
เรยีบรอ้ย ตลอดจนมี
ความเอาใจใสแ่ละ
กระตือรอืรน้ในดา้นการ
บรกิาร 

70 
(17.50) 

33 
(8.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 0.63 
มาก
ที่สดุ 

2 

พนกังานสามารถ
ใหบ้รกิารในการสั่งซือ้
และรบัสนิคา้/บรกิารได้
อยา่งถกูตอ้งและ
รวดเรว็ 

102 
(25.50) 

29 
(7.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 0.64 
มาก
ที่สดุ 

1 

การใหบ้รกิารมี
มาตรฐาน พนกังานมี
ความเป็นมืออาชีพ 

40 
(10.00) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 0.62 
มาก
ที่สดุ 

3 

พนกังานมีความรูแ้ละ
ใหข้อ้มลูสนิคา้ได้
ครบถว้นชดัเจน 

32 
(8.00) 

13 
(3.25) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.60 
มาก
ที่สดุ 

4 

การแตง่กายและความ
สะอาดของพนกังาน
ขาย 

19 
(4.75) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.58 มาก 5 

พนกังานมีความพรอ้ม
ในการใหบ้รกิาร 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.54 มาก 6 

รวม 
267 

(66.75) 
114 

(28.50) 
19 

(4.75) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.48 

 
0.60 

 
มาก
ที่สุด 
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 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.18 พบว่า ดา้นพนกังานขาย โดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.48, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ล าดบัสงูท่ีสดุคือ พนกังาน
สามารถใหบ้รกิารในการสั่งซือ้และรบัสินคา้/บรกิารไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเร็วมีความส าคญัอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.77, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ พนักงานยิม้แย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี 
สภุาพเรียบรอ้ย ตลอดจนมีความเอาใจใส่และกระตือรือรน้ในดา้นการบริการมีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.63) การใหบ้ริการมีมาตรฐาน พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.63, S.D. = 0.62) พนกังานมีความรูแ้ละใหข้อ้มลูสินคา้

ไดค้รบถว้นชดัเจนมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.60) การแตง่กายและ

ความสะอาดของพนกังานขายมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.34, S.D. = 0.58) ส่วนขอ้ท่ี

ต  ่าท่ีสุดคือ พนกังานมีความพรอ้มในการใหบ้ริการมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 
0.54) 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธท์างการตลาดที่
จ าแนกตาม ด้านบรรจุภัณฑ ์

ด้าน 
บรรจุภัณฑ ์

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 
(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

บรรจภุณัฑท่ี์ใส่
เครื่องดื่มมีความ
สะอาด 

75 
(18.75) 

98 
(24.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.59 มาก 1 

บรรจภุณัฑท่ี์ใส่
เครื่องดื่มมีขนาด
ท่ีเหมาะสม 

5 
(1.25) 

37 
(9.25) 

29 
(7.25) 

25 
(6.25) 

2 
(0.00) 

3.18 0.43 
ปาน
กลาง 

3 

บรรจภุณัฑม์ี
ความทนัสมยั
สวยงาม 

18 
(4.50) 

88 
(22.00) 

10 
(2.50) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

3.88 0.52 มาก 2 

รวม 
98 

(24.50) 
223 

(55.75) 
41 

(10.25) 
35 

(8.75) 
3 

(0.75) 
3.83 0.51 มาก  
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 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.19 พบว่า ดา้นบรรจภุณัฑ ์โดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสงูท่ีสดุคือ บรรจภุณัฑท่ี์ใส่

เครื่องด่ืมมีความสะอาดมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ 

บรรจภุณัฑมี์ความทนัสมยัสวยงามมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.88, S.D. = 0.52) ส่วน
ขอ้ท่ีต  ่าท่ีสุดคือ บรรจภุณัฑท่ี์ใส่เครื่องด่ืมมีขนาดท่ีเหมาะสมมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 

(x̅ = 3.18, S.D. = 0.43)  

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด
จ าแนกตาม ด้านการให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์

ด้าน 
การใหข้่าวสาร

และการ
ประชาสัมพันธ ์

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 
(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สื่อป้ายโฆษณา 67 
(16.75) 

24 
(6.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

2 

สื่อโทรทศัน ์ 7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

12 
(3.00) 

1 
(0.25) 

3.17 0.43 ปาน
กลาง 

5 

สื่อนิตยสาร 0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

10 
(2.5) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

2.55 0.34 นอ้ย 6 

สื่อแผ่นพบั
โฆษณา 

16 
(4.00) 

13 
(3.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.23 0.57 มาก 4 

สื่อ Internet 111 
(27.75) 

42 
(10.50) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

1 

เพ่ือนแนะน า 27 
(6.75) 

14 
(3.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.58 มาก 3 

รวม 
228 

(57.00) 
100 

(25.00) 
48 

(12.00) 
20 

(5.00) 
4 

(1.00) 
3.91 0.53 มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.20 พบวา่ ดา้นการใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์โดยภาพรวม มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุด
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คือ ส่ือ Internet มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ส่ือ

ปา้ยโฆษณามีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.61) เพ่ือนแนะน ามีความส าคญั

อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.58) ส่ือแผ่นพบัโฆษณามีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 

4.23, S.D. = 0.57) ส่ือโทรทศันมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.17, S.D. = 0.43) สว่น

ขอ้ท่ีต  ่าท่ีสดุคือ ส่ือนิตยสารมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย (x̅ = 2.55, S.D. = 0.34) 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟ จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คา่
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย Facebook, 
Line@, Instagram, YouTube, Website, Twitter และ Google มีผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้                
(ตารางท่ี 4.21 – 4.28) 

ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลนท์ี่ 
โดยภาพรวม 

การใช้ส่ือสังคมออนไลนใ์นภาพรวม ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

Facebook 
Line@ 
Instagram 
YouTube 
Website 
Twitter 
Google 

4.35 
4.01 
4.02 
4.07 
3.56 
3.79 
3.25 

0.51 
0.53 
0.53 
0.54 
0.47 
0.50 
0.43 

มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

1 
4 
3 
2 
6 
5 
7 

รวม 3.86 0.50 มาก  
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 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.21 พบว่า การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 3.86, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ การใชส่ื้อดา้น 

Facebook มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.35, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ การใชส่ื้อ

ดา้นYouTube มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅  = 4.07, S.D. = 0.54) การใชส่ื้อดา้น Instagram              

มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.53) การใชส่ื้อดา้น Line@ มีความส าคญัอยู่

ในระดบัมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.53) การใชส่ื้อดา้น Twitter มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 

3.79, S.D. = 0.50) การใชส่ื้อดา้น Website มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.56, S.D. 

= 0.47) ส่วนขอ้ท่ีต  ่าท่ีสุดคือการใชส่ื้อดา้น Google มีความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 
3.25, S.D. = 0.43)  
   
ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

จ าแนกตาม ด้าน Facebook 

ด้าน 
Facebook 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

มีการบอกรูปภาพ
ของเครื่องดื่มและ
อาหารที่ชดัเจน
ผ่านทาง 
Facebook 

132 
(33.00) 

106 
(26.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.61 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

แนะน าขอ้มลู
เก่ียวกบัเครื่องดื่ม
ตา่งๆ โดยผ่าน
ทางหนา้แฟนเพจ 

56 
(14.00) 

25 
(6.25) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.59 มาก 2 

มีการจดักิจกรรม
ตา่งๆ ผ่าน 
Facebook 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

12 
(3.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.85 0.52 มาก 3 
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ตารางที ่4.22 (ตอ่) 

ด้าน 
Facebook 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

จดัโปรโมชั่นการ
ลดราคาเครื่องดื่ม
หรือสิทธิพิเศษ
ตา่งๆ 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.65 0.49 
ปาน
กลาง 

4 

มีขอ้มลูในการ
ตดัสินใจเลือก
เครื่องดื่ม เช่น 
ยอดจ านวนคนกด 
Like กด Share 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

2.80 0.38 นอ้ย 5 

รวม 
204 

(51.00) 
141 

(35.25) 
47 

(11.75) 
8 

(2.00) 
0 

(0.00) 
3.84 0.52 มาก  

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.22 พบว่า การใช้ส่ือด้าน Facebook โดยภาพรวม มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.35, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุด
คือ มีการบอกรูปภาพของเครื่องด่ืมและอาหารท่ีชดัเจนผ่านทาง Facebook มีความส าคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ แนะน าขอ้มลูเก่ียวกบัเครื่องด่ืมตา่งๆ โดย

ผ่านทางหนา้แฟนเพจมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.59) มีการจดักิจกรรม

ต่างๆ ผ่าน Facebook มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 0.51) จดัโปรโมชั่นการ

ลดราคาเครื่องด่ืมหรือสิทธิพิเศษต่างๆ มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.65, S.D. = 
0.48) ส่วนขอ้ท่ีต  ่าท่ีสดุคือ มีขอ้มลูในการตดัสินใจเลือกเครื่องด่ืม เช่น ยอดจ านวนคนกด Like กด 

Share มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย (x̅ = 2.80, S.D. = 0.37)   
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
จ าแนกตาม ด้าน  Line@ 

ด้าน 
Line@ 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่
เบน 
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า  
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

ลงรูปเครื่องดื่ม
ตา่งๆ ผ่านทาง 
Line@ 

95 
(23.75) 

62 
(15.50) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.53 
 

0.61 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

พดูคยุและ
โตต้อบผ่านทาง 
Line@ 

28 
(7.00) 

2 
(0.50) 

24 
(6.00) 

12 
(3.00) 

8 
(2.00) 

3.41 0.46 
ปาน
กลาง 

4 

สั่งซือ้เครื่องดื่ม
ตา่งๆ ผ่านทาง 
Line@ 

56 
(14.00) 

29 
(7.25) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

5 
(1.25) 

4.28 0.57 มาก 2 

จดัโปรโมชั่นลด
ราคา, สิทธิ
พิเศษตา่งๆ 

35 
(8.75) 

5 
(1.25) 

11 
(2.75) 

10 
(2.5) 

5 
(1.25) 

3.83 0.51 มาก 3 

รวม 
214 

(53.50) 
98 

(24.50) 
41 

(10.25) 
27 

(6.75) 
20 

(5.00) 
4.01 0.54 มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.23 พบว่า การใชส่ื้อดา้น Line@ โดยภาพรวม มีความส าคญั

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับสูงท่ีสุดคือ ลงรูป

เครื่องด่ืมต่างๆ ผ่านทาง Line@ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.61) 

รองลงมา คือ สั่งซือ้เครื่องด่ืมต่างๆ ผ่านทาง Line@ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.28, 

S.D. = 0.57) จดัโปรโมชั่นลดราคา, สิทธิพิเศษต่างๆ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.83, 
S.D. = 0.51) ส่วนขอ้ท่ีต  ่าท่ีสุดคือ พูดคุยและโตต้อบผ่านทาง Line@ มีความส าคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̅ = 3.41, S.D. = 0.46)   
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ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
จ าแนกตาม ด้าน Instagram 

ด้าน 
Instagram 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่งเบน 
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สามารถใหล้กูคา้
พดูคยุ คอมเมนต ์
ไดใ้ตภ้าพ ผ่าน 
Instagram 

178 
(44.50) 

69 
(17.25) 

4 
(1.00) 

7 
(1.75) 

8 
(2.00) 

4.51 0.61 มาก 1 

ระบตุ  าแหน่งรา้น
กาแฟท่ีชดัเจนได ้

40 
(10.00) 

45 
(11.25) 

15 
(3.75) 

24 
(6.00) 

10 
(2.50) 

3.60 0.48 มาก 2 

รวม 
218 

(54.50) 
114 

(28.50) 
19 

(4.75) 
31 

(7.75) 
18 

(4.50) 
4.06 0.55 มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.24 พบวา่ การใชส่ื้อดา้น Instagram โดยภาพรวม มีความส าคญั

อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ สามารถ

ใหลู้กคา้พูดคยุคอมเมนตไ์ดใ้ตภ้าพผ่าน Instagram มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅  = 4.51, 

S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ระบุต  าแหน่งรา้นกาแฟท่ีชดัเจนไดมี้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅  
= 3.60, S.D. = 0.48)   



132 

ตารางที ่4.25 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลนท์ี่
จ าแนกตาม ด้าน YouTube 

ด้าน 
YouTube 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สามารถอพั
โหลดรูป/วีดีโอ 
บรรยากาศรา้น
กาแฟไดช้ดัเจน 

68 
(17.00) 

34 
(8.50) 

14 
(3.50) 

18 
(4.50) 

14 
(3.50) 

3.84 0.52 มาก 2 

ใหล้กูคา้ติดตาม
ข่าวสาร ขอ้มลู 
ผ่าน YouTube 
ไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

114 
(28.50) 

97 
(24.25) 

26 
(6.50) 

9 
(2.25) 

6 
(1.50) 

4.21 0.56 มาก 1 

รวม 
182 

(45.50) 
131 

(32.75) 
40 

(10.00) 
27 

(6.75) 
20 

(5.00) 
4.03 0.54 มาก  

 จากการวิ เคราะห์ตารางท่ี 4.25 พบว่า  การใช้ส่ือด้าน YouTube โดยภาพรวม มี

ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุด
คือ ใหล้กูคา้ตดิตามขา่วสาร ขอ้มลู ผา่น YouTube ไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

(x̅  = 4.21, S.D. = 0.56) สว่นขอ้ท่ีต  ่าท่ีสดุคือ สามารถอพัโหลดรูป/วีดีโอ บรรยากาศรา้นกาแฟได้

ชดัเจนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 0.52)   
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ตารางที ่4.26 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลนท์ี่
จ าแนกตาม ด้าน Website 

ด้าน 
Website 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

เขียนเนือ้หาให้
ขอ้มลูที่น่าสนใจ
เพ่ือใหล้กูคา้
ไดร้บัขอ้มลูของ
รา้นกาแฟ ผ่าน
ทาง Website 

47 
(11.75) 

141 
(35.25) 

204 
(51.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.57 0.48 
ปาน
กลาง 

1 

รวม 
47 

(11.75) 
141 

(35.25) 
204 

(51.00) 
8 

(2.00) 
0 

(0.00) 
3.57 0.48 ปาน

กลาง 
 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.26 พบว่า การใชส่ื้อดา้น Website เขียนเนือ้หาใหข้อ้มูลท่ี
น่าสนใจเพ่ือใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูของรา้นกาแฟ ผ่านทาง Website มีความส าคญัอยู่ในระดบัปาน

กลาง (x̅ = 3.57, S.D. = 0.48)  
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ตารางที ่4.27 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลนท์ี่
จ าแนกตาม  ด้าน Twitter 

ด้าน 
Twitter 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 

มาตรฐ
าน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

การเขียนเนือ้หา
ท่ีกระชบั เพ่ือให้
ลกูคา้ไดร้บัขอ้มลู
ผ่านทาง Twitter 

56 
(14.00) 

139 
(34.75) 

19 
(4.75) 

11 
(2.75) 

7 
(1.75) 

3.97 0.53 มาก 1 

สามารถลงช่ือ
รา้นกาแฟ/ลงรูป
ของเครื่องดื่ม
เพ่ือใหล้กูคา้ได้
กดติดตาม 

26 
(6.50) 

92 
(23.00) 

21 
(5.25) 

16 
(4.00) 

13 
(3.25) 

3.61 0.48 มาก 2 

รวม 
82 

(20.50) 
231 

(57.75) 
40 

(10.00) 
27 

(6.75) 
20 

(5.00) 
3.79 0.51 มาก  

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.27 พบว่า การใชส่ื้อดา้น Twitter โดยภาพรวม มีความส าคญั

อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสงูท่ีสดุคือ การเขียน

เนือ้หาท่ีกระชับ เพ่ือใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มูลผ่านทาง Twitter มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
3.97, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ สามารถลงช่ือรา้นกาแฟ/ลงรูปของเครื่องด่ืมเพ่ือใหลู้กคา้ไดก้ด

ตดิตามมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.61, S.D. = 0.48) 
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ตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
จ าแนกตาม ด้าน Google 

ด้าน 
Google 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉล่ีย 
(�̅�) 

ค่า 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า 
ดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

สามารถพิมพ์
คน้หาช่ือรา้น
กาแฟท่ีลกูคา้
ตอ้งการ 

20 
(5.00) 

82 
(20.50) 

280 
(70.00) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

3.25 0.44 
ปาน
กลาง 

1 

รวม 
20 

(5.00) 
82 

(20.50) 
280 

(70.00) 
12 

(3.00) 
6 

(1.50) 
3.25 0.44 ปาน

กลาง 
 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.28 พบว่า การใชส่ื้อดา้น Google สามารถพิมพค์น้หาช่ือรา้น

กาแฟท่ีลกูคา้ตอ้งการมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.25, S.D. = 0.44)  

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟ จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหต์ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คา่
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ในงานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย เช่ือมั่นในคณุภาพ 
รสชาติและการบริการ, บรรยากาศของรา้น มีความสวยงาม เหมาะกับการพักผ่อน มีเครื่องด่ืม 
ขนม อาหาร เพลง เพ่ือท าใหผ้่อนคลายและมีมมุถ่ายรูปสวยๆ, ท่ีท าเลสะดวกตอ่การมาใชบ้ริการ
และเป็นสถานท่ีนดัคยุงาน พดูคยุ พบปะสงัสรรค,์ คน้หาขอ้มลูรา้นกาแฟ รูป รีวิว ตามส่ือโซเชียล
ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram ท่ีน่าสนใจ, มีบริการท่ีตอบสนองครบถว้นตรงความตอ้งการ, 
โปรโมชั่น, ราคา หรือสิทธิพิเศษตา่งๆ ดงึดดูความนา่สนใจ, เช่ือมั่นในแบรนด,์ ครอบครวัคนใกลต้วั
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รวมทัง้เพ่ือนแนะน า และเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการในครัง้แรกจนกลบัมาใชบ้ริการอีก มี
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้(ตารางท่ี 4.29) 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการ
ตัดสินใจ 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 
เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า
ดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

เช่ือมั่นในคณุภาพ 
รสชาติและการบริการ 

30 
(7.50) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.62 
มาก 
ท่ีสดุ 

2 

บรรยากาศของรา้น มี
ความสวยงาม เหมาะ
กบัการพกัผ่อน มี
เครื่องดื่ม ขนม อาหาร 
เพลง เพ่ือท าใหผ้่อน
คลายและมีมมุถ่ายรูป
สวยๆ 

14 
(3.50) 

25 
(6.25) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.16 0.56 มาก 6 

ท่ีท าเลสะดวกตอ่การ
มาใชบ้ริการ และเป็น
สถานท่ีนดัคยุงาน 
พดูคยุ พบปะสงัสรรค ์

11 
(2.75) 

33 
(8.25) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.20 0.56 มาก 5 

คน้หาขอ้มลูรา้นกาแฟ 
รูป รีวิว ตามสื่อโซเชียล
ตา่งๆ เช่น Facebook, 
Instagram ท่ีน่าสนใจ 

15 
(3.75) 

24 
(6.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.56 มาก 4 

มีบริการที่ตอบสนอง
ครบถว้นตรงความ
ตอ้งการ 

14 
(3.50) 

28 
(7.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.57 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ่) 
พฤตกิรรมการ

ตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า 
เบีย่ง 
เบน 
มาตร
ฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
ส า 
คัญ 

ล า
ดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

มีบริการที่ตอบสนอง
ครบถว้นตรงความ
ตอ้งการ 

14 
(3.50) 

28 
(7.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.57 มาก 3 

โปรโมชั่น, ราคา หรือ
สิทธิพิเศษตา่งๆ ดงึดดู
ความน่าสนใจ 

9 
(2.25) 

26 
(6.50) 

4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

0 
(5.00) 

3.98 0.53 มาก 8 

เช่ือมั่นในแบรนด ์ 33 
(8.25) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 0.63 
มาก 
ท่ีสดุ 

1 

ครอบครวั  
คนใกลต้วั รวมทัง้
เพ่ือนแนะน า 

3 
(0.75) 

37 
(9.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.53 มาก 7 

เกิดความพงึพอใจใน
การใชบ้ริการในครัง้
แรก จนกลบัมาใช้
บริการอีก 

11 
(2.75) 

25 
(6.25) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.96 0.53 มาก 9 

รวม 
140 

(35.00) 
221 

(55.25) 
30 

(7.50) 
9 

(2.25) 
0 

(0.00) 
4.23 0.57 มาก 

 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.29 พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ล าดบัสูงท่ีสุดคือ  เช่ือมั่นในแบรนดมี์

ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ เช่ือมั่นในคุณภาพ

รสชาติและการบริการมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, S.D. = 0.62) มีบริการท่ี

ตอบสนองครบถ้วนตรงความตอ้งการมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.27, S.D. = 0.57) 
คน้หาข้อมูลรา้นกาแฟ รูป รีวิว ตามส่ือโซเชียลต่างๆ เช่น Facebook, Instagram ท่ีน่าสนใจมี
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ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.2จ, S.D. = 0.56) ท่ีท าเลสะดวกตอ่การมาใชบ้ริการและเป็น

สถานท่ีนดัคยุงาน พดูคยุ พบปะสงัสรรค  ์มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.56) 
บรรยากาศของรา้น มีความสวยงามเหมาะกบัการพกัผ่อน มีเครื่องด่ืม ขนม อาหาร เพลง เพ่ือท า

ให้ผ่อนคลายและมีมุมถ่ายรูปสวยๆ  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.56) 

ครอบครวัคนใกลต้วัรวมทัง้เพ่ือนแนะน ามีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.98, S.D. = 0.53) 

โปรโมชั่น, ราคา หรือสิทธิพิเศษต่างๆ ดึงดดูความน่าสนใจมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
3.98, S.D. = 0.53) ส่วนขอ้ท่ีต  ่าท่ีสดุคือ เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการในครัง้แรก จนกลบัมา

ใชบ้รกิารอีกมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.96, S.D. = 0.53) 

ส่วนที ่6 ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 

 กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 คน ไมมี่ผูใ้ดเขียนตอบในสว่นนี ้

ส่วนที ่7 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของรา้นกาแฟท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ (Social Media) ของรา้นกาแฟท่ีแตกต่างกัน
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบเงือ่นไขของการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ  
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหเ์ลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพ่ือทดสอบความสมัพันธข์องตวัแปรอิสระหลายตัวท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม
เพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระทีละตวัต่อตวัแปรตาม (Follow up 
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analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. นอ้ย
กวา่หรือเทา่กบั 0.05 
              H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
   H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสมัพนัธข์องตัวแปร
อิสระ เพ่ือไมใ่หมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สงูเกินไป (สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  ดงันี ้
 1. Lind, Marchal and Wathen (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่าความสัมพันธ์ของ
ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (Correlations) ตอ้งไมเ่กิน 0.7 
 2. Lind et el. (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่าค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้ง
นอ้ยกวา่ 10 
 3. Menard (1995, 258) ไดเ้สนอแนะวา่คา่ Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4. สุธี เสริมชีพ (2559, หน้า 55) ไดเ้สนอแนะว่าค่า Durbin-Watson ตอ้งอยู่ระหว่าง            
1.5 – 2.5 
 5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์ันเป็นเสน้ตรง (Linear relationship) 
โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดย
ใชห้ลกัเกณฑ ์ (สธีุ เสรมิชีพ, 2559, หนา้ 55 ) ดงันี ้
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไมมี่ความสมัพนัธ ์
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ตารางที ่4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Multiple regression analysis ในการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 0.97 0.48  2.05 0.00*   
1.เพศ -0.12 0.06 -0.02 -0.25 0.82 0.06 1.32 
2.อาย ุ 0.62 0.31 0.11 1.32 0.17 0.33 2.71 
3.สถานภาพ 0.01 0.00 0.00 0.01 1.00 0.12 1.01 
4.ระดบัการศกึษา
สงูสดุ 

0.09 0.53 0.19 2.30 0.02* 0.57 3.97 

5.อาชีพ 1.14 0.56 0.20 2.40 0.03* 0.59 4.10 
6.รายไดต้อ่เดือน 1.84 0.90 0.32 3.88 0.00* 0.96 6.02 
R 0.435       
R square 0.191       
Adjusted R 
square 

0.172       

SE (est.) 0.662       
F ratio 10.049       
Sig. 0.025       
Durbin-Watson 1.666       

* p-value ≤ 0.05 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.30 การทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis) พบว่า ดา้นเพศ, ดา้นอายุ, ดา้นสถานภาพ, ดา้นระดับ
การศกึษาสงูสดุ, ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดต้อ่เดือน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่ 
Tolerance ทกุตวัแปร มีคา่มากกว่า 0.1 และคา่ VIF ทกุตวัแปรมีคา่นอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์R ระหว่างตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร”์ และตวั
แปรตาม “การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร”  ซึ่งเท่ากับ 
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0.435 ดงันัน้ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบั การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นั โดยมีคา่ R square เทา่กบั 0.191 หรือรอ้ยละ 19.1 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเพศ (X1) ดา้นอายุ (X2) ดา้นสถานภาพ (X3) ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
(X4)ดา้นอาชีพ (X5) ดา้นรายไดต้่อเดือน (X6)  และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.435 หมายความว่า ปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
รอ้ยละ 43.50 ดงันัน้ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์กับ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อกันในระดับปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (R) อยู่ในระหว่าง 0.31-0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากับ 
0.191 หมายความว่า การตดัสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
ขึน้อยู่กับ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์รอ้ยละ 19.10 ส่วนค่า Adjusted R square เท่ากับ 0.172 
หมายถึง สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R square ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอย่าง 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 17.20 และมีค่า SE (est.) เท่ากับ 0.662 หน่วย หมายความว่า 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลนีจ้ะมีค่าเท่ากับ 0.662 
หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากับ 10.049 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า สามารถปฏิเสธ  H0 หมายความว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นเพศ, ดา้นอายุ, ดา้นสถานภาพ, ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด, ดา้นอาชีพ และ
ดา้นรายไดต้อ่เดือน มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
หรืออาจกล่าวไดว้่า มีตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีผลต่อตวั
แปรตามท่ีท าใหส้ามารถพยากรณผ์ลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามเก่ียวกับการตดัสินใจเลือก
เขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานครได ้
 เม่ือพิจารณาจากตาราง พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มีคา่
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแล้ว (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่ค  านึงถึงเครื่องหมายบวกหรือลบท่ีอยู่หนา้
ตวัเลข) แสดงว่า ตวัแปรนัน้จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสมัพนัธข์องกลุ่มตวั
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แปรอิสระต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ใน
ความหมายตอ่ไปนี ้คือ 
 ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ (X1) ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร กลา่วไดว้า่ ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หนว่ย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง -0.12 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.82 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่า t 
เทา่กบั -0.25 
 ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ (X2) ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ  (X2) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง        
0.62 หนว่ย โดยมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.17 ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t 
เทา่กบั 1.32 
 ปัจจัยของประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ  (X3)ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่า ปัจจัยของประชากรศาสตร ์ด้าน
สถานภาพ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร ลดลง 0.01 หนว่ย โดยมีคา่ Sig. เทา่กบั 1.00 ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 0.01 
 ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ (X4) มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ปัจจัยของประชากรศาสตร ์ดา้น
ระดบัการศึกษาสูงสุด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.09 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.30 
 ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ (X5) มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร กลา่วไดว้า่ ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ (X5) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 
1.14 หนว่ย โดยมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.03 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีคา่ t 
เทา่กบั 2.40 
 ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต้่อเดือน (X6) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นรายได้
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ต่อเดือน (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.84 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 3.88 
 จะพบว่าตัวแปรอิสระ ท่ีสามารถน าไปใช้พยากรณ์ได้ คือ ตัวแปรอิสระปัจจัย
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษาสูงสุด (X4) ดา้นอาชีพ (X5) และดา้นรายไดต้่อเดือน (X6)
สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร เม่ือน าตวัแปรปัจจยัประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด 
(X4) ดา้นอาชีพ (X5) และดา้นรายไดต้่อเดือน (X6) เขา้สมการของ Multiple linear regression 
ดงันี ้
 Unstandardized   Ŷ    = 1.21 + 0.30 (X4) + 0.32 (X5) + 0.35 (X6) 
 เม่ือ Ŷ       = การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       (X4)  = ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ 
       (X5)  = ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ 
            (X6)  = ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต้อ่เดือน 
 
Standardized      ẑ    =  0.22 (Z4) + 0.24 (Z5) + 0.26 (Z6) 
 เม่ือ Ẑ       = การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       (Z4)  = ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ 
       (Z5)  = ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ 
            (Z6)  = ปัจจยัของประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต้อ่เดือน 
 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหเ์ลือกใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
regression analysis) เพ่ือทดสอบความสมัพันธข์องตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม
เพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตน้ทีละตัวต่อตัวแปรตาม (Follow up 
analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. นอ้ย
กวา่หรือเทา่กบั 0.05 
  H0 : พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ไม่มีอิทธิพล ตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
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 H1 : พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค มีอิทธิพล ตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสมัพนัธข์องตัวแปร
อิสระ เพ่ือไมใ่หมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สงูเกินไป (สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  ดงันี ้
 1. Lind, Marchal and Wathen (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่าความสัมพันธ์ของ
ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (Correlations) ตอ้งไมเ่กิน 0.7 
 2. Lind et al. (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้ง
นอ้ยกวา่ 10   
 3. Menard (1995, 258) ไดเ้สนอแนะวา่ คา่ Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4. สธีุ เสรมิชีพ (2559, หนา้ 55) ไดเ้สนอแนะวา่คา่ Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 
 5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์ันเป็นเสน้ตรง (Linear relationship) 
โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดย
ใชห้ลกัเกณฑ ์ (สธีุ เสรมิชีพ, 2559, หนา้ 55 ) ดงันี ้
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพันธ์ในระดบัปาน
กลาง 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไมมี่ความสมัพนัธ ์
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ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Multiple regression analysis ในการวิเคราะห์
ด้านพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค  

พฤตกิรรมการซือ้
ของผู้บริโภค 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 3.84 1.88  8.11 0.00*   
1.ประเภทของกาแฟ
ท่ีนิยมบริโภคมาก
ท่ีสดุ 

2.04 1.00 0.36 4.30 0.00* 1.07 6.56 

2.ชว่งเวลาบรโิภค
กาแฟมากท่ีสดุ 

1.09 0.53 0.19 2.30 0.02* 0.57 3.97 

3.สิ่งท่ีไดร้บัจากการ
บรโิภคกาแฟ 

0.00 0.00 0.00 0.01 1.00 0.11 1.01 

4.ประเภทของ
เครื่องด่ืมในรา้น
กาแฟท่ีเลือกซือ้มาก
ท่ีสดุ 

-0.11 0.06 -0.02 -0.24 0.81 0.16 1.31 

5.ความถ่ีของการด่ืม
เครื่องด่ืมจ าพวก ชา 
กาแฟ ช็อคโกแล
ตตอ่สปัดาห ์

-0.55 0.27 -0.10 -1.17 0.24 0.29 2.51 

6.ความถ่ีของการด่ืม
เครื่องด่ืมจ าพวก น า้
ผลไม ้สมทูตี ้ตอ่
สปัดาห ์

0.63 0.31 0.11 1.33 0.18 0.33 2.72 

7.ลกัษณะการซือ้
เครื่องด่ืมจากรา้น
กาแฟ 

1.79 0.88 0.31 3.78 0.00* 0.94 5.89 

8.วิธีการจา่ยเงินซือ้
เครื่องด่ืม 

1.31 0.64 0.23 2.76 0.12 0.68 4.57 
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ตารางที ่4.31 (ตอ่) 

พฤตกิรรมการซือ้
ของผู้บริโภค 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
9.ประเภทของ
สถานท่ีท่ีเขา้ใช้
บรกิารรา้นกาแฟ 

1.34 0.65 0.23 2.82 0.00* 0.70 4.65 

10.ประเภทของรา้น
ท่ีเลือกเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟ 

1.37 0.67 0.24 2.89 0.00* 0.72 4.74 

11.ประเภทของรา้น
ท่ีเลือกเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟผา่นส่ือ
สงัคมออนไลนม์าก
ท่ีสดุ 

1.41 0.69 0.25 2.97 0.00* 0.74 4.84 

R 0.720       
R square 0.756       
Adjusted R square 0.682       
SE (est.) 0.617       
F ratio 39.755       
Sig. 0.020       
Durbin-Watson 2.348       

* p-value ≤ 0.05 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.31 การทอสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) พบว่า พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
 คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค” และตวั
แปรตาม “การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเท่ากบั 0.720 
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ดงันัน้ พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค กับ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นั โดยมีคา่ R square เทา่กบั 0.756 หรือรอ้ยละ 75.60 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
ซึ่งประกอบดว้ย ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด (X1) ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด 
(X2) สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ (X3) ประเภทของเครื่องด่ืมในรา้นกาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสุด 
(X4) ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ ช็อคโกแลตต่อสปัดาห์ (X5) ความถ่ีของการ
ด่ืมเครื่องดื่มจ าพวก น า้ผลไม ้สมทูตี ้ตอ่สปัดาห ์(X6) ลกัษณะการซือ้เครื่องดื่มจากรา้นกาแฟ (X7) 

วิธีการจา่ยเงินซือ้เครื่องด่ืม (X8) ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ  (X9)  ประเภทของ
รา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ (X10) และ ประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟผา่น
ส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสุด (X11) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.720 หมายความว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
(Social Media) มีผลต่อ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
รอ้ยละ 72 ดงันัน้  พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค กับ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอ่กนัในระดบัสงู เน่ืองจาก คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) 
อยู่ในช่วง 0.71 – 0.90 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากับ 0.756 หมายความ
ว่า การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับ พฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภค รอ้ยละ 75.6  สว่นคา่ Adjusted R square เทา่กบั 0.682 หมายถึง สมัประสิทธ์ิ
การตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า (R square) ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอย่างพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจการเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 68.2 และมีคา่ SE (est.)  เท่ากบั 0.167 หน่วย หมายความว่า ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน
จากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใช้โมเดลนีจ้ะมีค่าเท่ากับ 0.167 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F 
เทา่กบั 39.755 และคา่ Sig. เทา่กบั 0.020 ซึ่งนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ สามารถ
ปฏิเสธ (H0) หมายความวา่ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบดว้ย 1.ประเภทของกาแฟท่ี
นิยมบริโภคมากท่ีสุด  2.ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด 3.สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ 4.ประเภท
ของเครื่องด่ืมในรา้นกาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสุด 5.ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ 
ช็อคโกแลตต่อสปัดาห ์6.ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก น า้ผลไม ้สมทูตี ้ตอ่สปัดาห ์7.ลกัษณะ
การซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นกาแฟ 8.วิธีการจ่ายเงินซือ้เครื่องด่ืม 9.ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการ
รา้นกาแฟ 10.ประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ 11.ประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใช้
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บรกิารรา้นกาแฟผา่นส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ มีผลตอ่ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร หรืออาจกล่าวได้ว่า มีตัวแปรอิสระของพฤติกรรมการซื ้อของ
ผูบ้ริโภค อย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตามท่ีสามารถท าใหพ้ยากรณผ์ลการเปล่ียนแปลงของ
ตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานครได ้
 เม่ือพิจารณาจากตาราง พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัของพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค มี
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้คา่ Beta ของตวัแปรอิสระไดมี้คา่สงู (ไม่คิดเครื่องหมายบวก) แสดงว่าตวัแปรนัน้จะมี
อิทธิพลตอ่ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสมัพนัธข์องกลุม่ตวัแปรอิสระตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานครในความหมายตอ่ไปนี ้คือ 
 ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด (X1) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟ
ของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ประเภทของกาแฟท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุ (X1) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มขึน้ 2.04 หน่วย โดยมีค่า  Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมีคา่ t เทา่กบั 4.30 
 ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด (X2) มีผลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ช่วงเวลาบริโภคกาแฟมากท่ีสุด  (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 
1.09 หน่วย โดยมีคา่  Sig. เท่ากบั 0.02 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีคา่ 
t เทา่กบั 2.30 
 สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ (X3) ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า สิ่งท่ีไดร้บัจากการบริโภคกาแฟ  (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  0.00 หนว่ย 
โดยมีคา่ Sig. เทา่กบั 1.00 ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 0.01 
 ประเภทของเครื่องด่ืมในรา้นกาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสดุ (X4) ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
เขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ประเภทของเครื่องด่ืมในรา้น
กาแฟท่ีเลือกซือ้มากท่ีสดุ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่
คนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  -0.11 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.81 ซึ่งมีค่ามากกว่า
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -0.24 
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 ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ ช็อคโกแลตตอ่สปัดาห ์(X5) ไมมี่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ความถ่ีของการด่ืม
เครื่องด่ืมจ าพวก ชา กาแฟ ช็อคโกแลตต่อสปัดาห์ (X5)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจ
เลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  -0.55 หน่วย โดยมีค่า Sig. 
เทา่กบั 0.24 ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -1.17 
 ความถ่ีของการด่ืมเครื่องด่ืมจ าพวก น า้ผลไม้ สมูทตี ้ต่อสัปดาห์ (X6) ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ความถ่ีของการด่ืม
เครื่องดื่มจ าพวก น า้ผลไม ้สมทูตี ้ตอ่สปัดาห ์(X6) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  0.63 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.18 
ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 1.33 
 ลกัษณะการซือ้เครื่องดื่มจากรา้นกาแฟ (X7) มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของ
กลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ลักษณะการซือ้เครื่องด่ืมจากรา้นกาแฟ  (X7)  

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มขึน้ 1.79 หน่วย โดยมีค่า  Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมีคา่ t เทา่กบั 3.78 
 วิธีการจ่ายเงินซือ้เครื่องด่ืม (X8) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร กลา่วไดว้า่ วิธีการจา่ยเงินซือ้เครื่องดื่ม (X8)  เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท า
ใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  1.31 หน่วย โดย
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.12 ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.76 
 ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ  (X9)  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ประเภทของสถานท่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการรา้น
กาแฟ  (X9)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.34 หน่วย โดยมีค่า  Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.82 
 ประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ (X10) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดป้ระเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้น
กาแฟ (X10) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.37 หน่วย โดยมีค่า  Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.89 
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 ประเภทของรา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟผา่นส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ (X11) มีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร กลา่วไดว้า่ ประเภทของ
รา้นท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟผ่านส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสุด (X11)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.41 หนว่ย โดย
มีคา่  Sig. เทา่กบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.97 

 สมมติฐานที่ 3 การใช้กลยุทธท์างการตลาดของร้านกาแฟที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อตวั
แปรตามเพียงตวัเดียวหรือการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีละตวัตอ่ตวัแปรตาม (Follow 

up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig.      
นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
   H0 : กลยุทธ์ทางการตลาด ไม่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
  H1 : กลยุทธ์ทางการตลาด  มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสมัพนัธข์องตัวแปร
อิสระ เพ่ือไมใ่หมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สงูเกินไป (สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  ดงันี ้ 
 1. Lind, Marchal and Wathen (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่าความสัมพันธ์ของ
ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (Correlations) ตอ้งไมเ่กิน 0.7  
 2. Lind et al. (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้ง
นอ้ยกวา่ 10  
 3. Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ คา่ Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4. สธีุ เสรมิชีพ (2559, หนา้ 55) ไดเ้สนอแนะวา่คา่ Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 
 5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพันธ์กันเป็นเสน้ตรง (Linear relationship) 
โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
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 ในการแปลความหมายการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดย
ใชห้ลกัเกณฑ ์ (สธีุ เสรมิชีพ, 2559, หนา้ 55) ดงันี ้
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไมมี่ความสมัพนัธ ์
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ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Multiple regression analysis ในการวิเคราะห์
ด้านกลยุทธท์างการตลาด  

กลยุทธท์าง
การตลาด 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 3.88 1.90  8.20 0.00*   
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.19 0.58 0.21 2.51 0.04* 0.62 2.44 
2.ดา้นราคา -0.53 0.26 -0.09 -1.11 0.25 0.28 3.64 
3.ดา้นชอ่งทางการ
จ าหนา่ย/สถานท่ี 

0.97 0.47 0.17 2.04 0.03* 0.51 3.06 

4.ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

0.75 0.37 0.13 1.59 0.10 0.39 4.80 

5.ดา้นพนกังานขาย 1.39 0.68 0.24 2.94 0.00* 0.73 2.50 
6.ดา้นบรรจภุณัฑ ์ -0.55 0.27 -0.10 -1.16 0.23 0.29 2.68 
7.ดา้นการให้
ขา่วสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

0.62 0.30 0.11 1.30 0.18 0.32  

R 0.739       
R square 0.765       
Adjusted R square 0.689       
SE (est.) 0.646       
F ratio 11.19

6 
      

Sig. 0.030       
Durbin-Watson 1.663       

* Pevalue ≤ 0.05 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.32 การทอสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย/สถานท่ี, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังานขาย, ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นการให้
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ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวั
แปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์R ระหว่างตวัแปรอิสระ “กลยุทธท์างการตลาด” และตวัแปร
ตาม “การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเท่ากับ 0.739 
ดังนั้น กลยุทธ์ทางการตลาด กับ การตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นัโดยมีคา่ R square เทา่กบั 0.765 หรือเทา่กบัรอ้ยละ 75.50 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ กลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)  ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี (X3) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (X4) ดา้นพนกังานขาย (X5) ดา้นบรรจภุณัฑ ์(X6) ดา้นการใหข้่าวสารและ
การประชาสมัพนัธ ์ (X7)  และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.739 หมายความว่า กลยุทธ์ทางการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร  รอ้ยละ 73.90 ดงันัน้ กลยทุธ์
ทางการตลาด กับ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร  มี
อิทธิพลตอ่กนัในระดบัสงู เน่ืองจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูใ่นชว่ง 0.71 – 0.90 โดยมีคา่
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R square) เท่ากับ 0.765 หมายความว่า การตดัสินใจเลือกเข้าร้าน
กาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร  ขึน้อยูก่บั กลยทุธท์างการตลาด รอ้ยละ 76.50 สว่น
คา่ Adjusted R square เท่ากบั 0.689 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า 
(R square) ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอย่างกลยุทธก์ารตลาด สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 68.90 และมีค่า SE (est.) เท่ากับ 
0.646 หน่วย หมายความว่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใช้
โมเดลนีจ้ะมีค่าเท่ากับ 0.646 โดยมีคา่สถิติทดสอบ F เท่ากบั 11.196 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.030 
ซึ่งนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า สามารถปฏิเสธ (H0) หมายความว่า กลยุทธ์
ทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี, 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังานขาย, ดา้นบรรจุภัณฑ ์และดา้นการใหข้่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
หรืออาจกล่าวไดว้่า มีตวัแปรอิสระของกลยุทธ์ทางการตลาด อย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีผลต่อตวัแปร
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ตามท่ีสามารถท าใหพ้ยากรณผ์ลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟ
ของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานครได ้
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวของกลยุทธ์ทางการตลาด มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแล้ว (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กลา่วคือ ถา้คา่ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีคา่สงู (ไมค่ดิเครื่องหมายบวก) แสดงวา่ ตวัแปรนัน้จะมี
อิทธิพลตอ่ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสมัพนัธข์องกลุม่ตวัแปรอิสระตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ในความหมายตอ่ไปนี ้คือ 
 ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1)  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.19 หน่วย โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.04 
ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.51 
 ด้านราคา (X2) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง -0.53 หน่วย โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.25 ซึ่งมี
คา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -1.11 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี (X3) มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร กลา่วไดว้า่ ดา้นชอ่งทางการจ าหน่าย/สถานท่ี (X3) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย 
จะท าใหก้ารตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.97 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่า t 
เทา่กบั 2.04 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.75 หนว่ย โดยมี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.10 ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 1.59 
 ดา้นพนักงานขาย (X5) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า ดา้นพนกังานขาย (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือก
เขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.39 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.00 หนว่ย ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.94 
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 ดา้นบรรจุภัณฑ ์(X6) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กลา่วไดว้า่ ดา้นบรรจภุณัฑ ์(X6) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้
รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  -0.55 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.23 
ซึ่งมีคา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -1.16 
 ดา้นการใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ (X7)  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่า  ด้านการให้ข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์ (X7) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.62 หน่วย โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.18 ซึ่งมีคา่มากกว่านยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 1.30 
  จะพบว่าตวัแปรอิสระท่ีสามารถน าไปใชพ้ยากรณไ์ด ้คือ ตวัแปรอิสระ ดา้นผลิตภัณฑ ์
(X1)  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/สถานท่ี (X3) และดา้นพนกังานขาย (X5) สามารถเขียนสมการ
การพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เม่ือน าตวั
แปรปัจจยัดา้นกลยทุธท์างการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย/
สถานท่ี และดา้นพนกังานขาย เขา้สมการของ Multiple linear regression ดงันี ้
 Unstandardized   Ŷ    =   2.42 + 0.60 (X1) + 0.64 (X3) + 0.95 (X5) 
 เม่ือ Ŷ       = การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       (X1)  = ดา้นผลิตภณัฑ ์
       (X3)  = ดา้นชอ่งทางการจ าหนา่ย/สถานท่ี 
            (X5)  = ดา้นพนกังานขาย 
       
 Standardized      ẑ    =   0.44 (Z1) + 0.47 (Z3) + 0.69 (Z5)   
 เม่ือ Ẑ       = การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       (Z1)  = ดา้นผลิตภณัฑ ์
       (Z3)  = ดา้นชอ่งทางการจ าหนา่ย/สถานท่ี 
            (Z5)  = ดา้นพนกังานขาย 
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 สมมติฐานที่ 4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) ของร้านกาแฟที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อตวั
แปรตามเพียงตวัเดียวหรือการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีละตวัตอ่ตวัแปรตาม (Follow 
up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือค่า Sig.     
นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
 H0 : การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ไม่มีอิทธิพล ตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : การใชส่ื้อสังคมออนไลน ์(Social Media) มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเลือกเข้ารา้น
กาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ เพ่ือ
ไมใ่หมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สงูเกินไป (สธีุ เสรมิชีพ, 2559)  ดงันี ้
 1. Lind, Marchal and Wathen (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่าความสัมพันธ์ของ
ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (Correlations) ตอ้งไมเ่กิน 0.7 
 2. Lind et al. (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะว่า ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้ง
นอ้ยกวา่ 10  
 3. Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ คา่ Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4. สธีุ เสรมิชีพ (2559, หนา้ 55) ไดเ้สนอแนะวา่คา่ Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 
 5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์ันเป็นเสน้ตรง (Linear relationship) 
โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธจ์ะแปลความหมายโดย
ใชห้ลกัเกณฑ ์ (สธีุ เสรมิชีพ, 2559, หนา้ 55 ) ดงันี ้
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 
 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ ไมมี่ความสมัพนัธ ์
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ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Multiple regression analysis ในการวิเคราะห์
การใช้ด้านส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media)  

การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์          

(Social Media) 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
คา่คงท่ี 3.90 1.91  8.23 0.00*   
1. Facebook 1.41 0.69 0.25 2.97 0.02* 0.74 4.84 
2. Line@ 0.77 0.38 0.13 1.62 0.03* 0.40 3.10 
3. Instagram 0.98 0.48 0.17 2.06 0.04* 0.51 3.66 
4. YouTube 0.62 0.30 0.11 1.31 0.19 0.32 2.69 
5. Website -0.33 0.16 -0.06 -0.69 0.47 0.17 1.89 
6. Twitter -0.53 0.26 -0.09 -1.11 0.25 0.28 2.44 
7. Google -0.55 0.27 -0.10 -1.16 0.23 0.29 2.50 
R 0.745       
R square 0.767       
Adjusted R square 0.692       
SE (est.) 0.656       
F ratio 19.343       
Sig. 0.030       
Durbin-Watson 1.687       

* P-value ≤ 0.05 

 จากการวิเคราะหต์ารางท่ี 4.33 การทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหุคณู (Multiple regression analysis) พบว่า การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากคา่ Tolerance ทกุตวัแปรมีคา่มากกว่า 0.01 และคา่ VIF ทกุตวั
แปรมีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ ไมมี่ความสมัพนัธก์นั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ R ระหว่างตัวแปรอิสระ “การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social 
Media)” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งเท่ากับ 0.745 ดงันัน้ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) กับ การตดัสินใจเลือกเข้ารา้น
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กาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นั โดยมีคา่ R square เทา่กบั 0.767 
หรือรอ้ยละ 76.70 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน ์
(Social Media)  ซึ่งประกอบดว้ย Facebook (X1) Line@ (X2)  Instagram (X3) YouTube (X4)  
Website (X5)  Twitter (X6)  และ Google (X7)  และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีคา่เทา่กบั 0.745 หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 74.50 ดงันัน้ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) กบั การตดัสินใจ
เลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อกันในระดบัสูง เน่ืองจาก  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) อยู่ในช่วง 0.71 – 0.90 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R 
square) เท่ากับ 0.767 หมายความว่า การตัดสินใจเลือกเข้ารา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ร้อยละ 76.70 ส่วนค่า 
Adjusted R square เท่ากับ 0.692 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า (R 
square) ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่งการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) สามารถพยากรณก์าร
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 69.20 และมีคา่ SE 
(est.) เท่ากบั 0.656 หน่วย หมายความว่า ความคาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณคา่ท่ีเกิด
จากการใชโ้มเดลนีจ้ะมีค่าเท่ากับ 0.656 หน่วย โดยมีคา่สถิติทดสอบ F เท่ากบั 19.343 และคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.030 ซึ่งนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 พบวา่ สามารถปฏิเสธ (H0) หมายความ
วา่ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ซึ่งประกอบดว้ย Facebook, Line@, Instagram, YouTube, 
Website, Twitter และ Google มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร หรืออาจกล่าวไดว้่า มีตวัแปรอิสระของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social Media) 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตามท่ีสามารถท าใหพ้ยากรณผ์ลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานครได ้ 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบว่า ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์(Social 
Media) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) 
หรือคา่ของ Beta ท่ีแสดงถึงน า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีมีต่อ
ตวัแปรตาม กลา่วคือ ถา้คา่ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีคา่สงู (ไมค่ดิเครื่องหมายบวก) แสดงว่าตวั
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แปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรอิสระต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ในความหมายตอ่ไปนี ้คือ 
 Facebook (X1)  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า Facebook (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 1.41 หน่วย โดยมีคา่ Sig.เท่ากบั 0.02 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.97 
 Line@ (X2) มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร 
กล่าวได้ว่า Line@ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่ม
คนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.77 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 1.62 
 Instagram (X3)  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างา นใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า Instagram (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.98 หน่วย โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.04 ซึ่งมี
คา่นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 2.06 
 YouTube (X4) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า YouTube (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.62 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.19 ซึ่งมี
คา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั 1.31 
 Website (X5)  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า Website (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  -0.33 หนว่ย  โดยมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.47 ซึ่งมี
คา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -0.69 
 Twitter (X6)   ไม่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า Twitter (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้น
กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง -0.53 หน่วย โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.25 ซึ่งมี
คา่มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -1.11 
 Google (X7)  ไม่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าร้านกาแฟของกลุ่มคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า Google (X7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเข้ารา้น
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กาแฟของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร ลดลง  -0.55 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.23 ซึ่งมีค่า
มากกวา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่ t เทา่กบั -1.16 
 จะพบว่าตวัแปรอิสระท่ีสามารถน าไปใชพ้ยากรณไ์ด ้คือ ตวัแปรอิสระ Facebook (X1) 
Line@ (X2) และ Instagram (X3) สามารถเขียนสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟ
ของกลุ่มคนท างานในกรุงเทพมหานคร เม่ือน าตัวแปรปัจจัยการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์(Social 
Media) ซึ่งประกอบด้วย Facebook (X1) Line@ (X2) และ Instagram (X3) เข้าสมการของ 
Multiple linear regression ดงันี ้
 Unstandardized   Ŷ    =   2.98 +  0.73 (X1) + 0.79 (X2)+  1.17 (X3)  
 เม่ือ Ŷ       = การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       (X1)  = Facebook 
       (X2)  = Line@ 
            (X3)  = Instagram 
             
 Standardized      ẑ    =   0.54 (Z1) +  0.58 (Z2) +  0.86 (Z3) 
 เม่ือ Ẑ       = การตดัสินใจเลือกเขา้รา้นกาแฟของกลุม่คนท างานในกรุงเทพมหานคร 
       (Z1)  = Facebook 
       (Z2)  = Line@ 
            (Z3)  = Instagram 
 


