
 

บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y” มีวตัถปุระสงคด์งันี ้1) เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากร 
ศาสตรท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y 2) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการ
รบัชมละครเวทีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y 3) เพ่ือศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y 4) เพ่ือศึกษา
การส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y 
 การศกึษาวิจยันี ้ผูว้ิจยัด  าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 
400 คน จากนัน้รวบรวมขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดว้ิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพ่ือหาคา่สถิติ 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน ดว้ยสถิติแบบทดสอบ t-test 
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร จากนัน้วิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Anova) ดว้ยสถิติแบบทดสอบ F-test และใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis : MRA) สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัดงัตอ่ไป  
 
สรุปผลการวิจัย 

 ส าหรบังานวิจยัเลม่นี ้ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยัออกเป็น 6 สว่น  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 อายุ
ระหว่าง 22 – 24 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.00 มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทตอ่เดือน 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการรับชมละครเวท ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชมละครเวที 1 ครัง้ตอ่เดือนหรือนอ้ยกว่านัน้ จ  านวน 232 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 โดยนิยมชมละครเวทีประเภท สุขนาฏกรรม (ตลกขบขนั) จ  านวน 182 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.98 ไปชมละครเวทีท่ี โรงละครแห่งชาติ จ  านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.78 
ส่วนใหญ่รบัชมละครเวทีในวนัเสาร ์จ  านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รบัชมการแสดงในรอบค ่า 
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เวลา 18.01 – 21.00 น. จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 เหตผุลในการรบัชมละครเวทีคือ 
ละครเวทีมีเสน่หแ์ละใหแ้ง่คิดต่าง ๆ จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มั่นใจในผูจ้ดัละครเวทีคา่ยเวิรค์พอ้ยท ์จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 นอกจากนี้
ผูต้อบแบบสอบถามมั่นใจในอาชีพนกัแสดงของผูแ้สดง จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.50 
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมกัไปชมละครเวทีกับเพ่ือน จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 
และอยากใหมี้ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองคเ์ทา่ใดก็ได ้จ  านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00  
 ส่วนที ่3 ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจรับชมละครเวที 
 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 

มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการ

จดัจ าหน่าย (place) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 0.73) ปัจจยัดา้นราคา (price) อยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.77) ปัจจยัดา้นการใชพ้นกังานขาย (Personal) อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.72, 

S.D. = 0.68) ปัจจยัดา้นการใหข้า่วสาร (Privacy) อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.69, S.D. = 0.67) ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการขาย (promotion) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.66, S.D. = 0.70) และปัจจยัดา้น

การใชอ้  านาจการตอ่รอง มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.60, S.D. = 0.73)  ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นด้านการส่ือสารการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจรับชม
ละครเวท ี

 ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.37, 
S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการขายโดยบุคคล (sales by person) มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
การประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่่าว (publicity and news dissemination) และดา้นการตลาด
ทางตรง (direct marketing) ดว้ยคา่เฉล่ีย 3.52 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และ 0.80 ตามล าดบั 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการโฆษณา (advertising) มีคา่เฉล่ีย 3.18 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยู่
ในระดบัปานกลาง และดา้นการส่งเสริมการขาย (sales promotion) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากับ 
3.01 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ซึ่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่5 ความคิดเหน็ด้านการตัดสินใจรับชมละครเวที 
 ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 
0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ชมละครเวทีเพราะช่ืนชอบบรรยากาศของละครเวทีมีความ
สมจริง มีคา่เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คือ ชมละครเวทีเพราะเช่ือมั่นในการรีวิวจากผู้ชมละครเวที  ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.98 อยูใ่นระดบัมาก และชมละครเวทีเพราะช่ืนชอบดารา/นกัแสดง/เซเล็บ ท่ีเป็นพรีเซ็น
เตอรใ์หก้บัละครเวทีเรื่องนัน้ มีคา่เฉล่ีย 3.69 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 ตามล าดบั สว่นชมละคร
เวทีเพราะความประทับใจในตัวผู้จัดการแสดง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.00 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ส่วนที ่6 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1  ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตรต์า่งกนั 
การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 5.1  

ตารางที ่5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. เพศ  

 

การตัดสินใจรับชมละคร
เวทีของคนในกลุม่ Gen Y 

✓  0.02* 
2. อาย ุ ✓  0.00* 
3. ระดบัการศกึษา ✓  0.00* 
4. อาชีพ ✓  0.00* 
5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ✓  0.00* 

 จากตารางท่ี 5.1 สรุปไดว้่า ประชากรในกรุงเทพท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ตา่งกนั ท าให้การตดัสินใจรบัชมละคร
เวทีของคนในกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการรบัชมละครเวทีต่างกัน 
การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 5.2  
 
 
 
 



118 

ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. จ  านวนการรบัชม 
    ละครเวที 

 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจรบัชมละครเวที
ของคนในกลุม่ Gen Y 

✓  
0.00* 

2. วนัท่ีรบัชมละครเวที  ✓  0.00* 
3. รอบการแสดงท่ีรบั 
    ชมละครเวที 

 ✓ 
0.63 

4. เหตผุลในการรบัชม 
    ละครเวที 

 ✓ 
0.52 

5. คา่ยผูจ้ดัละครเวที  ✓ 0.13 
6. บคุคลท่ีไปรบัชม 
    ละครเวทีรว่ม ✓  

0.03* 

7. อาชีพของนกัแสดง  ✓ 0.66 
8. ระยะเวลาพกัขัน้ 
    ระหวา่งองค ์ ✓  

0.00* 

 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการรบัชมละครเวที 
ประกอบดว้ย จ านวนการรบัชมละครเวที วนัท่ีรบัชมละครเวที บคุคลท่ีไปรบัชมละครเวทีรว่ม และ
ระยะเวลาพักขัน้ระหว่างองคต์่างกัน ท าให้การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y 
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พฤติกรรมการรบัชมละครเวที ไดแ้ก่ รอบ
การแสดงท่ีรับชมละครเวที เหตุผลในการรับชมละครเวที ค่ายผู้จัดละครเวที และอาชีพของ
นกัแสดงตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตา่งกนั การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 5.3  
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ตารางที ่5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  

 
 
 

การตดัสินใจรบัชมละครเวที
ของคนในกลุม่ Gen Y 

 ✓ 0.06 
2. ดา้นราคา ✓  0.00* 
3. ดา้นชอ่งทางการจดั 
    จ าหนา่ย ✓  

0.00* 

4. ดา้นการสง่เสรมิ 
    การขาย ✓  

0.00* 

5. ดา้นการใชพ้นกังานขาย ✓  0.00* 
6. ดา้นการใหข้า่วสาร  ✓ 0.12 
7. ดา้นการใชอ้  านาจการ    
    ตอ่รอง 

 ✓ 
0.79 

จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการใชพ้นกังานขาย มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละคร
เวทีของคนในกลุ่ม Gen Y อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตปั่จจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการใหข้่าวสาร และดา้นการใชอ้  านาจการต่อรอง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y  

สมมติฐานที่ 4 การส่ือสารการตลาดออนไลน์ต่างกัน การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 5.4 
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ตารางที ่5.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม แตกต่าง ไม่แตกต่าง Sig. 
1. ดา้นการโฆษณา  

 
การตดัสินใจรบัชมละครเวที
ของคนในกลุม่ Gen Y 

✓  0.00* 
2. ดา้นการสง่เสริมการขาย  ✓ 0.08 
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
    และการเผยแพรข่่าว ✓  

0.00* 

4. ดา้นการขายโดยบคุคล  ✓ 0.75 
5. ดา้นการตลาดเชิง 
    กิจกรรม ✓  

0.00* 

 จากตารางท่ี 5.4 พบว่า การส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชา 
สมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่่าว และดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที
ของคนในกลุ่ม Gen Y อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่การส่ือสารการตลาดออนไลน ์
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการขายโดยบุคคล ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุม่ Gen Y  

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y” สามารถอภิปรายไดอ้อกเป็นประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 1. ประเด็นดา้นประชากรศาสตร ์ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 22 – 24 ปี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท  
 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กิตตธิชั พรศรีนิยม (2561) ไดท้  าการศกึษาในเรื่องปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการหนังสตรีมมิ่งออนไลนผ์่าน Netflix ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยมีอายเุฉล่ียอยู่ท่ี 21-30 ปี มากท่ีสดุ มีสถานภาพโสด และมีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
โดยลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายเุป็นคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีการเปล่ียนแปลง
ไปตามระยะเวลาของการมีชีวิต ถือเป็นลกัษณะประจ าตวับคุคลท่ีส าคญัมาก โดยอายจุะแสดงถึง
วยัวฒุิของบุคคลอีกทัง้ยงัเป็นเครื่องบง่ชีถ้ึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเนือ้หา รวมถึง
การรบัรูต้า่ง ๆ ไดม้ากนอ้ยตา่งกนั นอกจากนีย้งัชีใ้หเ้ห็นอารมณท่ี์แตกตา่งกนัออกไปในกลุม่คนท่ีมี
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วยัตา่งกนั เน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจของช่วงวยัจะส่งผลต่อกระบวน การคิดและการ
ควบคมุทางอารมณ ์ 
 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า คนอาย ุ22 – 24 ปี ตดัสินใจรบัชมละครเวทีมากกว่าคนอาย ุ25 – 
35 ปี ท่ีหนา้ท่ีการงานมั่นคง มีรายไดแ้ลว้ โดยคนท่ีมีอายุระหว่าง 22 – 24 ปี จัดเป็นวัยผู้ใหญ่
ตอนตน้ หรือเรียกอีกอย่างว่า วัยหนุ่มสาว เป็นวัยท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจสูง และเป็นวัยท่ี
แสวงหารูปแบบของตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ทัง้ในเรื่องของค่านิยม หนา้ท่ี รวมถึงภาพพจนข์อง
ตนเอง  
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณฐัวฒุิ พงศศ์ิริ (2552) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มคน Gen Y จะเป็น คนท่ี
เติบโตมาในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง รวมทัง้ เทคโนโลยีท่ีก้าวหนา้ มีบุคลิกลักษณะตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการ
แสดงออกและกลา้คดิ   
 2. ประเด็นดา้นพฤติกรรมการรบัชมละครเวที เม่ือพิจารณาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่รบัชมละครเวที 1 ครัง้ตอ่เดือนหรือนอ้ยกว่านัน้ โดยนิยมชมละครเวทีประเภท สขุนาฏกรรม 
(ตลกขบขนั) ไดช้มละครเวทีท่ี โรงละครแห่งชาติ ส่วนใหญ่รบัชมละครเวทีในวนัเสาร์ เน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จึงมีพกัผ่อน ช่วงเวลาท่ีว่าง หรือ
ท ากิจกรรมสนัทนาการตา่ง ๆ ในวนัท่ีสะดวก โดยชมการแสดงในรอบค ่า เวลา 18.01 – 21.00 น. 
นอกจากนีพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีนิยมรบัชมละครเวทีในวนัเสารร์อบค ่า เวลา 18.00 – 21.00 น. 
ใหเ้หตุผลในการรบัชมละครเวทีคือ เพ่ือความบนัเทิง/คลายเครียด และละครเวทีมีเสน่หแ์ละ
ใหแ้ง่คิดตา่ง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มั่นใจในผูจ้ดัละครเวทีคา่ยเวิร ์คพอ้ยท ์รวมถึงมั่นใจ
ในอาชีพนักแสดงของผู้แสดง โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมักไปชมละครเวทีกับเพ่ือน 
เช่นเดียวกันกับ อาจเป็นเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา 
มีเวลาวา่งจะพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมตา่ง ๆ หลงัจากเลิกเรียน  
 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อดิพล เอือ้จรสัพนัธุ ์(2561) ท าการศกึษา พฤติกรรมการ
ใชส่ื้อของกลุม่ Gen X และ Gen Y พบว่า กลุ่ม Gen Y นิยมโภคส่ือในช่วงค ่า และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชนาพร พิทยาบูรณ ์(2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชม
รายการละครวิทยุโทรทัศนข์องนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
รบัชมในช่วงค ่า โดยชอบชมรายการประเภทตลกขบขนั และมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหร้ับชม
รายการวิทยโุทรทศัน ์เน่ืองมาจากช่ืนชอบดารานกัแสดง ความบนัเทิง และผอ่นคลายความตงึเครียด 
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 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม 
Gen Y นัน้ประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการขาย 
และดา้นการใชพ้นกังานขาย ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีอยู่ในระดบัมาก โดนปัจจยั
ทางดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย และดา้นการใชพ้นกังานขาย 
มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y ตามล าดบั  
 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุนพงษ์ โพธ์ิแยม้ และ พิมพณ์ัฐชา สจัจาศิลป์ (2562) ศึกษา
เรื่อง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรแ์ทนการชมภาพยนตร์
แบบออนไลนใ์นเขตจงัหวดันนทบุรี ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย และดา้นราคา มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์ 
 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อลิลา ชินคงอ านาจ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกรับชมรายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้อง พบว่า ปัจจัยดา้นราคา และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรบัชมรายการ The Mask Singer หนา้กากนกัรอ้ง  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกรบัชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์” พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
มีวัตถุประสงคใ์นการรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน ์ โดยตอ้งการรับชมเพ่ือความบันเทิง 
พกัผอ่น และคลายเครียด  
 แต่ผลการวิจยันี ้ก็มีส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐกิตติ์ เพ็งมีศรี (2554) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้เพลงลิขสิทธิ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ตอ้งการคณุภาพของเสียงเพลงมากท่ีสดุ 
 4. ประเด็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุ่ม Gen Y พบว่า การส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการโฆษณา การเผยแพร่ข่าว และ
การตลาดทางตรง มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y โดย Kotler (1997) 
กล่าวว่า การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีลกัษณะเป็นการเชิญชวน สามารถส่งข่าวสารถึง
ตวับคุคลแตล่ะคนครอบคลมุอย่างกวา้งขวาง แตท่ัง้นีก้ารโฆษณาจ าเป็นตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ 
เพ่ือให้ผู้ร ับสามารถเข้าใจความหมายได้ตรงกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Lamb และ 
McDaniel (1992) กล่าวว่า การเผยแพรข่่าวถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการสรา้งภาพลกัษณ์
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ท่ีดีใหก้บัองคก์ร สามารถสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ นอกจากนีส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Kotler และ Armstrong (1997) กล่าวว่า การตลาดทางตรงมีส่วนช่วยใหส้ามารถ
เขา้ถึงผู้บริโภคเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทับใจ 
น าไปสู่การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิาร  
 สอดคลอ้งกับ เศรษฐวัสภุ ์พรมสิทธิ์, นราศรี ไววนิชกุล (2559) ไดท้  าการวิจ ัยเรื่อง 
“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัการตลาดออนไลนด์า้นความเช่ือมั่นและดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนมี์อิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียว ควรมีการเพิ่มความเช่ือมั่นใน
ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละมีการประชาสัมพนัธ์ป้ายโฆษณาต่าง  ๆ ในเว็บไซตก์ารท่องเท่ียว
ใหม้ากขึน้ และจดัการมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการอย่างเพียงพอ ซึ่งกระบวนการส่ือสารการตลาด
ผ่านส่ือสงัคมออนไลนจ์ะตอ้งด าเนินการตัง้แตก่ารวิเคราะหจ์ดุแข็งและโอกาสในการท าการตลาด
ของละครเวทีแตล่ะเรื่อง จากนัน้จงึด  าเนินการส่ือสารการตลาดโดยใชข้อ้มลูหรือเนือ้หาท่ีไดม้าจาก
กระบวนการผลิตละครเวทีในทกุ ๆ ขัน้ตอนและน าเสนออย่างตอ่เน่ือง โดยใชก้ลยทุธก์ารน าเสนอ
ความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ เก่ียวกบัละครเวทีไปยงั กลุ่มผูร้บัสารท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมายหรือผูช้ม อีกทัง้
ยงัมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ป็นชอ่งทางในการสรา้ง เครือข่ายและสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้าน
คนอ่ืน ๆ รวมทัง้ยงัน าเสนอขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทและกลุม่ละครเวทีของตนเองอีกดว้ย 
 สอดคลอ้งกบั ณฐันี คงหว้ยรอบ (2559) ท าการศกึษาเรื่อง “การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์บนเว็บไซต ์LAZADA ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีซือ้สินคา้ผ่านเว็บไซต ์LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักับเครื่องมือ
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นการตลาดแบบดิจิทลัการตลาดบนสงัคมออนไลน ์รองลงมา
คือสามารถตดิตอ่ส่ือสารผูด้แูลเว็บไซตผ์า่น Social Media เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีชดัเจนในการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศกึษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละคร
เวทีของคนในกลุ่ม Gen Y เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
ใหค้วามส าคญัในเรื่อง มีการแจง้ราคาไวอ้ย่างครบถว้นและชดัเจน ดงันัน้ กลุ่มผูผ้ลิตละครเวที
ควรมีการแจง้รายละเอียดราคาคา่เขา้ชมละครเวทีใหค้รบถว้น ระบตุ  าแหน่งท่ีนั่งและรายละเอียด
ตา่ง ๆ ใหช้ดัเจน 
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 2. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสินใจรบัชมละครเวที เน่ืองจากมั่นใจในอาชีพนกัแสดง
ของผู้แสดง ดังนั้น กลุ่มผู้ผลิตละครเวทีจึงควรเลือกนักแสดงท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีนิยมชมชอบ
มาท าการแสดง เพ่ือเป็นการชกัจงูใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจรบัชมละครเวที  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ในการวิจัยครัง้นีไ้ดศ้ึกษาตวัแปรตามเก่ียวกับการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคน
ในกลุ่ม Gen Y ในภาพรวม แตไ่ม่มีการศกึษาแยกแตล่ะตวัแปร ดงันัน้ควรมีการศกึษาตวัแปรย่อย
เพิ่มเติม เช่น การคน้หาขอ้มูล การรบัรู ้การตดัสินใจ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความชดัเจน
มากยิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่กลุม่ผูจ้ดัละครเวที 

2. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุ่ม Gen Y โดยการท าวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือหาขอ้มลูท่ีเฉพาะเจาะจงถึงการตดัสินใจรบัชม
ละครเวทีของแต่ละค่ายผู้จัดละครเวที เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาละครเวทีให้สามารถ
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูร้บัชม 


