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       บทคัดย่อ 

 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการรับชม
ละครเวที ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
รับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติเชิง
พรรณนาท่ีใช้ ผู้ วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน ด้วยสถิติ
แบบทดสอบ t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร จากนัน้วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ด้วยสถิติแบบทดสอบ F-test และใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายรุะหว่าง 22 – 24 ปี 
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรม
การรับชมละครเวทีส่วนใหญ่รับชมละครเวที 1 ครัง้ตอ่เดือนหรือน้อยกว่านัน้ โดยนิยมชมละครเวที
ประเภท สขุนาฏกรรม (ตลกขบขนั) ซึง่จะไปชมละครเวทีท่ี โรงละครแหง่ชาต ิส่วนใหญ่รับชมละคร
เวทีในวนัเสาร์ รับชมการแสดงในรอบค ่า เหตผุลในการรับชมละครเวทีคือ ละครเวทีมีเสน่ห์และให้
แง่คิดต่าง ๆ ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มั่นใจในผู้ จดัละครเวทีค่ายเวิร์คพ้อยท์ นอกจากนี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามมัน่ใจในอาชีพนกัแสดงของผู้แสดง โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมกัไป
ชมละครเวทีกบัเพ่ือน และมีระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองค์เทา่ใดก็ได้  
            ทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการใช้พนักงานขาย มีผลต่อการตดัสินใจรับชม
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ละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และปัจจัยด้านการใช้อ านาจการต่อรอง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั 
            ทางด้านการส่ือสารการตลาดออนไลน์ พบว่า การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการ
โฆษณา การเผยแพร่ข่าว และการตลาดทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนใน
กลุ่ม Gen Y อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา พบว่า ด้านการขายโดยบุคคล (Sales by 
Person) มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ และด้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
ตามล าดบั 
 


