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บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การส่ือสารถือว่าเป็นหัวใจส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการท าการตลาดยุคทุนนิยมท่ีมีการ
แข่งขนัทางการตลาดสงู ดงันัน้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญักบัการส่ือสารการตลาด 
เพ่ือน าเสนอสินค้า และบริการของตนเองไปยงัผู้บริโภค และด้วยยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้
เทคโนโลยีในการส่ือสารก้าวหน้าไปมาก ส่งผลให้มีช่องทางส าหรับการส่ือสารการตลาดมากขึน้
ตามไปด้วย โดยท่ีในยุคปัจจุบนัส่ือท่ีได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการและผู้บริโภคเป็นอย่าง
มากก็คือส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งส่ือชนิดนีเ้ป็นสิ่งท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงโลกไปอย่างรวดเร็วและมีอิทธิพล
กบัวิถีชีวิตของคนเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ดงันัน้จึงเป็นไปได้ว่า ผู้บริโภคมีโอกาสได้รับรู้และแสวงหาข้อมูล
ด้านการโฆษณาจากส่ืออินเทอร์เน็ต ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกบัการ รับรู้ทางส่ืออ่ืน ๆ โดยท่ีปัจจบุนั
อินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย มีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย สามารถใช้งาน
ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว การใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งออกเป็น 2 ยุค ได้แก่ ยุคแรก เรียกว่า 
Web 1.0 ซึ่งมีลกัษณะการน าเสนอข้อมลูทางเดียว เน่ืองจากผู้จดัท าเว็บไซต์จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้ 
ข้อมูลหรือน าเสนอเนือ้หาให้กับผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ผู้ ใช้งานไม่สามารถโต้ตอบ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ ต่อมาในยุคท่ีสอง เรียกได้ว่าเป็นยุคของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
โดยใช้งานผ่านเทคโนโลยี Web 2.0 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานบนระบบอินเตอร์เน็ตและเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีอนญุาตให้ผู้ ใช้งานแตล่ะคนสามารถเข้าถึง แลกเปล่ียน สร้างสรรค์เนือ้หา และ
สามารถใช้เป็นช่องทางส าหรับการส่ือสารกับบคุคลอ่ืน รวมถึงสามารถเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์
ตา่ง ๆ ได้ด้วย ซึ่งในปัจจุบนัการให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้มีการน ามาใช้ในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล เพ่ือท าการส่ือสารการตลาดหรือการส่ือสารทางธุรกิจ ตลอดจนการส่ือสารในองค์กร
ตา่ง ๆ (Williamson Andy, 2013, p. 9) 
 จากวิวฒันาการการส่ือสารการตลาดท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ผนวกกับการท่ี
นกัการตลาดมีชอ่งทางการส่ือสารการตลาดท่ีมากขึน้จากเทคโนโลยีทางการการส่ือสารท่ีพฒันาไป
อย่างไม่หยุดยัง้ ท าให้ปัจจุบนัการส่ือสารการตลาดไม่ได้จ ากัดอยู่ท่ีวิธีการแบบเดิม ๆ อีกต่อไป 
เพราะนกัการตลาดยุคใหม่มกัจะหาโอกาสและช่องทางท่ีจะท าให้สินค้าหรือบริการของตนเป็นท่ี
จดจ าและน าไปสู่พฤติกรรมการซือ้ ดงัท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2540, หน้า 3) ได้กล่าวถึงการส่ือสาร
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การตลาดแบบบูรณาการว่า เป็นกระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีต้อง
ใช้การส่ือสารเพ่ือจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เป้าหมายของการส่ือสาร
ตลาดแบบบูรณาการคือ การท่ีจะมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของการตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินค้า (Brand Contacts) เพ่ือให้กลุม่เปา้หมายได้รู้จกั
สินค้าท่ีจะน าไปสู่ความรู้ ความคุ้นเคยและความเช่ือมัน่ในสินค้า ดงันัน้ จากปัจจยัทางด้านการส่ือสาร
การตลาดทัง้หมดท่ีได้กล่าวมา รวมทัง้ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผู้บริโภคในส่ือสงัคมออนไลน์ 
ท าให้นกัการตลาดในปัจจุบนัมกัจะเลือกช่องทางการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์เป็น
ชอ่งทางหนึง่ในการส่ือสาร ไมเ่ว้นแม้แตก่ารส่ือสารการตลาดของส่ือบนัเทิงอยา่ง “ละครเวที”  
 ละครเวที ได้ถือก าเนิดขึน้และถูกบนัทึกไว้ในประวตัิศาสตร์ครัง้แรกในสมยักรีก มีจุดก าเนิด
มาจากการแสดงเพ่ือบูชาเทพเจ้า จากนัน้ละครเวทีและการแสดงได้แพร่หลายและถูกพฒันาต่อเน่ือง
มาเร่ือย ๆ ตามยุคสมัย ทัง้ในแง่ของรูปแบบการแสดง เนือ้หา องค์ประกอบต่าง ๆ ในละครเวที 
รวมทัง้จดุมุง่หมายของการ จดัการแสดง ในสว่นของประเทศไทย ละครเวทีได้เข้ามาสูป่ระเทศไทยครัง้แรก
ในสมยัรัชการท่ี 6 และได้รับการพฒันามาเร่ือย ๆ ตามการเปล่ียนแปลงของสงัคม มีการจดัการเรียน
การสอนด้านการละคร บรรจุในหลกัสตูรการศกึษาในมหาวิทยาลยั จึงท าให้ศาสตร์ของการละคร
เร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายในกลุม่ของนิสิต นกัศกึษา แตต่อ่มาเม่ืออตุสาหกรรมภาพยนตร์เร่ิมเข้ามามีบทบาท
กบัสงัคมไทยมากขึน้ ท าให้ละครเวทีถกูลดบทบาทลง จนกระทัง่ มีบริษัทผลิตละครเวทีขนาดใหญ่ 
ได้ผลิตผลงานละครเวทีออกสู่สงัคมอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ศาสตร์ละครเวทีได้กลบัมาเป็นท่ีสนใจ
ของสงัคมอีกครัง้ ในปัจจบุนัมีบริษัทและกลุม่ละคร เวทีท่ีด าเนินการและผลิตละครเวทีหลายกลุ่ม อาทิ  
  1. โรงละคร “เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์” ท่ีก่อตัง้โดย บริษัท ซีเนริโอ จ ากดั ซึ่งเป็นผู้ ริเร่ิม
การกลบัมาผลิตละครเพลงเวทีเร่ืองใหญ่มากมาย เชน่ ฟ้าจรดทราย เดอะ มิวสิคลั, บลัลงัก์เมฆ เดอะ 
มิวสิคลั, ทวิภพ เดอะ มิวสิคลั และล่าสุดกับละครเวทีท่ีมียอดการแสดงมากกว่า 100 รอบการแสดง
อย่าง ละครเพลง “ส่ีแผ่นดิน เดอะ มิวสิคัล” ซึ่งในละครเวทีแต่ละเร่ืองท่ีทางบริษัทได้ผลิตขึน้นัน้ 
สามารถกระตุ้น และสร้างกระแสความต่ืนตวัในสงัคมเก่ียวกบัส่ือบนัเทิงแขนงละครเวทีให้มีมากขึน้  
  2. บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จ ากดั ก่อตัง้ขึน้โดยบคุลากรผู้ก่อตัง้ แดส เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ และ 
โรงละครกรุงเทพ โดยท่ีบริษัท ดรีมบอกซ์ จ ากดั มีจดุประสงค์ในการก่อตัง้ขึน้เพ่ือท่ีจะสืบสานงาน
ด้าน ศิลปะการละคร งานบนัเทิง และการแสดงบนเวทีให้เป็นท่ีรู้จกัของคนไทยในวงกว้าง และมี
เปา้หมายใน การผลิตผลงานเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ ทศันคตแิละจิตส านกึดีงามให้กบัสงัคม  
  3. บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จ ากดั (เดิมช่ือ บริษัท เจ เอส แอล จ ากัด ก่อตัง้
ใน ปี พ.ศ. 2523) ซึ่งละครเวทีท่ีทางบริษัท เจ เอ แอล โกลบอล มีเดีย รับหน้าท่ีผลิตและได้ความนิยม
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สงูสดุ นัน่ก็คือละครเพลง “สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั” ท่ีได้มีการผลิตอย่างตอ่เน่ืองมาเป็นเวลา 5 
ปีตดิตอ่กนั ตัง้แตปี่ พ.ศ.2554 จนกระทัง่ถึงเร่ืองลา่สดุในปี พ.ศ. 2558  
  4. เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตูดิโอ เป็นกลุ่มผู้ ผลิตละครเวทีโรงเล็ก บริหารงานโดยกลุ่ม
ศิลปินท่ีรักในศิลปะและต้องการสร้างศิลปะเป็นอาชีพ ปัจจุบนัเดโมเครซ่ีผลิตผลงานถึง 8-10 ชิน้ต่อปี 
โดยเป็นผลงานจากศิลปินทัง้ท่ีเข้ามาใช้พืน้ท่ีและศิลปินของเดโมเครซ่ีเอง ผลงานแตล่ะชิน้มีความ
หลากหลายในรูปแบบการน าเสนอด้วยเช่นกัน โดยทางสตดูิโอมีอปุกรณ์และทีมท่ีจะรองรับแตล่ะ
โปรดกัชัน่อยา่งมืออาชีพ  
 จะเห็นได้ว่าละครเวทีได้เข้ามามีบทบาทกับสงัคมไทยมากขึน้ หลงัจากท่ีมีการเจริญเติบโต
ของธุรกิจด้านละครเวทีของบริษัทผู้ผลิตละครขนาดใหญ่ เป็นการปลุกกระแสละครเวทีในสงัคมไทย
ด้วยผลงานด้านความบันเทิงท่ีน่าช่ืนชม เพราะการจัดท าละครเวทีเร่ืองหนึ่งนัน้ต้องอาศยัเวลา 
แรงกาย แรงใจ และความร่วมมือร่วมใจจากทีมงานหลาย ๆ ฝ่าย เน่ืองจากกระบวนการการท าละคร
เวทีนัน้มีความยุ่งยาก และซบัซ้อนมากกว่าการสร้างสรรค์ส่ือบนัเทิงแขนงอ่ืน ๆ เพราะต้องอาศยั
ช่วงระยะเวลาการซ้อมก่อนการแสดงจริงเป็นเวลานาน และมีต้นทุนในการผลิตสูงส าหรับละคร
บางเร่ืองท่ีมีองค์ประกอบเยอะหรือเป็นการแสดงแบบเต็มรูปแบบ แม้จะมีการท าการตลาดและมี
การโฆษณาประชาสมัพันธ์อย่างต่อเน่ือง ผลตอบรับของละครเวทีบางเร่ืองอาจจะไม่ดีเท่าท่ีควร 
สุวรรณี จกัราวรวุธ ผู้ ก ากับการแสดงบริษัท แดส เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ ากัด ได้แสดงทัศนคติต่อ
เร่ืองนีไ้ว้ว่า “สาเหตุท่ีละครเวทีไม่ประสบความส าเร็จเร่ืองรายได้ อาจมาจากปัญหาใน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เพราะมีผู้ สนใจอยากชม แต่ซือ้บตัรไม่ทัน ท าให้พลาดไปอย่างน่าเสียดาย (บิสิเนส
ไทย, 2550) โดยทศันคติดงักล่าวสอดคล้องกันกับความคิดเห็นของถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้บริหาร
บริษัท ซีเนริ โอ จ ากดั ท่ีได้แสดงทศันคติไว้ว่า “การท าละครเวทีให้ประสบความส าเร็จในเร่ืองของ
รายได้และคณุค่าทางศิลปะนัน้เป็นเร่ืองยาก ซึ่งจะประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องผสมผสานระหว่าง
เนือ้เร่ือง นกัแสดง เสือ้ผ้า ฉาก รวมถึงการท าการตลาดอยา่งตอ่เน่ืองในสว่นของโฆษณาประชาสมัพนัธ์” 
(บิสิเนสไทย, 2550) ไม่ใช่เพียงแต่บริษัทผู้ผลิตละครเวทีขนาดใหญ่เท่านัน้ท่ีประสบปัญหาในแง่
ของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ แม้แต่กลุ่มผู้ ผลิตละครเวทีโรงเล็กก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน 
เน่ืองจากผู้ ท่ีชมละครเวทีเป็นกลุ่มเฉพาะ บางคนเป็นทัง้ผู้ชม และผู้จดัท าละครด้วย การไปชมละครเวที
จึงเปรียบเสมือนการไปพบเจอผู้ ที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เป็นคนละครเช่นเดียวกัน 
การประชาสมัพนัธ์ละครจึงเป็นการบอกกนัปากตอ่ปากในกลุม่เพ่ือน และกลุม่คนละครด้วยกนัเอง 
นอกจากนี ้การจดัแสดงละครในแตล่ะเร่ืองจ าเป็นต้องใช้งบประมาณมาก-น้อยตา่งกนัไป แตอ่ย่างไรก็ตาม 
ผู้จดัแสดงละครไม่สามารถใช้งบประมาณในการจดัแสดงสงูเท่าละครเวทีโรงใหญ่ได้ เน่ืองจากต้องการ
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ให้คนดูรู้สึกใกล้ชิดกับการแสดง จึงไม่สามารถจุคนดูในแต่ละรอบได้มาก ดงันัน้ การประชาสัมพันธ์
เม่ือมีการจัดการแสดงจึงมักใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็ นส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าถึงบคุคลเฉพาะกลุ่มได้ เป็นการส่ือสารสองทางท าให้เกิดการตอบโต้กนัได้ง่าย 
และใช้งบประมาณน้อย ถึงไมใ่ช้เลยในการ ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร (พิชญา พิริยะประธานคณุ, 2556) 
 จากปัญหาดงักล่าว ท าให้นักการตลาดของละครเวทีในปัจจุบันหันมาใช้กลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ เพ่ือเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้ละครเวทีเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างมาก
ขึน้ และแน่นอน ว่าหนึ่งในกลยทุธ์การท าการตลาดแบบบูรณาการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ คือ
การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีระบบตลาดท่ีมีการส่ือสารแบบครบวงจร คือใช้
ในการโฆษณาและถ่ายทอด ข่าวสารเก่ียวกบัละครเวทีให้กบัลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย อีกทัง้ยงั
สามารถเลือกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายย่อย ๆ ได้ และยังสามารถ
ตรวจสอบได้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการตอบรับหรือการปฏิเสธ ท าให้สามารถปรับเปล่ียนเนื อ้หาและ
ข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้อีกด้วย ดงันัน้การท าการตลาดของละครเวทีในประเทศ
ไทยท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จึงได้รับความนิยมมากขึน้ เน่ืองจากต้นทุนของกิจกรรมตลอดจน
สามารถวดัผลได้ เรียกได้ว่า การท าตลาดทางตรงผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ มีความส าคญัต่อละคร
เวทีมาก อีกทัง้ยังอ านวยความสะดวกแก่พนักงานขาย ประเมินผลการตดัสินใจเก่ียวกับจ านวน 
ผู้สนใจได้อยา่งชดัเจน และสามารถรวบรวมข้อมลูกลุ่มเปา้หมายได้ นอกจากนีย้งัมีความส าคญัตอ่
ผู้บริโภค เช่น สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจ เกิดความสะดวกสบายในการเลือกซือ้
สินค้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าได้ เป็นต้น ด้วยประสิทธิภาพของส่ือสงัคมออนไลน์ดงัท่ีได้
กล่าวมา ท าให้นกัการตลาดในกลุม่ละครเวทีนิยมใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มาท าการตลาด แตปั่ญหาก็
คือยงัไม่มีเอกสารหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รวบรวม เก่ียวกบักระบวนการการท าการตลาดของ
ละครเวทีในประเทศไทย เน่ืองจากท่ีผ่านมานักส่ือสารการตลาดของละครเวทีในไทยนัน้ ใช้ความรู้สึก 
การคิดวิเคราะห์ และความน่าจะเป็นของการท าการตลาดผ่านมาโดยตลอด ซึ่งท่ีผ่านมาจึงประยุกต์
การท าการตลาดของละครเวทีมาจาก การท าการตลาดของสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ท าให้การท า
วิจยัการตลาดผ่านละครเวทียงัไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร อีกทัง้ปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัปัญหา
ของสินค้าและบริการด้านละครเวทีท่ีมีความเป็นปัจเจกสงูท าให้การน ากลยทุธ์หรือกลวิธีของการ
ส่ือสารการตลาดของสินค้าและบริการชนิดอ่ืนมาประยกุต์ใช้ จงึไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร  
 ดงันัน้ งานวิจัยเร่ืองนีจ้ึงได้ถูกจัดท าขึน้เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและการ
ส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y เพ่ือให้
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นักการตลาดส าหรับละครเวทียุคใหม่ ผู้ จัดละครเวทีหรือนักวิชาการทางด้านการละคร และผู้ ท่ี
สนใจทัว่ไป ได้ใช้เป็นแนวทางเพ่ือท่ีจะพฒันาการท าการตลาดของละครเวทีตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมละครเวทีของ
คนในกลุม่ Gen Y 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครเวทีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมละครเวทีของคน
ในกลุม่ Gen Y 

 3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนใน 
กลุม่ Gen Y 
 4. เพ่ือศกึษาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคน
ในกลุม่ Gen Y 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการศกึษา “ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y” ผู้วิจยัได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจยัไว้ ดงันี ้
 1. ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั การตดัสินใจรับชม
ละครเวทีของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
 2. ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการรับชมละครเวทีต่างกัน การตดัสินใจ
รับชมละครเวทีของกลุ่ม Gen Y แตกต่างกัน 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกัน การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม 
Gen Y แตกตา่งกนั 
 4. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ต่างกัน การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม 
Gen Y แตกต่างกัน 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีส ารวจ (Survey 
Method) กับกลุ่มตวัอย่าง โดยเก็บเฉพาะกลุ่ม Gen Y อายุระหว่าง 22-39 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-
2540 จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยจะเร่ิมเก็บข้อมลูระหวา่งเดือน มีนาคม 2562 - มิถนุายน 2562 
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ประชากรศาสตร์ 
- เพศ          - อาย ุ     - ระดบัการศกึษา    
- อาชีพ        - รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 พฤตกิรรมการรับชม 
- จ านวนครัง้ในการรับชมตอ่เดือน 
- โรงละครท่ีนิยมไป 
- ประเภทของละครเวที 
- วนัท่ีรับชมละครเวที 
- รอบการแสดง 
- เหตผุลท่ีชมละครเวที 
- คา่ยผู้จดัละครท่ีมัน่ใจ 
- บคุคลที่ไปชมละครเวทีร่วม 
- อาชีพของนกัแสดง 
- ระยะเวลาพกัขัน้ระหว่างองค์ 
  

กำรตัดสินใจรับชมละครเวท ี
ของคนในกลุ่ม Gen Y 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด  
- ด้านผลิตภณัฑ์ 
- ด้าน ราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ย 
- ด้านส่งเสริมการขาย 
- ด้นการใช้พนกังาน 
- ด้านการให้ข่าว 
- ด้านการใช้อ านาจการตอ่รอง 

กำรส่ือสำรกำรตลำดออนไลน์ 
- การโฆษณา 
- การส่งเสริมการขาย 
- การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
- การขายโดยบคุคล 
- การตลาดทางตรง 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 กรอบแนวคิดในการวิจยัประมวลจากแนวคิดหลกัของนกัวิชาการต่าง  ๆ ก าหนดเป็น 
ตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดงัตอ่ไปนี ้

 ตัวแปรต้น         ตัวแปรตำม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั 
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  1. ตวัแปรต้น (Independent Variables) 
   - ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน  
   - พฤติกรรมการรับชม ได้แก่ รับชมละครเวทีประมาณก่ีครัง้ต่อเดือน อยากให้ละคร
เวทีมีเบรกระหว่างองค์หรือไม่ โรงละครท่ีชอบไปรับชมละคร เลือกรับชมละครเวทีด้วยเหตุผลใด
มากท่ีสดุ ประเภทของละครเวทีท่ีเลือก รับชมเพราะมัน่ใจในผู้จดัละครเวทีคา่ยใด วนัของสปัดาห์ท่ี
ชมละครมากท่ีสุด มกัชมละครเวทีกับใคร รอบการแสดงท่ีชมละครเวทีมากท่ีสุด รับชมละครเวที
เพราะมัน่ใจในนกัแสดงประเภทใด 
   - ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริม
การขาย การใช้พนกังานขาย การให้ขา่วสาร การใช้อ านาจการตอ่รอง  
   - กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์  
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
  การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ผลท่ีได้จะท าให้ทราบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการรับรู้และทศันคติเก่ียวกับสินค้าซึ่งมีผล
ตอ่การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y 
 2. ผลท่ีได้ท าจะน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y 
 3. ผลท่ีได้จากการศกึษาจะน าไปพฒันาและก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ให้
เหมาะสมกับการตดัสินใจรับชมละครเวที และสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ละครเวทีในประเทศไทย   

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ละครเวที หมายถึง การแสดงสดบนเวที ไม่ว่าจะเป็นละครเพลงท่ีเน้นการร้อง หรือ 
การเต้น โดยมีฉาก แสง เสียง ประกอบ และบทละคร คือสว่นหนึง่ท่ีส าคญัท่ีสดุในการท าละครทกุชนิด 
 ลักษณะทำงประชำกร หมายถึง กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นกลุ่ม Gen Y อายุระหว่าง 22 - 37 ปี 
อาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งมีความแตกต่างทัง้ทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้  
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 กลยุทธ์กำรส่ือสำรออนไลน์ หมายถึง การใช้ส่ือกลยุทธ์การส่ือสารผ่านช่องทางการ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล การตลาด
ทางตรง เก่ียวกบัละครเวทีไปยงักลุม่เปา้หมาย  
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริม
การขาย บรรจภุณัฑ์ การใช้พนกังานขาย การให้ขา่วสาร และการใช้อ านาจการตอ่รอง 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกทางร่างกาย ความคิด 
หรือความรู้สกึเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งเร้า 
 กำรตัดสินใจรับชม หมายถึง การตระหนกัถึงความส าคญัหลงัจากการประเมินทางเลือก 
โดยงานวิจยัชิน้นีห้มายถึงการตดัสินใจรับชมละครเวที 
 


