
 

 บทที ่3 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผล
ตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y” ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
  2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู  
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
  4. สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยั  
  5. การวิเคราะหข์อ้มลู  
  6. การประมวลผลขอ้มลู  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท่ี้อยู่ในเฉพาะกลุ่ม Gen Y อายรุะหว่าง 22 - 39 ปี 
เคยชมละครเวทีอย่างนอ้ย 1 ครัง้ จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967) ไดเ้สนอสตูรการค านวณขนาดตวัอย่างสดัส่วน 1 กลุ่มโดยสมมตุิคา่สดัส่วนเท่ากับ 
0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% 

สตูร n =      N  
1 + Ne2  

เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้ 

N = จ านวนประชากรท่ีทราบคา่  

e = คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรบัได ้(Allowable Error)  

แทนสตูร n =       500,000  
 1+500,000 (0.052)  

= 400 หรือเทา่กบั 400 คน  

ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
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  การเก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างมาจากอาจารย ์นกัศกึษา บคุลากร และบคุคลทั่วไป
ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 150 ชดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์50 ชดุ มหาวิทยาลยัจนัทรเกษม 
50 ชุด บริเวณตลาดนัดกลางคืน ไดแ้ก่ ตลาดนัดมะลิเมืองทองธานี 50 ชุด และตลาดนัดหัวมุม 
เกษตร-นวมินทร ์50 ชดุ รวมเป็น 400 ชดุ โดยผ่านแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างใหค้วามร่วมมือกับ
ผูว้ิจยัในการใหข้อ้มลูเป็นอยา่งดี 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการท าวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวที
ของคนในกลุ่ม Gen Y ซึ่งผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถามขึน้มา โดยศึกษาจากวัตถุประสงคก์ารวิจัย 
(Objectives) และกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) และจากเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข และท าการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัท าแบบสอบถาม 
โดยแบง่เป็น 6 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบหรือขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์โดยมีลกัษณะเป็น
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) รวม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ท่ี 1 เพศ 
  ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
  ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศกึษา 
  ขอ้ท่ี 4 อาชีพ 
  ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรับชมละครเวที โดยมีลักษณะเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) รวม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ดงันี ้ 
  1. พฤตกิรรมการรบัชมละครเวที เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
  2. พฤติกรรมการเลือกโรงละครท่ีนิยมไปรับชมละครเวที เป็นการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
  3. พฤติกรรมการเลือกประเภทของละครเวทีท่ีเลือกรบัชม  เป็นการวัดขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
  4. พฤตกิรรมการเลือกวนัรบัชมละครเวที เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale)  
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  5. พฤตกิรรมการเลือกรอบการแสดงท่ีชมละครเวที เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale)  
  6. พฤติกรรมการเลือกเหตุผลในการรับชมละครเวที เป็นการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
  7. พฤติกรรมท่ีมั่นใจในค่ายผู้จัดละครเวที  เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale)  
  8. พฤติกรรมการรับชมละครเวทีมักชมกับใคร เป็นการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale)  
  9. พฤติกรรมการรับชมละครเวทีท่ีมั่นใจในอาชีพใดของนักแสดง เป็นการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
  10. พฤติกรรมการรับชมละครเวทีอยากใหมี้เบรกขัน้ระหว่างองคห์รือไม่  เป็นการวัด
ขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ตอนที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  านวน 8 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นแพคเกจ 
ดา้นการใชพ้นักงาน ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร และดา้นการใชอ้  านาจการต่อรอง โดยใชค้  าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมมากท่ีสดุ  
  ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมมาก  
  ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมปานกลาง  
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมนอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมนอ้ยท่ีสดุ  
 ตอนที่ 4 การส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที โดยใช้
กลยุทธ ์การส่ือสารผ่านช่องทางการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพรข่า่ว การขายโดยบคุคล การตลาดทางตรง โดยค านงึถึงดา้น ดา้นคณุภาพและความถูกตอ้ง
ของเนือ้หา ดา้นรูปแบบและความน่าสนใจ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู และดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์โดยใช้
ค  าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดับการวัดข้อมูล ประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 
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  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมมากท่ีสดุ  
  ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมมาก  
  ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมปานกลาง  
  ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมนอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีการตดัสินใจรบัชมนอ้ยท่ีสดุ  
 ตอนที่ 5 การตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การรบัชมละครเวที โดยใชค้  าถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดั ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 
  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  การตดัสินใจรบัชมมากท่ีสดุ  
  ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  การตดัสินใจรบัชมมาก  
  ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  การตดัสินใจรบัชมปานกลาง  
  ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  การตดัสินใจรบัชมนอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  การตดัสินใจรบัชมนอ้ยท่ีสดุ  
 ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะ โดยใหผู้ก้รอกแบบสอบถามไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะ เพิ่มเตมิสิ่งท่ีเป็น
ปัญหาเก่ียวกับส่วนประสมมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y เพ่ือน าไปพฒันาตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา ส่วน
ประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุม่ Gen Y มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้คือการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง
ตามสะดวกหรือแบบบงัเอิญ อาศยัความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกั และกลุ่มตวัอย่างท่ีรบัชมละคร
เวที โดยทัง้หมดนี ้ผูก้รอกแบบสอบถามจะตอ้งมีมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 22 - 39 ปี เป็นจ านวน
ทัง้หมด 400 ชดุ 

สถติทิีใ่ช้ในการวิจัย  

 ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะหเ์พ่ือใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลู และตอบวตัถปุระสงค ์
ดงันี ้ 
  1. ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของผูบ้ริโภค โดยการหาคา่ความถ่ี 
และค่ารอ้ยละ ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร
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ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ดว้ยสถิติแบบทดสอบ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 
2 ตวัแปร โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one-way anova) ดว้ยสถิตแิบบทดสอบ f-test 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD 
  2. ขอ้มลูพฤติกรรมการรบัชมละครเวที โดยการหาค่าความถ่ี และคา่รอ้ยละ ส าหรบัการ
ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน ด้วยสถิติ
แบบทดสอบ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way anova) ดว้ยสถิติแบบทดสอบ f-test เม่ือพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธี LSD 
  3. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวที กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้บตัรชมละครเวทีผ่านช่องทางตา่ง ๆ โดยวิเคราะหห์าคา่สถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ส  าหรับวัด
ความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปร 2 ชดุ โดยท่ีตวัแปรทัง้ 2 ชดุนัน้อยู่ในรูปมาตรอนัตรภาค (Interval) มี
การแจกแจกแบบปกติ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง และขอ้มูลในแต่ละชุดมีความเป็นอิสระต่อกัน 
เพ่ือทดสอบคา่สหสมัพนัธต์ามสมมติฐานการวิจยัหาความแตกตา่งระหว่างตวัแปร โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) 
  4. การส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวที โดยวิเคราะห์
หาคา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ซึ่งเป็นสถิติท่ีใชส้  าหรบัวัดความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปร 2 ชุด โดยท่ีตวัแปรทัง้ 2 ชุดนัน้อยู่ในรูป
มาตรอนัตรภาค (Interval) มีการแจกแจกแบบปกติ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง และขอ้มลูในแต่ละชุด
มีความเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบคา่สหสมัพนัธต์ามสมมติฐานการวิจยัหาความแตกตา่งระหว่าง
ตวัแปร โดยใชส้ถิตกิารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) 

การวิเคราะหข้์อมูล  

 การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามโดยการหาคา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ ส าหรบัการทดสอบ
สมมตฐิาน เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ดว้ยสถิติแบบทดสอบ t-test 
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (one-way anova) ดว้ยสถิติแบบทดสอบ f-test เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
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ทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD จากนัน้น าคา่สถิติท่ีไดม้าบรรยาย
ผลทางสถิติว่าสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตัง้ไวห้รือไม่ โดยน ามาอภิปรายผลโดยน าแนวคิด
และกรอบทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานมาอา้งอิง และวิเคราะหจ์ากการใชเ้ครื่องมือโปรแกรม 
SPSS จากประชากรในกลุม่จ  านวน 400 ตวัอยา่ง มาพิจารณาจากขอ้มลูท่ีใช ้ 
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
โดยใชค้า่สถิตริอ้ยละ (Percentages) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
  2. ขอ้มลูพฤติกรรมการรบัชมละครเวทีโดยใชค้่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) 
  3. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  
  4. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวที การส่ือสาร
การตลาดกบัประชากรกลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางการโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์
และการเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล (Personal selling) การตลาดทางตรง โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
  5. การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการรบัชมละครเวทีผ่านช่องทางการโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล (Personal selling) การตลาด
ทางตรง โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  

การประมวลผลข้อมูล  

 หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้บั ผูว้ิจยั
จะน ามาท าการลงรหสัขอ้มูล (Coding) แลว้จึงน าขอ้มลูไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิต ิSPSS for Window 


