
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 วิทยานิพนธเ์รื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์ส่งผล
ตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของกลุ่ม Gen Y” ผูศ้กึษาไดน้  าขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 400 ชดุ 
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ไว ้6 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 สว่นท่ี 2 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการการรบัชมละครเวที 
 สว่นท่ี 3 ความคดิเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที  
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจรบัชม
ละครเวที 
 สว่นท่ี 5 ความคดิเห็นดา้นการตดัสินใจรบัชมละครเวที 
 สว่นท่ี 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะหข์อ้มูล และเพ่ือใหส่ื้อความหมาย
ไดเ้ขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณแ์ละความหมายไวด้งัตอ่ไปนี ้

 n หมายถึง      ขนาดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 X̅    หมายถึง      คา่เฉล่ีย (Mean) 
 S.D.   หมายถึง      คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง      คา่สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 F หมายถึง      คา่สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 Sig.  หมายถึง      ระดบัความมีนยัส าคญั 

  * หมายถึง      คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  R หมายถึง      คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

  R2 หมายถึง      คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
  LSD หมายถึง      คา่สถิตสิ  าหรบัการทดสอบความแตกตา่งดว้ยการจบัคู่ 
                      พหคุณู 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่รอ้ยละ สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที ่4.1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 214 53.50 
ชาย 186 46.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 

ตารางที ่4.2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
22 – 24 ปี 148 37.00 
25 – 29 ปี 88 22.00 
30 – 34 ปี 80 20.00 
35 – 39 ปี 84 21.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 22 – 24 ปี จ  านวน 148 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุช่วง 25 – 29 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 
อายชุ่วง 35 – 39 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 และอายชุ่วง 30 – 34 ปี จ  านวน 80 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั  

ตารางที ่4.3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศกึษา 16 4.00 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 104 26.00 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 28 7.00 
อนปุรญิญาตรี/เทียบเทา่ 44 11.00 
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ตารางที ่4.3 (ตอ่) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปรญิญาตรี 166 41.50 
ปรญิญาโท/สงูกวา่ 42 10.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 104 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 อนปุริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 ปริญญาโท
หรือสูงกว่า จ  านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 มธัยมศึกษาตอนปลาย 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.00 และระดบัประถมศกึษา จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั  

 ตารางที ่4.4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 116 29.00 
ขา้ราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 88 22.00 
พนกังานบรษิัทเอกชน 92 23.00 
ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 80 20.00 
แมบ่า้น 6 1.50 
อาชีพอิสระ 16 4.00 
อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษามากท่ีสุด 
จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมาคือ ผู้ท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 ขา้ราชการหรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.00 ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 อาชีพอิสระ จ านวน 
16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 แม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 และเป็นผูป้ระกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ นอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,0000 บาท 100 25.00 
10,001 – 20,000 บาท 132 33.00 
20,001 – 30,000 บาท 110 27.50 
30,001 – 40,000 บาท 36 9.00 
40,001 – 50,000 บาท 12 3.00 
50,001 บาทขึน้ไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท
ตอ่เดือน จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท
ตอ่เดือน จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 100 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.00 รายไดเ้ฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 และรายได้
เฉล่ีย 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการรับชมละครเวท ี

ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการรบัชมละครเวทีของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคา่รอ้ยละ สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที ่4.6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนการรบัชมละครเวที 
จ านวนการรับชมละครเวที จ านวน ร้อยละ 

1 ครัง้ตอ่เดือนหรือนอ้ยกว่านัน้ 232 58.00 
2 – 3 ครัง้ตอ่เดือน 136 34.00 
4 – 5 ครัง้ตอ่เดือน  18 4.50 
มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่เดือน 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชมละครเวที 1 ครัง้ตอ่เดือนหรือ
นอ้ยกว่านัน้ จ  านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมา คือ รบัชมละครเวที 2 – 3 ครัง้ต่อเดือน 
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จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 รบัชมละครเวที 4 – 5 ครัง้ตอ่เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.50 และรบัชมละครเวทีมากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 
ตามล าดบั 

ตารางที ่4.7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม โรงละครท่ีไปรบัชม 

โรงละครทีไ่ปรับชม จ านวน ร้อยละ 
เมืองไทย รชัดาลยั เธียรเ์ตอร ์ 138 10.47 
อกัษรา คงิ พาวเวอร ์ 102 7.74 
เอ็ม เธียรเ์ตอร ์ 150 11.38 
สยามพิฆเนศ 100 7.59 
โรงละครแหง่ชาติ 208 15.78 
สยามนิรมิต 96 7.28 
ศาลาเฉลิมกรุง 54 4.10 
หอประชมุจฬุาฯ 108 8.19 
หอประชมุธรรมศาสตร ์ 48 3.64 
นาฏยศาลา 48 3.64 
นนัทา กรุงเทพ 108 8.19 
ศนูยว์ฒันธรรมฯ 132 10.02 
ภทัราวดี เธียรเ์ตอร ์ 18 1.37 
อ่ืน ๆ 8 0.61 

รวม 1,318 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โรงละครท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมไปชมละครเวที 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงละครแหง่ชาต ิจ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.78 รองลงมาคือ โรงละคร
เอ็ม เธียรเ์ตอร ์จ  านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.38 และโรงละครเมืองไทย รชัดาลยั เธียรเ์ตอร ์
จ  านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.47 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ประเภทของละครเวที 

ประเภทของละครเวที จ านวน ร้อยละ 
โศกนาฏกรรม (ชะตากรรม) 74 6.90 
สขุนาฏกรรม (ตลกขบขนั) 182 16.98 
จิตนิยาย (สะเทือนอารมณ)์ 158 14.74 
เรงิรมย ์(มี Hero ในอดุมคต)ิ 134 12.50 
สจัจนิยม (สะทอ้นสงัคม) 138 12.87 
เอพิค (กระตุน้สงัคมในดา้นดี) 144 13.43 
แอบเสิรด์ (ทิง้เหตผุลเนน้ความรูส้กึ) 64 5.97 
เพลง (ดนตรี รอ้ง เตน้ ตระการตา) 174 16.23 
อ่ืน ๆ  4 9.37 

รวม 1,072 100.00 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประเภทของละครเวทีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกชมมากท่ีสดุ 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ละครเวทีประเภทสขุนาฏกรรม (ตลกขบขนั) มากท่ีสดุ จ  านวน 182 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.98 รองลงมาคือ ประเภทเพลง (ดนตรี รอ้ง เตน้ ตระการตา) และประเภทจิตนิยาย 
(สะเทือนอารมณ)์ จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.74 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.9 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม วนัท่ีรบัชมละครเวที 

วันทีรั่บชมละครเวที จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร ์– วนัพฤหสับดี 80 20.00 
วนัศกุร ์ 68 17.00 
วนัเสาร ์ 104 26.00 
วนัอาทิตย ์ 96 24.00 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชมละครเวทีวนัเสาร ์จ  านวน 104 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์จ  านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 วนัจนัทร ์– 
วนัพฤหัสบดี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 วันศุกร ์68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 และ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม รอบการแสดงท่ีรบัชมละครเวที 
รอบการแสดงที่รับชมละครเวท ี จ านวน ร้อยละ 

รอบเชา้ 10.00 – 12.00 น. 20 5.00 
รอบบา่ย 12.01 – 15.00 น. 66 16.50 
รอบเย็น 15.01 – 18.00 น. 106 26.50 
รอบค ่า 18.01 – 21.00 น. 208 52.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชมละครเวทีในรอบค ่า 18.01 – 21.00 น. 
มากท่ีสดุ จ  านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคือ รอบเย็น 15.01 – 18.00 น. จ านวน 106 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 รอบบ่าย 12.01 – 15.00 น. จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 และรอบเช้า 
10.00 – 12.00 น. เป็นรอบการแสดงท่ีผูต้อบแบบสอบถามรบัชมละครเวทีนอ้ยท่ีสดุ จ  านวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.11 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เหตผุลในการรบัชมละครเวที 

เหตุผลในการรับชมละครเวที จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือความบนัเทิง/คลายเครียด 84 21.00 
ศกึษางานละครเวที 70 17.50 
ชอบฉาก ชดุ แสง และเพลง 84 21.00 
มีสเนห่แ์ละใหแ้ง่คิดตา่ง ๆ  96 24.00 
เดนิทางสะดวกใกลบ้า้น 50 12.50 
เพ่ือน/ครอบครวัตอ้งการชม 10 2.50 
ออกเดทกบัคูร่กั 6 1.50 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เหตผุลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกชมละครเวทีคือ มีส
เนห่แ์ละใหแ้ง่คดิตา่ง ๆ จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 เหตผุลรองลงมาคือ เพ่ือความบนัเทิง
หรือคลายเครียด และชอบฉาก ชุด แสง และเพลง จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 ส่วน
เหตผุลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกชมละครเวทีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ออกเดทกับคู่รกั จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 
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ตารางที ่4.12 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม คา่ยผูจ้ดัละครเวที 

ค่ายผู้จัดละครเวที จ านวน ร้อยละ 
ซีเนรโิอ 58 14.50 
ดรีมบ็อกส ์ 92 23.00 
เวิรค์พอ้ยท ์ 206 51.50 
JSL 40 10.00 
อ่ืน ๆ  4 1.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรบัชมละครเวทีเพราะมั่นใจในผูจ้ดัละครเวที
ค่ายเวิรค์พ้อยทม์ากท่ีสุด จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมาคือ ค่ายดรีมบ็อกส ์
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และค่ายซีเนริโอ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
ตามล าดบั 

ตารางที ่4.13 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม บคุคลท่ีไปรบัชมละครเวทีรว่ม 

บุคคลที่ไปรับชมละครเวทีร่วม จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 54 13.50 
ครอบครวั 94 23.50 
เพ่ือน 216 54.00 
คูร่กั 30 7.50 
อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปชมละครเวทีกับเพ่ือนมากท่ีสุด 
จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคือ ไปกับครอบครวั จ  านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.50 และไปคนเดียว จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาชีพของนกัแสดง 

อาชีพของนักแสดง จ านวน ร้อยละ 
นกัรอ้ง 62 15.50 
นกัเตน้ 74 18.50 
นกัแสดง 242 60.50 
นกักายกรรม 20 5.00 
อ่ืน ๆ  2 0.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมละครเวทีเพราะมั่นใจ
ในอาชีพนกัแสดง จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมาคือ อาชีพนกัเตน้ของนกัแสดง 
จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และอาชีพนกัรอ้งของนกัแสดง จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.50 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.15 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองค ์

ระยะเวลาพักข้ันระหว่างองค ์ จ านวน ร้อยละ 
เวลาเทา่ใดก็ได ้ 124 31.00 
5 – 10 นาที 78 19.50 
10 – 20 นาที 54 13.50 
20 – 30 นาที 26 6.50 
ไมค่วรมี 118 29.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยากใหมี้ระยะเวลาพกัขัน้ระหว่าง
องคเ์ท่าใดก็ได ้จ  านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาคือ ไม่ควรมีระยะเวลาพักขั้น
ระหว่างองค ์จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และอยากใหมี้ 5 – 10 นาที จ  านวน 78 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ความคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจรับชมละครเวท ี

ความคดิเห็นดา้นสว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของผูต้อบแบบ 
สอบถาม วิเคราะหโ์ดยหาคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P X̅    S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 3.90 0.62 มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา (price) 3.74 0.77 มาก 
3. ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (place) 3.75 0.73 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย (promotion) 3.66 0.70 มาก 
5. ปัจจยัดา้นการใชพ้นกังานขาย (Personal) 3.72 0.68 มาก 
6. ปัจจยัดา้นการใหข้า่วสาร (Privacy)  3.69 0.67 มาก 
7. ปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจการตอ่รอง (Power) 3.60 0.73 มาก 

โดยรวม 3.72 0.55 มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมต่อการ

ตดัสินใจรบัชมละครเวทีอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(product) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.62) 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 0.73) 

ปัจจยัดา้นราคา (price) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.77) ปัจจยัดา้นการใชพ้นกังานขาย 

(Personal) อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.68) ปัจจยัดา้นการใหข้่าวสาร (Privacy) อยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 3.69, S.D. = 0.67) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย (promotion) อยู่ในระดบัมาก 

(X̅ = 3.66, S.D. = 0.70) และปัจจยัดา้นการใชอ้  านาจการตอ่รอง มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 3.60, S.D. = 0.73)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑต์อ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที 

ส่วนประสมทางการตลาด: ด้านผลิตภัณฑ ์ X̅    S.D. แปลผล 
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ ์มีคณุภาพ มีความนา่เช่ือถือ 3.83 0.98 มาก 
2. ละครเวทีมีความพงึพอใจในดา้นการส่ือสาร 4.00 0.82 มาก 
3. ละครเวทีมีความพึ่งพอใจในดา้นเทคนิคประกอบ 3.96 0.89 มาก 
4. ละครเวทีมีความหลากหลายและทนัสมยั 3.81 0.95 มาก 

โดยรวม 3.90 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑต์อ่

การตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ละครเวทีมีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสาร มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก 

(X̅ = 4.00, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ละครเวทีมีความพึ่งพอใจในดา้นเทคนิคประกอบ อยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.89) ชื่อเสียงและภาพลักษณ ์มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ 

อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.83, S.D. = 0.98) และละครเวทีมีความหลากหลายและทนัสมยั มีคา่เฉล่ีย

นอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81, S.D. = 0.95) 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที 

ส่วนประสมทางการตลาด: ด้านราคา X̅    S.D. แปลผล 
1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพ 3.70 1.06 มาก 
2. มีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน 3.89 1.03 มาก 
3. มีความสะดวกของวิธีการช าระเงิน 3.71 1.03 มาก 
4. มีความเช่ือมั่นและความปลอดภยัของการช าระเงิน 3.65 0.98 มาก 

โดยรวม 3.74 0.77 มาก 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาต่อการ

ตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.74, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ มีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.89, 

S.D. = 1.03) รองลงมาคือ มีความสะดวกของวิธีการช าระเงิน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.71, S.D. = 
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1.03) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 1.06) และมีความ

เช่ือมั่นและความปลอดภยัของการช าระเงิน มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.98)  

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คดิเห็นดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ่การตดัสินใจ
รบัชมละครเวที  

ส่วนประสมทางการตลาด:  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X̅    S.D. แปลผล 

1. สามารถสั่งซือ้บตัรชมละครเวทีไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 3.78 0.93 มาก 
2. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรชมละครเวทีท่ีหลากหลาย 3.75 0.97 มาก 
3. ขัน้ตอนการสั่งซือ้บตัรชมละครเวทีง่ายและสะดวกรวดเร็ว 3.71 0.92 มาก 

โดยรวม 3.75 0.73 มาก 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 0.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สามารถสั่งซือ้บตัรชมละครเวทีไดต้ลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.78, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตรชม

ละครเวทีท่ีหลายหลาย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 0.97) และขัน้ตอนการสั่งซือ้บตัรชม

ละครเวทีง่ายและสะดวกรวดเรว็ มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.71, S.D. = 0.92) 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายต่อการตดัสินใจ
รบัชมละครเวที  

ส่วนประสมทางการตลาด: ด้านการส่งเสริมการขาย X̅    S.D. แปลผล 
1. มีสว่นลดส าหรบัซือ้บตัรชมละครเวที 3.69 0.90 มาก 
2. มีของแถมในการซือ้บตัรชมละครเวที 3.69 0.95 มาก 
3. กรณีมีปัญหาสามารถขอคืนบตัรชมละครเวทีและคืนเงินได ้ 3.49 1.07 ปานกลาง 
4. บทความแนะน า และการรีวิวจากผูท่ี้รบัชมละครจรงิ 3.76 0.90 มาก 

โดยรวม 3.66 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การขายต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.66, S.D. = 0.70) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บทความแนะน า และการรีวิวจากผูท่ี้รบัชมละครจริง มีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.76, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ มีส่วนลดในการซือ้บตัรชมละครเวที 
และมีของแถมในการซือ้บตัรชมละครเวที มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 
และ 0.95 ตามล าดบั อยู่ในระดบัมาก ส่วนกรณีมีปัญหาสามารถขอคืนบตัรชมละครเวทีและคืน

เงินได ้มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.49, S.D. = 1.07) 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใชพ้นักงานขายต่อการตดัสินใจ
รบัชมละครเวที  

ส่วนประสมทางการตลาด:  
ด้านการใช้พนักงานขาย X̅    S.D. แปลผล 

1. มีการตอบค าถามท่ีดีจากพนกังาน 3.84 0.95 มาก 
2. มีการใหค้  าแนะน าเหมาะสม 3.71 0.90 มาก 
3. มีการแสดงรายการราคาท่ีนั่งอย่างชดัเจน 3.65 0.93 มาก 
4. มีระบบตรวจสอบการสั่งซือ้และแจง้ไปยงัช่องทาง
ตดิตอ่กลบั 

3.64 0.99 มาก 

5. มีความรวดเร็วของระบบในการตอบกลบั 3.75 0.90 มาก 
โดยรวม 3.72 0.68 มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใชพ้นกังาน

ขายตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.72, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า มีการตอบค าถามท่ีดีจากพนกังาน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.84, 

S.D. = 0.95) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วของระบบในการตอบกลบั อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.75, 

S.D. = 0.90) มีการใหค้  าแนะน าเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.90) มีการแสดง

รายการราคาท่ีนั่งอย่างชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.93) และมีระบบตรวจสอบการ

สั่งซือ้และแจง้ไปยงัช่องทางติดตอ่กลบั มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.64, S.D. = 0.99) 
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ตารางที่ 4.22 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการใหข้่าวสารตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที  

ส่วนประสมทางการตลาด: ด้านการให้ข่าวสาร X̅    S.D. แปลผล 
1. มีการประชาสมัพนัธส์ินคา้ใหมต่ลอดเวลา 3.80 0.85 มาก 
2. มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารถึงลกูคา้โดยตรง 3.76 0.87 มาก 
3. มีการแจง้ขา่วโปรโมชั่นทกุเดือน 3.59 0.95 มาก 
4. มีการเก็บขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั 3.60 0.98 มาก 

โดยรวม 3.69 0.67 มาก 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใหข้่าวสาร

ต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.69, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า มีการประชาสมัพนัธส์ินคา้ใหม่ตลอดเวลา มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก 

(X̅ = 3.80, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารถึงลูกคา้โดยตรง อยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 3.76, S.D. = 0.87) มีการเก็บขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.60, 

S.D. = 0.98) และมีการแจง้ข่าวโปรโมชั่นทกุเดือน มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.59, 
S.D. = 0.95) 

ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ
คิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใชอ้  านาจการต่อรองต่อการตดัสินใจ
รบัชมละครเวที  
ส่วนประสมทางการตลาด:  

ด้านการใช้อ านาจการต่อรอง X̅    S.D. แปลผล 

1. มีการแจง้ขา่วใหมี้การสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือการมีสว่นรว่ม 3.70 0.93 มาก 
2. มีการสรา้งเครือขา่ยกบักลุ่มผูร้บัชมละครเวทีดว้ยกนั 3.60 0.96 มาก 
3. มีการก าหนดราคาขายท่ีสมเหตสุมผล 3.50 0.95 ปานกลาง 
4. มีการแลกเปล่ียนผลประโยชนร์ะหวา่งผูร้บัชมละครเวทีกบั 
ผูจ้ดัละครเวที 

3.60 0.97 มาก 

โดยรวม 3.60 0.73 มาก 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการใชอ้  านาจ

การต่อรองต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 3.60, S.D. = 0.73) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการแจง้ข่าวใหม้ีการสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือการมีส่วนร่วม 

มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ มีการสรา้งเครือข่ายกบั
กลุ่มผูร้บัชมละครเวทีดว้ยกัน และมีการแลกเปล่ียนผลประโยชนร์ะหว่างผูร้บัชมละครเวทีกับผูจ้ดั
ละครเวที มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 และ 0.97 ตามล าดบั ส่วนมีการ

ก าหนดราคาขายท่ีสมเหตสุมผล มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.50, S.D. = 0.95) 

ส่วนที ่4 ความคิดเหน็ด้านการส่ือสารการตลาดออนไลนต์่อการตัดสินใจรับชมละครเวท ี

ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยหา
คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
ความคดิเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนโ์ดยรวม 

การส่ือสารการตลาดออนไลนโ์ดยรวม X̅    S.D. แปลผล 
1. การโฆษณา (advertising) 3.18 0.69 ปานกลาง 
2. การสง่เสรมิการขาย (sales promotion) 3.01 0.79 ปานกลาง 
3. การประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่า่ว  
    (publicity and news dissemination) 

3.52 0.82 มาก 

4. การขายโดยบคุคล (sales by person) 3.61 0.82 มาก 
5. การตลาดทางตรง (direct marketing) 3.52 0.80 มาก 

โดยรวม 3.37 0.60 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนโ์ดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.37, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการขายโดยบุคคล 
(sales by person) มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.61 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพร่ข่าว (publicity and news dissemination) 
และดา้นการตลาดทางตรง (direct marketing) ดว้ยคา่เฉล่ีย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 
และ 0.80 ตามล าดับ อยู่ในระดับมาก ด้านการโฆษณา (advertising) มีค่าเฉล่ีย 3.18 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการส่งเสริมการขาย (sales promotion) 
มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.01 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ซึ่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.25 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการโฆษณา 

การส่ือสารการตลาดออนไลน:์  
ด้านการโฆษณา X̅    S.D. แปลผล 

1. เห็นโฆษณาละครเวทีทางสถานีโทรทศันช์อ่งตา่ง ๆ 3.45 1.02 ปานกลาง 

2. ฟังโฆษณาละครเวทีทางสถานีวิทยคุล่ืนตา่ง ๆ 3.41 0.94 ปานกลาง 

3. เห็นโฆษณาละครเวทีผา่นส่ือสิ่งพิมพ ์ 3.29 0.97 ปานกลาง 

4. เห็นโฆษณาละครเวทีทางนิตยสาร 3.20 1.03 ปานกลาง 
5. เห็นโฆษณาละครเวทีทางส่ือโฆษณากลางแจง้ 3.16 1.08 ปานกลาง 

6. เห็นโฆษณา ณ โรงละคร 3.40 1.14 ปานกลาง 

7. เห็นโฆษณาละครเวทีผา่นส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี 3.18 1.05 ปานกลาง 

8. เห็นโฆษณาละครเวทีผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ 
    Website 

3.07 1.14 ปานกลาง 

9. เห็นโฆษณาละครเวทีผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ 
    Facebook 

3.01 1.10 ปานกลาง 

10. เห็นโฆษณาละครเวทีผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ 
     Instagram 

2.99 1.13 ปานกลาง 

11. เห็นโฆษณาละครเวทีผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ 
     Line@ 

2.88 1.17 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 0.69 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ความคดิเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนด์า้นการโฆษณา

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.18, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
เห็นโฆษณาละครเวทีทางสถานีโทรทศันช์่องตา่ง ๆ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.02 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ฟังโฆษณาละครเวทีทางสถานีวิทยคุล่ืนตา่ง ๆ 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 อยู่ในระดบัปานกลาง และเห็นโฆษณา ณ โรง
ละคร มีคา่เฉล่ีย 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14 ตามล าดบั ส่วนเห็นโฆษณาละครเวทีผ่านส่ือ
สังคมออนไลน  ์Line@ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากับ 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง   
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ตารางที่ 4.26 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

การส่ือสารการตลาดออนไลน:์  
ด้านการส่งเสริมการขาย X̅    S.D. แปลผล 

1. ไดร้บับตัรส่วนลดรบัชมละครเวทีผา่นชอ่งทาง website 2.99 1.07 ปานกลาง 
2. ไดร้บับตัรส่วนลดรบัชมละครเวทีผา่นชอ่งทาง  
    Facebook 

2.92 1.11 ปานกลาง 

3. ไดร้บับตัรสว่นลดรบัชมละครเวทีผา่นช่องทาง Line@ 2.92 1.14 ปานกลาง 
4. ไดร้บับตัรสว่นลดรบัชมละครเวทีผ่านช่องทาง Instagram 2.80 1.09 ปานกลาง 
5. ไดร้บับตัรชมละครเวทีฟรีผา่นชอ่งทาง Website 2.84 1.12 ปานกลาง 
6. ไดร้บับตัรชมละครเวทีฟรีผา่นชอ่งทาง Facebook 3.05 1.14 ปานกลาง 

7. ไดร้บับตัรชมละครเวทีฟรีผา่นชอ่งทาง Instagram 3.10 1.12 ปานกลาง 

8. ไดร้บับตัรชมละครเวทีฟรีผา่นชอ่งทาง Line@ 3.09 1.13 ปานกลาง 

9. ไดร้บับตัรชมละครเวทีในราคาพิเศษส าหรบันกัเรียน/นิสิต/ 
     นกัศกึษา/คณะจากมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 

3.09 1.07 ปานกลาง 

10. ไดร้บัสว่นลดจากการสง่เสรมิการขายของผูส้นบัสนนุ 3.24 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.01 0.79 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ความคดิเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนด์า้นการสง่เสริม

การขายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.01, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ได้รับส่วนลดจากการส่งเสริมการขายของผู้สนับสนุน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.24 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไดร้ับบัตรชมละครเวทีฟรีผ่าน
ช่องทาง Instagram ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนไดร้บับตัรส่วนลดรบัชมละครเวทีผ่านช่องทาง Instagram มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากับ 2.80 
สว่นเบี่ยงเบนเฉล่ีย 1.09 ซึ่งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.27 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่า่ว 

การส่ือสารการตลาดออนไลน:์  
ด้านการประชาสัมพันธแ์ละการเผยแพร่ข่าว X̅    S.D. แปลผล 

1. ละครเวทีท่ีใชด้ารานกัแสดงบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือผูจ้ดั 
    ละครเวทีของเรื่องนัน้ มาเป็นพรีเซ็นเตอรใ์นการ    
    ประชาสมัพนัธ ์ท าใหเ้กิดความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

3.53 1.01 3.53 

2. ผูส้นบัสนนุทางรายการโทรทศัน ์สง่ผลใหท้า่นตอ้งการ 
    หาขอ้มลูมากขึน้ 

3.55 1.03 มาก 

3. การจดังานแถลงขา่วตอ่หนา้ส่ือมวลชนเพ่ือเปิดตวัละคร    
    เวทีท าใหท้่านมีความสนใจมากขึน้ 

3.49 1.03 ปานกลาง 

โดยรวม 3.52 0.82 มาก 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนด์า้นการประขา

สมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ผู้สนับสนุนทางรายการโทรทัศน ์ส่งผลให้ท่านตอ้งการหาข้อมูลมากขึน้  
มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.55 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ละคร
เวทีท่ีใชด้ารานกัแสดงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือผูจ้ดัละครเวทีของเรื่องนั้น มาเป็นพรีเซ็นเตอรใ์นการ
ประชาสมัพนัธ ์ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.83 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และการจดังานแถลงข่าวต่อหนา้ส่ือมวลชนเพ่ือเปิดตวัละครเวทีท าให้
ท่านมีความสนใจมากขึน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากับ 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.28 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการขายโดยบคุคล  

การส่ือสารการตลาดออนไลน:์  
ด้านการขายโดยบุคคล X̅    S.D. แปลผล 

1. การเสนอขายบตัรชมละครเวทีโดยตรงนัน้นา่เช่ือถือ 3.62 0.98 มาก 
2. การเสนอขายบตัรชมละครเวทีโดยตรงตามสถานท่ีท่ีไดจ้ดั
กิจกรรมสรา้งความนา่เช่ือถือและความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ 

3.59 0.92 มาก 

โดยรวม 3.61 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนด์า้นการขาย

โดยบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.61, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การ
เสนอขายบตัรชมละครเวทีโดยตรงนัน้น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.62 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเสนอขายบตัรชมละครเวทีโดยตรงตามสถานท่ีท่ีได้
จัดกิจกรรมสรา้งความน่าเช่ือถือและความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.92 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที่ 4.29 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการตลาดทางตรง 

การส่ือสารการตลาดออนไลน:์  
ด้านการตลาดทางตรง X̅    S.D. แปลผล 

1. ไดร้บัแจง้รายละเอียดการรบัชมละครเวทีประจ าเดือนแก่ 
    ลกูคา้ เชน่ ทาง SMS, E-mail, Facebook หรืออ่ืน ๆ 

3.67 0.97 มาก 

2. มีการสง่จดหมายเชิญลกูคา้มารว่มงานเปิดตวัละครเวทีเรื่องใหม ่ 3.39 1.07 ปานกลาง 
3. มีการจดัสง่แผน่พบัโบรชวัรต์ามท่ีอยูข่องผูช้มละครเวที 3.52 1.10 มาก 
4. มีการจดัแตง่โรงละครใหด้นูา่สนใจและดทูนัสมยั 3.51 1.09 มาก 

โดยรวม 3.52 0.80 มาก 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลนด์า้นการตลาด

ทางตรงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.52, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไดร้บั
แจง้รายละเอียดการรบัชมละครเวทีประจ าเดือนแก่ลกูคา้ เช่น ทาง SMS, E-mail, Facebook หรือ
อ่ืน ๆมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
มีการจดัสง่แผ่นพบัโบรชวัรต์ามท่ีอยู่ของผูช้มละครเวที ดว้ยคา่เฉล่ีย 3.52 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.10 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และมีการจดัส่งแผ่นพับโบรชัวรต์ามท่ีอยู่ของผูช้มละครเวที มีค่าเฉล่ีย 
3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนมีการส่งจดหมายเชิญลูกคา้
มาร่วมงานเปิดตวัละครเวทีเรื่องใหม่ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากับ 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.07 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ส่วนที ่5 ความคิดเหน็ด้านการตัดสินใจรับชมละครเวท ี 

ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยหา
คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.30 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความคิดเห็น
ดา้นการตดัสินใจรบัชมละครเวที 

การตัดสินใจรับชมละครเวท ี X̅ S.D. แปลผล 

1. ชมละครเวทีเพราะเช่ือมั่นในคณุภาพของละครเวที 3.59 1.00 มาก 
2. ชมละครเวทีเพราะเช่ือมั่นในราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ 3.63 0.87 มาก 
3. ชมละครเวทีเพราะช่ืนชอบบรรยากาศของละครเวทีมี 
    ความสมจรงิ 

3.77 0.99 มาก 

4. ชมละครเวทีเพราะช่ืนชอบดารา/นกัแสดง/เซเล็บ ท่ีเป็นพรี 
    เซ็นเตอรใ์หก้บัละครเวทีเรื่องนัน้ 

3.69 0.95 มาก 

5. ชมละครเวทีเพราะเช่ือมั่นในการรีวิวจากผูช้มละครเวที 3.70 0.98 มาก 
6. ชมละครเวทีเพราะเช่ือค าแนะน าจากเพ่ือนหรือคนรูจ้กั 3.57 0.95 มาก 
7. ชมละครเวทีเพราะละครเวทีท าใหท้า่นรูส้กึผอ่นคลาย 3.64 1.02 มาก 
8. ชมละครเวทีเพราะรูส้ึกช่ืนชอบเป็นการสว่นตวั 3.67 1.02 มาก 
9. ชมละครเวทีเพราะมีเอกลกัษณท่ี์โดดเดน่และแตกตา่ง 3.63 0.99 มาก 
10. ชมละครเวทีเพราะมีช่องทางการตดิตอ่ซือ้ขายท่ีหาง่าย 
    และสะดวกรวดเรว็ 

3.65 0.92 มาก 

11. ชมละครเวทีเพราะประทับใจในโปรโมชั่น 3.64 1.06 มาก 
12. ชมละครเวทีเพราะความประทบัใจในตวัผูจ้ดัการแสดง 3.56 1.00 มาก 

โดยรวม 3.65 0.68 มาก 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจรบัชมละครเวทีโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ชมละครเวทีเพราะช่ืนชอบ
บรรยากาศของละครเวทีมีความสมจริง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.99 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ชมละครเวทีเพราะเช่ือมั่นในการรีวิวจากผูช้มละครเวที ดว้ย
คา่เฉล่ีย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 อยู่ในระดบัมาก และชมละครเวทีเพราะช่ืนชอบดารา/
นกัแสดง/เซเล็บ ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอรใ์หก้บัละครเวทีเรื่องนัน้ มีคา่เฉล่ีย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.95 ตามล าดบั ส่วนชมละครเวทีเพราะความประทบัใจในตวัผูจ้ดัการแสดง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที ่6 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรต์่างกัน ท าให้
การตดัสินใจรบัชมละครเวทีของกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 

ตารางที ่4.31 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม เพศ 

เพศ 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

t Sig. 
X̅ S.D. n 

หญิง 3.72 0.61 214 
2.39 0.02* 

ชาย 3.56 0.75 186 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละครเวที 
จ  าแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.02 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน
การวิจัย หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน ท าใหก้ารตดัสินใจ รบัชม
ละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที ่4.32 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม อาย ุ

อายุ 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

22 – 24 ปี 3.83 0.69 148 

10.24 0.00* 
25 – 29 ปี 3.42 0.64 88 
30 – 34 ปี 3.74 0.62 80 
35 – 39 ปี 3.46 0.66 84 

รวม   400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนก
ตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมติฐานการวิจยั 
หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม 
อาย ุเป็นรายคู ่

อายุ X̅ 
22 – 24 ปี 25 – 29 ปี 30 – 34 ปี 35 – 39 ปี 

3.83 3.42 3.74 3.46 
22 – 24 ปี 3.83 - 0.41*  0.37* 
25 – 29 ปี 3.42  - 0.32*  
30 – 34 ปี 3.74   - 0.28* 
35 – 39 ปี 3.46    - 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า เม่ือท าการทดสอบจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
คา่สถิต ิLSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุา่งกนั ท าใหก้าร
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้
 กลุ่มท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ22 – 24 ปี และ 25 – 29 ปี มีการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ22 – 24 ปี และ 35 – 39 ปี มีการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ25 – 29 ปี และ 30 – 34 ปี มีการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ30 – 34 ปี และ 35 – 39 ปี มีการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

 ตารางที ่4.34 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
ระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

ประถมศกึษา 3.27 0.52 16 

12.83 0.00* 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.32 0.59 104 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 3.93 0.58 28 
อนปุรญิญาตรี/เทียบเทา่ 3.59 0.71 44 
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ตารางที ่4.34 (ตอ่) 

ระดับการศึกษา 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

ปรญิญาตรี 3.88 0.64 166 
12.83 0.00* 

ปรญิญาโท/สงูกวา่ 3.53 0.70 42 
รวม   400   

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.34 พบว่าคา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่าง การตดัสินใจรบัชมละครเวที 
จ  าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบั
สมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั ท าให้
การตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตาม ระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่

ระดับการศึกษา X̅ 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา 
ตอน
ปลาย 

อนุปริญญา
ตรี/

เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โท/ 

สูงกว่า 

3.27 3.32 3.93 3.59 3.88 3.53 
ประถมศกึษา 3.27 -  0.66*  0.61*  
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

3.32  - 0.61* 0.27* 0.57*  

มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 

3.93   - 0.34*  0.40* 

อนปุรญิญาตรี/
เทียบเทา่ 

3.59    - 0.30*  

ปรญิญาตรี 3.88     - 0.35* 
ปรญิญาโท/ 
สงูกวา่ 

3.53      - 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า เมื่อท าการทดสอบจบัคู่พหุคณู (Multiple Comparisons) 
โดยคา่สถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาประถมศกึษา และ มธัยมศกึษา
ตอนปลาย มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาประถมศกึษา และ อนปุริญญา
ตรี/เทียบเทา่ มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุม่ท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ และ มธัยม 
ศกึษาตอนปลาย มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มที่ 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และ 
อนุปรญิญาตรี/เทียบเทา่ มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 5 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน้ และ 
ปรญิญาตร ีมีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 6 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และ 
อนปุรญิญาตรี/เทียบเทา่ มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 7 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และ 
ปรญิญาโท/สงูกวา่ มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 8 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/เทียบเท่า และ 
ปรญิญาตรี มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุม่ท่ี 9 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี และ ปรญิญาโท/สงูกว่า 
มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที ่4.36 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.86 0.66 116 

4.98 0.00* 

ขา้ราชการ/พนง.รฐัวิสาหกิจ 3.48 0.61 88 
พนกังานบรษิัทเอกชน 3.54 0.64 92 
ธุรกิจสว่นตวั 3.68 0.74 80 
แมบ่า้น 3.61 0.70 6 
อาชีพอิสระ 3.61 0.65 16 
อ่ืน ๆ  2.17 0.00 2 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละครเวที 
จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีคา่ Sig. 0.00 เทา่กบั ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิาน
การวิจยั หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชม
ละครเวที แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนกตาม 
อาชีพ เป็นรายคู ่

อาชีพ X̅ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
อาชีพ
อิสระ 

อื่น ๆ  

3.86 3.48 3.54 3.68 3.61 3.61 2.17 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

3.86 - 0.38* 0.32*    1.69* 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

3.48  -     1.32* 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

3.54   -    1.38* 
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ตารางที ่4.37 (ตอ่) 

อาชีพ X̅ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

แม่บ้าน 
อาชีพ
อิสระ 

อื่น ๆ  

3.86 3.48 3.54 3.68 3.61 3.61 2.17 
ธุรกิจ
สว่นตวั 

3.68    -   1.51* 

แมบ่า้น 3.61     -  1.44* 
อาชีพ
อิสระ 

3.61      - 1.45* 

อ่ืน ๆ 2.17       - 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า เม่ือท าการทดสอบจบัคู่พหุคณู (Multiple Comparisons) โดย
คา่สถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตา่งกัน ท าให้
การตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ รับราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ พนกังานบริษัท 
เอกชน มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุม่ท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และ อาชีพอ่ืน ๆ มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั  
 กลุ่มท่ี 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ และ อาชีพอ่ืน ๆ 
มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั  
 กลุ่มท่ี 5 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และ อาชีพอ่ืน ๆ 
มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 6 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีธุรกิจส่วนตวั และ อาชีพอ่ืน ๆ มีการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 7 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีแม่บา้น และอาชีพอ่ืน ๆ มีการตดัสินใจรบัชม
ละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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กลุ่มท่ี 8 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพอิสระ และ อาชีพอ่ืน ๆ มีการตดัสินใจ
รบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

ตารางที่ 4.38 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.97 0.63 100 

10.59 0.00* 

10,001-20,000 บาท 3.40 0.64 132 
20,001-30,000 บาท 3.72 0.68 110 
30,001-40,000 บาท 3.38 0.67 36 
40,001-50,000 บาท 3.89 0.48 12 
50,001 บาทขึน้ไป 3.55 0.39 10 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละครเวที 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้
จึงยอมรบัสมมตฐิานการวิจยั หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน
ตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตาม รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคู ่

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน X̅ 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

3.97 3.40 3.72 3.38 3.89 3.55 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.97 - 0.56* 0.25* 0.59*   
10,001-20,000 บาท 3.40  - 0.31*  0.49*  
20,001-30,000 บาท 3.72   - 0.34*   
30,001-40,000 บาท 3.38    - 0.51*  
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ตารางที ่4.39 (ตอ่) 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน X̅ 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาท
ขึน้ไป 

3.97 3.40 3.72 3.38 3.89 3.55 
40,001-50,000 บาท 3.89     -  
50,001 บาทขึน้ไป 3.55      - 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า เม่ือท าการทดสอบจบัคู่พหุคณู (Multiple Comparisons) โดย
คา่สถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน
ตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 
10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 
30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 5 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท และ 
40,001-50,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 6 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท และ 
30,001-40,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 7 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท และ 
40,001-50,000 บาท มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 
 สมมตฐิานที ่2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการรบัชมละครเวทีตา่งกนั ท า
ใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุม่ Gen Y แตกตา่งกนั 
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 ตารางที ่4.40 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
จ านวนการรบัขมละครเวที 

จ านวนการรับชมละคร
เวท ี

การตัดสินใจรับชมละครเวท ี
F Sig. 

X̅ S.D. n 
1 ครัง้/เดือน หรือนอ้ยกวา่ 3.76 0.65 232 

7.45 0.00* 
2-3 ครัง้/เดือน 3.56 0.69 136 
4-5 ครัง้/เดือน 3.37 0.62 18 
มากกวา่ 5 ครัง้/เดือน 3.07 0.64 14 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ  าแนกตามจ านวนการรบัชมละครเวที พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนการ
รบัชมละครเวทีตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.41 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตาม จ านวนการรบัชมละครเวที เป็นรายคู ่

จ านวนการรับชมละคร
เวท ี X̅ 

1 คร้ัง/
เดอืน หรือ
น้อยกว่า 

2-3 คร้ัง/
เดอืน 

4-5 คร้ัง/
เดอืน 

มากกว่า 5 
คร้ัง/เดอืน 

3.76 3.56 3.37 3.07 
1 ครัง้/เดือน หรือนอ้ยกวา่ 3.76 - 0.20* 0.38* 0.68* 
2-3 ครัง้/เดือน 3.56  -  0.48* 
4-5 ครัง้/เดือน 3.37   -  
มากกวา่ 5 ครัง้/เดือน 3.07    - 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า เม่ือท าการทดสอบจบัคู่พหุคณู (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนการรบัชม
ละครเวทีตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้
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กลุ่มท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ  านวนการรับชมละครเวที 1ครัง้/เดือน หรือ
นอ้ยกวา่ และ 2-3 ครัง้/เดือน มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ  านวนการรบัชมละครเวที 1ครัง้/เดือน หรือ
นอ้ยกวา่ และ 4-5 ครัง้/เดือน มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ  านวนการรบัชมละครเวที 1ครัง้/เดือน หรือ
นอ้ยกวา่ และ มากกวา่ 5 ครัง้/เดือน มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
 กลุ่มท่ี 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนการรบัชมละครเวที 2-3 ครัง้/เดือน และ 
มากกวา่ 5 ครัง้/เดือน มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

ตารางที่ 4.42 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
วนัท่ีรบัชมละครเวที 

วันทีรั่บชมละครเวที 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

วนัจนัทร-์วนัพฤหสับดี 3.38 0.66 80 

10.34 0.00* 
วนัศกุร ์ 3.40 0.65 68 
วนัเสาร ์ 3.71 0.67 104 
วนัอาทิตย ์ 3.80 0.66 96 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 3.96 0.57 52 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ  าแนกตามวนัท่ีรบัชมละครเวที พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้
จึงยอมรบัสมมตฐิานการวิจยั หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที
ตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตาม วนัท่ีรบัชมละครเวที เป็นรายคู ่

วันทีรั่บชมละครเวที X̅ 

วันจันทร-์วัน
พฤหัสบดี 

วัน
ศุกร ์

วัน
เสาร ์

วัน
อาทติย ์

วันหยุด
นักขัตฤกษ ์

3.38 3.40 3.71 3.80 3.96 
วนัจนัทร-์วนัพฤหสับดี 3.38 -  0.33* 0.42* 0.58* 
วนัศกุร ์ 3.40  - 0.32* 0.40* 0.56* 
วนัเสาร ์ 3.71   -  0.25* 
วนัอาทิตย ์ 3.80    -  
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 3.96     - 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า เม่ือท าการทดสอบจบัคู่พหุคณู (Multiple Comparisons) โดย
คา่สถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที
ตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัจนัทร-์วนัพฤหสับดี และ 
วนัเสาร ์มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุม่ท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัจนัทร-์วนัพฤหสับดี และ 
วนัอาทิตย ์มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุม่ท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัจนัทร-์วนัพฤหสับดี และ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุม่ท่ี 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัศกุร ์และ วนัเสาร ์มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 5 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัศกุร ์และ วนัอาทิตย ์
มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 6 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัศกุร ์และ วนัหยุดนัก    
ขตัฤกษ ์มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุม่ท่ี 7 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีวนัท่ีรบัชมละครเวที วนัเสาร ์และ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.44 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
รอบการแสดงท่ีรบัขมละครเวที 

รอบการแสดงที่รับชม
ละครเวที 

การตัดสินใจรับชมละครเวท ี
F Sig. 

X̅ S.D. n 
รอบเชา้ 10.00 – 12.00 น. 3.57 0.67 20 

0.58 0.63 
รอบบา่ย 12.01 – 15.00 น. 3.61 0.63 66 
รอบเย็น 15.01 – 18.00 น. 3.72 0.72 106 
รอบค ่า 18.01 – 21.00 น. 3.63 0.68 208 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ  าแนกตามรอบการแสดงท่ีรบัชมละครเวที พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.63 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีรอบการ
แสดงท่ีรบัชมละครเวทีตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.45 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
เหตผุลในการรบัขมละครเวที 

เหตุผลในการรับชมละครเวท ี
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

บนัเทิง/คลายเครียด 3.84 0.61 84 

2.11 0.52 

ศกึษางานละครเวที 3.63 0.79 70 
ชอบฉาก ชดุ แสง แลเพลงของ
ละครเวที 

3.50 0.68 84 

ละครเวทีมีสเนห่แ์ละใหแ้ง่คิดตา่ง ๆ 3.63 0.65 96 
เดนิทางสะดวกใกลบ้า้น 3.57 0.65 50 
เพ่ือน/คนในครอบครวัตอ้งการชม 3.80 0.76 10 
ออกเดทกบัคูร่กั 3.83 0.52 6 
อ่ืน ๆ 0.00 0.00 0 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.45 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละครเวที 
จ  าแนกตามเหตุผลในการรับชมละครเวที พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.52 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตผุลในการ
รบัชมละครเวทีตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีไมแ่ตกตา่งกนั 
ตารางที่ 4.46 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 

คา่ยผูจ้ดัละครเวที 

ค่ายผู้จัดละครเวที 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

ซิเนรโิอ 3.73 0.74 58 

1.77 0.13 
ดรีมบ็อกส ์ 3.57 0.77 92 
เวิรค์พอ้ยท ์ 3.62 0.62 206 
JSL 3.76 0.68 40 
อ่ืน ๆ 4.29 0.05 4 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ  าแนกตามคา่ยผูจ้ดัละครเวที พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.13 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีความมั่นใจในคา่ยผูจ้ดั
ละครเวทีตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีไมแ่ตกตา่งกนั 
ตารางที่ 4.47 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 

บคุคลท่ีไปรบัชมละครเวทีรว่ม 
บุคคลทีไ่ปรับชม 
ละครเวทีร่วม 

การตัดสินใจรับชมละครเวท ี
F Sig. 

X̅ S.D. n 
คนเดียว 3.54 0.66 54 

2.81 0.03* 
ครอบครวั 3.59 0.66 94 
เพ่ือน 3.64 0.71 216 
คูร่กั 3.93 0.55 30 
อ่ืน ๆ 4.19 0.24 6 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.47 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ าแนกตามบคุคลท่ีไปรบัชมละครเวทีรว่ม พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.03 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีบุคคลไป
รบัชมละครเวทีรว่มตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.48 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตาม บคุคลท่ีไปรบัชมละครเวทีรว่ม เป็นรายคู ่

บุคคลทีไ่ปรับชม
ละครเวทีร่วม X̅ 

คนเดยีว ครอบครัว เพือ่น คู่รัก อื่น ๆ 
3.54 3.59 3.64 3.93 4.19 

คนเดียว 3.54 -   0.39* 0.66* 
ครอบครวั 3.59  -  0.34* 0.60* 
เพ่ือน 3.64   - 0.29* 0.27* 
คูร่กั 3.93    -  
อ่ืน ๆ 4.19     - 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า เม่ือท าการทดสอบจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
คา่สถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีบคุคลไปรบัชมละคร
เวทีรว่มตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีไปรบัชมละครเวที คนเดียว และไปกบัคูร่กั มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีไปรับชมละครเวที คนเดียว และ อ่ืน ๆ มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีไปรบัชมละครเวทีกบัครอบครวั และไปกบัคูร่กั มี
การตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 4 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีไปรบัชมละครเวทีกบัครอบครวั และ อ่ืน ๆ มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 5 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีไปรบัชมละครเวทีกบัเพ่ือน และไปกบัคูร่กั มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 6 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีไปรับชมละครเวทีกับเพ่ือน และ อ่ืน ๆ มีการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.49 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
อาชีพของนกัแสดง 

อาชีพของนักแสดง 
การตัดสินใจรับชมละครเวท ี

F Sig. 
X̅ S.D. n 

นกัรอ้ง 3.56 0.71 62 

0.61 0.66 
นกัเตน้ 3.60 0.69 74 
นกัแสดง 3.68 0.68 242 
นกักายกรรม 3.62 0.64 20 
อ่ืน ๆ 4.00 0.00 2 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ  าแนกตามอาชีพของนกัแสดง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.66 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั หมายความวา่ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีความมั่นใจในอาชีพ
ของนกัแสดงตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.50 คา่สถิตกิารเปรียบเทียบความแตกตา่งตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที จ  าแนกตาม 
ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองค ์

ระยะเวลาพักข้ัน 
ระหว่างองค ์

การตัดสินใจรับชมละครเวท ี
F Sig. 

X̅ S.D. n 
เวลาเทา่ใดก็ได ้ 3.58 0.63 124 

5.29 0.00* 
5-10 นาที 3.49 0.68 78 
10-20 นาที 3.51 0.76 54 
20-30 นาที 3.76 0.60 26 
ไมค่วรมี 3.86 0.66 118 

รวม 3.65 0.68 400   
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า คา่สถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งการตดัสินใจรบัชมละคร
เวที จ าแนกตามระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองค ์พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 
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ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีอยากให้มี
ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองคต์า่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.51 แสดงการเปรียบเทียบการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y จ าแนก
ตาม ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองค ์เป็นรายคู ่

ระยะเวลาพักข้ัน
ระหว่างองค ์ X̅ 

เวลา
เท่าใดก็ได้ 

5-10 
นาที 

10-20 
นาที 

20-30 
นาที 

ไม่ควรมี 

3.54 3.59 3.64 3.93 4.19 
เวลาเทา่ใดก็ได ้ 3.54 -    0.28* 
5-10 นาที 3.59  -   0.37* 
10-20 นาที 3.64   -  0.36* 
20-30 นาที 3.93    -  
ไมค่วรมี 4.19     - 

จากตารางที่ 4.51 พบว่า เมื่อท าการทดสอบจบัคู่พหุคณู (Multiple Comparisons) 
โดยค่าสถิติ LSD ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอยากให้มี
ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองคต์า่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีอยากใหมี้ระยะเวลาพกัขัน้ระหว่างองค ์มีเวลา
เทา่ใดก็ได ้และ ไมค่วรมี มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุม่ท่ี 2 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีอยากใหมี้ระยะเวลาพกัขัน้ระหวา่งองค ์5-10 นาที 
และ ไมค่วรมี มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

กลุ่มท่ี 3 ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีอยากใหมี้ระยะเวลาพกัขัน้ระหว่างองค ์10-20 นาที 
และ ไมค่วรมี มีการตดัสินใจรบัชมละครเวทีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวที
ของคนในกลุม่ Gen Y 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ
การตดัสินใจรบัชมละครเวที ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Sample Linear 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอย ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 %  

รูปแบบทั่วไปของสมการพหคุณูเชิงเสน้ทั่วไป คือ  

 Y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxn 
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 เม่ือ Y  คือ   สมการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของตวัแปรตาม  

  x1, x2 … xn คือ   ตวัแปรอิสระ 1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 

  b0  คือ   คา่คงท่ีสมการ 

  b1, b2 … bn คือ   คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระท่ี 1,   
                                                2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n  
 ก าหนดให ้ Y1 คือ   การตดัสินใจรบัชมละครเวที 
   x1 คือ   ดา้นผลิตภณัฑ ์
   x2 คือ   ดา้นราคา 
   x3 คือ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
   x4 คือ   ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
   x5 คือ   ดา้นการใชพ้นกังานขาย 
   x6 คือ   ดา้นการใหข้า่วสาร 

x7 คือ   ดา้นการใชอ้  านาจการตอ่รอง 

ตารางที่ 4.52 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวที  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.08 0.04 0.07 1.87 0.06 
ดา้นราคา 0.20 0.04 0.23 5.45 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.27 0.04 0.29 7.11 0.00* 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.29 0.04 0.29 7.12 0.00* 
ดา้นการใชพ้นกังานขาย 0.19 0.04 0.19 4.55 0.00* 
ดา้นการใหข้า่วสาร -0.06 0.04 -0.06 -1.54 0.12 
ดา้นการใชอ้  านาจการตอ่รอง -0.01 0.04 -0.01 -0.26 0.79 

R = 0.829, R2 = 0.687, SEest = 0.384, a = 0.085, Sig. of F = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05, a. Dependent Variable: การตดัสินใจรบัชมละครเวที  
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 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการใชพ้นักงานขาย มีผลต่อการตดัสินใจรบัชม
ละครเวที โดยมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการใชพ้นกังานขาย มีความสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจรบัชมละครเวที  
 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการใชอ้  านาจการตอ่รอง ไม่มี
ผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที โดยมีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 

ซึ่งปัจจัย 4 ตวั ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และดา้นการใช้พนกังานขาย สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจรบัชมละครเวที 
คิดเป็นรอ้ยละ 68.70 มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูของตวัแปรอิสระ (R) เท่ากับ 0.829 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เทา่กบั 0.384 และคา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบ
คะแนนดบิ (a) เทา่กบั 0.085 โดยเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 0.085 + 0.20 (x2) + 0.27 (x3) + 0.29 (x4) + 0.19 (x5) 

สมมติฐานที่ 4 การส่ือสารการตลาดออนไลนท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครเวทีของ
คนในกลุม่ Gen Y 

สถิตท่ีิน ามาใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่างการส่ือสารการตลาดออนไลนก์ับการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวที ใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Sample Linear 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอย ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 %  

รูปแบบทั่วไปของสมการพหคุณูเชิงเสน้ทั่วไป คือ  
 Y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxn 

 เม่ือ Y  คือ   สมการถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของตวัแปรตาม  
  x1, x2 … xn คือ   ตวัแปรอิสระ 1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 
  b0  คือ   คา่คงท่ีสมการ 

b1, b2 … bn คือ   คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระท่ี 1,    
                            2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n  

 ก าหนดให ้ Y1 คือ   การตดัสินใจรบัชมละครเวที 
   x1 คือ   ดา้นการโฆษณา 
   x2 คือ   ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
   x3 คือ   ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่า่ว 
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   x4 คือ   ดา้นการขายโดยบคุคล 

   x5 คือ   ดา้นการตลาดทางตรง 

ตารางที่ 4.53 การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณระหว่างการส่ือสารการตลาดออนไลน์กับการ
ตดัสินใจรบัชมละครเวที  

การส่ือสารการตลาด 
ออนไลน ์

Coefficients 

t Sig. 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
ดา้นการโฆษณา 0.16 0.05 0.16 3.41 0.00* 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย -0.07 0.04 -0.08 -1.75 0.08 
ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละ
การแผยแพรข่่าว 

0.17 0.04 0.21 4.85 0.00* 

ดา้นการขายโดยบคุคล -0.01 0.04 -0.01 -0.32 0.75 
ดา้นการตลาดทางตรง 0.49 0.04 0.58 11.76 0.00* 

R = 0.754, R2 = 0.568, SEest = 0.450, a = 1.06, Sig. of F = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05, a. Dependent Variable: การตดัสินใจรบัชมละครเวที  

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณา ด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรข่่าว และดา้นการตลาดทางตรง มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละคร
เวที โดยมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า การส่ือสาร
การตลาดออนไลน ์มีความสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจรบัชมละครเวที 
 ส่วนการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการขายโดยบุคคล 
ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครเวที โดยมีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 

ซึ่งปัจจยั 3 ตวั ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพร่
ข่าว และดา้นการตลาดทางตรง สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจรบัชมละครเวที คิดเป็นรอ้ยละ 
56.80 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 0.754 ค่าความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เทา่กบั 0.450 และคา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ (a) 
เทา่กบั 1.06  โดยเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 1.06 + 0.16 (x1) + 0.17 (x3) + 0.49 (x5) 


