
บทที่ 5 

บทสรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในหัวข้อ “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจสั่งซือ้อาหารท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร” นัน้มี
ความส าคัญกับผู้ ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการสั่งอาหารออนไลน์และบริการส่งถึงท่ี เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์กับธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึงบุคคลทั่วไปท่ีสนใจในหัวข้อดงักล่าวด้วย 
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษา ความพงึพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

สรุปผลการวิจัย 

 ในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลงานวิจยัได้ดงันี ้     
        ผลของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพโสด 
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 20,001-
30,000 บาท ส่วนใหญ่สั่งอาหารในเขตพืน้ท่ีบางเขน สถานท่ีบ้าน และใช้ระบบสมาร์ทโฟนของ IOS 
ในการสัง่อาหาร 
        พฤติกรรมสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน มีความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ เหตผุลในการสัง่อาหารเพ่ือ
ทานกับเพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน ด้วยความอยากรับประทาน โดยค้นหาจากมนูที่ต้องการ 
สัง่ในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. ใช้บริการแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพราะการเดินทางท่ีมีราคาสูง 
รู้จกัไลน์แมนแอปพลิเคชนัจากช่องทางการค้นหาจากบริการจดัส่งอาหาร มีการแสวงหาข้อมูลและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน จากเว็ปรีวิวมาก 
        สว่นประสมทางการตลาด (7P) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน มีการตดัสินใจในด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) จากการตดัสินใจจากส่วนลดคา่อาหาร
มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านสถานท่ี (Place) ซึ่งตดัสินใจจากการส่งอาหารมาก และด้านการบริการ 
(Physical) นัน้ตดัสินใจจากการพดูจาท่ีดีของพนกังานมากท่ีสดุ 
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        การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนั  
ไลน์แมน มีการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารจากด้านความสะดวกในการสัง่ซือ้อาหารได้ 24 ชัว่โมง มากท่ีสดุ 
รองลงมาคือด้านความน่าเช่ือถือขององค์กรจากประสบการณ์ท่ีดี และในด้านรีวิวจากการบอกตอ่ 
        และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน มีความพึงพอใจในด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนจาก
การลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิกมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านจ านวนร้านและจ านวนเมนูอาหารของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน และสดุท้ายคือด้านภาพประกอบของเมนอูาหารของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

        สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ในด้านของสถานภาพ เขตพืน้ท่ี
สั่งอาหาร และสถานท่ีสั่งอาหาร มีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร นัน้แตกต่างกัน ส่วนในด้านของ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระบบของ
สมาร์ทโฟนมีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการสั่งซือ้อาหารท่ีแตกต่างกัน ในด้านความถ่ีในการสั่งอาหาร 
ด้านบุคคลท่ีร่วมในการสัง่อาหาร ด้านเหตผุลในการสัง่อาหาร ด้านการค้นหาในการสัง่อาหาร 
การแสวงหาข้อมลูและแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์
แมนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกัน ส่วนด้านการวางแผนในการสัง่อาหาร มีความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีแตกต่างกนั ในด้านรูปแบบ ด้านการใช้งาน 
ด้านภาพประกอบ ด้านวิธีการเรียกเก็บเงิน ด้านบริการ ด้านจ านวนร้าน มีผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกตา่งกนัทัง้หมด 
 สมมติฐานท่ี 4 การตัดสินใจสั่งซือ้อาหาร ท่ีแตกต่างกัน ในด้านรูปแบบ ด้านการใช้งาน 
ด้านภาพประกอบ ด้านวิธีการเรียกเก็บเงิน ด้านบริการ ด้านจ านวนร้าน มีผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกตา่งกนัทัง้หมด 
 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มีความสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความสะดวก 
ด้านรีวิว และด้านความนา่เช่ือถือขององค์กร 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 เม่ือพิจารณาผลจากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ
สัง่ซือ้อาหารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
นัน้มีประเดน็ท่ีนา่สนใจและน ามาอภิปรายผลดงันี ้
  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย มีสถานภาพ
โสด ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ อิสราวลี เนียมศร (2559, หน้า 33) ได้ศกึษาค้นคว้าอิสระเร่ือง การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบว่า “ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ
แอปพลิเคชนั LINE MAN เพ่ือบริการสัง่อาหารและเคร่ืองดื่ม” 
         ผลการวิเคราะห์ส่วนใหญ่ ยงัพบว่า ผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชนัไลน์แมน มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนโดยประมาณ 20,001-30,000 บาท โดย สสินาท แสงทองฉาย (2560, หน้า 146-156) 
กล่าวไว้ว่า “จากงานวิจยัผู้บริโภคกลุ่มดิจิทลัเนทีฟท่ีมีอาย ุ18-36 ปี รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ท าให้สมาชิกในครอบครัวมีก าลงัท่ีจะใช้จ่ายคา่บริการแอป
พลิเคชนัสัง่และจดัสง่อาหารเพ่ือแลกกบัความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต” 
         อีกทัง้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความแตกต่างกันใน
ด้านของ สถานภาพ เขตพืน้ท่ีสัง่อาหาร และสถานท่ีสัง่อาหาร นัน้มีความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัย
รัตน์ ประทุมสตูร (2542, หน้า 14) กล่าวว่า “การวดัความพึงพอใจ ด้วยการวดัจากสภาพทัง้หมด
ของแต่ละบุคคล เช่น ท่ีท างาน ท่ีบ้านและทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต ระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการ นัน้เป็นความรู้สกึท่ีชอบ ทัง้การให้บริการและการบริการในทกุสถานการณ์ ทกุสถานท่ี” 
  2. พฤติกรรมสั่งอาหารผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่สั่งอาหารเพ่ือทานกับ
เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วมงาน โดย สสินาท แสงทองฉาย (2560, หน้า 146-156) ท าการศกึษา เร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของผู้บริโภคกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไทย 
กล่าวว่า “กลุ่มดิจิทลัเนทีฟ มีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัจงึอาจ
มีเพิ่มสูงขึน้ อีกทัง้ยงัพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากผลการวิจยัส่วนใหญ่นัน้ได้รับอิทธิพล 
มาจากกลุม่เพ่ือน ซึง่กลุม่เพ่ือนนัน้สามารถสง่ผลท าให้เกิดทศันคตแิละพฤติกรรมได้” 
         สั่งอาหารเพราะอยากรับประทานโดยค้นหาจากเมนูท่ีต้องการ ใช้บริการไลน์แมน
แอปพลิเคชนัเพราะการเดินทางท่ีมีราคาสูง โดย ฮานนา และ ว๊อซเน๊ียก (Hanna and Wozniak, 
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p. 37) ได้ให้ความหมายท่ีคล้ายกนัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ “การศกึษาถึงวิธีท่ีบคุคลใช้
ในการเลือกซือ้ เลือกใช้และทิง้สินค้า รวมทัง้บริการ เพ่ือตอบสนองจ าเป็นและความต้องการส่วน
บคุคล” 
         ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการแสวงหาข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือ
สัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน จากเว็ปรีวิว อีกทัง้ยงัส่งผลให้มีความพึงพอใจท่ี
แตกตา่งกนัอีกด้วย โดย คอตเลอร์ และ อาร์มสตรอง (Kotler and Armstrog, 2002) นัน้สอดคล้อง
ในเร่ืองของความพึงพอใจ คือ “สิ่งจูงใจซึ่งมาจากความต้องการท่ีมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤตกิรรมเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของตนเองซึง่แตกตา่งไปแตล่ะคน” 
  3. ส่วนประสมทางการตลาด (7P) พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซือ้
อาหารจากด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) ท่ีมาจากส่วนลดค่าอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ีตดัสินใจจากอัตลักษณ์หรือ Logo ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิรินทร์ ซึ่งสุนทร (2542, หน้า 38) ท่ีกล่าวว่า “ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพล
จากตัวสินค้าและบริการท่ีปรากฏในรูปของกิจกรรมท่ีเกิดจากส่วนผสมทางการตลาด ท่ีบริษัท
ธุรกิจต้องการจะส่ือสารกบัผู้บริโภค โดยการท าหน้าท่ีเพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงและชกัจูงใจให้ผู้ บริโภค
ซือ้และใช้สินค้าท่ีผลิตจากบริษัทนัน้ ๆ ให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้มากท่ีสดุกลยทุธ์จากส่วนผสมทาง
การตลาด” 
         อีกทัง้ ส่วนประสมทางการตลาด(7P) ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านราคา 
ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการผลิต และด้านการบริการ ท่ีมีความแตกต่าง
กนั มีผลตอ่ความพึงพอใจในการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน ท่ีแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั
ทฤษฎีของ Kotler (2000, p. 92) กล่าวว่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคมุได้ และน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของลกูค้าท่ีเป็นกลุม่เปา้หมาย” 
  4. การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารใน
ด้านความสะดวกในการสัง่ซือ้อาหารได้ตลอด 24 ชัว่โมง ด้านรีวิวมีการตดัสินใจจากการบอกต่อ 
โดย วิภาวรรณ มโนปราโมทย์  (2558, หน้า 55) กล่าวว่า “ด้านความต้องการของผู้ บริโภค 
(Consumer) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) ด้านความสะดวก (Convenience) และด้านการ
ส่ือสาร (Communication) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า” 
         ส่วนการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารกับความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
พบว่า การตดัสินใจสั่งซือ้อาหาร ในด้านความสะดวก ด้านรีวิว และด้านความน่าเช่ือถือของ ท่ี
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แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์ 
(2554, หน้า 23) ได้กล่าวว่า “การตอบสนองความต้องการของบคุคลอ่ืนให้เกิดความพึงพอใจและ
เป็นสิ่งท่ีผู้ ให้บริการ จะต้องค านึงถึงการให้บริการท่ีตรงเวลาแก่ผู้ รับบริการ ซึ่งส าคญัตอ่ความพึงพอใจ
ตอ่ผู้ รับเป็นบริการอย่างมาก เพราะผู้ รับบริการมุ่งหวงัความรวดเร็ว ความสะดวกสบายและคณุภาพ
การบริการท่ีดี เพราะฉะนัน้ความพงึพอใจจงึเป็นตวัผลกัดนัคณุภาพของการบริการของผู้ให้บริการ” 
         5. ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัและด้านจ านวนร้านท่ีมีในแอปพลิเคชนัไลน์แมนมากท่ีสุด 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรรถพร คาคม (2546, หน้า 29) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ คือ ทศันคติ
หรือระดบั ความพึงพอใจของบคุคลตอ่กิจการรมต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ 
ระดบัของความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือกิจกรรมนัน้สามารถตอบสนองความต้องการแก่บคุคลนัน้ได้” 
         อีกทัง้ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนมีความสอดคล้องและสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดย อภิวิทย์ ยัง่ยืน
สถาพร อ้างถึงจาก Kotler (2003, p.171)  กล่าวว่า “ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค คือมี
พฤติกรรมหลงัการซือ้และความรู้สึกหลงัการซือ้ของผู้บริโภค เน่ืองจากหากผู้บริโภคซือ้สินค้าไปใช้แล้ว 
เกิดความพึงพอใจในตวัสินค้าก็จะมีการซือ้ซ า้ในคราวตอ่ไป แตใ่นทางตรงข้ามหากใช้แล้วไมพ่อใจ
ผู้บริโภคจะเกิดทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่ตวัสินค้าและเลิกใช้ในท่ีสดุ” 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการสัง่อาหารผ่านไลน์แมน
แอปพลิเคชนั เพ่ือให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ อย่างเช่น ปัจจยัด้านความภกัดีของตราสินค้า อิทธิพล
ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ เป็นต้น และน าผลท่ีได้ไปใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ในการวางแผนธุรกิจ 
        2. ผู้ วิจัยควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพ ด้ายการสอบถามข้อมูลโดยตรง เพ่ือให้การวิจัย
สามารถหาข้อมูลที่ถูกต้องและเจาะประเด็นของผู้บริโภคที่พึงพอใจในการใช้งานไลน์แมน
แอปพลิเคชนัได้อยา่งละเอียด เพ่ือน ามาปรับปรุงสินค้าให้ดีแก่ผู้บริโภคย่ิงขึน้ 


