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        เลขที่แบบสอบถาม … 

แบบสอบถาม 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร ที่ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

  แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีมีตอ่การสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ 
สัง่ซือ้อาหารท่ีมีต่อแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทาง 
การตลาดของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ 
ใช้งานท่ีมีตอ่ตอ่การสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 5) เพ่ือศกึษาการ 
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีก้ารวิจยั 
ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตาม หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่าง 
รอบคอบให้ครบทุกข้อ โดยผู้ วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้รับจากท่านไว้เป็นความลบัและขอขอบคณุใน 
ความร่วมมือท่ีทา่นได้เสียสละเวลาให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 
 

ค าชีแ้จง :  

 1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ลงในชอ่งวา่ง ด้านหน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ 
 2. แบบสอบถามแบง่เป็น 6 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูและแลกเปล่ียนความคดิเห็น 
 ตอนท่ี 4 สว่นประสมทางการตลาด(7P) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 ตอนท่ี 5 การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 ตอนท่ี 6 ความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในการสัง่อาหาร 

 
 

ลงช่ือ เพ็ญวิภา เพชร์จัน่ 
ผู้วิจยั 
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สว่นท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1.1 เพศ 

  หญิง      ชาย 

1.2 อาย ุ

  15-20 ปี      21-25 ปี 

  26-30 ปี      31-35 ปี 

  36-40 ปี      41-45 ปี 

  ตัง้แต ่46 ปี ขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ 

  โสด       สมรส 

  หม้าย หย่า แยกกนัอยู่ 

1.4 ส าเร็จการศกึษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

1.5 อาชีพ 

  นกัเรียน นกัศกึษา     รับราชการ 

  รัฐวิสาหกิจ      พนกังานเอกชน 

  ค้าขายธุรกิจสว่นตวั     อาชีพอิสระ รับจ้าง 

  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

  20,001 - 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 

  40,001 - 50,000 บาท    มากกวา่ 50,001 บาท 
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1.7 พืน้ท่ีการสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมนเป็นประจ า 

 กรุงเทพมหานคร เขต ………………… 

1.8 สถานท่ีการสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนเป็นประจ า 

  บ้าน      อาคารพาณิชย์หรือตกึแถว 

  ทาวน์เฮาส์      แฟลตหรืออพาร์ทเม้นท์ 

  คอนโดมีเนียม     ท่ีท างาน 

  โรงเรียน / มหาวิทยาลยั    อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 

1.9 ประเภทของระบบสมาร์ตโฟนท่ีท่านใช้งานด้านอินเทอร์เน็ตอยู่ประจ า 

  IOS       Android 

 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมส่ังซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

2.1 ทา่นสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนบอ่ยแคไ่หน 

  1 ครัง้ตอ่สปัดาห์     2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์  

  4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์     6-7 ครัง้ตอ่สปัดาห์  

  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 

2.2 ทา่นมกัจะใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพื่อรับประทานกบัใคร 

  ทานคนเดียว      เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วมงาน 

  ครอบครัว      อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 

2.3 ทา่นมกัจะใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพื่อในโอกาสใด 

  อยากรับประทาน     มีงานเลีย้งสงัสรรค์ 

  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

2.4 ทา่นวางแผนลว่งหน้าหรือไม ่ก่อนสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

  วางแผน       ไมว่างแผน 
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2.5 ทา่นสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยเร่ิมต้นค้นหาจากสิ่งใด เป็นอนัดบัแรก 

  เมนท่ีูต้องการ     ร้านอาหารท่ีใกล้เคียง 

  ร้านอาหารยอดนิยม     อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 

2.6 ส่วนมากท่านจะสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมนในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า

หนึง่ข้อ) 

  06.00-09.00 น.     09.01-12.00 น. 

  12.01-15.00 น.     15.01-18.00 น. 

  18.01-21.00 น.     21.01-00.00 น. 

  หลงัเท่ียงคืนเป็นต้นไป 

2.7 เหตใุดท่านจงึใช้บริการสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน (ตอบได้มากกว่าหนึง่ข้อ) 

  ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัฟรี    สภาพการจราจรท่ีตดิขดั 

  การเดนิทางท่ีมีราคาสงู   สภาพภมูิอากาศท่ีมีปัญหาตอ่การเดนิทาง 

  ปัญหาการรอเวลาซือ้อาหาร   ปัญหาในความไม่แนน่อนของการเปิดบริการ 

  ปัญหาการบริการพนกังานท่ีร้าน  ปัญหาในการบริการท่ีจอดรถ 

  เพ่ือนแนะน า     อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 

2.8 ทา่นรู้จกัแอปพลิเคชนัไลน์แมนจากชอ่งทางไหน (ตอบได้มากกวา่หนึง่ข้อ) 

  รีวิวจาก Blogger     โฆษณาใน Facebook 

  โฆษณาใน Website     โฆษณาใน Youtube 

  โฆษณาใน Instagram    เพ่ือนแนะน า 

  แหลง่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ตา่งๆ (Play Store / App Store) 

  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 

2.9 ทา่นรู้จกัและเคยใช้งานแอปพลิเคชนัใดในการสัง่ซือ้อาหารบ้าง (ตอบได้มากกวา่หนึง่ข้อ) 

  Line Man      Food Panda  

  Uber Eats      Eat Ranger   

  Lalamove      อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………… 
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ส่วนที่  3 พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในด้านเมนูอาหาร และ

ร้านอาหาร 

 ระดบั 5 = มากท่ีสดุ    ระดบั 4 = มาก 
 ระดบั 3 = ปานกลาง    ระดบั 2 = น้อย 
 ระดบั 1 = น้อยท่ีสดุ 

ข้อ การแสวงหาข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

3.1 

การหาข้อมลูอาหารโดยใช้คีย์เวิร์ด (Keyword) ผ่าน ทาง
เสิร์ชเอนจิน้ (Search engine) เช่น Google, Facebook 
หรือ Twitter เป็นต้น 

     

3.2 
การหาข้อมลูอาหารในกระทู้ตา่งๆ ของผู้ เช่ียวชาญ 
หรือมีประสบการณ์ทางด้านเมนอูาหารและร้าน อาหาร 

     

3.3 

การหาข้อมลูจากบทความ รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอ 
เก่ียวกบัเมนอูาหารและร้านอาหารท่ีมีผู้บริโภค ท่านอ่ืน
น ามาลงในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 

     

• Facebook      

• Youtube      

• Instagram      

3.4 

การหาข้อมูล บทความ ความคิดเห็น รูปภาพ รวมไป 
ถึงคลิปวิดีโอเก่ียวกับเมนูอาหารและร้านอาหารท่ี 
ผู้ บริโภคท่านอ่ืนโพสต์ไว้ในเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับ 
สินค้าประเภทอาหาร 

     

3.5 
การหาข้อมลูจากการจดัอนัดบั (Rating) เมนอูาหาร และ
ร้านอาหารในเว็บไซต์ รีวิว เมนอูาหารและ ร้านอาหาร 

     

3.6 
การหาข้อมลูจากสถานท่ี (Location) ของร้านอาหาร 
ในเว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร 

     

3.7 
การหาข้อมูลจากประเภทของอาหารในเว็บไซต์รีวิว 
เมนอูาหารและร้านอาหาร 
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ข้อ การแสวงหาข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

3.8 

การตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่านอ่ืน 
เก่ียวกับเมนูอาหารและร้านอาหารท่ีท่านสนใจใน 
เว็บไซต์รีวิวเมนอูาหารและร้านอาหาร 

     

3.9 

การตอบกระทู้ เพ่ือให้ข้อมูลแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
หรือประสบการณ์ต่างๆ เก่ียวกับเมนูอาหารและ 
ร้านอาหารแก่ผู้บริโภคทา่นอ่ืนในส่ือออนไลน์ 

     

3.10 

การตัง้กระทู้ เพ่ือบอกเล่าบันทึกการชิม (Review) และ
ความประทบัใจของตนเองเก่ียวกบัเมนอูาหาร บรรยากาศ 
ตลอดจนปัจจัยสิ ่งแวดล้อมต่างๆ ให้ผู้ อื่น ได้รับรู้
ในส่ือออนไลน์ 

     

 

ส่วนท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของแอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อการตัดสินใจส่ังซือ้

อาหาร 

 ระดบั 5 = มากท่ีสดุ    ระดบั 4 = มาก 
 ระดบั 3 = ปานกลาง    ระดบั 2 = น้อย 
 ระดบั 1 = น้อยท่ีสดุ 

ข้อ 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของ
แอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อการ

ตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

Pr
od

uc
t 

4.1 
อัตลักษณ์ (Logo) ของไลน์แมนมีผลต่อ 
การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

     

4.2 
รูปลกัษณ์และฟังก์ชนัของไลน์แมนมีผล ต่อ
การตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

     

4.3 
ภาพเมนูอาหารของไลน์แมนมีผลต่อการ 
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
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ข้อ 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของ
แอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อการ

ตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

Pla
ce

 

4.4 
ต าแหน่งท่ีตัง้ของร้านอาหารท่ีต้องการ 
ค้นหาของไลน์แมนมีผลต่อการตัดสินใจ 
สัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.5 
การส่งอาหารถึงท่ีให้ผู้ ใช้บริการของ ไลน์
แมนมีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผา่น
แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.6 
สถานท่ีพักไกลจากแหล่งร้านอาหารของ 
ไลน์แมนมีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

Pr
ice

 

4.7 
ราคาค่าส่งท่ีเหมาะสมของไลน์แมนมีผลต่อการ
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.8 
ราคาคา่อาหารท่ีเหมาะสมของไลน์แมนมีผล
ตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

     

4.9 
การให้บริการดาวน์โหลดฟรีของไลน์แมนมีผล
ตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

     

Pr
om

oti
on

 

4.10 
โปรโมชั่นส่วนลดค่าอาหารท่ีได้รับจาก 
โฆษณาของไลน์แมนมีผลตอ่การตดัสินใจ
สัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.11 
โปรโมชัน่ส่วนลดคา่สง่ท่ีได้รับจากโฆษณา
ของไลน์แมนมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้ 
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.12 
โปรโมชัน่รับฟรีสินค้าท่ีได้รับจากการ โฆษณา
ของไลน์แมนมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
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ข้อ 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของ
แอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อการ

ตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

Pe
op

le 

4.13 
ความยอดนิยมจากภาพของกลุ่มผู้ ซือ้ของ
ไลน์แมนมีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.14 
ความยอดนิยมจากค าบรรยายของกลุ่มผู้ ซือ้
ของไลน์แมนมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.15 
ความยอดนิยมจากการรีวิวของกลุ่มผู้ ซือ้ 
ของไลน์แมนมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้ 
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

Pr
oc

es
s 

4.16 
ระบบขัน้ตอนการติดตัง้ท่ีเป็นไปได้ง่าย 
ของไลน์แมนมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้ 
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.17 
ระบบขัน้ตอนการลงทะเบียนใช้งานท่ีเป็น 
ไปได้ง่ายของไลน์แมนมีผลต่อการตดัสิน 
ใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.18 
ระบบการประมวลผลท่ีเป็นไปอย่างถูกต้อง
และรวดเร็วของไลน์แมนมีผลต่อการตัด 
สินใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

Ph
ys

ica
l 

4.19 
บริการสัง่อาหารออนไลน์ท่ีรวดเร็วของไลน์แมน
มีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอป
พลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.20 
ความยิม้แย้มของพนักงานส่งอาหารของ 
ไลน์แมนมีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

4.21 
การพดูจาท่ีดีของพนกังานสง่อาหารของ ไลน์
แมนมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่าน
แอปพลิเคชนัไลน์แมน 
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ส่วนที่ 5 การตัดสินใจส่ังซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน 

 ระดบั 5 = มากท่ีสดุ     ระดบั 4 = มาก 
 ระดบั 3 = ปานกลาง    ระดบั 2 = น้อย 
 ระดบั 1 = น้อยท่ีสดุ 

ข้อ 
การตัดสินใจส่ังซือ้อาหารผ่าน  

แอปพลิเคชันไลน์แมน 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

คว
าม
สะ
ดว
ก 

5.1 
ความสะดวกในการใช้บริการมีผลต่อการ 
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารด้วยแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
อีกครัง้ 

     

5.2 
การสั่งอาหารได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีผลต่อ 
การตัดสินใจสั่งซือ้อาหารด้วยแอปพลิเค
ชนัไลน์แมนอีกครัง้ 

     

5.3 
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการตัดสินใจสั่ง 
ซือ้อาหารด้วยแอปพลิเคชนัไลน์แมนอีกครัง้ 

     

รีว
ิว 

5.4 
รีวิวของ Blogger มีผลต่อการตดัสินใจ สั่งซือ้
อาหารด้วยแอปพลิเคชนัไลน์แมน อีกครัง้ 

     

5.5 
รีวิวของทางร้านมีผลต่อการตดัสินใจสัง่ซือ้ 
อาหารด้วยแอปพลิเคชนัไลน์แมนอีกครัง้ 

     

5.6 
การบอกต่อของคนรู้จักมีผลต่อการตัดสิน ใจ
สัง่ซือ้อาหารด้วยแอปพลิเคชนัไลน์แมนอีกครัง้ 

     

คว
าม
นา่
เชื่
อถื
อข
อง
อง
ค์ก
ร 

5.7 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรมีผล ตอ่
การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารด้วยแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมนอีกครัง้ 

     

5.8 
ประสบการณ์ท่ีดีในการสัง่มีผลตอ่การ ตดัสินใจ
สัง่ซือ้อาหารด้วยแอปพลิเคชนัไลน์แมนอีกครัง้ 

     

5.9 
ประเทศท่ีก่อตัง้บริษัท Line มีผลท าให้ ตดัสินใจ
สัง่ซือ้อาหารด้วยแอปพลิเคชนั ไลน์แมนอีกครัง้ 
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ส่วนที่ 6 ความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในการส่ังอาหาร 

 ระดบั 5 = มากท่ีสดุ    ระดบั 4 = มาก 
 ระดบั 3 = ปานกลาง    ระดบั 2 = น้อย 
 ระดบั 1 = น้อยท่ีสดุ 

 

ข้อ 
ความพงึพอใจในการใช้งาน  
ไลน์แมนแอพพลิเคช่ัน 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

รูป
แบ
บข
อง
 Li

ne
 M

an
 A

pp
lic

ati
on

 

6.1 
Logo ของแอปพลิ เคชันเป็นท่ีน่ าจดจ าบน 
สมาร์ทโฟนท าให้พึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

     

6.2 

ความพึงพอใจในการจดัวางแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ท่ีง่ายตอ่การใช้งาน 

     

● การจดัวางรูปภาพ      

● การจดัวางข้อความ      

6.3 

ความพึงพอใจในข้อความของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมนท่ีง่ายตอ่การใช้งาน 

     

● รูปแบบตวัอกัษร      

● ขนาดตวัอกัษร      

กา
รใ
ช้ง
าน
ขอ
ง L

ine
 M

an
 A

pp
lic

ati
on

 

6.4 
การติดตัง้แอปพลิเคชันท่ีง่ายท าให้พึงพอใจ 
ในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

6.5 
การลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิกท่ีง่ายท าให้ 
พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

6.6 
ฟังก์ชันของแอพพลิเคชั่นมีการบอกล าดับ 
ขัน้ตอนการใช้งานแตล่ะส่วนอย่างชดัเจน ท า
ให้พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั ไลน์แมน 

     

6.7 
การบอกต าแหน่งร้านใกล้ตัวท่ีชัดเจนท าให้ 
พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

6.8 
การแจ้งเตือนถึงสถานะการสัง่อาหารท่ีชัดเจน
ท าให้พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 
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ข้อเสนอแนะ 

…………………………………….…………………………………….…………………………… 

…………………………………….…………………………………….…………………………… 

…………………………………….…………………………………….…………………………… 

ข้อ 
ความพงึพอใจในการใช้งาน  
ไลน์แมนแอพพลิเคช่ัน 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

 6.9 
การตอบสนองการใช้งานท่ีดี (มีความเสถียร) 
ของแอปพลิเคชันท าให้พึงพอใจในการใช้ 
แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

ภา
พป

ระ
กอ
บ

อา
หา
ร 

6.10 
ภาพประกอบเมนูของร้านค้าตา่งๆ ท าให้เกิด 
ความน่าสนใจท าให้พึงพอใจในการใช้ แอป
พลิเคชนัไลน์แมน 

     

วิธี
กา
รเรี
ยก
 เก็
บเ
งิน
ขอ
ง  
    
 

Lin
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6.11 
การเรียกเก็บเงินการสัง่อาหารในรูปแบบเงินสด 
ท าให้พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั ไลน์แมน 

     

6.12 
การเรียกเก็บเงินการสั่งอาหารในรูปแบบ 
ช าระผ่านบัตรเครดิต ท าให้พึงพอใจในการ 
ใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

บริ
กา
รข
อง
 Li

ne
 M

an
 

Ap
pli

ca
tio

n 6.13 

ความพึงพอใจในการบริการของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

     

● บริการสง่อาหารท่ีถกูต้อง      

● บริการสง่อาหารท่ีรวดเร็ว      

6.14 
คา่บริการท่ีมีความเหมาะสมกับระยะทางท า 
ให้พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

จ า
นว
นร้
าน

 6.15 
จ านวนร้านอาหารท่ีมีในแอปพลิเคชนัท าให้ 
พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     

6.16 
จ านวนเมนูอาหารท่ีมีในแอปพลิเคชันท าให้ 
พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

     


