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วิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร
 ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ สว่นประสมทางการตลาด (7P)  การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร   
 ความพงึพอใจ  แอปพลิเคชนัไลน์แมน 
นักศึกษา เพ็ญวิภา เพชร์จัน่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศลิปวิกกยั 
หลักสูตร      นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะ       นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ปีการศึกษา      2561 

       บทคัดย่อ 

 งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการ
สัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสัง่ซือ้
อาหารท่ีมีต่อแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการสัง่
อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 5) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการใช้งาน
ท่ีมีผลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ทัง้นี ้ได้ท าการศึกษาวิจยั โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 416 ตวัอย่าง ท่ีสัง่
อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน จ านวน 1 ครัง้ ขึน้ไป ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีใช้สถิติ
การหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับ
กลุ ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันใช้ T-test และ One way Anova ในกรณีที่ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ทดสอบความมี
นยัส าคญัของความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้วิธี Regression เพื่อวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคณู และใช้สถิติของ Pearson เพื่อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจและ
ความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน โดยรวมแตกต่างกัน ยกเว้น อายุ การศึกษา สถานท่ี
สัง่อาหาร และระบบของสมาร์ทโฟน ท่ีไม่แตกตา่งกนั ส่วนพฤติกรรมการสัง่ซือ้อาหารท่ีแตกตา่งกัน 
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ท าให้ความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยรวมแตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
การวางแผน ที่ไม่แตกต่างกัน ผลของส่วนประสมทางการตลาด(7P) และการตดัสินใจสัง่ซือ้
อาหารที่แตกต่างกัน นัน้มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน และ
ผลของความพึงพอใจในการใช้งานมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมนไปในทิศทางเดียวกัน 
 


