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บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในอดีตท่ีสมาร์ทโฟนเข้ามาใน ปี พ.ศ. 2553 รูปแบบในการด าเนินชีวิตของคนไทยนัน้ยงั
มีการพัฒนาไปไม่มากนัก ด้วยระบบของอินเทอร์เน็ตท่ียังเข้าไม่ถึงสมาร์ทโฟน มีเพียงแค่
คอมพิวเตอร์ใช้ในบ้านเท่านัน้ท่ีมีสามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตจากสายและยงัไม่เสถียรมากนัก 
การสั่งอาหารแบบส่งถึงบ้านจึงต้องสั่งทางโทรศัพท์เพียงเท่านัน้ อีกทัง้การเดินทางก็ไม่สะดวก
รวดเร็วและร้านอาหารก็มีไม่มากเท่ากับร้านในปัจจุบนั ด้วยเมนูอาหารให้เลือกอย่างหลากหลาย
ตามความชอบของผู้บริโภคและผู้บริโภคสว่นมากอยู่กนัแบบครอบครัวใหญ่ จงึประกอบอาหารเอง
ท่ีบ้านมากกวา่รับประทานอาหารนอกบ้าน 
 ปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทย มีการเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากขึน้ท าให้ผู้บริโภคติดตอ่ส่ือสารได้สะดวกรวดเร็วขึน้ 
อีกทัง้ยงัมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัตอ่เรามากขึน้ อีกทัง้อินเทอร์เน็ตยงัประยกุต์ขึน้และรองรับการ 
ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ตัง้แตก่ารรับส่งข่าวสารระหว่างกนั การพดูคยุถึงกนั การเรียกและรับ 
ข้อมลูขา่วสารท่ีเก็บจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ รวมไปถึงการใช้สมาร์ทโฟนหรือโทรศพัท์มือถือ ทัง้ในระบบ 
ปฏิบัติการ iOS (ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์ พกพาท่ีพัฒนาโดย Apple) และ Android 
(ระบบปฏิบตัิการท่ีมีพืน้ฐานอยู่บนลินกุซ์) ได้เข้ามาเป็นปัจจยัหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของแตล่ะคน
เพิ่มมากขึน้ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ในโลกยุคดิจิตอลมากขึน้อีก ในยคุ
ปัจจบุนันัน้ มีแอปพลิเคชนัในรูปแบบตา่ง ๆ ให้ใช้งานเพิ่มขึน้มากมายและมีความหลากหลายบน
สมาร์ทโฟน เพ่ือน ามาใช้ในการติดต่อส่ือสารในด้านต่าง ๆ ด้วยการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน
สนทนาชัน้น า เช่น LINE Facebook Twitter Messenger เป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ตาม ปัจจยัท่ีส าคญั
ต่อการด ารงชีวิต ประจ าวันท่ีผู้ บริโภคขาดไม่ได้ คือ เร่ืองของอาหาร รูปแบบของเมนูอาหารใน
ปัจจบุนัมีการพฒันา ไปอย่างรวดเร็วและได้น าเข้าวตัถดุิบจากตา่งประเทศอย่างมากมาย ท าให้มี
เมนทูางเลือกท่ีหลายประเภท ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย
แตกต่างกันไป และมีลักษณะการอยู่อาศัยเป็นแบบครอบครัวเล็ก ท าให้ผู้ บริโภคนัน้ประกอบ
อาหารรับประทานที่บ้าน น้อยลงและมีการบริโภคอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึน้ตามยุคสมัย 
ท าให้ธุรกิจเดลิเวอร่ีนัน้สามารถ ตอบโจทย์ปัญหาทัง้หลายของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีเน่ืองจาก 
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ประหยดัทัง้เวลาและคา่เดินทางไป ซือ้อาหาร อีกทัง้ยงัสะดวกในการรับประทานอาหารได้ทกุสถานท่ี
อีกด้วย 
 ทัง้นีมี้ธุรกิจท่ีเร่ิมเกิดขึน้อีกมากมาย ทัง้ในรูปแบบธุรกิจออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” (E-Commerce คือ การท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์) ธุรกิจนี ้
กลายมาเป็นชอ่งทางส าคญัท่ีเข้ามามีบทบาทส าหรับการซือ้ขายสินค้า และการให้บริการแก่ลกูค้า 
คูค้่า และผู้จดัหาผ่านอินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยงัมีการแบง่เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดออกเป็นสองส่วน 
อย่างชดัเจนคือ การส่ือสารท่ีผ่านช่องทางส่ือมวลชน ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) และการ
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ท่ีกระท าผ่านส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
เป็นต้น ยงัมีการน าส่วนประสมทางการตลาด(7P) น ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของลกูค้าท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมาย โดยธุรกิจออนไลน์ได้มีวิวฒันาการมากขึน้ตัง้แต ่
การน าเสนอสินค้าต่าง ๆ ในรูปแบบเก่าท่ีอยู่บนส่ือสิ่งพิมพ์ และในยุคถัดมานัน้ได้เปล่ียนการ
น าเสนอในรูปแบบของการขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความสะดวกสบายและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายผู้ บริโภคได้จ านวนมาก รวมไปถึงการเอือ้ประโยชน์ต่อบริษัทผู้ ประกอบการ
ซึ่งสามารถเจาะกลุ่มเปา้หมาย พร้อมกบัท าวิจยัการตลาดจากแหล่งข้อมลูมหาศาลท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่ผู้บริโภค เพราะการขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ตได้สร้างความสะดวกสบายให้กบัผู้บริโภคในการ
เลือกซือ้สินค้าและบริการ และยงัให้ข้อมูลท่ีหลากหลาย ประกอบการตดัสินใจในการเลือกสินค้า
และบริการทัง้หลาย 
 ผู้บริโภคท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมาก สามารถใช้บริการซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชัน (Application คือ โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ท่ีออกแบบมา
ส าหรับโทรศพัท์) ท่ีสามารถใช้ได้ตลอด 24 ชัว่โมงจากท่ีบ้าน ท่ีท างาน ท่ีมหาวิทยาลยั หรือท่ีใดก็
ได้ อีกทัง้ยังประหยัดเวลาออกไปเลือกซือ้สินค้าเองตามร้านจ าหน่ายต่าง ๆ และยังเป็นตวัเลือก
ส าหรับผู้ ท่ีไม่มีเวลาในการซือ้สินค้าอีกด้วย การซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจบุนั มีความ
น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างเช่น ในกรณีท่ีสินค้ามีปัญหา ช ารุดเสียหาย หรือ 
ส่งผิดพลาดในหลายบริษัทก็มีนโยบายออกมารองรับปัญหาเหลา่นีด้้วยการคืนเงินหรือส่งสินค้าคืน 
อีกทัง้ยงัมีระบบตรวจสอบการช าระเงินและสถานะการจดัสง่สินค้าอีกด้วย 
 ธุรกิจการจัดส่งอาหารในประเทศไทยมีการเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วด้วยภาวะจาก
สังคมไทย ท่ีครอบครัวใหญ่มักจะไม่ค่อยท าอาหารรับประทานเองท่ีบ้าน เพราะต่างก็ออกไป
ท างานนอกบ้าน ท าให้มีเวลาน้อยในการท าอาหารรับประทานเอง จึงต้องเลือกซือ้อาหารส าเร็จรูป
กลับไปรับประทานท่ีบ้าน หรือเลือกท่ีจะทานอาหารนอกบ้านแทน ดังนัน้ จึงท าให้เกิดธุรกิจ
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ร้านอาหารเกิดขึน้มากมายเพ่ือ รองรับและตอบสนองกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค 
และในปัจจุบันยังคาดการณ์ว่า ธุรกิจจัดส่งสินค้าประเภทอาหารนัน้ อาจมีแนวโน้มการเติบโต
อย่างรวดเร็วและคาดว่ายังมีโอกาส ในการขยายตลาดออกไปได้อีกมาก ซึ่งข้อมูลจาก Euro-
Monitor International (2016) พบว่า ธุรกิจอาหาร มีแนวโน้มการเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 3.4 % ตอ่ปี  
ซึ่งสาเหตุหนึ่งของการเติบโตนัน้เน่ืองจากบรรดา ผู้ประกอบการร้านอาหารเร่ิมหันมาใช้วิธีการ
จดัส่งแบบถึงท่ี เพ่ือเป็นช่องทางในการเพิ่มยอดขาย สินค้ามากขึน้ ประกอบกบัพฤติกรรมการสัง่
สินค้าแบบจดัสง่ถึงท่ีของผู้ ริโภคในยคุปัจจบุนันัน้มี จ านวนครัง้ในการสง่ท่ีมากขึน้เร่ือย ๆ 
 จากผลส ารวจสถิติการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัไลน์ในช่วงเดือนเมษายน 2557 มียอด
ผู้ ใช้ไลน์ทัว่โลกกว่า 400 ล้านบญัชี โดยประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ครองเป็นอนัดบั 1 และประเทศไทยเป็น
อนัดบั 2 ซึ่งมีการเติบโตสูงกว่า 20% แอปพลิเคชันไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีได้รับความนิยม
และความสนใจส าหรับการท าตลาดได้ดีทีเดียว (Marketingoops, 2016) อีกทัง้ยงัมี LINE Official 
Accounts ยงัเป็นอีกช่องทางการตลาดหนึ่ง ท่ีใช้เป็น Official Accounts เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้งานได้
ติดตามข้อมูลข่าวสารความเคล่ือนไหวในสิ่งท่ีตนเองสนใจ โดยแรกเร่ิมไลน์ได้ใช้กลยทุธ์ในการน า 
บรรดาศิลปินและดารามาเพิ่มช่องทางติดต่อกับแฟนคลับผ่าน Official Accounts เพ่ือเป็นการ
ทดสอบความต้องการของผู้บริโภค ตอ่มาไลน์ได้ท า Official Accounts ให้กับแบรนด์สินค้าทัว่ไป 
จนท าให้แบรนด์สินค้ามีชอ่งทางการติดตอ่กบักลุ่มลกูค้าโดยตรง โดยผา่นการส่งขา่วสาร โปรโมชัน่ 
หรือสิ่งท่ีแบรนด์ต้องการจะส่ือสารทัง้ในรูปแบบ ข้อความ ภาพ วิดีโอ เสียง เพ่ือดึงดดูความสนใจ
ให้กับ ผู้ ติดตามและหลังจากนัน้  Line Application ได้ มีการพัฒนาตัวเองให้เป็นช่องทาง 
Ecommerce ด้วยการใช้ช่ือวา่ Line Man 

 
ภาพประกอบ 1.1 Pattern Line Man 
ที่มา : www.tech.thaivisa.com 
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 Line Man เป็นแอปพลิเคชนัท่ีแทนฟังก์ชนัในเร่ืองของการบริการตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นการ
บริการ ส่งพัสดุ การบริการส่งผู้ โดยสารและยังเป็นท่ีได้รับความนิยมมากในยุค Digital ด้วย
เคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด (7P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือ
ช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
การบริการ (Physical Evidence) และกระบวนการผลิต (Process) ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดท่ี
ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เก่ียวกับธุรกิจทางด้านการบริการ และก าลงัจะมีคู่แข่งเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ 
อีกภายในอนาคตนั่นคือ การบริการส่งอาหาร ด้วยความต้องการของผู้ บริโภคท่ีมากและ
หลากหลายขึน้ ท าให้ช่องทางการสัง่อาหารออนไลน์นัน้เป็นหนึ่งในตวัเลือกท่ีผู้บริโภคเลือกใช้ เพ่ือ
ลดระยะเวลาการออกไปซือ้ข้างนอกและสะดวกในการท าธุระตา่ง ๆ 
 แอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นธุรกิจ SME หรือ Small and Medium Enterprise (วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม) อีกทางเลือกหนึ่งส าหรับการสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ แบบบริการส่งถึงท่ี
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือความสะดวกสบายและประหยดัเวลา การเดินทางไปยงัร้าน
ท่ีต้องการ อีกทัง้ยงัมีลกัษณะเดน่ทางด้านสญัลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในการ สงัเกตคืุอตวัอกัษร M 
บนพืน้สีเขียวท าให้เกิดการจดจ าท่ีง่ายส าหรับผู้บริโภคท าให้เป็นท่ีตอบโจทย์ ผู้บริโภคท่ีมีแอปพลิเคชนั 
ไลน์อยู่แล้ว ได้รับความสะดวกสบายท่ีเพิ่มขึน้อีกด้วย การ Download Line Man Application 
เพ่ือติดตัง้ในสมาร์ทโฟนของคุณ ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ใน App Store หรือ Google Play และ
ลงทะเบียนผา่น Account Line ท่ีคณุมีอยูไ่ด้เลย 

 

ภาพประกอบ 1.2 วิธีการ Download Line Man Application 
ที่มา : blog.sellsuki.co. 
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 อีกทัง้ยังมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีง่าย และตอบโจทย์กับพฤติกรรมการใช้งานผู้บริโภค
ในยุค Digital อีกด้วย ซึง่ภายในแอปพลิเคชนันัน้มีบอกรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีชดัเจนและเข้าใจง่าย 
และยังมีรายละเอียดเร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ทัง้ราคาสินค้า ราคาค่าส่งสินค้า และ
ระยะเวลาการส่งสินค้า ท าให้ไม่ต้องห่วงเร่ืองค่าใช้จ่ายที่เกินจริงหรือการโกงราคาต่าง  ๆ 
ซึ่งเราสามารถเช็ค ราคาก่อนตดัสินใจสั่งซือ้สินค้าและได้รับความพึงพอใจจากการได้รับสินค้า
อย่างแน่นอน อีกทัง้ย ัง Line Man ยังเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการสั่งซือ้อาหารออนไลน์ 
แบบบริการสง่ถึงท่ีในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

 จึงเป็นเหตุให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจสั่งซือ้อาหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ทัง้นีข้้อมูลท่ีได้รับจากผลวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการท าธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอยา่งสงูสดุ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์
แมน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ื อศึกษาพฤติกรรมการสั่ งซื อ้อาหารท่ี มี ต่อแอปพลิ เคชันไลน์แมน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ตัวละครในเกม RoV ของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานท่ีมีต่อต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
แมน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. พฤติกรรมการสัง่ซือ้อาหารท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  
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 3. ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ของ แอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 4. การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 5. ความพึงพอใจในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจสั่งซือ้อาหารผ่าน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ด้ำนเนือ้หำ 
        งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อยหนึ่งครัง้ และใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
        ด้ำนเวลำ 
        การวิจยัครัง้นี ้ใช้เวลาในการศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลู เดือนพฤศจิกายน 2561  
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ประชากรศาสตร์ 
- เพศ                     - อาย ุ
- สถานภาพ           - การศกึษา 
- อาชีพ                    - รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
- พืน้ท่ีการสัง่ซือ้อาหาร 
- สถานท่ีท่ีสัง่ซือ้อาหาร 
- ประเภทของสมาร์ทโฟนท่ีใช้ประจ า 

พฤตกิรรมการสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 
- พฤติกรรมการสัง่ซือ้อาหาร 
- พฤติกรรมการแสวงหาข้อมลู 
- พฤติกรรมการแลกเปลีย่นความคิดเห็น  

ความพงึพอใจในการใช้งานของ 
แอปพลิเคชันไลน์แมน 

- รูปแบบของ Application 
- การใช้งานของ Application 
- ภาพประกอบอาหารของ Application 
- วิธีการเรียกเก็บเงินของ Application 
- การบริการและค่าบริการของ Application 
- จ านวนร้านอาหารของ Application 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน 
- Product ผลติภณัฑ์ 
- Place สถานท่ี 
- Price ราคา 
- Promotion สง่เสริมการขาย 
- People บคุลากร 
- Process กระบวนการผลติ 
- Physical การบริการ 
การตัดสินใจที่มีผลต่อการสั่งซือ้อาหารซ า้
ผ่าน แอปพลิเคชนัไลน์แมน 
- ความสะดวก 
- รีวิวจากบคุคลอื่น 
- ความนา่เช่ือถือขององค์กร 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 กรอบแนวคิดในการวิจยัประมวลจากแนวคิดหลกัของนกัวิชาการต่าง  ๆ ก าหนดเป็น 
ตวัแปรต้นและตวัแปรตามดงัตอ่ไปนี ้
 ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 
 

 
 

 
ภำพประกอบที่ 1.3 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบถึงข้อมลูประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ สัง่ซือ้อาหารและความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 2. เพ่ือทราบถึงการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้งาน
ท่ีมีผลตอ่การส่ือสารของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ ประกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับขายอาหารในช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือแนะแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจให้ตรงกบัความต้องการสงูสดุของผู้บริโภค 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ประชำกรศำสตร์ หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีองค์ประกอบพืน้ฐาน เช่น เพศ อาย ุ
สถานะ การศกึษา รายได้ ท่ีเป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิตท่ีิวดัได้ 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการแสดงกิริยาภายใต้กลไกของมนุษย์ ท่ี
ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าตา่ง ๆ ท่ีสามารถสงัเกตได้หรือมองด้วยตาเปลา่ 
 ปัจจัย หมายถึง สิ่งส าคญัท่ีขาดไมไ่ด้ในการด ารงชีวิตของมนษุย์ท่ีช่วยให้มีความเป็นอยู่
ท่ีดีขึน้และชว่ยให้มีวตัถปัุจจยัตามท่ีต้องการ 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด(7P) หมายถึง แนวความคิดในการวิเคราะห์จดุอ่อนจดุแข็ง
ของ สินค้าและบริการในด้านการตลาดท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าตรงกลุ่มเปา้หมายได้  
โดย มาจากทัง้หมด 7 อย่างได้แก่ Product (สินค้าหรือบริการ) Price (ราคาท่ีคุ้มคา่และหมาะสม) 
Place (ช่องทางการจ าหน่าย) Promotion (ส่งเสริมการขาย) People (ความสามารถของบคุลากร) 
Physical Evidence (บริการนา่ประทบัใจ) Process (กระบวนการและขัน้ตอน) 
 แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีถูกออกแบบเพ่ือใช้รับรองการท างานหรือกิจกรรม
ตา่ง ๆ  เพ่ือให้ท างานตามค าสัง่และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 แอปพลิเคชันไลน์ หมายถึง โปรแกรมส าหรับการส่ือสารเฉพาะทางท่ีได้รับความนิยม
ในปัจจุบนั เน่ืองจากมีความสามารถท่ีมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ เสียง และรูปภาพ 
รวมไปถึงการท างานท่ีหลากหลายบนอุปกรณ์ตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมทัง้บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ไลน์แมน หมายถึง แอปพลิเคชันหนึ่งท่ีแอปพลิเคชันไลน์ได้พัฒนาขึน้มาเพ่ือแก้ไข
ปัญหา ของคนท่ีไม่สะดวกในการออกไปซือ้อาหารนอกบ้าน สามารถสัง่อาหารมารับประทานได้ถึง
ท่ี โดย โดยมีคา่บริการตา่ง ๆ ตามระยะทางท่ีไลน์ได้ก าหนด 
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 กำรตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นและความต้องการใน
ของ สิ่งนัน้ จากการค้นหาข้อมูลก่อนและประเมิณทางเลือกเพ่ือการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัความ 
ต้องการมากท่ีสดุและเม่ือตดัสินใจแล้ว ผู้บริโภคจะประเมินระดบัความพึงพอใจจากการตดัสินใจ 

 กำรส่ังซือ้ หมายถึง การใช้เงินเพ่ือแลกเปล่ียนกบัสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการหรือน ามาใช้ให้
เกิด ประโยชน์กบัตนเองและคนรอบข้างอนัได้แก่ ปัจจยัทัง้ 4 ตลอดจนการบริการ เพ่ืออ านวยแก่
ความ สะดวกสบายในการด ารงชีวิต 

 ควำมพึงพอใจ หมายถึง สภาวะท่ีเกิดความชอบและพอใจต่อสิ่งท่ีได้รับ ซึ่งสภาวะท่ี
มาก หรือน้อยนัน้ขึน้อยู่กับความคาดหวงัของแต่ละบุคคลท่ีมีมากน้อยเพียงใด ความรู้สึกท่ีเกิด
ความพอใจนัน้ จะเกิดขึน้เม่ือความต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลจุดุมุ่งหมายใน
ระดบัหนึง่ ความรู้สกึดงักลา่วจะลดลงหรือไมเ่กิดขึน้หากความต้องการนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนอง 


