
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานครนี ้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริโภคท่ีเคยสัง่อาหารออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยมีระเบียบวิจยั ดงันี ้

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. ขอบเขตด้านตวัแปร 
  4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัท่ีท าการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา
คือ ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ บริการสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน
มาแล้วอย่างน้อย 2 ครัง้ ทัง้เพศชายและเพศหญิง และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
สามารถระบจุ านวนประชากรได้อยา่งแนช่ดั 
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือ ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ บริการสัง่ซือ้อาหาร
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนมาแล้วอย่างน้อย 2 ครัง้ โดยใช้สูตรการค านวณของ W.G. 
Cochran (1953) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน 
ร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) ซึง่สตูรในการค านวณท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 
  สตูร   n   =   P(1-P)Z2 

      E2  

  ก าหนดให้  n   = ขนาดตวัอยา่ง 

   P   = สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าลงัสุม่ 0.50 

    Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
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    E    = คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ (0.05) 

 

  เม่ือแทนคา่สตูร    n = 0.5(1-0.5)1.962 

          0.052  

    n    = 384.16 

 จากผลการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) = 384.16 ตวัอย่าง แต่ทัง้นีเ้พ่ือ 
ป้องกันความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้จดัท าแบบสอบถาม 
ส าหรับงานวิจยัครัง้นีจ้ านวน 416 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจาก แบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวน 416 ชุด ส าหรับผู้ ท่ีเคยสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของกลุม่เปา้หมาย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษางานวิจัยเร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชนั ไลน์
แมนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยรวบรวม
จากการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Form ส่งไปยังกลุ่ม ตวัอย่างทาง
สงัคมออนไลน์ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจไลน์แมน เฟซบุ๊กเพจวงใน กระทู้พนัทิพ และ
แอปพลิเคชนัไลน์ เป็นต้น เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งเข้าถึงชอ่งทางนีไ้ด้สะดวก 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตวัแปรต้น (Independent Variables) คือ 
  1.1 ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน พืน้ท่ีอาศยั ประเภทท่ีพกัอาศยั และประเภทของสมาร์ตโฟนท่ีใช้ประจ า 
  1.2 พฤติกรรมการสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ได้แก่ พฤติกรรมการสัง่ซือ้ 
อาหาร พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลู และพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความคดิเห็น  
  1.3 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
สถานท่ี ราคา สง่เสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการบริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
  1.4 การตดัสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ได้แก่ ความสะดวกสบาย 
รีวิว จากบคุคลอ่ืน และความนา่เช่ือถือขององค์กร 
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 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
  2.1 ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน ได้แก่ รูปแบบของแอปพลิเคชนั 
การใช้งานของแอปพลิเคชนั ภาพประกอบอาหารของแอปพลิเคชนั วิธีการเรียกเก็บเงินของ แอป
พลิเคชนั การบริการและคา่บริการของแอปพลิเคชนั และจ านวนร้านอาหารของแอปพลิเคชนั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 งานวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีก าหนดกรอบแนวคิด จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา ประยุกต์ใช้ โดย
ผู้วิจยัได้ท าการแบง่แบบสอบถามออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พืน้ท่ีอาศัย ประเภทท่ีพักอาศัย และ
ประเภท ของสมาร์ทโฟน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
  1. เพศ     เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  2. อาย ุ     เป็น สเกลอตัราสว่น 
  3. สถานภาพ     เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  4. การศกึษา     เป็น สเกลนามอนัดบั 
  5. อาชีพ     เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   เป็น สเกลนามอนัดบั 
  7. พืน้ท่ีสัง่ซือ้อาหาร    เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  8. สถานท่ีสัง่ซือ้อาหาร   เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  9. ประเภทของสมาร์ตโฟน   เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูในลกัษณะพฤติกรรมการสัง่ซือ้อาหารผา่นแอป
พลิเคชนัไลน์แมน โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัต ิ(Ordinal Scale) 
  1. ความถ่ีในการสัง่อาหารออนไลน์  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  2. บคุคลท่ีร่วมรับประทานอาหาร  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  3. โอกาสในการสัง่อาหาร   เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  4. การวางแผนในการสัง่อาหาร  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  5. พฤตกิรรมการค้นหาข้อมลู   เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
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  6. ชว่งเวลาในการสัง่ซือ้อาหาร  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  7. เหตผุลในการสัง่ซือ้อาหาร   เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  8. ชอ่งทางท่ีรู้จกัแอปพลิเคชนัไลน์แมน  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
  9. แอปพลิเคชัน่สัง่อาหารออนไลน์ท่ีเคยใช้งาน เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในลกัษณะพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งเป็นพฤติกรรมการสัง่ซือ้อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยใช้ระดบั
การวดัข้อมลูระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 โดยส่วนท่ี 3 ถึงส่วนท่ี 6 เป็นการใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Ratio Scale) 
ซึง่จดัอยูใ่นระดบัการวดั ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มีลกัษณะ 5 ระดบั โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดงั ตอ่ไปนี ้
     5    หมายถึง มากท่ีสดุ 
     4    หมายถึง มาก 
     3    หมายถึง ปานกลาง 
     2    หมายถึง น้อย 
     1    หมายถึง น้อยมาก 
 การแปลผลของข้อมลู พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของช่วงระดบัคะแนน 
(Class Interval) ของมาตราวดัแบบลิเคร์ิท (Likert) [30] โดยเกณฑ์ในการแปลผลข้อมลู ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00    หมายถึง มากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20    หมายถึง มาก 
  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40    หมายถึง ปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60    หมายถึง น้อย 
  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80    หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการประเมินระดับการตัดสินใจท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาด มาเป็นตวัชีว้ดั ซึง่แบง่เป็น 7 ด้าน ดงันี ้
  1. Product     เป็น สเกลอตัราสว่น 
  2. Place     เป็น สเกลอตัราสว่น 
  3. Price     เป็น สเกลอตัราสว่น 
  4. Promotion    เป็น สเกลอตัราสว่น 
  5. People     เป็น สเกลอตัราสว่น 
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  6. Process     เป็น สเกลอตัราสว่น 
  7. Physical     เป็น สเกลอตัราสว่น 
 โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตรสว่นประเมินคา่ (Ratio Scale) ซึง่จดัอยูใ่นระดบัการ
วดั ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มีลกัษณะ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
เชน่เดียวกบัสว่นท่ี 3 
 สว่นท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์
แมน มาเป็นตวัชีว้ดัระดบัการตดัสินใจ ซึง่แบง่เป็น 3 ด้าน ดงันี ้
  1. ความสะดวกสบาย    เป็น สเกลอตัราสว่น 
  2. รีวิว     เป็น สเกลอตัราสว่น 
  3. ความนา่เช่ือถือขององค์กร   เป็น สเกลอตัราสว่น 
 โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตรสว่นประเมินคา่ (Ratio Scale) ซึง่จดัอยูใ่นระดบัการ
วดั ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มีลกัษณะ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
เชน่เดียวกบัสว่นท่ี 3 
 สว่นท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินปัจจยัของความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนั 
ไลน์แมนท่ีมีการสั่งมากกว่า 1 ครัง้ ทัง้ด้วยรูปแบบของแอปพลิเคชันและการบริการส่งอาหาร 
ซึ่ง แบง่ระดบัความพงึพอใจเป็น 6 ด้าน ดงันี ้
  1. รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน   เป็น สเกลอตัราสว่น 
  2. การใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน  เป็น สเกลอตัราสว่น 
  3. ภาพประกอบอาหาร    เป็น สเกลอตัราสว่น 
  4. วิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็น สเกลอตัราสว่น 
  5. บริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมน   เป็น สเกลอตัราสว่น 
  6. จ านวนร้าน     เป็น สเกลอตัราสว่น 
 โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมิณคา่ (Ratio Scale) ซึง่จดัอยูใ่นระดบัการ
วดั ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มีลกัษณะ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
เชน่เดียวกบัสว่นท่ี 3 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พืน้ท่ีอาศยั ประเภทท่ีพกัอาศยั และประเภท ของสมาร์ทโฟน 
ท่ีแตกตา่งกนั โดยใชค่า่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤติกรรมการสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน ท่ีมี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้งาน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยใชค่า่ความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสว่นประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
การใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ใช้งาน ของแอปพลิเคชันไลน์แมน โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการใช้งาน ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การทดสอบสมมตฐิาน 
  2.1 สมมติฐานท่ี 1 หาค่าความต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้สถิติ t-test 
independence เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน และใช้สถิติ One-way Anova เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 
  2.2 สมมติฐานท่ี 2 หาค่าความต่างของพฤติกรรมการสั่งซือ้อาหาร ใช้สถิติ t-test 
independence เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน และใช้สถิติ One-way Anova เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความ
แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และใช้
สถิติ Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุระหว่าง พฤติกรรมการ
สัง่ซือ้อาหารกบัความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
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  2.3 สมมติฐานท่ี 3 หาค่าความต่างของส่วนประสมทางการตลาด (7P) ใช้สถิติ 
Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุระหว่าง สว่นประสมทางการตลาด 
(7P) กบัความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
  2.4 สมมติฐานท่ี 4 หาค่าความต่างของการตัดสินใจสั่งซือ้อาหาร ใช้สถิติ Multiple 
Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุระหว่าง ท่ีการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารกับ
ความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
  2.5 สมมตฐิานท่ี 5 หาคา่ความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจในการใช้งาน ใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ Pearson’s Correlation ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้งาน
กบัการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 


