
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารท่ีส่งผลตอ่
ความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้น าข้อมูล
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 416 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจยั โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ไว้ 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหาร 
  สว่นท่ี 3 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
  สว่นท่ี 4 สว่นประสมทางการตลาด (7P) 
  สว่นท่ี 5 การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร 
  สว่นท่ี 6 ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
  สว่นท่ี 7 การทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตารางที่ 4.1 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 155 27 
หญิง 261 73 

รวม 416 100 

 จากตารางท่ี 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย โดยมีเพศหญิง 
จ านวน 261 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.70 และ เพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.30 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชว่งอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
15-20 ปี 50 12.00 3 
21-25 ปี 41 9.90 5 
26-30 ปี 159 38.20 1 
31-35 ปี 81 19.50 2 
36-40 ปี 49 11.80 4 
41-45 ปี 26 6.30 6 
46 ปีขึน้ไป 10 2.40 7 

รวม 416 100.00  

 จากตารางท่ี 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 159 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 38.20 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.50 
และช่วงอายุระหว่าง 15-20 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.00 น้อยสุดคือช่วงอายุ 46 ปีขึน้ไป 
จ านวน 10 คน คดิเป็น ร้อยละ 2.40 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 274 65.90 
สมรส 132 31.70 

หม้าย หย่า แยกกนัอยู่ 10 2.40 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 274 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 65.90 รองลงมาคือสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.70 และน้อยสุดคือ หม้าย 
หยา่ แยกกนัอยู ่จ านวน 10 คน คดิเป็น ร้อยละ 2.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 36 8.70 
ปริญญาตรี 292 70.20 

ปริญญาโท 88 21.20 
รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 292 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.20 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 88 คน คิดเป็น ร้อยละ 
21.20 และน้อยสดุคือต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คดิเป็น ร้อยละ 8.70 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ อันดับ 

นกัเรียน นกัศกึษำ 68 16.30 2 
รับรำชกำร 33 7.90 6 
รัฐวิสำหกิจ 38 9.10 4 
พนกังำนเอกชน 176 42.30 1 
ค้ำขำย ธุรกิจสว่นตวั 65 15.60 3 
อำชีพอิสระ รับจ้ำง 36 8.70 5 

รวม 416 100.00  

 จากตารางท่ี 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 
176 คน คดิเป็น ร้อยละ 42.30 รองลงมาคือนกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 68 คน คดิเป็น ร้อยละ 16.3 
และค้าขาย ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.60 น้อยสดุคือรับราชการ จ านวน 33 
คน คดิเป็น ร้อยละ 7.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำ 10,000 47 11.30 
10,001-20,000 69 16.60 
20,001-30,000 149 35.80 
30,001-40,000 91 21.90 
40,001-50,000 29 7.00 
มำกกวำ่ 50,000 31 7.50 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 20,001-30,000 
บาท จ านวน 149 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.80 รองลงมามีรายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 91 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 21.90 และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.60 น้อย
สดุคือมีรายได้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็น ร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพืน้ท่ี 

เขตพืน้ท่ี จ านวน ร้อยละ 
พระนคร 2 0.50 
หนองจอก 1 0.20 
บำงรัก 5 1.20 
บำงเขน 61 14.70 
บำงกะปิ 6 1.40 
ปทมุวนั 6 1.40 
พระโขนง 8 1.90 
มีนบรีุ 10 2.40 
พญำไท 10 2.40 
ธนบรีุ 2 0.50 
บำงกอกใหญ่ 2 0.50 
ห้วยขวำง 11 2.60 
ตลิ่งชนั 3 0.70 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

เขตพืน้ท่ี จ านวน ร้อยละ 
บำงกอกน้อย 1 0.20 
บำงขนุเทียน 3 0.70 
ภำษีเจริญ 1 0.20 
หนองแขม 3 0.70 
บำงพลดั 7 1.70 
บงึกุ่ม 2 0.50 
สำทร 15 3.60 
บำงซ่ือ 12 2.90 
จตจุกัร 36 8.70 
ประเวศ 6 1.40 
คลองเตย 6 1.40 
สวนหลวง 2 0.50 
จอมทอง 7 1.70 
ดอนเมือง 37 8.90 
รำชเทวี 2 0.50 
ลำดพร้ำว 23 5.50 
วฒันำ 2 0.50 
บำงแค 8 1.90 
หลกัส่ี 41 9.90 
สำยไหม 29 7.00 
คนันำยำว 1 0.20 
สะพำนสงู 1 0.20 
บำงนำ 35 8.40 
ทวีวฒันำ 1 0.20 
ทุง่ครุ 1 0.20 
บำงบอน 2 0.50 
รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัง่อาหารในเขตพืน้ท่ีบางเขน จ านวน 61 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 14.70 รองลงมาคือหลักส่ี จ านวน 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.90 และดอนเมือง 
จ านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.90 น้อยสุดคือ หนองจอก บางกอกน้อย ภาษีเจริญ คนันายาว 
สะพานสงู ทวีวฒันา และทุง่ครุ จ านวน 1 คน คดิเป็น ร้อยละ 0.20 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีในการสัง่อาหาร 

สถานที่ในการส่ังอาหาร จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
บ้ำน 126 30.30 1 
ท่ีท ำงำน 103 24.80 2 
คอนโดมีเนียม 61 14.70 3 
โรงเรียนหรือมหำวิทยำลยั 42 10.10 4 
ทำวน์เฮำส์ 33 7.90 5 
อพำร์ตเม้นท์ 30 7.20 6 
ตกึแถว 21 5.00 7 

รวม 416 100.00  

 จากตารางท่ี 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่สัง่อาหารท่ีบ้าน จ านวน 126 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 30.30 รองลงมาคือท่ีท างาน จ านวน 103 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.80 และคอนโดมีเนียม 
จ านวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.70 น้อยสุดคือ ตึกแถว จ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.00 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบสมาร์ทโฟนท่ีใช้ 

ระบบสมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 
IOS 267 64.20 
Android 149 35.80 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้ระบบสมำร์ทโฟนของ IOS มำกกว่ำ Android 
โดยใช้ IOS จ ำนวน 267 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.20 และ Android จ ำนวน 149 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.80 
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการส่ังซือ้อาหาร 

ตารางที่  4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความบ่อยของการ
สัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ความถี่ในการส่ังซือ้อาหาร จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 132 31.70 1 
2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 78 18.80 3 
4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 74 17.80 4 
6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 43 10.30 5 
น้อยกวำ่นี ้ 89 21.40 2 

รวม 416 100.00  

 จากตารางท่ี 4.10 พฤตกิรรมการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความบอ่ยของการสัง่ซือ้อาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัง่อาหาร 1 ครัง้
ตอ่สปัดาห์ จ านวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.70 รองลงมาคือน้อยกว่า 6-7 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
จ านวน 89 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.40 น้อยสุดคือ 4-5 ครัง้ต่อสัปดาห์ จ านวน 74 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.80 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมในการ
สัง่ซือ้อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

บุคคลที่ร่วมในการส่ังอาหาร จ านวน ร้อยละ 
รับประทำนคนเดียว 89 21.40 
เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วมงำน 181 43.50 
ครอบครัว 146 35.10 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.11 พฤติกรรมการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามบุคคลร่วมในการสั่งซือ้อาหาร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งอาหารเพ่ือ
รับประทานกับเพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 181 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ
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ทานกบัครอบครัว จ านวน 146 คน คดิเป็น ร้อยละ 35.10 น้อยสดุคือรับประทานคนเดียว จ านวน 89 คน 
คดิเป็น ร้อยละ 21.40 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมโอกำสของกำรสัง่ซือ้
อำหำรออนไลน์ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

โอกาสในการส่ังซือ้อาหาร จ านวน ร้อยละ 
อยำกรับประทำน 278 66.80 
มีงำนเลีย้งสงัสรรค์ 133 32.00 
ขีเ้กียจท ำอำหำร 5 1.20 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 พฤติกรรมการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามโอกาสของการสัง่ซือ้อาหาร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัง่อาหารด้วยโอกาสคือ
อยากรับประทาน จ านวน 278 คน คดิเป็น ร้อยละ 66.80 รองลงมาคือมีงานเลีย้งสงัสรรค์ จ านวน 133 คน 
คดิเป็น ร้อยละ 32.00 น้อยสดุคือขีเ้กียจท าอาหาร จ านวน 5 คน คดิเป็น ร้อยละ 1.20 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.13 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรวำงแผนสั่งซือ้
อำหำรออนไลน์ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

การวางแผนส่ังซือ้อาหาร จ านวน ร้อยละ 
วำงแผน 137 32.90 
ไมว่ำงแผน 279 67.10 

รวม 416 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 พฤติกรรมกำรสัง่อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จ ำแนกตำมกำรวำงแผนสั่งซือ้อำหำร พบว่ำ ผู้ ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สั่งอำหำรแบบ
ไม่วำงแผน จ ำนวน 279 คน คดิเป็น ร้อยละ 67.10 มำกกวำ่แบบวำงแผน จ ำนวน 137 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 32.90 
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ตารางที่  4.14 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกำรค้นหำผ่ำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

การค้นหาผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
ค้นหำจำกเมนท่ีูต้องกำร 165 39.70 1 
ค้นหำจำกร้ำนใกล้เคียง 146 35.10 2 
ค้นหำจำกร้ำนยอดนิยม 97 23.30 3 
ค้นหำจำกร้ำนท่ีอยำกทำน 6 1.40 4 
ค้นหำจำกโปรโมชนั 2 0.50 5 

รวม 416 100.00  

 จากตารางท่ี 4.14 พฤตกิรรมการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามการค้นหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค้นหาจากเมนูที่ต้องการ จ านวน 
165 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.70 รองลงมาคือจากร้านใกล้เคียง จ านวน 146 คน คิดเป็น ร้อยละ 
35.10 น้อยสุดคือโปรโมชนั จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.15 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่วงเวลำท่ีสั่งซือ้
อำหำรออนไลน์ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ช่วงเวลาที่ส่ังซือ้ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

06.00-09.00 น. 12 2.88 6 
09.01-12.00 น. 188 45.19 3 
12.01-15.00 น. 196 47.11 2 
15.01-18.00 น. 218 52.40 1 
18.01-21.00 น. 123 29.57 4 
21.01-00.00 น. 123 29.57 5 
*ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ  

 จากตารางท่ี 4.15 พฤติกรรมกำรสัง่อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จ ำแนกตำมช่วงเวลำท่ีสัง่ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สัง่ในช่วงเวลำ 15.01-18.00 น. 
จ ำนวน 218 ค ำตอบ คดิเป็น ร้อยละ 25.30 รองลงมำคือ 12.01-15.00 น. จ ำนวน 196 ค ำตอบ คิดเป็น 
ร้อยละ 22.80 น้อยสดุคือ 06.00-09.00 น. จ ำนวน 12 ค ำตอบ คดิเป็น ร้อยละ 1.40 ตำมล ำดบั 
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ตารางที่  4.16 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเหตผุลท่ีใช้บริกำร
สัง่ซือ้อำหำรออนไลน์ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

เหตุผลที่ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
คำ่ใช้จำ่ยในกำรเดนิทำงสงู 229 55.05 1 
ควำมไมแ่นน่อนของร้ำนในกำรปิดเปิด 188 45.19 2 
สภำพภมูิอำกำศ 180 43.27 3 
กำรรอเวลำซือ้อำหำร 171 41.10 4 
กำรแนะน ำของเพ่ือน 135 32.45 5 
กำรบริกำรของพนกังำนท่ีร้ำน 131 31.49 6 
กำรจรำจรท่ีติดขดั 95 22.84 7 
สถำนท่ีจอดรถ 85 20.43 8 
กำรประชำสมัพนัธ์ 79 18.99 9 
มีบริกำรดำวน์โหลดฟรี 39 9.37 10 

 จากตารางท่ี 4.16 พฤตกิรรมกำรสัง่อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร
ตำมเหตุผลท่ีใช้บริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใช้บริกำรเพรำะค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงสูง จ ำนวน 229 ค ำตอบ คิดเป็น ร้อยละ 17.20 รองลงมำเพรำะควำมไม่แนน่อนของร้ำน
ในกำรปิดเปิด จ ำนวน 188 ค ำตอบ คิดเป็น ร้อยละ 14.10 น้อยสุดเพรำะมีบริกำรดำวน์โหลดฟรี 
จ ำนวน 39 ค ำตอบ คดิเป็น ร้อยละ 2.90 ตำมล ำดบั 

ตารางที่  4.17 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่องทำงท่ีรู้จกัเพ่ือ
สัง่ซือ้อำหำรออนไลน์ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ช่องทางท่ีรู้จักแอปพลิเคชัน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ค้นหำจำกบริกำรจดัสง่อำหำร 415 99.76 1 
แอพพลิเคชนัไลน์ 414 99.52 2 
วงใน 413 99.28 3 
Blogger 319 76.68 4 
Instagram 298 71.63 5 
Youtube 282 67.79 6 
แหลง่ดำวน์โหลด 276 66.35 7 
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ตารางที่  4.17 (ต่อ) 

*ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี  4.17 พฤติกรรมกำรสั่งอำหำรผ่ำนแอปพลิ เคชันไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหำนครตำมช่องทำงท่ีรู้จัก พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่รู้จักจำกช่องทำงกำร
ค้นหำจำกบริกำรจดัส่งอำหำร จ ำนวน 415 ค ำตอบ คิดเป็น ร้อยละ 13.30 รองลงมำคือแอพพลิเคชนั 
ไลน์แมน จ ำนวน 414 ค ำตอบ คิดเป็น ร้อยละ 13.30 น้อยสดุคือ Facebook จ ำนวน 213 ค ำตอบ 
คดิเป็น ร้อยละ 6.80 ตำมล ำดบั 

ตารางที่ 4.18 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมแอปพลิเคชนัท่ีรู้จกั
เพ่ือสัง่ซือ้อำหำรออนไลน์ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

แอปพลิเคชันท่ีเคยใช้งาน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
Line Man 416 100 1 
Food Panda 206 49.52 2 
Uber Eats 120 28.85 3 
Lalamove 108 25.96 4 
Eat Ranger 70 16.83 5 
Grab 12 2.88 6 
*ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี 4.18 พฤตกิรรมกำรสัง่อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร
ผ่ำนแอปพลิเคชนัท่ีรู้จกั พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเคชนั Line Man จ ำนวน 
416 ค ำตอบ คิดเป็น ร้อยละ 44.60 รองลงมำคือ Food Panda จ ำนวน 206 ค ำตอบ คิดเป็น 
ร้อยละ 22.10 น้อยสดุคือ Grab จ ำนวน 12 ค ำตอบ คดิเป็น ร้อยละ 1.30 ตำมล ำดบั 

 

ช่องทางท่ีรู้จักแอปพลิเคชัน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

Website 266 63.94 8 
เพ่ือนแนะน ำ 228 54.81 9 
Facebook 213 51.20 10 
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ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมีส่ังซือ้อาหารออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน 

ตารางที่  4.19 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม
พฤติกรรมกำรแสวงหำข้อมูลและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นเพ่ือสัง่ซือ้อำหำรออนไลน์
ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูลและ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ข้อมลูจำกเว็ปรีวิว 3.90 0.86 มำก 1 
ข้อมลูจำกคีย์เวิร์ด 3.87 0.84 มำก 2 
ข้อมลูจำกรูปภำพหรือคลิป 3.83 0.93 มำก 3 
ข้อมลูจำกกำรตอบกระทู้ เพ่ือแลกเปล่ียน 3.81 0.90 มำก 4 
ข้อมลูจำกสถำนท่ี 3.75 0.87 มำก 5 
ข้อมลูจำกกำรตัง้กระทู้ เพ่ือถำม 3.74 0.85 มำก 6 
ข้อมลูจำกกระทู้  3.73 0.83 มำก 7 
ข้อมลูจำกควำมคดิเห็น 3.60 0.89 มำก 8 
ข้อมลูจำกกำรจดัอนัดบั 3.49 0.99 มำก 9 
ข้อมลูจำกกำรตัง้กระทู้ เพ่ือบนัทกึ 3.37 1.12 มำก 10 

รวม 3.71 0.49 มาก  

 จากตารางที่ 4.19 พบว่ำ กำรแสวงหำข้อมูลและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นเพ่ือสั่งซือ้
อำหำรออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมมีคำ่เฉล่ียเท่ำกบั 
3.71 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.49 ซึง่อยูใ่นระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ข้อมลู
จำกเว็ปรีวิวมำกท่ีสุด ด้วยค่ำเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.86 ซึ่งอยู่ในระดับมำก 
รองลงมำคือ ข้อมลูจำกคีย์เวิร์ด ด้วยคำ่เฉล่ีย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.83 ซึ่งอยู่ในระดบัมำก 
ตำมล ำดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ตารางที่  4.20 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือกำรตดัสินใจสัง่ซือ้
อำหำร 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P X  S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 

1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ : Product 3.66 0.67 มำก 7 
2. ด้ำนสถำนท่ี : Place 3.83 0.66 มำก 2 
3. ด้ำนรำคำ : Price 3.79 0.68 มำก 4 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย : Promotion 3.84 0.70 มำก 1 
5. ด้ำนบคุคลำกร : People 3.68 0.71 มำก 6 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต : Process 3.74 0.68 มำก 5 
7. ด้ำนกำรบริกำร : Physical 3.82 0.66 มำก 3 

รวม 3.77 0.52 มำก  

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือ
การตัดสินใจสั่งซือ้อาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) มากท่ีสุด ด้วย
ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี (Place) 
ด้วยคา่เฉล่ีย 3.83 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่  4.21 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม
ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน
เพ่ือกำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร 

ด้านผลิตภัณฑ์ : Product X  S.D. แปลผล ล าดับ 
รูปลกัษณ์และฟังก์ชัน่ 3.76 0.86 มำก 1 
ภำพเมนอูำหำร 3.72 0.93 มำก 2 
อตัลกัษณ์ (Logo) 3.49 1.01 มำก 3 

รวม 3.66 0.67 มาก  
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        จากตารางท่ี 4.21 พบว่า การตดัสินใจประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการสัง่ซือ้อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.66 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีการ
ตดัสินใจจากอตัลกัษณ์ (Logo) มากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ซึ่งอยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือรูปลกัษณ์และฟังก์ชัน่ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 
ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่  4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี (Place) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการ
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร 

ด้านสถานที่ : Place X  S.D. แปลผล ล าดับ 
บริกำรกำรสง่อำหำรถึงท่ี 3.88 0.91 มำก 1 
สถำนท่ีพกัไกลจำกแหลง่อำหำร 3.86 0.91 มำก 2 
ต ำแหนง่ของร้ำนอำหำร 3.76 0.91 มำก 3 

รวม 3.83 0.66 มาก  

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า การตดัสินใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี (Place) 
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการสัง่ซือ้อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.83 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการตดัสินใจ
จากการส่งอาหารมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือสถานท่ีพกัไกลจากแหล่งอาหาร ด้วยคา่เฉล่ีย 3.87 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ซึง่อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) ของแอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อการตดัสินใจ
สัง่ซือ้อาหาร 

ด้านราคา : Price X  S.D. แปลผล ล าดับ 
รำคำคำ่สง่ 3.88 0.93 มำก 1 
รำคำคำ่อำหำร 3.75 0.96 มำก 2 
ดำวน์โหลดฟรี 3.74 0.99 มำก 3 

รวม 3.79 0.68 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า การตดัสินใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) ของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการสัง่ซือ้อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการตดัสินใจ
จากราคาคา่สง่มากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.88 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือราคาคา่อาหาร ด้วยคา่เฉล่ีย 3.75 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือ
การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร 

ด้านส่งเสริมการขาย : Promotion X  S.D. แปลผล ล าดับ 
สว่นลดคำ่อำหำร 3.89 0.92 มำก 1 
รับฟรีสินค้ำ 3.82 0.94 มำก 2 
สว่นลดคำ่สง่ 3.82 0.93 มำก 3 

รวม 3.84 0.70 มาก  

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า การตดัสินใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ของแอปพลิเคชันไลน์แมนเพ่ือการสั่งซือ้อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.84  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีการตดัสินใจจากส่วนลดค่าอาหารมากท่ีสุด ด้วยคา่เฉล่ีย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 
ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือรับฟรีสินค้า ด้วยคา่เฉล่ีย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคลากร (People) ของแอปพลิเคชันไลน์แมนเพ่ือการ
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร 

ด้านบุคลากร : People X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ควำมยอดนิยมจำกค ำบรรยำย 3.71 0.93 มำก 1 
ควำมยอดนิยมจำกภำพ 3.69 0.93 มำก 2 
ควำมยอดนิยมจำกรีวิว 3.66 0.93 มำก 3 

รวม 3.68 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ การตดัสินใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากร (People) 
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการสัง่ซือ้อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการตดัสินใจ
จากความยอดนิยมจากค าบรรยายมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.71 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 ซึง่อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือความยอดนิยมจากภาพ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.69 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 ซึง่อยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการผลิต (Process) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือ
การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร 

ด้านกระบวนการผลิต : Process X  S.D. แปลผล ล าดับ 
กำรประมวลผล 3.78 0.91 มำก 1 
ขัน้ตอนกำรลงทะเบียน 3.73 0.91 มำก 2 
ขัน้ตอนกำรติดตัง้ 3.72 0.90 มำก 3 

รวม 3.74 0.68 มาก  

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การตดัสินใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการผลิต 
(Process) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการสัง่ซือ้อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีการตดัสินใจจากการประมวลผลมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือขัน้ตอนการลงทะเบียน ด้วยคา่เฉล่ีย 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ซึ่งอยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการบริการ (Physical) ของแอปพลิเคชันไลน์แมนเพื่อการ
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหาร 

ด้านการบริการ : Physical X  S.D. แปลผล ล าดับ 
กำรพดูจำท่ีดีของพนกังำน 3.88 0.91 มำก 1 
กำรบริกำรท่ีรวดเร็ว 3.82 0.93 มำก 2 
ควำมยิม้แย้มของพนกังำน 3.77 0.89 มำก 3 

รวม 3.82 0.66 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า การตัดสินใจจากส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ 
(Physical) ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนเพ่ือการสัง่ซือ้อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.82 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีการตดัสินใจจากการพูดจาท่ีดีของพนักงานมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.91 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือการบริการท่ีรวดเร็ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.93 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ
ตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

การตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ด้ำนควำมสะดวกในกำรสัง่ซือ้ 3.96 0.69 มำก 1 
ด้ำนรีวิว 3.65 0.68 มำก 3 
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 3.67 0.64 มำก 2 

รวม 3.76 0.54 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 4.28 พบว่ำ ประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร ให้ควำมส ำคญักับกำรตดัสินใจ
สัง่ซือ้อำหำรโดยรวมในระดบัมำก มีคำ่เฉล่ียเท่ำกับ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.54 และเม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีกำรตดัสินใจจำกด้ำนควำมสะดวกในกำรสั่งซือ้มำกท่ีสุด ด้วย
คำ่เฉล่ีย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.69 ซึ่งอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ
ขององค์กร ด้วยคำ่เฉล่ีย 3.67 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.64 ซึง่อยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั 

ตารางที่  4.29 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม
ด้ำนควำมสะดวกท่ีมีผลตอ่กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านความสะดวกในการส่ังซือ้ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
สัง่อำหำรได้ตลอด 24 ชัว่โมง 4.05 0.84 มำก 1 
ควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร 3.97 0.87 มำก 2 
สภำพภมูิอำกำศ 3.87 0.93 มำก 3 

รวม 3.96 0.69 มาก  
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 จำกตำรำงที่ 4.29 พบว่ำ ด้ำนควำมสะดวกที่มีผลต่อกำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรของ
แอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร ภำพรวมมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.69 ซึ่งอยู่ในระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีกำรตดัสินใจจำกกำร
สัง่อำหำรได้ตลอด 24 ชัว่โมง มำกท่ีสดุ ด้วยคำ่เฉล่ีย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.84 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมำก รองลงมำคือควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร ด้วยคำ่เฉล่ีย 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
0.87 ซึง่อยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั 

ตารางที่  4.30 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านรีวิวท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านรีวิว X  S.D. แปลผล ล าดับ 
กำรบอกตอ่ 3.77 0.93 มำก 1 
กำรรีวิวจำกร้ำนค้ำ 3.63 0.90 มำก 2 
กำรรีวิวของ Blogger 3.56 0.97 มำก 3 

รวม 3.65 0.68 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 4.30 พบว่ำ ด้ำนรีวิวท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร ภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.68 
ซึ่งอยู่ในระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีกำรตดัสินใจจำกกำรบอกตอ่มำกท่ีสุด 
ด้วยคำ่เฉล่ีย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.93 ซึ่งอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือรีวิวจำกร้ำนค้ำ
ด้วยคำ่เฉล่ีย 3.63 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.90 ซึง่อยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั 

ตารางที่  4.31 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรสัง่ 3.85 0.95 มำก 1 
ช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ 3.74 0.90 มำก 2 
ประเทศท่ีก่อตัง้บริษัท 3.41 1.08 มำก 3 

รวม 3.67 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซือ้
อาหารของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการตดัสินใจ
จากประสบการณ์ท่ีดีในการสัง่มากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.85 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 ซึง่อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ด้วยค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 
ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที่ 6 ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน 

ตารางที่  4.32 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความพงึพอใจจากการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ความพงึพอใจในการใช้งาน 
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  S.D. 

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ 

ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.65 0.62 มำก 6 
ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.80 0.60 มำก 2 
ด้ำนภำพประกอบอำหำร 3.78 0.89 มำก 3 
ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน 3.72 0.75 มำก 4 
ด้ำนกำรบริกำร 3.72 0.68 มำก 5 
ด้ำนจ ำนวนร้ำนอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.80 0.72 มำก 1 

รวม 3.75 0.56 มาก  

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้งานและด้านจ านวนร้านอาหารของแอปพลิเคชนั  
ไลน์แมนมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คือช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ด้วยค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.33 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
กำรจดัวำงรูปภำพ 3.74 0.80 มำก 1 
ขนำดของตวัอกัษร 3.71 0.82 มำก 2 
กำรจดัวำงข้อควำม 3.67 0.86 มำก 3 
ลกัษณะของตวัอกัษร 3.58 0.83 มำก 4 
อตัลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.53 0.90 มำก 5 

รวม 3.65 0.62 มาก  

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมนท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการสัง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.62 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจดัวางรูปภาพมากท่ีสุด 
ด้วยค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือด้านขนาดของ
ตวัอกัษร ด้วยคา่เฉล่ีย 3.71 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่  4.34 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
กำรตอบสนองกำรใช้งำนท่ีรวดเร็ว 3.85 0.89 มำก 1 
กำรลงทะเบียนหรือสมคัรสมำชิก 3.85 0.89 มำก 2 
สถำนะกำรแจ้งเตือน 3.83 0.88 มำก 3 
กำรบอกต ำแหนง่ของร้ำน 3.82 0.88 มำก 4 
ฟังก์ชัน่ของของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.78 0.88 มำก 5 
กำรติดตัง้ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.70 0.91 มำก 6 

รวม 3.80 0.60 มาก  

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการสั่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.60 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแล้ว พบวา่ มีความพงึพอใจจากการตอบสนอง
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การใช้งานท่ีรวดเร็วและการลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิกมากท่ีสุด ด้วยคา่เฉล่ีย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือสถานะการแจ้งเตือน ด้วยคา่เฉล่ีย 3.83 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.88 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่  4.35 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านภาพประกอบอาหารของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านภาพประกอบอาหาร X  S.D. แปลผล 
ภำพประกอบของเมน ู 3.78 0.89 มำก 

รวม 3.78 0.89 มาก 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ด้านภาพประกอบอาหารของแอปพลิเคชนัไลน์แมนท่ีมีผลต่อ
ความพงึพอใจในการสัง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.89 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที่  4.36 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านวิธีการเรียกเก็บเงนิ X  S.D. แปลผล 
กำรเรียกเก็บเงินผำ่นบตัร 3.77 0.92 มำก 
กำรเรียกเก็บเงินสด 3.68 0.92 มำก 

รวม 3.72 0.75 มาก 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมนท่ีมีผลต่อ
ความพงึพอใจในการสัง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.75 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความพงึพอใจจากการ
เรียกเก็บเงินผ่านบตัร มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 ซึ่งอยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคือการเรียกเก็บเงินสด ด้วยค่าเฉล่ีย 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.37 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านการบริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านการบริการ X  S.D. แปลผล 
กำรสง่อำหำรท่ีถกูต้อง 3.80 0.89 มำก 
คำ่บริกำรท่ีเหมำะสม 3.77 0.92 มำก 
กำรสง่อำหำรท่ีรวดเร็ว 3.62 0.88 มำก 

รวม 3.72 0.68 มาก 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ด้านการบริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมนท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจ
ในการสัง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.68 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความพงึพอใจจากการสง่อาหารท่ี
ถกูต้องมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ
ค่าบริการท่ีเหมาะสม ด้วยค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

ตารางที่  4.38 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ด้านจ านวนร้านของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ด้านจ านวนร้านของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  S.D. แปลผล 
จ ำนวนเมนอูำหำร 3.82 0.88 มำก 
จ ำนวนร้ำนอำหำร 3.80 0.88 มำก 

รวม 3.80 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ด้านจ านวนร้านของแอปพลิเคชนัไลน์แมนท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการสัง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจจากจ านวน
เมนอูาหารมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.82 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือจ านวนร้านอาหาร ด้วยค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัท าให้ความพงึพอใจในการใช้งาน 
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
กบัความพงึพอใจในการใช้งาน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจ 
ชาย หญิง 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.67 0.58 3.63 0.64 0.60 0.55 

กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.75 0.56 3.84 0.63 1.48 0.14 

ภำพประกอบอำหำร 3.73 0.85 3.80 0.92 0.83 0.40 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.73 0.72 3.72 0.77 0.11 0.91 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.67 0.63 3.76 0.711 1.36 0.17 
จ ำนวนร้ำน 3.78 0.66 3.82 0.75 0.66 0.51 

รวม 3.72 0.52 3.76 0.58 0.76 0.45 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมนโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั



 

ตารางที่ 4.40 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่ง ข้อมลูลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ด้ำนอำย ุกบัควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05   

 

ความพงึพอใจ 
15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 36-40 41-45 46+ 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.61 0.59 3.65 0.63 3.73 0.62 3.56 0.53 3.53 0.72 3.77 0.60 3.42 0.68 1.49 0.18 

กำรใช้งำนของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

3.68 0.62 3.77 0.59 3.91 0.59 3.70 0.57 3.74 0.62 3.94 0.66 3.63 0.73 2.06 0.06 

ภำพประกอบอำหำร 3.60 0.99 3.88 0.90 3.84 0.85 3.69 0.90 3.69 0.96 4.04 0.77 3.60 0.70 1.20 0.31 

วิธีกำรเรียกเก็บเงินของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน 

3.62 0.76 3.56 0.71 3.84 0.73 3.68 0.69 3.63 0.81 3.81 0.88 3.65 0.85 1.31 0.25 

บริกำรของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.73 0.68 3.65 0.69 3.82 0.67 3.65 0.63 3.61 0.77 3.77 0.66 3.47 0.71 1.28 0.27 

จ ำนวนร้ำน 3.79 0.69 3.73 0.71 3.85 0.70 3.80 0.70 3.90 0.80 3.73 0.70 3.30 0.95 1.22 0.30 

รวม 3.67 0.55 3.70 0.53 3.83 0.57 3.68 0.50 3.68 0.63 3.84 0.57 3.51 0.62 1.53 0.17 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเค
ชนัไลน์แมนโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.41 ทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ
กบัความพงึพอใจในการใช้งาน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจ 
โสด สมรส 

หม้าย หย่า 
แยกกันอยู่ F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.72 0.62 3.51 0.56 3.30 0.91 7.17 0.00* 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.86 0.61 3.74 0.55 3.13 0.78 8.57 0.00* 

ภำพประกอบอำหำร 3.84 0.89 3.70 0.88 3.00 0.82 5.00 0.01* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอป
พลิเคชนัไลน์แมน 

3.80 0.73 3.60 0.75 3.25 1.00 5.41 0.00* 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.83 0.66 3.56 0.65 3.07 0.81 12.44 0.00* 
จ ำนวนร้ำน 3.86 0.72 3.73 0.67 3.25 1.03 4.59 0.01* 

รวม 3.82 0.56 3.64 0.50 3.17 0.81 10.51 0.00* 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า สถานภาพท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่ความพึงพอใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู่ จ าแนกตาม
สถานภาพ 

รูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  
โสด สมรส 

หม้าย หย่า แยกกัน
อยู่ 

3.72 3.51 3.30 
โสด 3.72 - 0.21* 0.43* 
สมรส 3.51  -  
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.30   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ าแนกตามสถานภาพ 
เป็นรายคู ่พบวา่ มีจ านวน 2 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
  1. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส 
  2. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน มากกว่าผู้ ใช้งานท่ีมีสถานภาพหม้าย หย่า 
แยกกนัอยู ่

ตารางที่  4.43 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งาน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่จ าแนก
ตามสถานภาพ 

การใช้งานของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน X  

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 
3.86 3.74 3.13 

โสด 3.86 - 0.13* 0.73* 
สมรส 3.74  - 0.60* 
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.13   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ าแนกตามสถานภาพ 
เป็นรายคู ่พบวา่ มีจ านวน 3 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
         1. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส 
        2. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานท่ีมีสถานภาพหม้าย หย่า 
แยกกนัอยู ่
         3. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานท่ีมีสถานภาพหม้าย หย่า 
แยกกนัอยู ่
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ตารางท่ี 4.44 แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู่ จ าแนก
ตามสถานภาพ 

ภาพประกอบ 
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 

3.84 3.70 3.00 
โสด 3.84 -  0.84* 
สมรส 3.70  - 0.70* 
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.00   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ าแนกตามสถานภาพ 
เป็นรายคู ่พบวา่ มีจ านวน 2 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
        1. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานท่ีมีสถานภาพหม้าย 
หยา่ แยกกนัอยู ่
         2. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานท่ีมีสถานภาพหม้าย 
หยา่ แยกกนัอยู ่

ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านวิธีเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่จ าแนก
ตามสถานภาพ 

ด้านวิธีเรียกเก็บเงนิ 
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 
3.80 3.60 3.25 

โสด 3.80 - 0.20* 0.55* 
สมรส 3.60  -  
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.25   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านวิธีเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมน จ าแนกตาม
สถานภาพ เป็นรายคู ่พบวา่ มีจ านวน 2 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
  1. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านวิธีเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส 
         2. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านวิธีเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพ 

ตารางที่ 4.46 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่จ าแนก
ตามสถานภาพ     

ด้านบริการของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  
โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 
3.83 3.56 3.07 

โสด 3.83 - 0.27* 0.76* 
สมรส 3.56  - 0.49* 
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.07   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.46 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 3 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้
  1. ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพโสด มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพสมรส 
  2. ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพโสด มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพหม้ำย หย่ำ 
แยกกนัอยู ่
  3. ผู้ ใช้งำนที่มีสถำนภำพสมรส มีค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพ
หม้ำย หยำ่ แยกกนัอยู ่
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ตารางที่ 4.47 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนร้านของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่
จ าแนกตามสถานภาพ       

ด้านจ านวนร้าน 
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน X  

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 
3.86 3.73 3.25 

โสด 3.86 -  0.61* 
สมรส 3.73  - 0.84* 
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.25   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.47 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 2 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้
  1. ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพโสด มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพหม้ำย หย่ำ 
แยกกนัอยู ่
  2. ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีสถำนภำพหม้ำย หย่ำ 
แยกกนัอยู ่

ตารางที่ 4.48 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลรวมของความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมน 
เป็นรายคู ่จ าแนกตามสถานภาพ       

ผลรวมของความพงึพอใจ 
ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน X  

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 
3.82 3.64 3.17 

โสด 3.82 - 0.18* 0.65* 
สมรส 3.64  - 0.47* 
หม้ำย หย่ำ แยกกนัอยู่ 3.17   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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        จากตารางท่ี 4.48 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านผลรวมของแอปพลิเคชันไลน์แมน จ าแนกตามสถานภาพ 
เป็นรายคู ่พบว่า มีจ านวน 3 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
  1. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน ในด้านผลรวมของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส  
  2. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพโสด มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านผลรวมของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานที่มีสถานภาพหม้าย หย่า 
แยกกนัอยู่ 
  3. ผู้ใช้งานท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียของความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน ในด้านผลรวมของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานที่มีสถานภาพหม้าย หย่า 
แยกกนัอยู่ 

ตารางที่ 4.49 ทดสอบความแตกตา่งระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศกึษา 
กบัความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความพงึพอใจ 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

3.66 0.78 3.67 0.63 3.57 0.49 1.19 0.31 

กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.82 0.79 3.82 0.61 3.74 0.51 0.92 0.40 

ภำพประกอบอำหำร 3.78 0.96 3.79 0.88 3.73 0.92 0.17 0.84 

วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอป
พลิเคชนัไลน์แมน 

3.54 0.98 3.78 0.74 3.61 0.65 2.69 0.07 

บริกำรของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

3.56 0.86 3.79 0.68 3.57 0.57 4.74 0.01* 

จ ำนวนร้ำน 3.68 1.02 3.85 0.69 3.70 0.65 2.02 0.14 
รวม 3.67 0.74 3.78 0.57 3.65 0.44 2.74 0.07 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า การศกึษาแตกตา่งกัน มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมนโดยรวมไม่แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.50 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่จ าแนก
ตามการศกึษา 

ด้านบริการของแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน X  

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

3.66 3.67 3.57 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.66 -  0.22* 
ปริญญำตรี 3.67  -  
ปริญญำโท 3.57   - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.50 เมื่อทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านบริการของแอปพลิเคชันไลน์แมน จ าแนกตามการศึกษา 
เป็นรายคู ่พบว่า มีจ านวน 1 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
         1. ผู้ ใช้งานที่มีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจในการใช้
งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านบริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า ผู้ ใช้งานที่มี
การศกึษาปริญญาโท
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ตารางที่  4.51 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ กบัความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ความพงึพอใจ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
เอกชน 

ค้าขาย 
ธุรกิจส่วนตัว 

อาชีพอิสระ 
รับจ้าง F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.62 0.51 3.68 0.61 3.61 0.42 3.65 0.63 3.74 0.74 3.53 0.71 0.61 0.70 

กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.72 0.51 3.77 0.58 3.54 0.39 3.83 0.58 3.99 0.72 3.82 0.77 4.26 0.00* 
ภำพประกอบอำหำร 3.63 0.91 3.76 0.94 3.58 0.83 3.78 0.90 4.00 0.83 3.83 0.91 1.59 0.16 

วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.60 0.68 3.71 0.64 3.68 0.54 3.76 0.76 3.88 0.82 3.56 0.94 1.27 0.28 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.72 0.61 3.59 0.60 3.54 0.53 3.76 0.68 3.85 0.74 3.67 0.85 1.48 0.19 
จ ำนวนร้ำน 3.80 0.65 3.71 0.67 3.72 0.50 3.85 0.70 3.79 0.87 3.81 0.88 0.47 0.79 

รวม 3.68 0.43 3.70 0.46 3.61 0.31 3.77 0.57 3.88 0.68 3.70 0.74 1.99 0.08 
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 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเค
ชนัไลน์แมนโดยรวมไม่แตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณารายด้าน ก็พบว่า ด้านการใช้งานของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมนนัน้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05
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ตารางที่  4.52 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมอำชีพ 

การใช้งานของ 
แอปพลิเคชันไลน์แมน X  

นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน 
เอกชน 

ค้าขาย 
ธุรกิจส่วนตัว 

อาชีพอิสระ 
รับจ้าง 

นักเรียน 
นักศึกษา 

3.72 3.77 3.54 3.83 3.99 3.82 3.72 
นกัเรียน นกัศกึษา 3.72 -    0.27*  - 
รับราชการ 3.77  -      

รัฐวิสาหกิจ 3.54   - 0.29* 0.45* 0.28*  

พนกังานเอกชน 3.83    -    

ค้าขายธุรกิจสว่นตวั 3.99     -   

อาชีพอิสระ รับจ้าง 3.82      -  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.52 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมอำชีพ เป็นรำย
คู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 4 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้       
 1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีอำชีพนกัเรียน นกัศึกษำ มีค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั ไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมีอำชีพ
ค้ำขำย ธุรกิจสว่นตวั 
  2. ผู้ ใช้งำนที่มีอำชีพรัฐวิสำหกิจ มีค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของ
แอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมีอำชีพ
พนกังำนเอกชน 
  3. ผู้ ใช้งำนที่มีอำชีพรัฐวิสำหกิจ มีค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของ
แอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมีอำชีพ
ค้ำขำยธุรกิจสว่นตวั 
  4. ผู้ ใช้งำนที่มีอำชีพรัฐวิสำหกิจ มีค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมีอำชีพอิสระ 
รับจ้ำง 
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ตารางที่ 4.53 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหว่ำง ข้อมลูลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้ กบัควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
        

ความพงึพอใจ 
ต ่ากว่า 
10,000 

10,001 ถงึ 
20,000 

20,001 ถงึ 
30,000 

30,001 ถงึ 
40,000 

40,001 ถงึ 
50,000 

มากกว่า 
50,001 F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.67 0.75 3.78 0.61 3.61 0.60 3.53 0.56 3.67 0.49 3.80 0.74 1.72 0.13 

กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.76 0.75 3.81 0.59 3.78 0.56 3.75 0.60 3.89 0.51 4.08 0.67 1.61 0.16 

ภำพประกอบอำหำร 3.55 1.10 3.93 0.75 3.76 0.88 3.68 0.85 3.69 0.85 4.23 0.88 2.76 0.02* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.73 0.85 3.76 0.66 3.69 0.75 3.69 0.74 3.52 0.82 4.05 0.70 1.73 0.13 
บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.81 0.80 3.80 0.62 3.68 0.65 3.66 0.66 3.54 0.76 4.01 0.66 2.17 0.06 
จ ำนวนร้ำน 3.79 0.83 3.80 0.75 3.86 0.65 3.68 0.68 3.79 0.76 3.98 0.84 1.12 0.35 

รวม 3.72 0.70 3.81 0.49 3.73 0.53 3.67 0.52 3.68 0.57 4.02 0.66 2.23 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.53 พบว่ำ รำยได้ท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันิ 
ไลน์แมนโดยรวมไม่แตกตำ่งกนั และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน ก็พบว่ำ ด้ำนภำพประกอบอำหำรของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมนนัน้ แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.54 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชันไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหำนคร ด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรำยคู่ จ ำแนก
ตำมรำยได้ 

ภาพประกอบของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน X  

ต ่ากว่า 
10,000 

10,001 
ถงึ 

20,000 

20,001 
ถงึ 

30,000 

30,001 
ถงึ 

40,000 

40,001 
ถงึ 

50,000 

มากกว่า 
50,001 
ขึน้ไป 

3.55 3.93 3.76 3.68 3.69 4.23 
ต ่ำกว่ำ 10,000 3.55 - 0.37*    0.67* 
10,001 ถึง 20,000 3.93  -     
20,001 ถึง 30,000 3.76   -   0.47* 
30,001 ถึง 40,000 3.68    -  0.54* 
40,001 ถึง 50,000 3.69     - 0.54* 
มำกกวำ่ 50,001 ขึน้ไป 4.23      - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.54 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมรำยได้ 
เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 5 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีรำยได้ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมี
รำยได้ 10,001-20,000 บำท 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีรำยได้ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมี
รำยได้มำกกวำ่ 50,001 บำทขึน้ไป 
  3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีรำยได้ 20,001-30,000 บำท มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมี
รำยได้มำกกวำ่ 50,001 บำทขึน้ไป 



89 

 

  4. ผู้ใช้งำนท่ีมีรำยได้ 30,001- 40,000 บำท มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมี
รำยได้มำกกวำ่ 50,001 บำทขึน้ไป 
  5. ผู้ ใช้งำนท่ีมีรำยได้ 40,001-50,000 บำท มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ ผู้ ใช้งำนท่ีมี
รำยได้มำกกวำ่ 50,001 บำทขึน้ไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

90 

ตารางท่ี 4.55 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่ง ข้อมลูลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนเขตพืน้ท่ี กบัควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

ความพงึพอใจ 
พระนคร หนองจอก บางรัก บางเขน บางกะปิ ปทุมวัน พระโขนง มีนบุรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.50 0.71 3.00 0.00 3.04 0.71 3.72 0.62 4.03 0.65 3.77 0.77 3.52 1.02 3.98 0.61 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.50 0.71 3.00 0.00 3.43 0.43 3.78 0.52 4.08 0.66 4.14 0.61 3.48 1.06 4.30 0.70 
ภำพประกอบอำหำร 4.50 0.71 3.00 0.00 3.40 0.55 3.66 0.96 4.17 0.75 4.33 0.82 3.70 1.34 4.20 0.79 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

4.50 0.71 3.00 0.00 3.30 0.67 3.78 0.61 3.83 0.93 4.33 0.61 4.05 1.19 3.85 0.91 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.33 0.94 3.00 0.00 3.33 0.53 3.79 0.55 4.06 0.71 4.39 0.65 3.50 1.05 3.97 0.73 
จ ำนวนร้ำน 4.25 1.06 3.00 0.00 3.30 0.45 3.84 0.56 4.17 0.68 4.08 0.58 3.55 1.07 4.10 0.97 

รวม 4.43 0.81 3.00 0.00 3.30 0.42 3.76 0.43 4.06 0.65 4.17 0.63 3.63 1.05 4.07 0.55 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ่) 

ความพงึพอใจ 
พญาไท ธนบุรี 

บางกอก
ใหญ่ 

ห้วยขวาง ตลิ่งชัน 
บางกอก
น้อย 

บางขุน
เทียน 

ภาษีเจริญ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.98 0.61 3.50 0.71 4.30 0.14 4.13 0.55 4.07 0.81 3.00 0.00 3.07 1.01 3.80 0.00 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.30 0.70 3.58 0.35 4.08 0.12 4.17 0.49 4.39 0.59 3.83 0.00 3.33 1.33 3.67 0.00 
ภำพประกอบอำหำร 4.20 0.79 4.00 1.41 4.00 0.00 4.36 0.50 4.33 1.15 4.00 0.00 3.33 1.15 4.00 0.00 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

3.85 0.91 3.75 0.35 4.00 0.00 4.18 0.60 4.50 0.87 4.00 0.00 3.00 1.00 4.50 0.00 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.97 0.73 3.50 0.71 4.00 0.00 4.30 0.55 4.44 0.96 3.67 0.00 3.11 1.02 3.67 0.00 
จ ำนวนร้ำน 4.10 0.97 3.00 1.41 4.00 0.00 4.32 0.51 4.33 0.58 3.00 0.00 3.00 1.00 4.00 0.00 

รวม 4.07 0.55 3.56 0.24 4.06 0.00 4.24 0.45 4.34 0.74 3.58 0.00 3.14 1.07 3.94 0.00 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ่) 

ความพงึพอใจ 
หนองแขม บางพลัด ดนิแดง บึงกุ่ม สาทร บางซ่ือ จตุจักร ประเวศ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.20 0.53 3.49 0.49 3.76 0.22 4.90 0.14 3.64 0.44 3.62 0.57 3.62 0.54 3.57 0.67 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.56 0.25 3.86 0.56 3.73 0.64 4.83 0.24 3.76 0.48 3.83 0.60 3.70 0.56 3.81 0.58 
ภำพประกอบอำหำร 3.33 0.58 3.00 1.15 3.40 0.89 5.00 0.00 3.73 0.70 3.67 1.07 3.67 0.79 4.17 0.75 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

3.83 0.76 3.36 0.90 3.60 0.22 5.00 0.00 3.80 0.75 3.58 0.85 3.75 0.60 3.75 1.04 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.22 0.51 3.48 0.77 3.33 0.53 5.00 0.00 3.73 0.52 3.58 0.65 3.68 0.66 4.06 0.74 
จ ำนวนร้ำน 3.67 1.04 4.00 0.58 3.90 0.74 4.75 0.35 3.87 0.83 3.75 0.72 3.76 0.68 3.75 0.76 

รวม 3.47 0.29 3.53 0.65 3.62 0.20 4.91 0.12 3.75 0.36 3.67 0.63 3.70 0.52 3.85 0.68 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ่) 

ความพงึพอใจ 
คลองเตย สวนหลวง จอมทอง ดอนเมือง ราชเทวี ลาดพร้าว วัฒนา บางแค 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.93 1.03 3.60 0.57 3.43 0.27 3.54 0.54 3.70 0.42 3.83 0.70 3.80 0.28 3.35 0.61 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.06 0.99 4.08 0.12 3.62 0.27 3.66 0.54 5.00 0.00 4.18 0.52 3.75 0.35 3.38 0.65 
ภำพประกอบอำหำร 3.83 0.98 3.50 0.71 3.86 0.90 3.76 0.83 4.00 1.41 4.30 0.70 3.00 1.41 3.25 1.04 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

4.08 1.02 3.50 0.00 3.64 0.38 3.50 0.70 4.00 0.00 4.13 0.80 3.25 1.06 3.38 0.79 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.17 0.84 3.83 0.24 3.38 0.45 3.59 0.56 4.17 0.24 4.22 0.69 3.67 0.00 3.25 0.50 
จ ำนวนร้ำน 4.08 1.02 4.00 0.00 3.79 0.27 3.74 0.76 4.00 0.00 4.24 0.60 3.50 0.71 3.81 0.59 

รวม 4.03 0.96 3.75 0.23 3.62 0.28 3.63 0.48 4.14 0.35 4.15 0.55 3.49 0.28 3.40 0.46 
 
 
 
 
 
 

93 



 

 

88 

ตารางท่ี 4.55 (ตอ่) 

ความพงึพอใจ 
หลักส่ี สายไหม คันนายาว สะพานสูง บางนา ทวีวัฒนา ทุ่งครุ บางบอน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.51 0.49 3.59 0.81 3.40 0.00 3.60 0.00 3.49 0.40 4.60 0.00 3.60 0.00 4.00 1.41 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.80 0.55 3.75 0.73 4.00 0.00 3.67 0.00 3.61 0.31 4.00 0.00 2.33 0.00 4.08 1.30 
ภำพประกอบอำหำร 3.90 0.77 3.69 1.07 4.00 0.00 3.00 0.00 3.49 0.78 5.00 0.00 3.00 0.00 4.50 0.71 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน 

3.55 0.69 3.47 0.87 4.00 0.00 3.00 0.00 3.63 0.63 3.50 0.00 3.50 0.00 3.75 1.77 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.63 0.59 3.54 0.87 4.00 0.00 3.00 0.00 3.53 0.52 4.00 0.00 2.67 0.00 3.83 1.18 
จ ำนวนร้ำน 3.68 0.67 3.38 0.89 4.00 0.00 3.50 0.00 3.69 0.61 4.50 0.00 4.00 0.00 4.25 1.06 

รวม 3.68 0.45 3.57 0.72 3.90 0.00 3.29 0.00 3.57 0.32 4.27 0.00 3.18 0.00 4.07 1.24 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ เขตพืน้ท่ี ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเขตพืน้ท่ีแตกตา่ง
กนั มีความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05
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ตารางที่ 4.56 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหว่ำง ข้อมลูลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ด้ำนสถำนท่ีสัง่อำหำร กบัควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความพงึพอใจ 
บ้าน 

อาคา
พาณิชย์
ตกึแถว 

ทาวน์เฮ้าส์ 
แฟลตหรือ 
อพาร์ท
เม้นท์ 

คอนโด 
มีเนียม 

ที่ท างาน 
โรงเรียน
หรือ

มหาวิทยาลัย F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.76 0.73 3.83 0.74 3.53 0.54 3.43 0.67 3.61 0.54 3.64 0.53 3.53 0.46 0.00 0.00* 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.96 0.72 3.81 0.72 3.58 0.49 3.67 0.70 3.78 0.53 3.78 0.48 3.70 0.48 0.00 0.00* 
ภำพประกอบอำหำร 3.93 0.92 3.90 0.89 3.55 0.87 3.30 1.06 3.82 0.81 3.81 0.79 3.62 0.94 2.42 0.02* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.91 0.77 3.86 0.87 3.77 0.63 3.17 0.76 3.64 0.79 3.75 0.65 3.52 0.65 4.38 0.00* 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.86 0.79 3.75 0.85 3.60 0.55 3.29 0.65 3.69 0.63 3.71 0.55 3.80 0.60 0.00 0.00* 
จ ำนวนร้ำน 3.88 0.79 3.98 0.81 3.71 0.67 3.67 0.77 3.68 0.76 3.84 0.56 3.77 0.72 0.93 0.48 

รวม 3.88 0.67 3.85 0.68 3.62 0.42 3.42 0.61 3.70 0.55 3.76 0.42 3.66 0.39 0.00 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.56 พบวำ่ สถำนท่ีสัง่อำหำรท่ีแตกตำ่งกนั มีควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น จ ำนวนร้ำน ท่ีมี
คำ่เฉล่ียควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ท่ีไมแ่ตกตำ่งกนั 

ตารางท่ี 4.57 ทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระบบของ
สมาร์ทโฟนในการสัง่อาหาร กบัความพงึพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจ 
IOS Android 

F Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.68 0.60 3.59 0.65 1.39 0.16 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.83 0.58 3.76 0.64 1.24 0.22 
ภำพประกอบอำหำร 3.74 0.90 3.84 0.88 1.18 0.24 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์
แมน 

3.74 0.74 3.70 0.77 0.52 0.60 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.73 0.69 3.71 0.70 0.33 0.74 
จ ำนวนร้ำน 3.88 0.68 3.69 0.75 2.63 0.01* 

รวม 3.77 0.54 3.71 0.59 0.90 0.37 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.57 พบว่ำ ระบบของสมำร์ตโฟนแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรใช้
งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมไม่แตกต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำน ก็พบว่ำ ด้ำนจ ำนวน
ร้ำนอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมนนัน้ แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ส่วนที่  8 ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการส่ังซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

         สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมกำรสัง่ซือ้อำหำรท่ีแตกตำ่งกนัท ำให้ ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน 
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั
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ตารางท่ี 4.58 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่ง ข้อมลูพฤติกรรมสัง่ซือ้อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน ด้ำนควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร กบัควำมพงึพอใจในกำร
ใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ความพงึพอใจ 
1 ครัง้ 

ต่อสัปดาห์ 
2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อยกว่านัน้ 
F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.83 0.67 3.65 0.54 3.49 0.44 3.39 0.52 3.62 0.70 6.90 0.00* 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.05 0.63 3.79 0.53 3.57 0.37 3.47 0.53 3.81 0.69 14.89 0.00* 
ภำพประกอบอำหำร 4.01 0.83 3.78 0.78 3.51 0.95 3.49 0.86 3.79 0.95 5.14 0.00* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.95 0.71 3.77 0.60 3.47 0.72 3.44 0.67 3.69 0.87 7.78 0.00* 
บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 4.00 0.69 3.76 0.60 3.41 0.51 3.40 0.65 3.70 0.70 13.39 0.00* 
จ ำนวนร้ำน 3.91 0.74 3.89 0.67 3.68 0.58 3.58 0.71 3.80 0.80 2.59 0.04* 
รวม 3.96 0.58 3.77 0.48 3.52 0.34 3.46 0.49 3.73 0.66 14.51 0.00* 
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 จำกตำรำงท่ี 4.58  พบวำ่ ควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรท่ีแตกตำ่งกนั มีควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4.59 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนก
ตำมควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 

รูปแบบของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

1 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อย
กว่านัน้ 

3.83 3.65 3.49 3.39 3.62 
1 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.83 -  0.34* 0.44*  

 2-3 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.65  -    

4-5 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.49   -   

6-7ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.39    -  

น้อยกวำ่นัน้ 3.62     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.59 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรสัง่
อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 2 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
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ตารางที่  4.60 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนก
ตำมควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 

การใช้งานของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

1 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อย
กว่านัน้ 

4.05 3.79 3.57 3.47 3.81 
1 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

4.05 - 0.26* 0.48* 0.58*  

2-3 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.79  - 0.22* 0.32*  

4-5 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.57   -  0.23* 

6-7  ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.47    - 0.33* 

น้อยกวำ่นัน้ 3.81     - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.60 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำร
สัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 7 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
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  4. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  5. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  6. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรน้อยกว่ำนัน้ 
  7. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรน้อยกว่ำนัน้ 

ตารางที่  4.61 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนภำพประกอบของแอปพลิเคชันไลน์แมน เป็นรำยคู่ 
จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 

ภาพประกอบ

อาหารของแอป

พลิเคชันไลน์แมน 
X  

1 ครัง้ต่อ

สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ

สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ

สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ

สัปดาห์ 

น้อย

กว่านัน้ 

4.01 3.78 3.51 3.49 3.79 

1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 4.01 -  0.49* 0.52*  

2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.78  -    

4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.51   -  0.27* 

6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.49    -  

น้อยกวำ่นัน้ 3.79     - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.61 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ าแนกตามความถ่ีใน
การสัง่อาหาร เป็นรายคู ่พบวา่ มีจ านวน 3 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้      
          1. ผู้ ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า 
ผู้ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
          2. ผู้ ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า 
ผู้ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
          3. ผู้ ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้านภาพประกอบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มากกว่า 
ผู้ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหารน้อยกว่านัน้ 

ตารางที่  4.62 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งาน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่
จ าแนกตามความถ่ีในการสัง่อาหาร 

วิธีการเรียกเก็บเงนิ
ของแอปพลิเคชัน 

ไลน์แมน 
X  

1 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อย
กว่านัน้ 

3.95 3.77 3.47 3.44 3.69 
1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.95 -  0.49* 0.51*  
2-3 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.77  - 0.30*   

4-5 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.47   -   

6-7 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.44    -  

น้อยกวำ่นัน้ 3.69     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.62 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมน จ าแนกตาม
ความถ่ีในการสัง่อาหาร เป็นรายคู ่พบวา่ มีจ านวน 3 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้      
          1. ผู้ ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมน 
มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
          2. ผู้ ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมน 
มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
          3. ผู้ ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เฉล่ียของความพึงพอใจ
ในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้านวิธีการเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมน 
มากกวา่ ผู้ใช้งานท่ีมีความถ่ีในการสัง่อาหาร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

ตารางที่  4.63 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งาน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบริการของแอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรายคู ่จ าแนกตาม
ความถ่ีในการสัง่อาหาร 

บริการของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

1 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้
ต่อสัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อย
กว่านัน้ 

4.00 3.76 3.41 3.40 3.70 
1 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

4.00 - 0.24* 0.59* 0.61* 0.30* 

2-3 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.76  - 0.35* 0.37*  

4-5 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.41   - 0.37* 0.29* 

6-7 ครัง้ตอ่
สปัดำห์ 

3.40    - 0.31* 

น้อยกวำ่นัน้ 3.70     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.63 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรสัง่
อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 9 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  4. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรน้อยกว่ำ 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  5. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำ 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  6. ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพงึพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  7. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรน้อยกว่ำ 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  8. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรน้อยกว่ำ 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
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  9. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำรน้อยกว่ำ 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 

ตารางที่  4.64 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนจ ำนวนร้ำนค้ำของแอปพลิเคชันไลน์แมน เป็นรำยคู่ 
จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 

จ านวนร้านค้าของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

1 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อย
กว่านัน้ 

3.91 3.89 3.68 3.58 3.80 
1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.91 -  0.23* 0.33*  
2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.89  -  0.31*  
4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.68   -   
6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.58    -  
น้อยกวำ่นัน้ 3.80     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.64 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนค้ำของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมควำมถ่ีใน
กำรสัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 3 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนค้ำของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกวำ่ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนค้ำของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกวำ่ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสั่งอำหำร 2-3 ครัง้ต่อสัปดำห์ มีค่ำเฉล่ียของควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนค้ำของแอปพลิเคชันไลน์แมน 
มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
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ตารางที่  4.65 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนผลรวมของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเค
ชนัไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 

ผลรวมของความพงึ
พอใจในการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

1 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

4-5 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

6-7 ครัง้ต่อ
สัปดาห์ 

น้อย
กว่านัน้ 

3.96 3.77 3.52 3.46 3.73 

1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.96 -  0.44* 0.50*  
2-3 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.77  - 0.25* 0.31*  
4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.52   -   
6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 3.46    -  
น้อยกวำ่นัน้ 3.73     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.65 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนผลรวมของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรสัง่
อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 4 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนผลรวมของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 1 ครัง้ตอ่สปัดำห์ มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนผลรวมของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสั่งอำหำร 2-3 ครัง้ต่อสัปดำห์ มีค่ำเฉล่ียของควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนผลรวมของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 4-5 ครัง้ตอ่สปัดำห์ 
  4. ผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสั่งอำหำร 2-3 ครัง้ต่อสัปดำห์ มีค่ำเฉล่ียของควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนผลรวมของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีควำมถ่ีในกำรสัง่อำหำร 6-7 ครัง้ตอ่สปัดำห์
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ตารางที่ 4.66 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหว่ำง ข้อมลูพฤติกรรมสัง่ซือ้อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ด้ำนบคุคลท่ีร่วมในกำรรับประทำนอำหำรกบัควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความพงึพอใจ 
รับประทาน 
คนเดียว 

เพื่อนสนิทหรือ 
เพื่อนร่วมงาน 

ครอบครัว 
F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.52 0.68 3.65 0.56 3.71 0.64 2.91 0.03* 

กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.76 0.67 3.78 0.49 3.86 0.68 0.00 0.00* 
ภำพประกอบอำหำร 3.74 1.03 3.79 0.78 3.77 0.94 0.00 0.00* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.62 0.80 3.73 0.72 3.77 0.75 1.70 0.17 
บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.69 0.73 3.71 0.62 3.76 0.71 1.49 0.22 
จ ำนวนร้ำน 3.67 0.74 3.81 0.64 3.88 0.78 2.51 0.06 

รวม 0.63 0.07 0.47 0.03 0.61 0.05 0.00 0.00* 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.66 พบว่ำ บุคคลท่ีร่วมในกำรรับประทำนอำหำรท่ีแตกต่ำงกัน มีควำม
พึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตำ่งกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 และ
เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน ก็พบว่ำ ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน ด้ำนกำรบริกำร และด้ำนจ ำนวนร้ำนของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมนนัน้ ไม่แตกตำ่งกนั 

ตารางที่ 4.67 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหว่ำง ข้อมลูพฤติกรรมสัง่ซือ้อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
ด้ำนเหตผุลในกำรสัง่อำหำรกบัควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความพงึพอใจ 
อยาก

รับประทาน 
งานเลีย้ง
สังสรรค์ 

ขีเ้กียจ 
F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.72 0.68 3.51 0.44 3.56 0.88 3.67 0.01* 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.92 0.65 3.58 0.40 3.67 0.82 10.40 0.00* 
ภำพประกอบอำหำร 3.88 0.88 3.54 0.87 4.40 0.89 5.34 0.00* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.81 0.76 3.54 0.69 4.20 0.84 5.60 0.00* 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.85 0.70 3.48 0.54 3.67 1.22 9.84 0.00* 
จ ำนวนร้ำน 3.84 0.77 3.73 0.58 4.00 0.94 0.89 0.45 

รวม 3.83 0.61 3.56 0.36 3.92 0.79 7.85 0.00* 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.67 พบวำ่ เหตผุลในกำรสัง่อำหำรท่ีแตกตำ่งกนั มีควำมพงึพอใจในกำรใช้
งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตำ่งกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำน 
ก็พบวำ่ ด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนนัน้ ไมแ่ตกตำ่งกนั 
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ตารางที่ 4.68 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหว่ำง ข้อมลูพฤติกรรมสัง่ซือ้อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
ด้ำนกำรวำงแผนในกำรสัง่อำหำร กบัควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ความพงึพอใจ 
วางแผน ไม่วางแผน 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.61 0.59 3.66 0.63 0.85 0.40 

กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.75 0.55 3.83 0.63 1.23 0.22 

ภำพประกอบอำหำร 3.69 0.89 3.82 0.89 1.33 0.18 

วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน 

3.67 0.73 3.75 0.76 1.00 0.32 

บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.63 0.63 3.77 0.70 2.00 0.05* 
จ ำนวนร้ำน 3.69 0.69 3.86 0.72 2.36 0.02* 
รวม 3.67 0.49 3.78 0.59 1.85 0.06 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.68 พบว่ำ กำรวำงแผนในกำรสัง่อำหำรท่ีแตกตำ่งกนั มีควำมพึงพอใจใน
กำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมไม่แตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน ก็พบว่ำ 
ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมนและจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนนัน้ แตกต่ำงกัน
อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05
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 ตารางท่ี 4.69 ทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่ง ข้อมลูพฤตกิรรมสัง่ซือ้อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน ด้ำนกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรกบัควำมพงึพอใจใน
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
         

ความพงึพอใจ 
เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้าน 
ยอดนิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 
F Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
รูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.70 0.70 3.58 0.52 3.64 0.61 3.70 0.76 4.00 0.00 0.00 0.00* 
กำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.86 0.69 3.77 0.50 3.72 0.57 4.22 0.90 4.67 0.24 6.24 0.02* 
ภำพประกอบอำหำร 3.92 0.87 3.60 0.89 3.85 0.87 3.33 0.82 3.50 2.12 3.12 0.02* 
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.84 0.76 3.58 0.73 3.74 0.74 3.92 0.58 4.00 0.71 2.58 0.04* 
บริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 3.83 0.75 3.58 0.61 3.76 0.63 3.67 0.56 4.33 0.94 3.03 0.02* 
จ ำนวนร้ำน 3.81 0.76 3.73 0.63 3.87 0.74 4.25 0.76 5.00 0.00 2.61 0.04* 

รวม 3.83 0.63 3.64 0.48 3.76 0.53 3.85 0.55 4.25 0.59 2.65 0.03* 
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 จำกตำรำงท่ี 4.69 พบว่ำ กำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจใน
กำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่  4.70 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนรูปแบบของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

รูปแบบของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

3.70 3.58 3.64 3.70 4.00 

เมนท่ีูต้องกำร 3.70 -    0.30* 
ร้ำนใกล้เคียง 3.58  -   0.42* 
ร้ำนยอดนิยม 3.64   -  0.36* 
ร้ำนท่ีอยำกทำน 3.70    -  

โปรโมชนั 4.00     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.70 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำร
สัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 3 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกเมนท่ีูต้องกำร มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 
  2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียงมีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 
  3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนยอดนิยมมีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 
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ตารางที่  4.71 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนกำรใช้งำนของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

การใช้งานของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

3.86 3.77 3.72 4.22 4.67 
เมนท่ีูต้องกำร 3.86 -     

ร้ำนใกล้เคียง 3.77  -   0.90 
ร้ำนยอดนิยม 3.72   - 0.50 0.95 
ร้ำนท่ีอยำกทำน 4.22    -  

โปรโมชนั 4.67     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.71 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำรค้นหำใน
กำรสัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 3 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
          1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 
          2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนยอดนิยม มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนท่ีอยำกทำน 
          3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนยอดนิยม มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 

 



113 

 

ตารางที่  4.72 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนภำพประกอบอำหำรของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.72 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำร
ค้นหำในกำรสัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 2 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
          1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสั่งอำหำรจำกเมนูท่ีต้องกำร มีค่ำเฉล่ียของควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์
แมน มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง 
          2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสั่งอำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง มีค่ำเฉล่ียของควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนภำพประกอบอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์
แมน มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนยอดนิยม 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ
อาหารของแอป

พลิเคชัน ไลน์แมน 
X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

3.92 3.60 3.85 3.33 3.50 

เมนท่ีูต้องกำร 3.92 - 0.23*    

ร้ำนใกล้เคียง 3.60  - 0.25*   

ร้ำนยอดนิยม 3.85   -   

ร้ำนท่ีอยำกทำน 3.33    -  

โปรโมชนั 3.50     - 
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ตารางที่  4.73 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนแอป
พลิเคชนั ไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.73 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำร
ค้นหำในกำรสัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 1 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
          1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสั่งอำหำรจำกเมนูท่ีต้องกำร มีค่ำเฉล่ียของควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์
แมน มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง 

ตารางท่ี 4.74 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหำนคร ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชันไลน์แมนของควำมพึงพอใจในกำรใช้
งำนแอปพลิเคชนั ไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

บริการของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

0.83 3.58 3.76 3.67 4.33 

เมนท่ีูต้องกำร 0.83 - 0.24*    

ร้ำนใกล้เคียง 3.58  -    

ร้ำนยอดนิยม 3.76   -   

วิธีการเรียกเก็บเงนิ
ของแอปพลิเคชัน  

ไลน์แมน 
X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

3.84 3.58 3.74 3.92 4.00 

เมนท่ีูต้องกำร 3.84 - 0.26*    

ร้ำนใกล้เคียง 3.58  -    

ร้ำนยอดนิยม 3.74   -   

ร้ำนท่ีอยำกทำน 3.92    -  

โปรโมชนั 4.00     - 
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ตารางท่ี 4.74 (ตอ่) 

บริการของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

0.83 3.58 3.76 3.67 4.33 

ร้ำนท่ีอยำกทำน 3.67    -  

โปรโมชนั 4.33     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.74 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำร
สัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 1 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
          1. ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกเมนูท่ีต้องกำร มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชันไลน์แมน ในด้ำนบริกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชันไลน์แมน 
มำกกวำ่ ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง 

ตารางที่  4.75 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนจ ำนวนร้ำนของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

จ านวนร้านของ 
แอปพลิเคชัน 
ไลน์แมน 

X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

3.81 3.73 3.76 4.25 5.00 

เมนท่ีูต้องกำร 3.81 -    1.19* 
ร้ำนใกล้เคียง 3.73  -   1.27* 
ร้ำนยอดนิยม 3.76   -  1.13* 
ร้ำนท่ีอยำกทำน 4.25    -  

โปรโมชนั 5.00     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.75 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำรค้นหำใน
กำรสัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 3 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
         1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกเมนท่ีูต้องกำร มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 
          2. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 
          3. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนยอดนิยม มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกโปรโมชนั 

ตารางที่  4.76 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ด้ำนผลรวมของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน เป็นรำยคู ่จ ำแนกตำมกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร 

ผลรวมของความ
พงึพอใจในการใช้
งานแอปพลิเคชัน  

ไลน์แมน 

X  

เมนูท่ี
ต้องการ 

ร้าน
ใกล้เคียง 

ร้านยอด
นิยม 

ร้านที่ 
อยากทาน 

โปรโมชัน 

3.83 3.64 3.76 3.85 4.25 

เมนท่ีูต้องกำร 3.83 - 0.19*    

ร้ำนใกล้เคียง 3.64  -    

ร้ำนยอดนิยม 3.76   -   

ร้ำนท่ีอยำกทำน 3.85    -  

โปรโมชนั 4.25     - 
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.76 เม่ือทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน จ ำแนกตำมกำรค้นหำใน
กำรสัง่อำหำร เป็นรำยคู ่พบวำ่ มีจ ำนวน 1 คูท่ี่แตกตำ่งกนั ดงันี ้      
  1. ผู้ ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกเมนท่ีูต้องกำร มีคำ่เฉล่ียของควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในด้ำนจ ำนวนร้ำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน มำกกว่ำ 
ผู้ใช้งำนท่ีมีกำรค้นหำในกำรสัง่อำหำรจำกร้ำนใกล้เคียง 

ส่วนที่ 9 ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและแลกเปล่ียนความ
คิดเหน็ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แมน ของกลุ่มตัวอย่าง 

 สมมติฐานข้อที่  2 พฤติกรรมกำรสัง่ซือ้อำหำรท่ีแตกตำ่งกนัท ำให้ควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั 

 สถิติท่ีน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรแสวงหำข้อมูลกับควำมพึง
พอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร จะใช้กำรทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ควำม
ถดถอยพหคุณู (Sample Linear Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้ำสมกำรถดถอย
ด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุิฐำนหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ 
Sig. คำ่น้อยกวำ่ 0.05 ซึง่ผลกำรวิเครำะห์ดงันี ้

 ผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรแสวงหำข้อมูลและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น  ท่ีมีผลต่อ
ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1-7 

 รูปแบบทัว่ไปของสมกำรพหคุณูเชิงเส้นทัว่ไป คือ 

 Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bnXn 
 เม่ือ Y  คือ สมกำรถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรตำม  

 X1, X2 … Xn คือ ตวัแปรอิสระ  1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 

 b0   คือ  คำ่คงท่ีสมกำร 

 b1, b2 … bn  คือ  คำ่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี 
 1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n ก ำหนดให้ 

 X1      คือ    กำรแสวงหำข้อมลูและแลกเปล่ียนควำมคดิเห็น 

 Y1   คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 
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 Y2   คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y3       คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนภำพประกอบอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y4        คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y5   คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y6   คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนจ ำนวนร้ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 YT   คือ    ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำรโดยรวมแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ตารางที่  4.77 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนรูปแบบของ

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y1) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.76 15.33 0.00* 

ค่าคงที่ 0.82 4.39 0.00* 

R = 0.60, R2 = 0.36, SEE = 0.50, F = 235.14, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.77 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวั
แปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนรูปแบบของแอป
พลิเคชันไลน์แมน โดยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.60 และสำมำรถอธิบำย
ควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 36.0 
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ตารางที่ 4.78 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนกำรใช้งำนของ

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y2) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ 
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.65 12.41 0.00* 

ค่าคงที่ 1.41 7.27 0.00* 

R = 0.52, , R2 = 0.27, SEE = 0.52, F = 153.89, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.78 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวัแปร 
ที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนกำรใช้งำนของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทำ่กบั 0.52 และสำมำรถอธิบำย
ควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 27.0 

ตารางที่ 4.79 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนภำพประกอบ

อำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y3) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.71 8.62 0.00* 

ค่าคงที่ 1.14 3.69 0.00* 

R = 0.39, R2 = 0.15, SEE = 0.82, F = 74.22, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.79 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวัแปร 
ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนภำพประกอบอำหำร
ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ำกับ 0.39 และสำมำรถ
อธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 15.0 
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ตารางที่ 4.80 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน

ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y4) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.66 9.73 0.00* 

ค่าคงที่ 1.27 0.25 0.00* 

R = 0.43, R2 = 0.19, SEE = 0.68, F = 94.71, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.80 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวัแปร 
ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน
ของ แอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ำกับ 0.43 และสำมำรถ
อธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 19.0 

ตารางท่ี 4.81 ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนบริกำรของแอป

พลิเคชนัไลน์แมน (Y5      )  

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.70 11.78 0.00* 

ค่าคงที่ 1.14 5.16 0.00* 

R = 0.50, R2 = 0.25, SEE = 0.59, F = 138.82, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.81 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวัแปร 
ท่ีมีผลตอ่ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน โดยคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทำ่กบั 0.50 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์
ได้ร้อยละ 25.0 
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ตารางที่  4.82 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนจ ำนวนร้ำน

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y6) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.62 9.49 0.00* 

ค่าคงที่ 1.51 6.15 0.00* 

R = 0.42, R2 = 0.17, SEE = 0.65, F = 90.03, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.82 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนจ ำนวนร้ำนของ
แอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทำ่กบั 0.42 และสำมำรถอธิบำย
ควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 17.0 

ตารางที่ 4.83 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร โดยรวมแอปพลิเคชัน 

ไลน์แมน (YT) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
กำรแสวงหำข้อมลูและ
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

0.68 15.07 0.00* 

ค่าคงที่ 1.22 7.17 0.00* 

R = 0.60, R2 = 0.35, SEE = 0.45, F = 227.13, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.83 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 1 ตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสั่งอำหำร โดยรวมแอปพลิเคชนั 
ไลน์แมน โดยคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทำ่กบั 0.43 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์
ได้ร้อยละ 35.0 
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ส่วนที่  10 ผลการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด(7P)  ของแอปพลิเคชันไลน์
แมนในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตัวอย่าง 

 สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทำงกำรตลำด(7P) ท่ีแตกตำ่งกนัมีผลตอ่ควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั 
        สถิติท่ีน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P) กบัควำมพึงพอใจในกำร
ใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร จะใช้กำรทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหคุณู 
(Sample Linear Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้ำสมกำรถดถอยด้วยเทคนิค 
Stepwise ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุิฐำนหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. คำ่น้อย
กวำ่ 0.05 ซึง่ผลกำรวิเครำะห์ดงันี ้ 
        ผลกำรวิเครำะห์ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P) ของแอปพลิเคชันไลน์แมนเพ่ือกำร
ตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.84 – 4.90 
 รูปแบบทัว่ไปของสมกำรพหคุณูเชิงเส้นทัว่ไป คือ 

 Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bnXn 
 เม่ือ Y  คือ สมกำรถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรตำม  

 X1, X2 … Xn คือ  ตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 

 b0  คือ  คำ่คงท่ีสมกำร 

 b1, b2 … bn คือ  คำ่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 
… จนถึงตวัแปรท่ี n 
 ก ำหนดให้ 

 X1       คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภณัฑ์ 

 X2       คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนสถำนท่ี 

 X3       คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำ 

 X4      คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 

 X5       คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนบคุลำกร 

 X6       คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำรผลิต 

 X7       คือ    สว่นประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรบริกำร 
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 Y1  คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y2  คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y3      คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนภำพประกอบอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y4       คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y5  คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y6  คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนจ ำนวนร้ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 YT  คือ    ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร
โดยรวมแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ตารางที่  4.84 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนรูปแบบของ

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y1) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.29 7.86 0.00* 
2. ด้ำนสถำนท่ี 0.11 2.77 0.01* 
3. ด้ำนรำคำ -0.16 -0.37 0.71 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย -0.00 -0.02 0.99 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.07 1.65 0.10 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.18 4.07 0.00* 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.26 6.07 0.00* 

ค่าคงที่ 0.31 2.07 0.04* 

R = 0.75, R2 = 0.57, SEE = 0.41, F = 76.51, *P < 0.05  
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 จำกตำรำงท่ี 4.84 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวั
แปร โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำร
สั่งอำหำร ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดับควำมมีผลสูงสุด คือ 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนกระบวนกำรผลิต และด้ำนสถำนท่ี มีค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทำ่กบั 0.75 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 57.0 

ตารางที่ 4.85 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนกำรใช้งำนของ

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y2) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.05 1.29 0.20 
2. ด้ำนสถำนท่ี 0.13 3.12 0.00* 
3. ด้ำนรำคำ -0.01 -0.11 0.91 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 0.07 1.65 0.10 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.07 1.83 0.07 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.24 5.70 0.00* 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.29 6.96 0.00* 

ค่าคงที่ 0.63 4.24 0.00* 

R = 0.75, R2 = 0.57, SEE = 0.40, F = 75.59, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.85 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสดุ คือ ด้ำนกำรบริกำร 
ด้ำนกระบวนกำรผลิต และด้ำนสถำนท่ี มีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ำกบั 0.75 และ
สำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 57.0 
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ตารางที่ 4.86 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนภำพประกอบ

อำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y3) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.10 1.41 0.16 
2. ด้ำนสถำนท่ี 0.07 0.93 0.35 
3. ด้ำนรำคำ -0.03 -0.34 0.73 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 0.16 2.12 0.04* 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.16 2.08 0.04* 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.11 1.38 0.17 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.30 3.74 0.00* 

ค่าคงที่ 0.49 1.74 0.08 

R = 0.52, R2 = 0.27, SEE = 0.77, F = 21.58, *P < 0.05 

        จำกตำรำงท่ี 4.86 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวั
แปร โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำร
สัง่อำหำร ด้ำนภำพประกอบ โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสดุ คือ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนสง่เสริม
กำรขำย และด้ำนบุคลำกร มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.52 และสำมำรถ
อธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 27.0 

ตารางท่ี 4.87 ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บ

เงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y4) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.05 0.87 0.38 
2. ด้ำนสถำนท่ี 0.07 1.26 0.21 
3. ด้ำนรำคำ -0.02 -0.38 0.70 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 0.07 1.17 0.24 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.15 2.58 0.01* 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.22 3.56 0.00* 



126 

 

ตารางท่ี 4.87 (ตอ่) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.31 4.97 0.00* 

คำ่คงท่ี 0.53 2.42 0.02* 

R = 0.62, R2 = 0.38, SEE = 0.60, F = 35.80, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.87 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสดุ คือ 
ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนกระบวนกำรผลิต และด้ำนบุคลำกร มีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (R) 
เทำ่กบั 0.62 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 38.0 

ตารางท่ี 4.88 ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนบริกำรของแอป

พลิเคชนัไลน์แมน (Y5) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.10 2.14 0.03* 
2. ด้ำนสถำนท่ี -0.00 -0.07 0.94 
3. ด้ำนรำคำ -0.04 -0.73 0.47 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 0.09 1.85 0.07 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.16 3.33 0.00* 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.27 5.19 0.00* 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.29 5.66 0.00* 

ค่าคงที่ 0.84 2.68 0.01* 

R = 0.70, R2 = 0.49, SEE = 0.49, F = 55.33, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.88 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสุด คือ ด้ำนลกัษณะทำง
กำยภำพ ด้ำนกระบวนกำรผลิต ด้ำนบุคลำกร และด้ำนผลิตภัณฑ์ มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณู (R) เทำ่กบั 0.70 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 49.0 
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ตารางที่  4.89 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนจ ำนวนร้ำน

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y6) 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 

1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.17 3.16 0.00* 
2. ด้ำนสถำนท่ี 0.06 1.02 0.31 
3. ด้ำนรำคำ -0.00 -0.06 0.95 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 0.17 0.28 0.78 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.04 0.66 0.51 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.17 2.58 0.01* 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.28 4.43 0.00* 

ค่าคงที่ 1.05 4.70 0.00* 

R = 0.54, R2 = 0.29, SEE = 0.61, F = 24.26, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.89 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวั
แปร โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำร
สั่งอำหำร ด้ำนจ ำนวนร้ำน โดยเรียงตำมล ำดับควำมมีผลสูงสุด คือ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำน
กระบวนกำรผลิต และด้ำนผลิตภัณฑ์ มีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ำกับ 0.54 และ
สำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 29.0 

ตารางที่ 4.90 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนรวมแอปพลิเคชนั 

ไลน์แมน (YT) 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 

1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ 0.13 4.06 0.00* 
2. ด้ำนสถำนท่ี 0.07 2.17 0.03* 
3. ด้ำนรำคำ -0.02 -0.53 0.60 
4. ด้ำนสง่เสริมกำรขำย 0.07 1.98 0.05* 
5. ด้ำนบคุลำกร 0.11 3.21 0.00* 
6. ด้ำนกระบวนกำรผลิต 0.12 5.50 0.00* 
7. ด้ำนกำรบริกำร 0.29 8.10 0.00* 

ค่าคงที่ 0.58 4.65 0.00* 

R = 0.80, R2 = 0.64, SEE = 0.34, F = 101.77, *P < 0.05 
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 จำกตำรำงท่ี 4.90 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 7 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสดุ คือ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนกระบวนกำรผลิต ด้ำนผลิตภณัฑ์ 
ด้ำนบคุลำกร และด้ำนส่งเสริมกำรขำย มีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ำกบั 0.80 และ
สำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 64.0 

ส่วนที่ 11 ผลการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจส่ังซือ้อาหาร ของแอปพลิเคชันไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตัวอย่าง 

  สมมตฐิานข้อที่ 4 กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรท่ีแตกตำ่งกนั มีผลตอ่ควำมพงึพอใจในกำร
ใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 สถิติท่ีน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรกบัควำมพึงพอใจในกำรใช้แอป
พลิเคชันไลน์แมนในกำรสั่งอำหำร จะใช้กำรทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ 
(Sample Linear Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้ำสมกำรถดถอยด้วยเทคนิค 
Stepwise ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุิฐำนหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. คำ่น้อย
กวำ่ 0.05 ซึง่ผลกำรวิเครำะห์ดงันี ้ 
 ผลกำรวิเครำะห์กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ท่ีมีผลตอ่ควำมพงึ
พอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.91 - 4.97  
 รูปแบบทัว่ไปของสมกำรพหคุณูเชิงเส้นทัว่ไป คือ 

 Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bnXn 
 เม่ือ Y  คือ สมกำรถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรตำม  

 X1, X2 … Xn  คือ  ตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 

 b0   คือ  คำ่คงท่ีสมกำร 

 b1, b2 … bn  คือ  คำ่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี 
1, 2, 3 … จนถึงตวัแปรท่ี n 
 ก ำหนดให้ 

 X1        คือ   กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ด้ำน
ควำมสะดวก 

 X2        คือ   กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน ด้ำนรีวิว 
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 X3        คือ  กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน ด้ำน
ควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร 

 Y1   คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y2   คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y3       คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนภำพประกอบอำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y4        คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y5   คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 Y6   คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนจ ำนวนร้ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

 YT   คือ   ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร
โดยรวมแอปพลิเคชนัไลน์แมน 

ตารางที่  4.91 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนรูปแบบของ

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y1) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.23 5.97 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.27 6.67 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.30 6.71 0.00* 

ค่าคงที่ 0.70 4.48 0.00* 

R = 0.69, R2 = 0.47, SEE = 0.45, F = 122.47, *P < 0.05   

 จำกตำรำงท่ี 4.91 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดับควำมมีผลสูงสุด คือ ด้ำนควำม
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น่ำเช่ือถือขององค์กร ด้ำนรีวิว และด้ำนควำมสะดวก มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เทำ่กบั 0.69 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 47.0 

ตารางที่ 4.92 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนกำรใช้งำนของ

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y2) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.38 10.80 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.16 4.22 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.25 5.95 0.00* 

ค่าคงที่ 0.81 5.53 0.00* 

R = 0.72, R2 = 0.51, SEE = 0.42, F = 144.93, *P < 0.05   

 จำกตำรำงท่ี 4.92 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร ด้ำนกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสูงสุด คือ ด้ำน
ควำมสะดวก ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร และด้ำนรีวิว มีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) 
เทำ่กบั 0.72 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 51.0 

ตารางที่ 4.93 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนภำพประกอบ

อำหำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y3) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.26 4.15 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.32 4.87 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.35 4.90 0.00* 

ค่าคงที่ 0.31 1.20 0.23 

R = 0.56, R2 = 0.32, SEE = 0.74, F = 65.55, *P < 0.05 

 จำกตำรำงท่ี 4.93 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่
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อำหำร ด้ำนภำพประกอบ โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสดุ คือ ด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร 
ด้ำนรีวิว และด้ำนควำมสะดวก มีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ำกบั 0.56 และสำมำรถ
อธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 32.0 

ตารางที่ 4.94 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน

ของแอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y4) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.37 7.25 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.32 5.99 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.13 2.19 0.03* 

ค่าคงที่ 0.64 3.09 0.00* 

R = 0.60, R2 = 0.36, SEE = 0.60, F = 76.86, *P < 0.05   

 จำกตำรำงท่ี 4.94 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสดุ คือ ด้ำน
ควำมสะดวก ด้ำนรีวิว และด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร มีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) 
เทำ่กบั 0.60 และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 36.0 

ตารางท่ี 4.95 ควำมพงึพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนบริกำรของแอป

พลิเคชนัไลน์แมน (Y5) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.38 8.96 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.28 6.37 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.16 3.25 0.00* 
ค่าคงที่ 0.59 3.63 0.00* 

R = 0.67, R2 = 0.45, SEE = 0.51, F = 111.29, *P < 0.05   
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 จำกตำรำงท่ี 4.95 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนบริกำรของแอปพลิเคชนัไลน์แมน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสงูสุด คือ ด้ำนควำมสะดวก 
ด้ำนรีวิว และด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร มีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ำกบั 0.67 
และสำมำรถอธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 45.0 

ตารางที่  4.96 ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร ด้ำนจ ำนวนร้ำน

แอปพลิเคชนัไลน์แมน (Y6) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.26 5.12 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.24 4.44 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.21 3.62 0.00* 

ค่าคงที่ 1.11 5.32 0.00* 

R = 0.54, R2 = 0.29, SEE = 0.61, F = 56.27, *P < 0.05   

 จำกตำรำงท่ี 4.96 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร 
ด้ำนจ ำนวนร้ำน โดยเรียงตำมล ำดบัควำมมีผลสูงสุด คือ ด้ำนควำมสะดวก ด้ำนรีวิว และด้ำน
ควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.54 และสำมำรถ
อธิบำยควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 29.0 

ตารางท่ี 4.97  ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำรโดยรวมแอปพลิเคชัน 

ไลน์แมน (YT) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) T Sig 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.31 10.65 0.00* 
2. ด้ำนรีวิว 0.26 8.52 0.00* 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.23 6.82 0.00* 

ค่าคงที่ 0.69 5.73 0.00* 

R = 0.78, R2 = 0.61, SEE = 0.35, F = 216.88, *P < 0.05   
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 จำกตำรำงท่ี 4.97 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอย ตำมสมกำรมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชันไลน์แมนในกำรสัง่
อำหำร โดยเรียงตำมล ำดับควำมมีผลสูงสุด คือ ด้ำนควำมสะดวก ด้ำนรีวิว และด้ำนควำม
น่ำเช่ือถือขององค์กร มีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคณู (R) เท่ำกับ 0.78 และสำมำรถอธิบำย
ควำมสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 61.0 

 สมมติฐานข้อที่ 5 ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนท่ีมีควำมสมัพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจสัง่ซือ้
อำหำร ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 สถิติท่ีน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรกบัควำม
พึงพอใจในกำรใช้แอปพลิเคชนัไลน์แมนในกำรสัง่อำหำร จะใช้กำรทดสอบด้วยกำรวิเครำะห์ค่ำ
ควำมสมัพนัธ์ด้วยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และกำรทดสอบสมมุติฐำนใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุิฐำนก็
ตอ่เม่ือคำ่ Sig. น้อยกวำ่ 0.05 ผลกำรวิเครำะห์ดงันี ้
 ถ้ำ r มีค่ำใกล้ศูนย์ แสดงว่ำ X กับ Y มี ควำมสัมพันธ์กันน้อย เกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
ควำมสมัพนัธ์คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (แสงสขุพร ขำวลออ, หน้ำ 57) 
  0.81 - 1.00    หมำยถึง  มีควำมสมัพนัธ์ในระดบัสงูมำก 
  0.61 - 0.80    หมำยถึง  มีควำมสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้ำงสงู 
  0.41 - 0.60    หมำยถึง  มีควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง 
  0.21 - 0.40    หมำยถึง  มีควำมสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้ำงต ่ำ 
  0.01 - 0.20    หมำยถึง  มีควำมสมัพนัธ์ในระดบัต ่ำมำก 

ตารางที่  4.98 แสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจกับควำมพึงพอใจในด้ำนรูปแบบของไลน์แมน
แอปพลิเคชนั 

การตัดสินใจ 
ความพงึพอใจในด้านรูปแบบ 
ของไลน์แมนแอปพลิเคชัน 

r Sig. แปลผล 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.52 0.00 ปำนกลำง 
2. ด้ำนรีวิว 0.56 0.00 ปำนกลำง 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.58 0.00 ปำนกลำง 
*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.98 แสดงผลกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่ำงกำร
ตดัสินใจกบัควำมพึงพอใจในด้ำนรูปแบบของไลน์แมนแอปพลิเคชนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 พบวำ่ 
        ด้ำนควำมสะดวก มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนรูปแบบของ
ไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.52 
        ด้ำนรีวิว มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนรูปแบบของไลน์แมน
แอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.56 
        ด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักบัควำมพงึพอใจในด้ำน
รูปแบบของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.58 

ตารางที่  4.99 แสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจกับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรใช้งำนของ
ไลน์แมนแอปพลิเคชนั 

การตัดสินใจ 
ความพงึพอใจในด้านการใช้งาน 

ของไลน์แมนแอปพลิเคชัน 
r Sig. แปลผล 

1. ด้ำนควำมสะดวก 0.64 0.00 คอ่นข้ำงสงู 
2. ด้ำนรีวิว 0.50 0.00 ปำนกลำง 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.57 0.00 ปำนกลำง 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 

        จำกตำรำงท่ี 4.99 แสดงผลกำรทดสอบคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหว่ำงกำรตดัสินใจ
กบัควำมพึงพอใจในด้ำนกำรใช้งำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 พบวำ่ 
        ด้ำนควำมสะดวก มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรใช้งำน
ของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้ำงสงู (r) เทำ่กบั 0.64 
        ด้ำนรีวิว มีควำมสัมพันธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรใช้งำนของไลน์
แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.50 
        ด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักบัควำมพงึพอใจในด้ำน
กำรใช้งำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.57 



135 

 

ตารางที่  4.100 แสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจกับควำมพึงพอใจในด้ำนภำพประกอบ
ของไลน์แมนแอปพลิเคชนั 

การตัดสินใจ 
ความพงึพอใจในด้านภาพประกอบ 

ของไลน์แมนแอปพลิเคชัน 
r Sig. แปลผล 

1. ด้ำนควำมสะดวก 0.42 0.00 ปำนกลำง 
2. ด้ำนรีวิว 0.46 0.00 ปำนกลำง 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.48 0.00 ปำนกลำง 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 จำกตำรำงท่ี 4.100 แสดงผลกำรทดสอบคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหว่ำงกำรตดัสินใจ
กบัควำมพึงพอใจในด้ำนกำรใช้งำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 พบวำ่ 
  ด้ำนควำมสะดวก มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักบัควำมพึงพอใจในด้ำนภำพประกอบ
ของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.42 
        ด้ำนรีวิว มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนภำพประกอบของไลน์
แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.46 
        ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักับควำมพึงพอใจในด้ำน
ภำพประกอบของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.48 

ตารางที่  4.101 แสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจกับควำมพึงพอใจในด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน
ของไลน์แมนแอปพลิเคชนั 

การตัดสินใจ 
ความพงึพอใจในด้านวิธีการเรียกเก็บเงนิ 

ของไลน์แมนแอปพลิเคชัน 
r Sig. แปลผล 

1. ด้ำนควำมสะดวก 0.51 0.00 ปำนกลำง 
2. ด้ำนรีวิว 0.49 0.00 ปำนกลำง 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.43 0.00 ปำนกลำง 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จำกตำรำงท่ี 4.101 แสดงผลกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่ำงกำร
ตดัสินใจกบัควำมพึงพอใจในด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงินของไลน์แมนแอปพลิเคชนั ท่ีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 พบวำ่ 
 ด้ำนควำมสะดวก มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักับควำมพึงพอใจในด้ำนวิธีกำรเรียก
เก็บเงินของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.51 
 ด้ำนรีวิว มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนวิธีกำรเรียกเก็บเงิน
ของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.49 
 ด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักบัควำมพงึพอใจในด้ำน
วิธีกำรเรียกเก็บเงินของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.43 

ตารางที่ 4.102 แสดงผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจกบัควำมพึงพอใจในด้ำน
บริกำรของไลน์แมนแอปพลิเคชนั 

การตัดสินใจ 
ความพงึพอใจในด้านบริการ 
ของไลน์แมนแอปพลิเคชัน 

r Sig. แปลผล 
1. ด้ำนควำมสะดวก 0.58 0.00 ปำนกลำง 
2. ด้ำนรีวิว 0.53 0.00 ปำนกลำง 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.50 0.00 ปำนกลำง 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 จำกตำรำงท่ี 4.102 แสดงผลกำรทดสอบคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหว่ำงกำรตดัสินใจ
กบัควำมพงึพอใจในด้ำนบริกำรของไลน์แมนแอปพลิเคชนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 
พบวำ่ 
 ด้ำนควำมสะดวก มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนบริกำรของ
ไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.58 
 ด้ำนรีวิว มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนบริกำรของไลน์แมน
แอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.53 
 ด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักบัควำมพงึพอใจในด้ำน
บริกำรของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.50 
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ตารางที่ 4.103 แสดงผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตดัสินใจกบัควำมพึงพอใจในด้ำน
จ ำนวนร้ำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั 

การตัดสินใจ 
ความพงึพอใจในด้านจ านวนร้าน 

ของไลน์แมนแอปพลิเคชัน 
r Sig. แปลผล 

1. ด้ำนควำมสะดวก 0.44 0.00 ปำนกลำง 
2. ด้ำนรีวิว 0.43 0.00 ปำนกลำง 
3. ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือขององค์กร 0.43 0.00 ปำนกลำง 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 0.01 

       จำกตำรำงท่ี 4.103 แสดงผลกำรทดสอบคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหว่ำงกำรตดัสินใจ
กบัควำมพึงพอใจในด้ำนจ ำนวนร้ำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 พบวำ่ 
        ด้ำนควำมสะดวก มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนจ ำนวนร้ำน
ของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.44 
        ด้ำนรีวิว มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจในด้ำนจ ำนวนร้ำนของไลน์
แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.43 
        ด้ำนควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร มีควำมสมัพนัธ์ทิศทำงเดียวกนักบัควำมพงึพอใจในด้ำน
จ ำนวนร้ำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั โดยมีคำ่ควำมสมัพนัธ์ในระดบัปำนกลำง (r) เทำ่กบั 0.4 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 4.104 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
       สมมติฐานที่  1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกัน
ท ำให้ ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชันไลน์แมนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั 

  

       1.1 เพศ ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.2 อำยุ ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.3 สถำนะ ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.4 ระดบักำรศึกษำ ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจใน
กำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.5 อำชีพ ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.6 รำยได้ ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.7 เขตพืน้ท่ี ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.8 สถำนท่ี ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      1.9 ระบบของสมำร์ทโฟน ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพงึพอใจ
ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 
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ตารางท่ี 4.104 (ตอ่) 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
       สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมกำรสัง่ซือ้อำหำรท่ีแตกต่ำงกันท ำ
ให้ ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน ของแอปพลิเคชนัไลน์แมนในเขต
กรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั 

  

      2.1 ควำมถ่ีในกำรสั่งอำหำร ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      2.2 บคุคลท่ีร่วมในกำรสัง่อำหำร ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำม
พงึพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      2.3 เหตุผลในกำรสั่งอำหำร ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      2.4 กำรวำงแผนในกำรสัง่อำหำร ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำม
พงึพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

     2.5 กำรค้นหำในกำรสัง่อำหำร ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

       สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทำงกำรตลำด(7P) ท่ีแตกตำ่ง
กนั มีผลตอ่ควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ใน เขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั 

  

      3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      3.2 สถำนท่ี (Place) ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจใน
กำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      3.3 รำคำ (Price) ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      3.4 สง่เสริมกำรขำย (Promotion) ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำม
พงึพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      3.5 บุคลำกร (People) ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจ

ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 
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ตารางท่ี 4.104 (ตอ่) 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
      3.6 กระบวนกำรผลิต (Process) ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำม
พงึพอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      3.7 กำรบริกำร (Physical) ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

       สมมตฐิานข้อที่ 4 กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำรท่ีแตกตำ่งกนั มี
ผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของแอปพลิเคชนัไลน์แมน ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร แตกตำ่งกนั 

  

       4.1 ควำมสะดวก ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      4.2 รีวิว ท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

      4.4 ควำมนำ่เช่ือถือขององค์กร ท่ีแตกตำ่งกนั ท ำให้มีควำมพึง
พอใจในกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

  

       สมมติฐานข้อที่  5 ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนท่ีมีควำม 
สมัพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

  

      5.1 รูปแบบของไลน์แมนแอปพลิเคชนั มีควำมสมัพนัธ์ต่อกำร
ตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

 
 

      5.2 กำรใช้งำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั มีควำมสมัพนัธ์ต่อ
กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

 
 

      5.3 ภำพประกอบของไลน์แมนแอปพลิเคชนั มีควำมสมัพนัธ์
ตอ่กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

 
 

      5.4 วิธีกำรเรียกเก็บเงินของไลน์แมนแอปพลิเคชัน มีควำม 
สมัพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์แมน
โดยรวม 
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ตารางท่ี 4.104 (ตอ่) 

สรุปการทดสอบสมมตฐิาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
      5.5 บริกำรของไลน์แมนแอปพลิเคชนั มีควำมสมัพนัธ์ต่อกำร
ตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

 
 

      5.6 จ ำนวนร้ำนของไลน์แมนแอปพลิเคชนั มีควำมสมัพนัธ์ตอ่
กำรตดัสินใจสัง่ซือ้อำหำร ผำ่นแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวม 

 
 

 


