
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

  ในงานวิจยัครัง้นีผู้ท้  าวิจยัไดศ้ึกษากลยุทธก์ารผลิตรายการโทรทัศนส์  าหรบัเด็กผ่านส่ือ
ออนไลน ์กรณีศกึษา ช่อง thai fairy tales ใน  Youtube โดยผูท้  าวิจยัไดศ้กึษาเอกสาร และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. แนวความคดิเรื่องยทูบูและการใชย้ทูบูส าหรบัเด็ก 
  2. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั 
  3. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
  4. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
  5. แนวความคดิเก่ียวกบัรายการโทรทศันส์  าหรบัเด็ก 
  6. แนวความคดิเก่ียวกบัความหมายและประเภทของนิทาน 
  7. แนวความคดิดา้นกลยทุธ ์
  8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

แนวคิดเร่ืองยูทูบและการใช้ยูทูบส าหรับเดก็ 

 ยูทูบ (YouTube) เป็นเว็บไซตแ์บ่งปันวิดีโอ (Video-sharing website) ซึ่งก่อตัง้โดยอดีต
พนกังานของ PayPal คือ ชาด เฮอรลี์ย ์(Chad Hurley) สตีฟ เฉิน (Steve Chen) และ จาเวด คาริม 
(Jawed Karim) โดยเริ่มด าเนินการในเดือนกมุภาพนัธ ์ค.ศ.2005 และไดร้บัความนิยมอย่างรวดเรว็ 
จนท าใหใ้นปี 2006 มีการอปัโหลดคลิปวิดีโอเขา้สู่เว็บไซตย์ทููบมากกว่า 65,000 วิดีโอตอ่วนั และมี
คนเขา้ชมวิดีโอในยูทูบวันละมากกว่า 100 ลา้นคน ต่อมา ยูทูบถูกบริษัท Google ซือ้ไปในราคา 
1.65 พันลา้นเหรียญดอลลาร ์ท าใหปั้จจุบนั เว็บไซตย์ูทูบอยู่ในฐานะบริษัทย่อยของ Google 
(ปิยะ นากสงค,์ อมัรินทร ์เพ็ชรกุล, มณีนุช สมานหมู่, มนสัสินี ล ่าสนัเทียะ และกัมพล ชมพูทิพย ,์ 
2560, หนา้ 1) 
  ปัจจุบนั ยูทูบมีช่องรายการท่ีน าเสนอวิดีโอต่าง ๆ นับลา้นช่องและมีวิดีโอนับพันล้าน
รายการ ซึ่ง ยทูบูจ าแนกช่องรายการตามเนือ้หาของวิดีโอออกเป็นหมวดหมู ่เพ่ือจดัการช่องรายการ
และวิดีโอใหเ้ป็นระเบียบ  
  ตวัอย่างหมวดหมู่ของช่องรายการ ไดแ้ก่ รถยนตแ์ละยานยนต ์ความงามและแฟชั่น ตลก 
การศกึษา บนัเทิง ความบนัเทิงส าหรบัครอบครวั ภาพยนตรแ์ละอนิเมชั่น อาหาร การเลน่เกม วิธีการ
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และรูปแบบเพลง ข่าวและการเมือง การกุศลและกลุ่มเคล่ือนไหว บุคคลและบล็อก สตัวเ์ลีย้งและ
สตัว ์กีฬาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ทอ่งเท่ียวและกิจกรรม (YouTube, 2561, ออนไลน)์  
 ในแง่ของการใชง้าน ผูใ้ชย้ทูบูสามารถเลือกรบัชมวิดีโอท่ีตนสนใจไดอ้ย่างอิสระ ไม่จ  ากดั
เวลาและสถานท่ี ทัง้ยงัสามารถประเมิน (rate) เพิ่มในรายการโปรด (add to favorite) รายงาน (report) 
แสดงความคิดเห็น (comment) ติดตาม (subscribe) อัปโหลด (upload) และ แบ่งปัน (share) 
วิดีโอไปใหเ้พ่ือนรบัชมได ้การท่ีเว็บไซตย์ทูบูมีไฟลว์ิดีโอเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ช้มมีทางเลือกใน
การใชป้ระโยชนจ์ากยูทูบไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น การใชยู้ทูบเป็นแหล่งความรู ้การใชยู้ทูบเป็น
แหลง่รวมความบนัเทิง การใชย้ทูบูเป็นชอ่งทางเผยแพรว่ิดีโอของตนเอง และการใชย้ทูบูเป็นชอ่งทาง
ในการเผยแพรว่ิดีโอโฆษณา (ปิยะ นากสงค,์ อมัรนิทร ์เพ็ชรกลุ, มณีนชุ สมานหมู,่ มนสัสินี ล  ่าสนัเทียะ 
และกมัพล ชมพทูิพย,์ 2560, หนา้ 1-4) 
  1. การใชย้ทูบูส าหรบัเดก็  
  “ดอน แอนเดอร์สัน” Head of Family & Learning Partnerships, YouTube เอเชีย-
แปซิฟิก เปิดเผยว่า “YouTube Kids” เป็นแอปพลิเคชั่นท่ีคดัสรรเนือ้หาเพ่ือกลุ่มครอบครวัหลงัเปิด
บริการ 2 ปีมียอดเข้าชมทั่วโลก 70,000 ล้านครัง้ เฉล่ียวันละ 1 พันล้านวิว มีผู้ชม 14 ล้านคน/
สปัดาห ์ยอดดาวนโ์หลด 10 ลา้นครัง้ จดัเป็น 1 ใน 5 แอปพลิเคชั่นท่ีดีท่ีสดุส าหรบัเด็ก อาย ุ2-13 ปี 
มี “การต์นู” เป็นคอนเทนตย์อดนิยม “แนวคิดการท ายทูบู คิดสม์าจากทีมงานยทูบูท่ีเป็นพ่อแม่และ
มีครอบครัว ทั้งคอนเทนตด์า้นการศึกษามีการเข้าชมเติบโตถึง 2 เท่าในปีท่ีผ่านมา เน่ืองจาก
ผูป้กครองมีความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านอย่างไรใหป้ลอดภัย ยทูบูคิดสไ์ม่ไดส้รา้งเพื่อจบัตลาด
เดก็ แตอ่ยากไดแ้อปท่ีปลอดภยัส าหรบัผูป้กครองในการสอนและเรียนรูท่ี้ผูป้กครองก าหนดเนือ้หาท่ี
เหมาะสมได ้ตัง้คา่โปรไฟล ์ก าหนดอายผุูใ้ช ้จ  ากดัเวลาใช ้เลือกบล็อกวิดีโอและแชนเนล รวมทัง้ปิด-
เปิดฟังก์ชั่นการคน้หาเพ่ือไม่ให้เข้าถึงเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม และมีชารต์แสดงผลการเข้าชมให้
ผูป้กครองรูค้วามสนใจของบตุรหลานได”้ (ประชาชาตธิุรกิจ, 2561, ออนไลน)์ 
  2. ยทูบูกบัการผลิตเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัเดก็  
  Youtube Kids ถูกพัฒนาใหเ้หมาะส าหรับผูใ้ช้กลุ่มครอบครัวมากขึน้ เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรูท่ี้ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็นของเด็ก ๆ และชว่ยเสรมิสรา้งจินตนาการของพวกเขา โดย
สามารถคน้หาวิดีโอท่ีตรงกับความสนใจของสมาชิกในครอบครัว อาทิ วิ ดีโอ Baby Shark โดย 
Pinkfong เนือ้หาท่ีสรา้งขึน้ใหม่เป็นภาษาไทยส าหรบัคนไทย การต์ูนแอนิเมชัน Pororo the Little 
Penguin โดย ICONIX ท่ีสอดแทรกคุณธรรมส าหรับเด็ก ๆ การต์ูนโปเกมอนบนช่อง Pokemon 
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Thailand Official หรือเพลงส าหรบัเด็กท่ีช่อง KidsMeSong และ KidsOnCloud (ไอที 24 ชั่วโมง, 
2561, ออนไลน)์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือ 

 ข่าวสารเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างยิ่งส  าหรบักิจกรรมตา่ง ๆ ในชีวิตของมนษุย ์ซึ่งเป็นผลมาจาก
การท่ีมนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคมจึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสารความรูแ้ละประสบการณซ์ึ่ง
กัน และกัน ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีถูกน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะ
เม่ือ ยามท่ีมนษุยเ์กิดปัญหา เกิดความไมแ่น่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสาร
ก็จะ ยิ่งมีความส าคญัตอ่มนษุยเ์พิ่มขึน้เทา่นัน้ ซึ่งข่าวสารก็มีท่ีมาจากหลายแหล่งดว้ยกนั ขึน้อยู่กบั
ว่า มนุษย์เลือกท่ีจะรับข่าวสารนั้น ๆ จากแหล่งใด และในกระบวนการส่ือสารนั้นผู้ร ับสารมี
พฤติกรรม ในการเลือกรบัข่าวสารตามแบบฉบบัของตนเอง ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกต่างไปจาก
ผูอ่ื้น ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับปัจจยัหลายประการ ต่างคนต่างเลือกสิ่งท่ีตวัเองตอ้งการตามสภาพแวดล้อม 
เหตผุล และ ความจ าเป็นของตวัเอง 
 การศกึษาเก่ียวกบัการส่ือสารมวลชนแบบเก่า นกัวิชาการตา่งมีความเห็นตรงกนัว่าแหลง่ 
สารหรือผูส้่งสาร โดยเฉพาะส่ือมวลชนเป็นศนูยก์ลางของอิทธิพลท่ีจะชกัน าประชาชนผูร้บัสารให ้
เช่ือฟังและคลอ้ยตาม ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงคลา้ยกบัผูก้ระท าการอดัฉีด (Hypodermic) ประชาชนให ้
จงรกัภกัดีตอ่นโยบายของรฐับาลอยูเ่สมอ แตปั่จจบุนัสถานการณข์องโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 
ความเห็นของนกัวิชาการไดร้บัการพฒันามากขึน้ เน่ืองจากไดมี้การพิสจูนว์า่ ผูร้บัสารมี บทบาทของ
ผูก้ระท า (Active role) มากกวา่ผูถ้กูกระท าอยา่งแตก่่อน (สรุพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 39) 
 ปัจจบุนัการไดร้บัการศกึษาของประชาชน หรือผูร้บัสารมีมากขึน้สง่ผลใหผู้ร้บัสารมีความ 
ต่ืนตวั กลา้แสดงออกถึงความตอ้งการของตนมากขึน้ และกลา้ท่ีจะเรียกรอ้งใหส่ื้อมวลชนปฏิบัติ 
ตามหรือสนองตอบความตอ้งการของตน ความส าคญัของผูร้บัสารในปัจจุบนัจึงไม่ไดน้อ้ยไปกว่า 
ส่ือมวลชน ดว้ยเหตนีุก้ารรูจ้กัผูร้บัสารและเหตผุลในการเลือกเปืดรบัสารจึงมีความส าคญัและความ 
จ าเป็นเช่นเดียวกัน แซมมวล เบคเกอร ์(Becker, Samuel L., 1971, pp. 79 – 82) ใหค้วามหมาย
ของการเปิดรบั ขา่วสาร โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัขา่วสารดงันี ้ 
  1. การแสวงหาขอ้มลู (Information Receptivity) กล่าวคือ บคุคลจะแสวงหาขอ้มลูเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลงึกบับคุคลอ่ืน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป หากมีขอ้มลูขา่วสาร
ท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบั ตนเอง ก็จะใหค้วามสนเอาใจใส ่อา่นหรือดเูป็นพิเศษ  
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  2. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสาร เพราะตอ้งการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ ์สาร การบริโภคข่าวสารของ
ผูร้บัสารนัน้อาจจ าแนก ได ้4 ประการ คือ  
   2.1 เพ่ือการรบัรู ้(Cognition) คือผูร้บัสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพ่ือสนอง
ตอ่ ความตอ้งการและความอยากรู ้
   2.2 เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรบัส่ือเพ่ือแสวงหาความเร้าใจ 
ต่ืนเตน้ สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น 
   2.3 เพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้าง
ความคุน้เคย หรือการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม เช่น การใชภ้าษาร่วมสมยั เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจ า 
หรือหลีกเล่ียง คนรอบขา้ง  
   2.4 การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรบัส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพ่ือหลีกเล่ียงงาน
ประจ า หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง  
 การเปิดรบัส่ือมวลชนของประชาชนตามวตัถปุระสงคข์องการเลือกเปิดรบัสาร จงึแสดงให ้
เห็นถึงบทบาทของผูก้ระท าแทนการถูกกระท า ทัง้นีเ้พราะผูร้บัสารในปัจจุบนัมีฐานะเป็นผูเ้ลือก 
รายการของสื่อมวลชนแขนงตา่ง ๆ ซึ่งมีอยู่มากมายหลากหลายและแข่งขนักนัมากกว่าในอดีต 
(สรุพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 40 – 44)  
 การเลือกสรรข่าวสารเป็นแบบแผนท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลว่าความ 
แตกตา่งกนัทางสภาพส่วนบคุคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน (จิตใจ) ของบคุคลท่ีแตกตา่งกัน 
ท าใหก้ระบวนการเรียนรูข้องมนุษยน์ัน้แตกต่างกันไปโดยมีรากฐานของความเช่ือท่ีว่า โครงสรา้ง 
บคุลิกภาพของบคุคลมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยมีกระบวนการเลือก 
รบัรูท่ี้แตกตา่งกนัคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผูร้บัสาร (Klapper,1960, 
pp. 19 - 25) กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู ้ของมนุษย์
ซึ่งประกอบ ดว้ยขัน้ตอนส าคญั 4 ขัน้ตอน คือ  
  1. การเลือกเปิดรับสาร (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ
ส่ือสาร บคุคลจะเลือกเปิดรบัส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ดว้ยกันหลายแห่ง เช่น การเลือก
ซือ้อ่าน หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง  ตามความ
สนใจและ ความตอ้งการของตน อีกทัง้ทกัษะและความช านาญในการรบัรูแ้ละเขา้ใจข่าวสารของ
คนเรานัน้ก็ แตกตา่งกัน บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกว่าอ่านก็จะชอบฟังวิทยุ ดโูทรทศันม์ากกว่าอ่าน
หนงัสือ 
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  2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) คนเรามกัเลือกใหค้วามสนใจข่าวสาร
ท่ี สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และสนบัสนนุทศันคติท่ีมีอยู่ดัง้เดิม และหลีกเล่ียงท่ีจะใหค้วามสนใจ 
กับข่าวสารท่ีขัดแยง้กับความรูส้ึกนึกคิดและความเช่ือของตน ทัง้นีเ้พ่ือไม่ใหเ้กิดภาวะความไม่ 
สมดลุทางจิตใจหรือความไมส้บายใจ ท่ีเรียกว ้ความไมส้อดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive 
Dissonance)  
  3. การเลือกรับรู ้และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception Interpretation) 
เม่ือบคุคลเลือกเปิดรบัข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรบัรูข้่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมยข์องผูส้่งสารเสมอไป 
เพราะคนเรามักจะเลือกรบัรูแ้ละเลือกตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ  
ประสบการณ ์ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ 
ทางอารมณแ์ละจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารชิน้เดียวกันไม่ตรงกันได้ อีกทัง้ใน 
การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมายเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะสว่นบคุคลดงักล่าว นอกจาก 
จะท าใหข้า่วสารบางสว่นถกูตดัทิง้ไป ยงัอาจจะมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
ของแตล่ะบคุคลดว้ย  
  4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ 
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดในส่วนท่ี 
ตนเองไมส่นใจ ไมเ่ห็นดว้ย หรือเรื่องท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดเห็นของตนเอง ขา่วสารท่ีคนเรา เลือก
จดจ าไวน้ัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะช่วยเสริมหรือสนบัสนุนความรูส้ึกนึกคิด ทศันคติ คา่นิยม หรือ ความเช่ือ
ของคนแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้  เพ่ือน าไปใช้
ประโยชนใ์นโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู ้สึกขัดแย้ง และมีสิ่งท่ีท  าให้ 
ไม่สบายใจขึน้ 
 มนุษยเ์รานอกจากจะเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ยังมีการแสวงหาข่าวสาร ( Information 
Seeking) เพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง โดยแนวความคิดเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 
มวลชนนัน้ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภค 
หรือเลือกแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนอีกแนวทางหนึ่ง โดยเนน้ในเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปิด 
รบัขา่วสารว่า มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นตวัก าหนดใหบ้คุคลเลือกเปิดรบั หรือหลีกเล่ียงข่าวสารบางอย่าง 
 อย่างไรก็ตาม มนุษยท์ุกคนต่างก็มีธรรมชาติท่ีจะเปิดรบัข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่
จะเปิดรบัส่ือใด อยา่งไรนัน้ ก็ดว้ยปัจจยัท่ีก าหนดคือ  
  1. ปัจจยัดา้นบุคคลภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกตา่งเฉพาะตวับคุคลอย่างมากในดา้นโครงสรา้งทางจิตวิทยาส่วนบคุคล ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
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ลกัษณะการอบรมเลีย้งดท่ีูแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่เหมือนกัน ซึ่ง
สง่ผลกระทบถึงระดบัสตปัิญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรบัรู ้การจงูใจ  
 2. ปัจจยัดา้นสภาพความสมัพนัธท์างสงัคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสงัคม
ท่ีตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ 
ก็ตาม นั่นคือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคต ิและพฤตกิรรมเพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรบัของกลุ่ม 
  3. ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลักษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ ระดบั การศึกษา รายได ้ท าใหเ้กิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนือ้หาของการส่ือสาร 
รวมถึงการ ตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักล่าวไมแ่ตกตา่งกนัดว้ย (ขวญัเรือน กิตวิฒัน,์ 2531, หนา้ 23 - 26) 
 แรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลหนึ่งบุคคลใดเลือกรบัส่ือนัน้ เมอรร์ิล และ โลเวนสไตน ์(Merrill 
and Ralph L. Lowenstein, 1971, pp. 134 - 135) ไดส้รุปไวว้่า เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ 
คือ  
  1. ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพ่ือน ไม่สามารถอยู่ตามล าพังได ้ตอ้งหันมา
ส่ือสาร กับผูอ่ื้น และแทจ้ริงคนบางส่วนพอใจท่ีจะอยู่กับส่ือมากกว่าท่ีจะอยู่กับบุคคลดว้ยซ้ํ าใน
บางครัง้  
  2. ความอยากรูอ้ยากเห็น เพราะเป็นสญัชาตญาณของมนษุยท่ี์ตอ้งการท่ีจะรบัรูข้่าวสาร 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการอยากรูข้องตน ไม่ว่าสิ่งท่ีอยากรูน้ัน้จะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ก็ 
ตาม  
  3. ประโยชนใ์ช้สอย มนุษยเ์ป็นผู้ท่ีเห็นแก่ตัว จะแสวงหาและเลือกรับรูข้่าวสารเพ่ือ 
ประโยชนข์องตนเอง ทัง้ในแง่การเสริมบารมี การช่วยใหส้ะดวกสบาย หรือเพ่ือความสนุกสนาน 
บนัเทิง โดยจะเลือกส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสดุ (Least Effort) และไดผ้ลประโยชนต์อบแทนท่ีดี 
ท่ีสดุ (Promise of Reward) ข่าวสารเหล่านีไ้ม่ว่าจะใหค้ณุคา่ในทางปฏิบตัิหรือแมแ้ตค่วามคิดก็ 
สามารถหาไดจ้ากส่ือมวลชน  
  4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทั่วๆไป ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ คือ ผูร้บั 
สารแต่ละคนจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะบางอย่างจากส่ือ ท่ีจะสนองความตอ้งการและท าใหต้น
เกิด ความพงึพอใจ ความกลวั ความหวงั ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเลือกใชส่ื้อ 
 จากแนวคิดดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า ความเหงา ความอยากรูอ้ยากเห็น และการแสวงหา
ผล ประโยชน ์ความกลวั และความหวงั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเปิดรบัและการเลือกเปิดรบัส่ือ 
ลักษณะดงักล่าวจะมีความแตกต่างกันขึน้อยู่กับลักษณะของผูร้บัสาร เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้เป็นตน้  
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 เดอเฟอร ์(Defleur, Melvin 1996) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมี
อิทธิพลใน กระบวนการส่ือสารมวลชนระหว่างผูส้่งสารกับผูร้บัสาร โดยเนน้ใหเ้ห็นว่าข่าวสารมิได้
ไหลผ่าน จากส่ือมวลชนถึงผูร้บัสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มีปัจจยับางอย่างเก่ียวขอ้งกับตวั
ผูร้บัสารแต่ ละคน เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น ท าให้
เกิดผลไม ่เหมือนหรือไม่เป็นไปตามเจตคติของผู้ส่งสาร ทฤษฎีท่ีส าคัญของเดอเฟอรเ์ก่ียวกับ
เรื่องนีมี้ ดว้ยกัน 3 ทฤษฎี ดงันี ้
  1. ทฤษฎีความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Difference Theory) เป็นทฤษฎีท่ี
ชีใ้หเ้ห็นว่าผูร้บัสารแต่ละคนนัน้มีความแตกต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติ ค่านิยม และ
ความเช่ือ ท าใหค้นสนใจในการเปิดรบัข่าวสาร หรือตีความหมายข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกัน 
หลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหว่างปัจเจกบคุคล มีดงันี ้
   1.1 มนษุยเ์รามีความแตกตา่งกนัมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาส่วนบคุคล  
   1.2 ความแตกต่างนีมี้บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกาย
ของแต ่ละบคุคล แตส่ว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกตา่งท่ีเกิดจากการเรียนรู ้ 
   1.3 มนษุยซ์ึ่งถกูชบุเลีย้งภายใตส้ถานการณต์า่ง ๆ จะเปิดรบัความคิดเห็นแตกตา่งกนัไป  
   1.4 การเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติ คา่นิยม และความเช่ือท่ีรวมเป็นลกัษณะ
ทาง จิตวิทยาสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป  
  ความแตกตา่งดงักล่าวนีไ้ดก้ลายเป็นสภาวะเง่ือนไข (Conditioning) ท่ีก าหนดการรบัรู ้
ขา่วสารจากส่ือมวลชน 
  2. ทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีกล่าวไวว้่า บคุคลท่ีมีลกัษณะ 
ทางสงัคมคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารท่ีคลา้ยคลึงกนั พฤติกรรมการส่ือสารนี ้ไดแ้ก่ 
การเปิดรบัส่ือ ความพอใจในส่ือ และอปุนิสยัการใชส่ื้อรว่มกนั เป็นตน้ ส าหรบัลกัษณะทาง สงัคมท่ี
ส าคญันัน้ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชีพ ชาตพินัธุ ์ศาสนา อาย ุเพศ ภมูิล  าเนา ฯลฯ  
  3. ทฤษฎีความสมัพนัธท์างสงัคม (The Social Relations Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง 
ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผูร้บัสารกับบุคคลอ่ืนในสังคมในลักษณะของกลุ่มปฐมภูมิ หรือ 
กลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐมภูมิซึ่งเป็นความสมัพนัธใ์กลช้ิดในหมู่เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงานหรือใน 
ครอบครวั และวงศาคณาญาตินีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ผูร้บัสารมากกว่ากลุ่มทตุิยภูมิซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความ 
ใกลช้ิดนอ้ยกว่า ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดร้บัจากส่ือมวลชนมกัจะถูกรบัรูห้รือตีความโดยมีอิทธิพลของ 
กลุ่มหรือบคุคลในกลุ่มเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ เช่น การท่ีปัจเจกบคุคลจะเช่ือข่าวสารจากโฆษณาใด 
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หรือไม่นัน้ มกัจะไดร้บัอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถ่ามเพ่ือนฝงูหรือผูใ้กลช้ิด อิทธิพลท่ีมีตอ่ 
การรบัรูข้า่วสารในลกัษณะนีเ้ราเรียกว่า “อิทธิพลของบคุคล” (Personal Influence)  
 ปรมะ สตะเวทิน (2538, หนา้ 91) ไดก้ล่าวถึง อิทธิพลของสงัคมในระดบักลุ่มปฐมภูมิท่ีมี
ตอ่ ทศันคติ คา่นิยม ตลอดจนพฤติกรรมของบคุคลไวว้่า กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่ม
ซึ่ง เกิดจากการรวมตวัของคนท่ีมีความใกลช้ิด และคุน้เคยกัน มีขนาดของสมาชิกไม่มากนกั โดย
ปกต ิไมเ่กิน 12 คน ตวัอยา่งของกลุม่ปฐมภมูิไดแ้ก่ ครอบครวั เพ่ือนบา้น เพ่ือนสนิทในท่ีท างาน หรือ
โรงเรียน เป็นต่น ความสัมพันธ์ของบุคคลกับกลุ่มปฐมภูมิต่าง ๆ เหล่านี ้มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
คา่นิยมและพฤติกรรมตา่ง ๆ รวมทัง้พฤติกรรมในการส่ือสารของคนดว้ย สาเหตท่ีุเป็นเช่นนีก็้เพราะ 
การมีความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ท าใหส้มาชิกของกลุ่มมีประสบการณ์
ร่วมกันจากการติดต่อสมัพนัธก์ันเป็นประจ า ท าใหค้นเรียนรูค้วามคิดพืน้ฐาน (Basic Ideas) และ 
ความเช่ือ (Beliefs) ประสบการณแ์ละค่านิยม (Experience and Values) เหล่านีก้  าหนดการรับรู ้
ของ คน (What he perceives and how he perceives it)  
 นอกจากนีแ้ลว้ ในการเลือกรบัข่าวสารต่าง ๆ ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ 
เลือกรบัสารของผูร้บัสาร ซึ่งวิลเบอร ์ชแรมม ์(Schramm, Wilbur., 1973, p. 120) ไดก้ล่าวถึงหลกัทั่ว 
ไปของการเลือกเปิดรบัข่าวสารว่าขึน้อยู่กับการประเมินถึงปัจจยัในการใชค้วามพยายามว่าควรใช ้
นอ้ยท่ีสุด (Least effort) และไดผ้ลตอบแทนท่ีไดร้บัว่ามากท่ีสุด (Promise of reward) ซึ่งอยู่ในรูป
ของสตูรการเลือกรบัข่าวสาร ดงันี ้
 
          สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวงั  
      การเลือกรบัขา่วสาร =  
         ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
 
 จากสูตรข้างต้นนีอ้ธิบายได้ว่า ผู้ร ับสารจะเลือกข่าวสารท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด
ยอ่มจะเป็นสดัสว่นกบัความพยายาม (หรือแรงงานรูปอ่ืนใด) ท่ีจะใชไ้ปเพ่ือใหไ้ดร้บัขา่วสารนัน้ ๆ 
 วิลเบอร ์แชรมม ์(Schramm, Wilbur., 1973, pp. 121 - 122) ยงัไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรบัขา่วสารของผูร้บัสารไวด้งันี ้ 
  1. ประสบการณ ์เน่ืองจากผูร้บัสารย่อมมีประสบการณเ์ก่ียวกับข่าวสาร วตัถุ สิ่งของ 
ฯลฯ แตกต่างกันออกไป ประสบการณจ์ึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหผู้้ร ับสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็น 
แตกตา่งกนั  
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  2. การประเมินสาระประโยชนข์องข่าวสาร เน่ืองจากผูร้บัสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือ 
สนองจุดประสงคข์องตนอย่างใดอย่างหนึ่ง การประเมินสาระประโยชนข์องข่าวสารจึงจะช่วยให ้
ผู้ร ับสารได้เรียนรู้ว่า ข่าวสารอย่างหนึ่งมีประโยชนแ์ตกต่างจากข่าวสารอีกด้วย จึงก่อให้เกิด 
พฒันาการ และปรบัปรุง อปุนิสยั และรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร  
  3. ภูมิหลงัแตกตา่งกนั ท าใหค้วามสนใจตา่งกนั ธรรมชาติของมนษุยท่ี์มกัจะสนใจสิ่งท่ี 
ตนไมเ่คยพบมาก่อน รวมทัง้สนใจในความแตกตา่ง หรือการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยู่ในขณะ นัน้ 
ไมว่า่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางวตัถ ุสิ่งของ หรือเรื่องราวต่าง ๆ  
  4. การศกึษาและสภาพแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณข์ึน้ 
ในตวับคุคล และตวัชีพ้ฤติกรรมเป็นการส่ือสารของผูน้ัน้ ทัง้พฤติกรรมในการเลือกรบัส่ือ และเนือ้หา
ขา่วสาร 
  5. ความสามารถในการรบัสาร เก่ียวกบัสภาพรา่งกายและจิตใจของคน มีส่วนสมัพันธ ์
กบัความสามารถในการรบัขา่วสารของบคุคล ผูท่ี้มีสภาพรา่งกายท่ีสมบรูณ ์ประสาทสมัผสัทกุอย่าง 
จะท างานไดอ้ย่างปกติ และอยู่ในสภาพท่ีจะรบัข่าวสารไดดี้กว่าผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกาย 
และ ประสาทสมัผสั  
  6. บคุลิกภาพ ท าใหมี้ผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิการโนม้นา้วใจและพฤติกรรมของ 
ผูร้บัสาร  
  7. อารมณ ์สภาพทางอารมณข์องผูร้บัสารจะท าใหเ้ขา้ใจความหมายของข่าวสารหรือ
อาจ เป็นอปุสรรค ของความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ 
  8. ทศันคต ิจะเป็นตวัก าหนดทา่ที ของการรบั และตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ หรือ ขา่วสารท่ีได ้
พบดว้ยการแสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีมีตอ่ผูร้บัสาร  
 นอกจากนี ้แมคคอมบแ์ละเบคเกอร ์(McCombs and Becker, 1979, pp. 134 – 135) 
ยงัไดก้ลา่วไวว้า่ คนเราเปิดรบัขา่วสารจากส่ือมวลชน เน่ืองจาก  
  1. เห็นวา่เนือ้หาสารนัน้มีประโยชนต์อ่ตนเอง  
  2. ความสนใจในหวัขอ้หรือเนือ้หาสารนัน้ ๆ หรือความส าคญัของหวัขอ้นัน้ ๆ ตอ่ตนเอง 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดา้นโฆษณา ไดใ้หก้ารศึกษาในส่วนของการวัดการเปิดรับส่ือ 
(Levels of Media Consumption) และความชอบในตวัสื่อ (Media Preference) เป็นสิ่งส  าคญั 
ซึ่งส่วนใหญ่จะวดัในส่วนของ “ความถ่ี” (Frequency) และความตัง้ใจ (Recency) ซึ่ง “ความถ่ี” 
จะหมายถึงว่าผูร้บัสารใชส่ื้อบอ่ยแคไ่หน สว่น “ความตัง้ใจ” จะหมายถึงวา่ผูร้บัสารไดท้  าอะไรจริง ๆ 
กบัการเปิดรบัส่ือนัน้ในช่วงเวลานัน้ ๆ ดงันัน้ จึงน่าจะมีประโยชนต์อ่การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัการใชส่ื้อ 
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ในการท่ีจะวัดทัง้อุปนิสัยในการใชส่ื้อ (Media Habits) และการเปิดรบัส่ือ (Media Exposure) 
ซึ ่งอุปนิสัยในการใชส่ื้อแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจของบุคคลต่อส่ือหนึ่ง  ๆ หรือเนือ้หาส่ือหนึ่ง ๆ 
(Media Content)  
 ดงันัน้จะเห็นไดว้่าในกระบวนการเลือกสรรการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือมวลชนนัน้มีตวัแปร 
และองคป์ระกอบตา่ง ๆ เขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งในการท่ีผูร้บัสารจะเลือกเปิดรบัหรือไมเ่ปิดรบัขา่วสาร
ต่าง ๆ จากส่ือมวลชน แต่ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการท่ีผูร้บัสารตอ้งการท่ีจะแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือ ไป
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากนอ้ยเพียงใด  
 ซึ่งจากแนวคิดท่ีนกัวิชาการไดเ้สนอไว ้อาจกล่าวไดโ้ดยสรุปว่า การแสวงหาข่าวสาร หรือ 
การเลือกรบัขา่วสารนัน้ นอกจากเพ่ือสนบัสนนุทศันคต ิหรือความคดิและความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ 
ยงัเป็นการแสวงหาเพ่ือการน าไปใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจแก่ปัญหา รวมทัง้เพ่ือสนองความสนใจ
ส่วนบุคคล และเพ่ือความบนัเทิงดว้ย นอกจากนี ้การท่ีบุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร 
เฉยเมยต่อข่าวสาร หรือหลีกเล่ียงการเปิดรบัข่าวสารนัน้ ก็ขึน้อยู่กับการประเมิน เปรียบเทียบ 
ถึงความพยายามใช ้และผลตอบแทนในการท่ีจะรบัรูข้า่วสารใด ๆ ดว้ย 
 การศึกษาเรื่องการเปิดรบัสารนี ้จะเนน้ในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกเปิดรบัสารว่ามี 
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นตวัก าหนด ท าไมบคุคลจงึเลือกท่ีจะรบัข่าวสารและไมร่บัข่าวสารบางอยา่ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

 ทัศนคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม 
และ การส่ือสาร และมีการใชค้  านีก้ันอย่างแพร่หลาย ส าหรบัการนิยามค าว่า ทศันคติ นัน้ ไดมี้นกั
วิชา การหลายทา่นใหค้วามหมายไวด้งันี ้ 
 โรเจอร ์(Roger, 1978, pp. 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, p. 122) 
ได้กล่าวถึง ทัศนคติ ว่า เป็นดัชนีชี ้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุหรือ
สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณต์่าง ๆ โดยทศันคตินัน้มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง
พฤติกรรมใน อนาคตไดท้ศันคติจึงเป็นเพียงความพรอ้มท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งเรา้ และเป็นมิติของ
การประเมิน เพ่ือแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรบัสาร อนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป  
 โรเสนเบิรก์ และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland, 1960, p.  1) ไดใ้หค้วามหมาย
ของทศันคติไวว้่า “ทศันคติโดยปกติสามารถนิยามว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนอง
อยา่งเฉพาะเจาะจงกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้  
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 เคลเลอร ์(Howard H. Kendler, 1963, p. 572) กล่าวว่า “ทศันคติ หมายถึง สภาวะ
ความพรอ้มของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั 
สถานการณ ์หรือแนวความคดิ” 
 คารเ์ตอร ์วี. กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48) ใหค้  าจ  ากัดไว้ว่า “ทัศนคติ คือ 
ความพรอ้มท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์
บางอยา่ง บคุคล หรือสิ่งใด ๆ”  
 นิวคอมบ ์(Newcomb, 1854, p. 128) ใหค้  าจ ากัดความไวว้่า ทศันคติซึ่งมีอยู่ในเฉพาะ
คนนัน้ ขึน้กับสิ่งแวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤติกรรมซึ่งเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือ พงึพอใจ ซึ่งท าใหผู้อ่ื้นเกิดความรกัใคร ่อยากใกลช้ิดสิ่งนัน้ ๆ หรืออีกลกัษณะหนึ่งแสดงออกใน
รูป ความไมพ่อใจ เกลียดชงั ไมอ่ยากใกลส้ิ่งนัน้  
  นอรแ์มน แอล มนุ (Norman L. Munn, 1971, p. 71) กลา่ววา่ ทศันคต ิคือ ความรูส้กึและ 
ความคิดเห็นท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งของ บคุคล สถานการณ ์สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรบั 
หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าใหบุ้คคลพรอ้มท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน 
ตลอด 
 จี เมอรฟี์, แอล เมอรฟี์ และ ที นิวคอมบ ์(G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 
1973, p. 887) ใหค้วามหมายของค าว่า ทศันคต ิหมายถึง ความชอบ หรือไมช่อบ พงึใจ หรือไมพ่ึงใจท่ี
บคุคลแสดงออกมาตอ่สิ่งตา่ง ๆ  
 เดโช สวนานนท ์(2512, หนา้ 28) กลา่วถึง ทศันคตวิา่เป็นบคุลิกภาพท่ีสรา้งขึน้ได ้เปล่ียน 
แปลงไดแ้ละเป็นแรงจงูใจท่ีก าหนดพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งแวดลอ้มตา่ง ๆ  
 ศกัดิ ์สนุทรเสณี (2531, หนา้ 2) กลา่วถึง ทศันคตท่ีิเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบคุคลว่า 
ทศันคต ิหมายถึง  
  1. ความสลับซับซอ้นของความรูส้ึก หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรา้งความ
พรอ้ม ท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณข์องบคุคลนัน้ท่ีไดร้บัมา  
  2. ความโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอ่ตา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีจะ
มา ถึงทางหนึ่งทางใด  
  3. ในดา้นพฤตกิรรม หมายถึง การเตรียมตวัหรือความพรอ้มท่ีจะตอบสนอง  
 จากค าจ ากดัความตา่ง ๆ เหลา่นี ้จะเห็นไดว้า่มีประเด็นรว่มท่ีส าคญัดงันีคื้อ 1. ความรูส้ึก
ภายใน 2. ความพรอ้ม หรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤตกิรรมในทางใดทางหนึ่ง  
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 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ ทศันคตเิป็นความสมัพนัธท่ี์คาบเก่ียวกนัระหวา่งความรูส้กึ และความ เช่ือ 
หรือการรูข้องบคุคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤตกิรรมโตต้อบในทางใดทางหนึ่งตอ่เปา้หมายของทศันคติ
นัน้  
 โดยสรุป “ทศันคต”ิ ในงานวิจยันีเ้ป็นเรื่องของจิตใจ ทา่ที ความรูส้กึนกึคดิและความโนม้เอียง
ของบุคคลท่ีมีต่อเนือ้หาขอ้มูลและการเปิดรบั รายการ thai fairy tales ใน youtube ท่ีไดร้บัมา 
ซึ่งเป็นไปไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ ทศันคตมีิผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดว้า่ทศันคติ 
ประกอบดว้ยความคดิท่ีมีผลตอ่อารมณ ์และความรูส้กึนัน้ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 องคป์ระกอบของทัศนคต ิ 
 จากความหมายของทศันคตดิงักลา่ว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 
1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 2531, หนา้ 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติได ้
3 ประการ คือ 1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้(The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปทัง้ท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู ้หรือคิดว่าสิ่งใดดี 
มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อสิ่งนัน้ แต่หากมีความรูม้าก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งนัน้ 
2. องคป์ระกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัสิ่งตา่ง ๆ ซึ่งมีผลแตกตา่งกนัไปตามบคุลิกภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยม
ของแตล่ะบคุคล 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้ความคิด และ
ความรูส้กึ  
 จะเห็นไดว้่า การท่ีบคุคลมีทศันคติตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใดตา่งกนั ก็เน่ืองมาจากบคุคลมีความเขา้ใจ 
มีความรูส้กึ หรือมีแนวความคดิแตกตา่งกนันัน้เอง  
 ดงันัน้ส่วนประกอบทางดา้นความคิด หรือความรู ้ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้่าเป็นส่วนประกอบ
ขัน้พืน้ฐานของทศันคต ิและสว่นประกอบนีจ้ะเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัความรูส้ึกของบคุคล อาจออกมา
ในรูปแบบแตกตา่งกนัทัง้ในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึน้อยูก่บัประสบการณแ์ละการเรียนรู ้
 การเกิดทัศนคต ิ(Attitude Formation)  
  กอรด์อน อลัพอรท์ (Gordon Allport, 1975) ไดใ้หค้วามเห็นเรื่องทัศนคติว่าอาจเกิดขึน้ 
จากสิ่งตา่ง ๆ ดงันี ้ 
   1. ทศันคติเกิดจากการเรียนรู ้เด็กเกิดใหม่จะไดร้บัการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม 
และประเพณีจากบิดามารดา ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบตัิของ  
พ่อ แม ่แลว้รบัมาปฏิบตัติามตอ่ไป  
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  2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตา่ง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี่ เชน่ ผูใ้หญ่
กบัเดก็จะมีการกระท าท่ีแตกตา่งกนั  
  3. เกิดจากประสบการณข์องแตล่ะบุคคล ซึ่งแตกตา่งกันออกไป เช่น บางคนมีทัศนคติ
ไม่ดีต่อครู เพราะเคยต  าหนิตน แต่บางคนมีทศันคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกันนัน้ เพราะเคยเชยชม
ตนเสมอ  
  4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รบัเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรบั 
ทศันคตขิองบดิามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็นทศันคตขิองตนได ้ 
 เครช และ ครทัชฟิ์ลด ์(Krech and Crutchfield, 1948) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ทศันคติ
อาจเกิดขึน้จาก  
  1. การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
บุคคลนัน้ก็มีทศันคติท่ีดีต่อสิ่งนัน้ หากสิ่งใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนัน้ก็จะมี 
ทศันคตไิมดี่ตอ่สิ่งนัน้  
  2. การไดเ้รียนรูค้วามจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได ้
ฉะนัน้ บางคนจงึอาจเกิดทศันคตไิม่ดีตอ่ผูอ่ื้น จากการฟังค าตฉิินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก้่อนก็ได ้ 
  3. การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสงักดักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนสว่นมากมกัยอมรบัเอาทศันคติ 
ของกลุม่มาเป็นของตน หากทศันคตนิัน้ไมข่ดัแยง้กบัทศันคตขิองตนเกินไป  
  4. ทศันคติส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนัน้ดว้ย คือ ผูท่ี้มีบคุลิกภาพสมบรูณ์
มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รบัตวัยากจะมีทัศนคติในทางตรงขา้ม คือ มกัมองว่ามีคนคอยอิจฉา
รษิยา หรือคดิรา้ยตา่ง ๆ ตอ่ตน  
  ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520, หนา้ 64 – 65) กล่าวถึงการเกิดทศันคติว่า ทศันคติเป็นสิ่งท่ี
เกิดจากการเรียนรู ้(Learning) จากแหล่งทศันคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ท่ีอยู่มากมาย และ
แหลง่ท่ีท าใหค้นเกิดทศันคตท่ีิส าคญัคือ 
  1. ประสบการณเ์ฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าใหเ้ขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางท่ีดี
หรือไมดี่ จะท าใหเ้กิดทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณม์าก่อน  
  2. การตดิตอ่ส่ือสารจากบคุคลอ่ืน (Communication from others) จะท าใหเ้กิดทศันคติ 
จากการรบัรูข้่าวสารตา่ง ๆ จากผูอ่ื้น ได ้เชน่ เดก็ท่ีไดร้บัการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิดทศันคตติ่อการ 
กระท าตา่ง ๆ ตามท่ีเคยรบัรูม้า  
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  3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติขึน้ได ้เช่น เด็กท่ี 
เคารพเช่ือฟังพอ่แมจ่ะเลียนแบบการแสดงทา่ชอบหรือไมช่อบตอ่สิ่งหนึ่งตามไปดว้ย  
  4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติหลายอย่างของบคุคลเกิดขึน้ 
เน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เชน่ ครอบครวั โรงเรียน หรือหนว่ยงาน เป็นตน้  
 การก่อตัวของทัศนคต ิ(The Formation of Attitude)  
  ธงชยั สนัตวิงษ ์(2539, หนา้ 166 – 167) กลา่ววา่ ทศันคติก่อตวัเกิดขึน้มาและเปล่ียนแปลง
ไป เน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั คือ  
  1. การจงูใจทางรา่งกาย (biological motivation) ทศันคติจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลใดบุคคล 
หนึ่งก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสรา้ง 
ทศันคตท่ีิดีตอ่บคุคลหรือสิ่งของท่ีสามารถชว่ยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 
  2. ข่าวสารขอ้มลู (information) ทศันคติจะมีพืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร
ท่ีไดร้บัรวมทัง้ลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ดว้ย กลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและ 
เขา้ใจปัญหาต่าง ๆ (selective perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเข้ามาสู่บุคคลนัน้จะท าให้
บคุคล นัน้เก็บไปคดิและสรา้งเป็นทศันคตขิึน้มาได ้ 
  3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุม่ (group affiliation) ทศันคตบิางอย่างอาจมาจากกลุม่ตา่ง ๆ
ท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งอยู่ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครวั วดั กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มกีฬา 
กลุ่มสงัคมตา่ง ๆ โดยกลุ่มเหล่านีไ้ม่เพียงแตเ่ป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แตย่งัมีการถ่ายทอด 
ขอ้มลูใหแ้ก่บคุคลในกลุ่ม ซึ่งท าใหส้ามารถสรา้งทศันคติขึน้ได ้โดยเฉพาะครอบครวัและกลุ่มเพ่ือน 
รว่มงาน เป็นกลุม่ท่ีส  าคญัท่ีสดุ (primary group) ท่ีจะเป็นแหลง่สรา้งทศันคตใิหแ้ก่บคุคลได ้ 
  4. ประสบการณ ์(experience) ประสบการณข์องคนท่ีมีต่อวตัถุสิ่งของย่อมเป็นส่วน
ส าคญั ท่ีจะท าใหบ้คุคลตา่ง ๆ ตีคา่สิ่งท่ีเขาไดมี้ประสบการณม์าจนกลายเป็นทศันคตไิด ้
  5. ลกัษณะท่าทาง (personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการตา่งก็มีสว่นทางออ้ม
ท่ีส าคญั ในการสรา้งทศันคตใิหก้บัตวับคุคล  
  ปัจจยัตา่ง ๆ ของการก่อตวัของทศันคตเิท่าท่ีกล่าวมาขา้งตน่นัน้ ในความเป็นจรงิจะมิไดมี้ 
การเรียงล าดับตามความส าคัญแต่อย่างใดเลย ทัง้นีเ้พราะปัจจัยแต่ละทางเหล่านี ้ ตวัไหนจะมี
ความส าคญัตอ่การก่อตวัของทศันคตมิากหรือนอ้ยย่อมสดุแลว้แตว่า่ การพิจารณาสรา้งทศันคติต่อ
สิ่งดงักลา่วจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัใดมากท่ีสดุ 
 ประเภทของทัศนคต ิ 
 บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกัน คือ 1. ทัศนคติทางเชิงบวก 
เป็นทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก มีความรูส้ึก หรืออารมณ ์จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดี
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ตอ่บคุคลอ่ืน หรือ เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทัง้หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการด าเนินกิจการ
ขององคก์ารอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ย่อมมีทศันคติทาง บวก หรือ มีความรูส้ึกท่ีดีต่อสหกรณ์
การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือดว้ย การเขา้เป็น สมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
อยู่เสมอ เป็นตน่ 2. ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติท่ีสรา้งความรูส้ึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 
ไมไ่ดร้บัความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงัตอ่บุคคล
ใด บุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการด าเนิน 
กิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ เช่น พนกังาน เจา้หนา้ท่ีบางคน อาจมีทศันคติเชิงลบตอ่บริษัท ก่อให ้
เกิดอคติขึน้ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบตัิตอ่ตา้นกฎระเบียบของบริษัทอยู่เสมอ 
3. ประเภทท่ีสาม ซึ่งเป็นประเภทสดุทา้ย คือ ทศันคติท่ีบคุคลไม่แสดงความคิดเห็นใน เรื่องราวหรือ
ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือตอ่บคุคล หนว่ยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยสิน้เชิง เชน่ นกัศกึษา
บางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโต้เถียงเรื่องกฎระเบียบว่าด้วย
เครื่องแบบของนกัศกึษา  
  ทศันคติทัง้ 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้
ขึน้อยู่กับความมั่นคงในความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมอื่น ๆ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ 
การกระท า หรือ สถานการณห์นา้ท่ีหรือกลไกของทศันคต ิ(The Function of Attitude)  
 แดลเนียล แคทซ ์(Daniel Katz, 1960, pp. 163 – 191) ไดอ้ธิบายถึง หนา้ท่ีหรือกลไกของ 
ทศันคตท่ีิส าคญัไว ้4 ประการดงันีคื้อ  
  1. เพ่ือใชส้  าหรบัการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศัย
ทศันคติ เป็นเคร่ืองยึดถือส าหรบัการปรบัพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ตน สูงท่ีสุดและใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงันีท้ัศนคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
เป้าหมาย ท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องเขา และดว้ยสิ่งเหล่านีเ้องท่ีจะท าใหแ้นวโนม้ของ
พฤตกิรรม เป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสดุ  
  2. เพ่ือปอ้งกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทกุขณะ คนทั่วไปมกัจะมีแนวโนม้
ท่ีจะไม่ยอมรบัความจริงในสิ่งซึ่งเป็นท่ีขดัแยง้กับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงันี ้ทศันคติ
จึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีปอ้งกนัตวั โดยการแสดงออกเป็นความรูส้ึกดถูกูเหยียดหยาม 
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสู้งกว่าดว้ยการมีทัศนคติท่ีถือว่าตนนั้น 
เหนือกวา่ผูอ่ื้น  
  การก่อตวัท่ีเกิดขึน้มาของทศันคติในลกัษณะนี ้จะมีลกัษณะแตกตา่งจากการมีทศันคติ
เป็นเคร่ืองมือในการปรบัตวัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ ทศันคติจะมิใช่พฒันาขึน้มาจากการ
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มีประสบการณก์ับสิ่งนัน้ ๆ โดยตรง หากแต่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากภายในตวัผูน้ัน้เอง และสิ่งท่ีเป็น 
เป้าหมายของการแสดงออกมาซึ่งทศันคตินัน้ ก็เป็นเพียงสิ่งท่ีเขาผูน้ัน้หวงัใช่เพียงเพ่ือการระบาย 
ความรูส้กึเทา่นัน้  
  3. เพ่ือการแสดงความหมายของคา่นิยม (Value Expressive) ทศันคตินัน้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของคา่นิยมตา่ง ๆ และดว้ยทศันคตินีเ้องท่ีจะใช่ส  าหรบัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคา่นิยมตา่ง ๆ ในลกัษณะ 
ท่ีจ  าเพาะเจาะจงยิ่งขึน้ ดงันัน้ทศันคติจึงสามารถใชส้  าหรบัอรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกบั 
คา่นิยมตา่ง ๆ ได ้ 
  4. เพ่ือเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู ้(Knowledge)ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคล
จะสามารถใชป้ระเมินและท าความเขา้ใจกับสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู่รอบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าวนี ้
เองท่ี ท าใหต้วับคุคลสามารถรู ้และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้
การเปล่ียนแปลงทศันคต ิ(Attitude Change)  
 เฮอรเ์บรทิ ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, 1967, p. 469) ไดอ้ธิบายถึงการเปล่ียนแปลง
ทศันคต ิโดยมีความเช่ือว่าทศันคติอย่างเดียวกนั อาจเกิดในตวับคุคลดว้ยวิธีท่ีตา่งกนั จากความคิด
นี ้เฮอรเ์บรทิ ไดแ้บง่กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 
  1. การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลรับสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตวัเองและมุ่งหวงัในบุคคลหรือกลุ่ม บุคคลท่ีมีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ โดยท่ีตวัเองไม่ไดเ้ช่ือ 
หรือเห็นดว้ยกบัสิ่งนัน้ แตท่ี่ยอมท าตาม เพราะคาดหวงัว่าจะไดร้บัรางวลัหรือการยอมรบัจากคนอ่ืน 
เป็นลักษณะของการปรับตัวให้เข้ากับ สิ่งแวดล้อมของบุคคลในสังคม การยอมท าตามนี้เป็น
กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ซึ่งพลงัท่ี ผลกัดนัใหบ้คุคลยอมท าตามจะเป็นอย่างไรนัน้ก็ขึน้อยู่
กับความมากนอ้ย หรือความรุนแรงของ รางวลัและการลงโทษ 2. การเลียนแบบ (Identification) 
เป็นภาวะท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคลรบัสิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือสรา้งความ สมัพนัธท่ี์ดี
หรือท่ีพงึพอใจระหวา่งตวัเองกบับคุคลหรือกลุม่คนอ่ืน บคุคลจะรบัเอาบทบาททัง้หมด ของคนอ่ืนมา
เป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเช่ือในสิ่งท่ีตวัเองเลียน แบบแต่ไม่
รวมถึงเนือ้หาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทศันคตขิองบคุคลจะเปล่ียนไปมากหรือ นอ้ยขึน้อยู่
กับสิ่งเรา้ท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 3. ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) เป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคลยอมรบัสิ่งท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับความ ตอ้งการภายใน
คา่นิยมของเขา พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในลกัษณะนีจ้ะสอดคลอ้งกบัคา่นิยมท่ีบคุคลมี อยู่เดิม ความ
พงึพอใจท่ีไดจ้ะขึน้อยูก่บัเนือ้หารายละเอียดของพฤตกิรรมนัน้ ๆ  
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 การเปล่ียนแปลงดังกล่าวถ้าความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว่าจะ
ในระดับ ใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปล่ียนทัศนคติทั้งสิ ้น นอกจากนี้องค์ประกอบต่าง ๆ ใน
กระบวนการส่ือสาร เชน่ คณุสมบตัขิองผูส้่งสารและผูร้บัสาร ลกัษณะของขา่วสารตลอดจนช่องทาง
ในการส่ือสาร ลว้นแลว้แตมี่ผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตไิดท้ัง้สิน้ 
 นอกจากนีท้ัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึน้แลว้แมจ้ะคงทนแต่ก็จะสามารถเปล่ียนได้
โดยตวับุคคล สถานการณ ์ข่าวสาร การชวนเช่ือ และสิ่งต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการยอมรบัในสิ่งใหม่
แต่จะตอ้งมีความสมัพนัธก์บัคา่นิยมของบคุคลนัน้ นอกจากนีอ้าจเกิดจากการยอมรบัโดยการบงัคบั 
เชน่ กฎหมาย ขอ้บงัคบั  
 การเปล่ียนทศันคตมีิ 2 ชนิด คือ  
  1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคตขิองบคุคลท่ีเป็นไปในทางบวกก็ 
จะเพิ่มมากขึน้ในทางบวกดว้ย และทศันคตท่ีิเป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึน้ในทางลบดว้ย 
  2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทศันคตเิดมิของบคุคลท่ีเป็นไปใน 
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ
ความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงันี ้พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความพงึพอใจไวว้า่ พงึพอใจ หมายถึง รกั ชอบใจและพงึใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
 ดเิรก ฤกษห์รา่ย (2528) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ทศันคตทิางบวกของบคุคลท่ีมี
ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความรูส้ึกหรือทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งท่ีท าของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งนัน้ในทางบวกความสขุ 
ของบคุคลอนัเกิดจากการท าสิ่งนัน้และไดร้บัผลเป็นท่ีพึงพอใจท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือรน้  
มีความสขุ ความมุง่มั่นท่ีจะท า 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของ
ความพงึใจ หรือภาวะท่ีมีอารมณใ์นทางบวกท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการประเมินประสบการณข์องคน ๆ หนึ่ง 
สิ่งท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอใหก้บัสิ่งท่ีไดร้บัจะเป็นรากฐานของการพอใจและไมพ่อใจได ้  
 สง่า ภู่ณรงค ์(2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับ
ผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรูส้ึกขัน้สุดทา้ยท่ีไดร้บัผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
จากการตรวจเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรูส้ึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของ
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บุคคลซึ่งมักเกิดจากการไดร้ับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการก็จะเกิดความรูส้ึกท่ีดีต่อสิ่งนั้น 
ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไมไ่ดร้บัการตอบสนองความไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึน้ 
 ชริณี เดชจินดา (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคลพอใจ
จะกระท าสิ่งใด ๆ ท่ีใหม้ีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในสิ่งท่ีเขาจะไดร้บัความทุกขห์รือ
ความยากล าบาก โดยอาจแบง่ประเภทความพอใจกรณีนีไ้ด ้3 ประเภท คือ  
  1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
วา่มนษุยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสขุสว่นตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทกุขใ์ด ๆ 
  2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า 
มนษุยจ์ะพยายามแสวงหาความสขุส่วนตวั แตไ่ม่จ  าเป็นว่าการแสวงหาความสขุตอ้งเป็นธรรมชาติ 
ของมนษุยเ์สมอไป 
  3. ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนีถื้อว่ามนุษย ์แสวงหา
ความสขุเพ่ือผลประโยชนข์องมวลมนษุยห์รือสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผูไ้ดร้บั ผลประโยชน์
ผูห้นึ่งดว้ย 
 อรรถพร หาญวานิช (2546, หนา้ 29) ไดส้รุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือ
ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ ๆ 
โดยเกิดจากพืน้ฐานของการรบัรู ้คา่นิยมและประสบการณท่ี์แตล่ะบคุคลไดร้บั ระดบัของความพงึพอใจ
จะเกิดขึน้เม่ือกิจกรรมนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บคุคลนัน้ได ้
 พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรูส้ึกตอ่สิ่งเรา้หรือ
สิ่งกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลพัธส์ุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก 
ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือ 
เฉย ๆ ตอ่สิ่งเรา้หรือสิ่งท่ีมากระตุน้ 
 สเุทพ พานิชพนัธุ ์(2541) ไดส้รุปว่า สิ่งจงูใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความ 
พงึพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
  1. สิ่งจงูใจท่ีเป็นวตัถ ุ(material inducement) ไดแ้ก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมตา่ง ๆ 
  2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดลอ้ม 
ในการประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัอยา่งหนึ่งอนัก่อใหเ้กิดความสขุทางกาย 
  3. ผลประโยชนท์างอดุมคต ิ(ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตา่ง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการ
ของบคุคล 
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  4. ผลประโยชนท์างสงัคม (association attractiveness) หมายถึง ความสมัพนัธ์ฉันท์
มิตรกับผูร้่วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อนัเป็น
ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมั่นคงในสงัคม ซึ่งจะท าใหรู้ส้ึกมีหลกัประกนั 
และมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
 Beer (1964 อา้งถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจ 
วา่เป็นทศันคตขิองคนท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  1. V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพงึพอใจ 
  2. I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ วิธีทางน าไปสูค่วามพงึพอใจ 
  3. E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับคุคลนัน้ ๆ ซึ่งบคุคล
มีความตอ้งการและมีความหวงัในหลายสิ่งหลายอย่าง ดงันัน้จึงตอ้งกระท าดว้ยวิธีหนึ่งวิธีใด 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการหรือสิ่งท่ีคาดหวงัไว ้ซึ่งเม่ือไดร้บัการตอบสนองแลว้ตามท่ีตัง้ความหวงั 
บคุคลนัน้ก็จะไดร้บัความพงึพอใจ ในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัสงูขึน้ไปเรื่อย ๆ 
 คอตเลอร ์และ อารม์สตรอง (Kotler and Armstrong, 2002) รายงานว่า พฤติกรรมของ 
มนษุยเ์กิดขึน้ตอ้งมีสิ่งจงูใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอ 
ท่ีจะจงูใจใหบ้คุคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่งความตอ้งการของแตล่ะคน
ไม่เหมือนกัน ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึน้ 
จากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความตอ้งการทาง 
จิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรบั (recognition) การยกย่อง (esteem) 
หรือการเป็นเจ้าของทรัพยส์ิน (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้ 
บคุคลกระท าในช่วงเวลานัน้ ความตอ้งการกลายเป็นสิ่งจงูใจ เม่ือไดร้บัการกระตุน้อย่างเพียงพอ 
จนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดร้บัความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮัม 
มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์
  1. ทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) อบัราฮมั มาสโลว ์
(A.H. Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ในช่วง 
เวลาหนึ่ง คนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความปลอดภยัของตนแต ่
อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้นเพ่ือใหไ้ดร้ับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของ มาสโลว ์คือ 
ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากสิ่งท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของ 
มาสโลว ์ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 
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   1.1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารกัษาโรค 
   1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า 
ความตอ้งการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
   1.3 ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรบัจากเพ่ือน 
   1.4 ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 
   1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ 
ตอ้งการสงูสดุของแตล่ะบคุคล ความตอ้งการท าทกุสิ่งทกุอยา่งไดส้  าเรจ็ 
 ค าว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง รกัหรือชอบใจ และ “พึงใจ” หมายถึง พอใจหรือชอบใจ 
(ประเสรฐิ, 2555, ออนไลน)์ นอกจากนีแ้ลว้ ยงัมีบคุคลอีกเป็นจ านวนมากท่ีไดใ้หค้วามหมายของค า
ว่า ความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุปได ้ดงันี ้(เพ็ญแข ช่อมณี, 2544) นัน้ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
ความพึงพอใจ คือ ผลของเจตคติ ความคิด และความรู้สึกต่าง  ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร 
องคป์ระกอบของแรงงาน ความสมัพนัธ ์กบัสภาพแวดลอ้มในการทางาน ซึ่งความพงึพอใจนัน้ ไดแ้ก่ 
ความรูส้ึกว่าประสบความส าเร็จในผลงาน ความรูส้ึกว่าไดร้บัการยกย่องนบัถือและ ความรูส้ึกว่ามี
ความกา้วหนา้ในการปฏิบตังิาน ซึ่งก็คือ ความรูส้กึท่ีเป็นไปในทางบวก  
 นภารัตน์ เสือจงพรู (2544, หน้า 15) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นได้ทั้งความรู้สึก
ทางบวก และความรูส้ึกทางลบหรืออาจหมายความถึง ความสขุท่ีมีความสมัพนัธก์นัอย่างซับซอ้น 
โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรูส้ึกทางบวกมากกวา่ทางลบ และความพงึพอใจนัน้เป็นความ 
รูส้ึกภายในของแต่ละบุคคลจะเปรียบเทียบระหว่าง เหตกุารณจ์ริงกบัความคิดเห็นตอ่สภาพการณ ์
ท่ีอยากใหเ้ป็นท่ีคาดหวงัไวห้รือท่ีรูส้กึวา่ตนเองสมควรจะไดร้บั  
 อเนก สวุรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดลุพฒันกิจ (2548, หนา้ 169) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัท่ีมีผล 
ตอ่ความพึงพอใจของผูร้บับริการเป็นสิ่งท่ีผูใ้หบ้ริการจะแสดงออก ในทางบวกหรือลบต่อสิ่งท่ีไดร้บั 
จากการบริการและการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับส่วนท่ีไดค้าดหวงัไว ้นัน้อาจมีการ 
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณท่ี์เกิดขึน้ในระหวา่งการบรกิาร ไดแ้ก่ 
  1. ผลิตภัณฑบ์ริการ จะตอ้งมีผลิตภัณฑบ์ริการท่ีมีคณุภาพและระดบัการใหบ้ริการ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงใหผู้ร้บับริการเห็นถึงความเอาใจใส่ 
และจรงิใจตอ่การสรา้งเสรมิคณุภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะสง่ มอบใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
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  2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูร้บับริการนัน้เกิดจากการประเมินคณุภาพและ 
รูปแบบของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งก าหนด 
ในราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับคณุภาพของการบริการ และไดเ้ป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to Pay) ของผูร้บับริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึน้อยู่กับความสามารถในการจ่าย 
และเจตคตติอ่ราคาของกลุ่มผูร้บับรกิารอีกดว้ย 
  3. สถานท่ีบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู้ร ับบริการ
สามารถ เขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านงึถึงการอ านวยความสะดวก
แก่ผูร้บั บรกิารในทกุดา้น เชน่ การมีสถานท่ีจอดรถหรือการใหบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตซึ่งท าให ้
ประเดน็ ดา้นสถานท่ีใหบ้รกิารลดลงไปได ้เป็นตน้ 
  4. การส่งเสริมแนะนาบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูร้บับริการ ทัง้ในดา้นคณุภาพการบริการและภาพลกัษณข์องการบริการผ่านทางส่ือตา่ง ๆ เพ่ือให้
ผูร้บับรกิาร ไดน้  าขอ้มลูเหลา่นีไ้ปชว่ยประเมินเพ่ือตดัสินใจใชบ้ริการตอ่ไป 
  5. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองว่ามีส่วนส าคญัในการสรา้งใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการบริการของผูร้บับริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการ 
จะตอ้งค านึงถึง ผูร้บับริการเป็นส าคญัท่ีแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านกึของการบริการ 
  6. สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะตอ้งสรา้งให้เกิดความสวยงามของ
อาคาร สถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแตง่การแบง่พืน้ท่ีอย่างเหมาะสมลงตวัสรา้งใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดี ขององคก์ร ผูใ้หบ้รกิารและสง่ภาพลกัษณเ์หลา่นัน้ออกไปสูผู่ร้บับรกิารอีกดว้ย 
  7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้รกิารตา่งมุง่หวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการจดัการ 
ระบบการบริการเพ่ือเพิ่มความคล่องตวั และความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีคุณภาพ โดยการน าบุคลากรท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการบริการและหวังต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึน้ ต่อผูร้บับริการความพึงพอใจของ 
ผูร้บับรกิารนัน้สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ 
    7.1 ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวังเป็นสิ่งท่ีผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งจัดให้มีตาม
ความ คาดหวงัของผูร้บับรกิารและระวงัไม่ใหเ้กิดสิ่งท่ีตา่กวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพือ้ใหผู้ร้บับริการ
รูส้กึยินดีและมีความสขุในการมารบับริการนัน้ ๆ 
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   7.2 ความพงึพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการใหบ้รกิารท่ีมุง่หวงัจะสรา้งใหมี้เกินกว่า 
ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารมีความรูส้กึปลาบปลืม้ใจหรือประทบัใจในบรกิาร ท่ี
ไดร้บัซึ่งเกินความคาดหวงัท่ีตัง้ใจไว ้
 สาโรช ไสยสมบตัิ (ปราการ กองแกว้, 2546, หนา้ 17) ไดก้ล่าวว่า “ความพึงพอใจนัน้ 
เป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งท่ีช่วยใหก้ารท างานนัน้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะดา้นบริการ 
เพราะนอกจากการท่ีผูใ้หบ้ริการพงพอใจแลว้ ยงัตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะ 
ความกา้วหนา้ของการบริการเปนปัจจยัท่ีบง่ชีจ้  านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันัน้ผูบ้ริหารควรศกึษาปัจจยั 
และองคป์ระกอบการท่ีท าใหเ้กิดความพงึพอใจแก่ผูป้ฏิบตังิาน และผูใ้ชบ้รกิาร” 
 แคชเมียร ์(Kashmir, 2005) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลมาจากประสบการณด์า้นความพงึพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั 
 คอตเลอร ์และ อารม์สตรอง (Kotler and Armstrong, 2002) ความพึงพอใจ หมายถึง 
สิ่งจูงใจซึ่งมาจากความตอ้งการที่มากพอที่จะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนเองซึ่งแตกตา่งไปแตล่ะคน 
 การวัดความพงึพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนีว้่า 
ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัด 
ทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดย้ออมโดยวัดความคิดเห็นของบุ คคล 
เหล่านัน้แทน ฉะนัน้การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ ากัดดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึน้
ถา้ บคุคลเหลานัน้แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรูส้ึกท่ีแทจ้ริง ซึ่งความคลาดเคล่ือนเหล่านีย้่อม 
เกิดขึน้ไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทั่ว ๆ ไป 
 ภณิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนัน้ สามารถท าไดห้ลายวิธี 
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซึ่ง สามารถ
กระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความ
พอใจในดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหผู้ต้อบทกุคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการ ขอ้มลูกลุ่ม
ตวัอยา่งมาก ๆ วิธีนีน้บัเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสดุในการวดัทศันคต ิรูปแบบของ แบบสอบถามจะ
ใชม้าตรวดัทศันคต ิซึ่งท่ีนิยมใชใ้นปัจจบุนัวิธีหนึ่ง คือ มาตราสว่นแบบลิเคริท์ ประกอบดว้ยขอ้ความ
ท่ีแสดงถึงทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเรา้อย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมีค  าตอบท่ีแสดง ถึงระดบัความรูส้ึก 
5 ค  าตอบ เชน่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ 
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  2. การสมัภาษณ ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ผูว้ิจยัจะตอ้งออกไป สอบถาม
โดยการพดูคยุ โดยมีการเตรียมแผนงานลว่งหนา้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิมากท่ีสดุ 
  3. การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคล เปา้หมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนีต้อ้งอาศยัการกระท าอย่างจริงจงั และ สงัเกต
อย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีนีเ้ป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยังเป็นท่ีนิยมใชอ้ย่างแพร่หลาย 
จนถึงปัจจบุนั 

แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนส์ าหรับเดก็ 

 รายการโทรทศันส์  าหรบัเด็ก หมายถึง รายการโทรทศันท่ี์ผลิตขึน้ส  าหรบักลุ่มเปา้หมาย
ท่ีเป็นเด็กและอาจครอบคลมุถึงเยาวชนดว้ย เป็นรายการโทรทศันท่ี์มุ่งใหเ้ด็กดแูลว้เกิดความเขา้ใจ
และไดร้บัความสนุกสนาน บนัเทิง ใหค้วามรูอ้ย่างกวา้งขวาง มีการปลูกฝังเจตคติและค่านิยมท่ีดี
งามสอดคลอ้งกับสงัคม รวมทัง้ก่อประโยชนแ์ก่เด็กทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นรายการท่ีเหมาะ
กับเด็กคือ มีความ ง่าย กระจ่างชัด ไม่ซับซ้อน สนุกสนาน และให้ความรูท่ี้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของเดก็ (เข็มพร วิราณราพนัธ,์ 2557)  
 ในเรื่องปริมาณรายการโทรทัศนส์  าหรบัเด็ก ปัจจุบนัพบว่ารายการโทรทศันส์  าหรบั
เด็กมีนอ้ย ผลการเปรียบเทียบสดัส่วนรายการโทรทศันส์  าหรบัเด็กกับเวลาของโทรทศัน ์(R. May, 
1956 อา้งถึงใน Tarroni E., 1962) ใหข้อ้สงัเกตว่า หลกัคิดท่ีสนับสนุน ความมหศัจรรยข์องกล้อง
ถ่ายรูปในบทบาทของภาษาอิสระตามธรรมชาติ และเขายงัตัง้ขอ้สงัเกต เพิ่มเติมว่า เฉพาะการวิจยั
ท่ีนิยามการใชโ้ทรทศันเ์ป็นเครื่องมือแสดงถึงกระบวนการพฒันาเชิง ประวตัิศาสตรข์องความเป็น
ศิลปะของโทรทัศน ์การใชเ้ทคนิคในความหมายเชิงจิตวิทยา และโดย จิตวิทยาระดบัการแสดง
ออกมาทางศิลปะนอกจากนี ้R. May ได้พยายามค้นหาในแต่ละองคป์ระกอบ ของภาษาของ
โทรทัศนท่ี์จ าแนกแตกต่างกับการแสดงออกแบบ cinematographic (R. Bretz, 1956 อ้างถึงใน 
Tarroni E., 1962) ไดก้ าหนดนิยามของศิลปะของ โทรทศันบ์นพืน้ฐานการส่ือสารโดยโทรทัศนท่ี์มี
ธรรมชาติเป็นเรื่องท่ีสนใจในขณะนัน้ การเกิดขึน้เอง และโดยทันที การดึงดูดใหผู้ร้บัชมโทรทัศน์
สนใจจากความเป็นจรงิและธรรมชาตขิองภาพ สาธารณชน มีความพงึพอใจหลายประการ จากการ
ชมรายการโทรทัศน ์แต่ความพึงพอใจท่ีเป็นคุณสมบตัิของ โทรทัศนโ์ดยตรงคือ ความทันที การ
เกิดขึน้เอง และเรื่องท่ีไดร้บัความสนใจในขณะนัน้  
 D’Alessandro (1956 อ้างถึงใน Tarroni E., 1962) พยายามหาคุณลักษณะ ภาษา
โทรทศันใ์นองคป์ระกอบของมนุษย ์คนคือภาพท่ีถ่ายทอดทางโทรทศัน ์โทรทศันเ์ป็นศิลปะของ 
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การเคล่ือนไหวเชิงเลียนแบบ นกัทฤษฎีโทรทศันมี์ทรรศนะว่าดว้ยธรรมชาติของโทรทศันท่ี์แตกต่าง
กนั ในกรณีของโทรทศัน ์เรามีเครื่องมือคือกลอ้งวิดีโอ และเครื่องมืออ่ืน ๆ มีวสัดคืุอคล่ืน เสียงและ
คล่ืนแสง และมีเทคนิคในการด าเนินการ ดงันัน้ โทรทศันจ์งึถือไดว้า่เป็นศลิปะอย่างใหม ่อยา่งนอ้ยก็
มีศกัยภาพท่ีจะเป็นได ้แตม่ิไดห้มายความว่ารายการโทรทศันท์ุกรายการเป็นศิลปะ โดยทั่วไปผูช้ม
รายการโทรทศันเ์ช่ือว่าจอภาพขนาดเล็กซึ่งไม่เหมือนจอภาพขนาดใหญ่ ท าใหเ้ราทราบ ถึงชีวิตของ
คนอ่ืนๆ ผูช้มภาพยนตรท์ราบว่าสิ่งท่ีชมเป็นความฝในและเขาก็ยอมรบั แน่นอนไม่เป็นจริง ในกรณี
ภาพยนตร์ในมุมมองเชิงคุณค่าทางศิลปะหรือผู้ชมภาพยนตร์ท่ี มีความสามารถในการ 
วิพากษว์ิจารณภ์าพยนตรท่ี์ชมได ้แตอ่ย่างไรก็ตาม เราทราบดีว่าในการผลิตภาพยนตรใ์นเชิงศิลปะ
มี สดัส่วนจ านวนนอ้ย และผูช้มภาพยนตรส์่วนใหญ่ไม่ไดร้บัการฝึกฝนโดยเฉพาะผูช้มท่ีเป็นวยัรุน่
และ เด็ก ส าหรบัเด็กสถานการณแ์ตกตา่งไป เด็กๆจะเช่ือเรื่องราวในโทรทศัน ์ทัง้นีเ้พราะอปุนิสัยท่ี
เห็นใน จอเป็นสิ่งมหศัจรรย ์ภมูิใจในสายตาของเดก็ อปุนิสยัเป็นจรงิเพราะดงึดดูความสนใจของเด็ก 
อยา่งไร ก็ดี การด ารงอยูไ่มเ่หมือนกนัในทรรศนะของผูป้กครอง หรือครู คณุภาพเหลา่นีน้ิยามโดยค า
วา่ magic หรือ มหศัจรรย ์(Tarroni E., 1962)  
 โทรทัศน์ก็นับเป็นการรวมเอาศิลปะแขนงต่างๆ ได้แก่ แขนงวรรณกรรม จิตรกรรม 
ประติมากรรม สถาปัตยกรรม ดนตรี ละครไวด้ว้ยกัน เช่นเดียวกบัภาพยนตร ์ท่ีไดร้บัยกย่องว่าเป็น 
ศลิปะแขนงท่ี 7 (บญุรกัษ ์บญุญะเขตมาลา, 2552) 
 การออกแบบรายการโทรทัศนส์ าหรับเดก็ 
 การวิจยัเรื่องการเคล่ือนไหวของดวงตา ในเดก็อาย ุ7-10 ปี เดก็ท่ีรบัชมสามารถใช ้สายตา
จดจ าไดใ้นการตัง้ใจติดตามในจุดเดียวท่ีแสดงอยู่บนจอรายการโทรทัศน ์ซึ่งมนัเป็นพืน้ฐานท่ีมา 
ปรับใช้ในรายการโทรทัศน ์โดยเป็นสิ่งท่ีส  าคัญท่ีผู้ผลิต ออกแบบรายการโดยค านึงถึงการวาง 
องคป์ระกอบภาพ ตวัละคร และสิ่งท่ีตอ้งการน าเสนอลงบนจอภาพ เพ่ือท่ีผูช้มจะไดส้งัเกตเห็นและ 
เขา้ใจในสิ่งท่ีรายการตอ้งการจะส่ือ วิธีการนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าต าแหนง่ในการวางสิ่งท่ีตอ้งการน าเสนอ
ไว ้ขา้งล่างของจอโทรทัศนเ์ป็นอะไรท่ีง่ายต่อการละเลยไม่สนใจ ซึ่งตรงกันขา้มกับการวางสิ่งท่ี
ตอ้งการ น าเสนอไว้ใกลจุ้ดกลางหน้าจอท่ีท าให้เป็นท่ีสนใจของผูช้ม (O’Bryan and Silverman, 
1972 อ้างถึง ใน Mates, 1980)ในการผลิตรายการโทรทัศน์จึงให้ความส าคัญในเทคนิคการ
เคล่ือนไหวในการกวาด สายตาของผูช้มรายการโดยการกวาดสายตาจากซ้ายมาขวาเหมือนใน
วิธีการอา่นหนงัสือ จงึท าให ้ผูผ้ลิตรายการใชค้วามรูเ้รื่องการตอบสนองทางสายตาเพ่ือท่ีจะคาดเดา
และควบคมุสิ่งท่ีตอ้งการ น าเสนอใหถ้ึงกับผูร้บัไดอ้ย่างครบถว้น พรอ้มควบคมุการตอบสนองของ
ผูร้บัสารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 การออกแบบรูปแบบการน าเสนอรายการเป็นสิ่งส าคญัท่ีสามารถอธิบายเพ่ือ ก่อใหเ้กิด
การเรียนรู ้เช่น การปรากฏช่ือผูจ้ดัรายการในโทรทศัน ์โดยการใชก้ลุ่มบอลลูนลอยมา รวมกลุ่มกัน
กลายเป็นช่ือ ทนัใดนัน้เด็กท่ีไดช้มจงึเกิดการเรียนรูถ้ึงการปรากฏและการรวมกลุ่มกนัของ บอลลนูท่ี
เป็นการเรียนรูถ้ึงลักษณะตวัอักษร Sprafkin, Gadow and Abelman ไดก้ล่าวถึง Television and 
the Exceptional Child: A Forgotten Audience (Sprafkin, 1992) โดยการทดลองเพ่ือศึกษาความ
สนใจของเด็กแต่ ละช่วงวัยท่ีมีต่อรายการโทรทัศน์ Sesame Street ของ Anderson and Levin 
(Anderson D.R. & Levin S. R., 1976) ไดผ้ลการวิจยัดงันี ้
  1. Presence of women ผูด้  าเนินรายการเป็นผู้หญิงท่ีน าผูช้มเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของ 
รายการ ผูด้  าเนินรายการหรือพิธีกรมีอิทธิพลอย่างมากในการดงึดดูผูช้ม ดงันัน้ในรายการ โทรทศัน์
ส  าหรบัเดก็จงึนิยมก าหนดใหพ้ิธีกรหรือผูด้  าเนินรายการเป็นผูห้ญิง 
  2. Children การมีเด็ก ๆ ประกอบอยู่ในรายการไม่ว่าจะเป็นส่วนของทีมงาน ผูช้มใน 
หอ้งส่ง หรือแขกรบัเชิญ ฯลฯ ท่ีปรากฏอยู่ในรายการส่งผลตอ่เด็กท่ีรบัชมอยู่ทางบา้นมีความรูส้ึกว่า 
ตวัเองเป็นสว่นหนึ่งของรายการท่ีรบัชมอยู่ 
  3. Puppets การใชหุ้น่เชิดมือเป็นตวัด าเนินเรื่องราว น าเสนอเนือ้หาของรายการ จะชว่ย
ใหร้ายการดมีูความน่าสนใจและมีสีสนัมากยิ่งขึน้ และดงึความสนใจของเด็กท่ีรบัชมไดเ้ป็นอย่างดี 
  4. Peculiar voices เสียงประกอบท่ีแปลกใหม่ท่ี เด็กไม่สามารถรับฟังได้จากใน 
ชีวิตประจ าวนั เชน่เสียงรอ้งของสตัว ์
  5. Auditory changes เป็นเทคนิคการเปล่ียนเสียง โดยการท่ีเสียงท่ีเคยไดย้ินมีการ 
เปล่ียนแปลงเป็นเสียงใหม่ ๆ โดยจะกระตุน้จิตนาการของเด็ก ท  าให้เด็กท่ีรบัชมเกิดความตัง้ใจ
ในการตดิตาม 
  6. Animation มีการใช้ภาพตัวการต์ูน ภาพเคล่ือนไหวเป็นส่วนหนึ่งของรายการ 
จะท าใหเ้ดก็ท่ีรบัชมเกิดจิตนาการ 
  7. Camera cuts เป็นเทคนิคการตดัเปล่ียนภาพของกลอ้ง โดยการตดัเปล่ียนภาพ 
จากอีกกลอ้งหนึ่งตดัภาพเปล่ียนไปเป็นภาพใหมข่องจากอีกกลอ้งหนึ่ง  
  8. Lively music เสียงดนตรีจะท าให้เด็กเกิดอารมณ์และความรูส้ึกคล้อยตามไปกับ 
เนือ้หาสาระของรายการ 
  9. Laughing เสียงหัวเราะเป็นเสียงประกอบท่ีส่งเสริมให้รายการดูสนุกสนานและ 
นา่สนใจ 
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  10. Applause เสียงปรบมือ เสียงแสดงความดีใจ มีส่วนส่งเสริมให้เด็กท่ีรับชมรูส้ึก 
คลอ้ยตาม 
  11. Rhyming จังหวะในการจัดแบ่งแต่ละช่วงของรายการ โดยนิยมแบ่งรายการ 
ออกเป็นหลาย ๆ ชว่ง โดยแตล่ะชว่งมีระยะเวลาสัน้ ๆ เพ่ือไมใ่หเ้กิดความเบื่อหนา่ย 
  12. Repetition การกระท าอะไรซ า้ ๆ เพ่ือใหเ้ด็กท่ีรบัชมเกิดความคุน้เคย และมีเวลา 
พอท่ีจะสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 
  13. Alliteration การใชค้  าพูดต่าง ๆ ในรายการ ออกแบบใหม้ีสมัผสัคลอ้งจองกัน 
ในลักษณะบทกลอน หรือบทเพลงเพ่ือความไพเราะและยงัง่ายต่อการจดจ าของเด็กท่ีรบัชม 
ส่วนปัจจยัท่ีท าใหเ้ดก็มีความสนใจในรายการโทรทศันน์อ้ยลง ไดแ้ก่ 
   - Presence by men การใชพ้ิธีกรหรือผูด้  าเนินรายการเป็นเพศชาย 
   - Extended zooms and pans การใช้เทคนิคในการเคล่ือนกล้องในลักษณะท่ีไม่มี 
การตดัภาพ 
  - Inactivity ไมมี่การกระท าหรือการเคล่ือนไหว 
  - Still drawings ภาพการต์นูท่ีไมมี่การเคล่ือนไหว 
 ดังไดก้ล่าวมาแล้วว่าโทรทัศนเ์ป็นส่ือท่ีมีผลกระทบต่อเด็ก สิ่งท่ีน่าสนใจก็คือ การชม 
รายการโทรทศันข์องเด็กเป็นอย่างไร จึงมีผลต่อพฒันาการทางสติปัญญาและผลสมัฤทธ์ิทางการ
เ ร ีย น  Kirkorian Wartella แล ะ  Anderson (Kirkorian H.  Wartella E.  and Anderson D., 
2008) ไดส้รุป รายงานวิจยัผลของส่ือโดยเฉพาะการชมรายการโทรทศันต์อ่เดก็ ไดด้งันี ้
  1. เดก็ทารกไมส่ามารถเขา้ใจสญัลกัษณแในส่ือโทรทศันไ์ดจ้นกระทั่งเขา้สู่อาย ุ3 ปีขึน้ ไป 
  2. โทรทศันท์างการศึกษาท่ีออกแบบตามเนือ้หาในหลกัสูตร โดยมุ่งพฒันาทกัษะทาง 
วิชาการหรือทกัษะทางสงัคมสามารถสอนตามบทเรียนท่ีมุง่หวงัได ้
  3. เด็กปฐมวัยท่ีชมรายการโทรทัศน ์Sesame Street มีความพรอ้มในการเรียนสูงขึน้ 
กวา่เดก็ท่ีไมไ่ดช้มรายการดงักล่าว 
  4. การชมโทรทัศนท์างการศึกษามีความสมัพันธ์ทางบวกกับผลสมัฤทธ์ทางการเรียน 
และแสดงแนวโนม้ท่ีเกิดผลระยะยาว ในขณะท่ีเนือ้หาในโทรทศันท่ี์มุ่งความบนัเทิงแต่เพียงอย่างเดียว 
โดยเฉพาะเนือ้หาท่ีสะทอ้นความรุนแรงกา้วรา้ว มีความสมัพนัธใ์นทางลบกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของเดก็ 
  5. ปัจจยัท่ีท าใหส่ื้อโทรทศันมี์ผลตอ่พฒันาการทางสติปัญญาและผลสมัฤทธ์ิทางการ เรียน
ของเด็กพบว่า เนือ้หาสาระในส่ือโทรทศันม์ีความส  าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะกับเด็กท่ีมีอายุตัง้แต่
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สอง ขวบขึน้ไป ปัจจยัตอ่มามีการวิจยัหลายเรื่องแสดงว่า การชมรายการโทรทศันท์างการศกึษาของ
เด็กวัย ก่อนเรียนมีผลในทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายการโทรทัศนท่ี์มีคุณภาพสูง 
รายการ โทรทศันท่ี์เหมาะกบัวยัของเดก็ และเป็นรายการโทรทศันท์างการศกึษา จะมีบทบาทช่วยให้
เดก็อาย ุตัง้แตส่องขวบขึน้ไปไดเ้รียนรูจ้ากส่ือตา่ง ๆ โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน ์
  6. ผูผ้ลิตส่ือและพ่อแม่ผูป้กครองสามารถท่ีจะช่วยท าใหส่ื้อมีผลทางบวกต่อเด็กให ้
มากท่ีสดุและใหมี้ผลลบท่ีนอ้ยท่ีสดุ ผลการวิจยัเก่ียวกบัผลการชมโทรทศันต์อ่เดก็ช่วยใหแ้นวทางใน
การผลิตรายการโทรทัศนเ์พ่ือพัฒนาการเรียนรูข้องเด็ก พ่อแม่ผูป้กครองสามารถท่ีจะช่วยเลือก 
รายการโทรทศันท่ี์ออกแบบอย่างเหมาะสมกับเด็ก รายการท่ีเหมาะสมกับวยัของเด็ก และควรร่วม
ชมรายการโทรทศันก์บัเดก็ ซึ่งจะท าใหเ้กิดผลในทางบวกสงูสดุตอ่พฒันาการและการเรียนรูข้องเด็ก 
รูปแบบและเนือ้หาสาระรายการโทรทศันส์  าหรบัเดก็ 
 ส่วนใหญ่รายการโทรทัศน์ส  าหรับเด็กมีรูปแบบเป็นรายการประเภทการ์ตูน หรือ 
ภาพยนตรแ์นวการต์นู เช่นรายการเจา้ขุนทอง เป็นรายการการต์ูนหุ่นมือสอดแทรกคุณธรรมและ 
ภาษาไทย ส่งเสริมความสมัพนัธใ์นครอบครวั รายการกระบวนการ FUN น า้นม สอดแทรกสาระ
เพื่อความเจริญเติบโตทางปัญญา ในปัจจุบนัการต์ูนมักจะหมายความรวมถึง อนิเมชั่น ซึ่งเป็น
เทคนิคใน การสรา้งการต์นูเขา้ไปดว้ย รูปแบบรายการโทรทศันรู์ปแบบอ่ืน ๆ เช่น รายการท่ีเป็นการ
แสดงของเดก็ มุง่ใหเ้ดก็ไดแ้สดงความสามารถ หรือทกัษะดา้นตา่ง ๆ เชน่ การเลน่กีฬา การรอ้งเพลง 
รายการวาไรตี ้คือรายการท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาสาระและรูปแบบน าเสนอท่ีหลากหลายโดยอาจ
มุง่เนน้เนือ้หาสาระ และวิธีการน าเสนอดา้นใดดา้นหนึ่งเป็นพิเศษ รายการเกมโชว ์คือรายการท่ีเนน้
การเล่นเกม และตอบ ปัญหา โดยเนน้ความบนัเทิงเป็นหลกัหรือบางรายการอาจมีการสอดแทรก
ความรูด้ว้ย (เข็มพร วิราณราพนัธ,์ 2557) 
 ส าหรบัแก่นสาระของเนือ้หาของรายการโทรทศันส์  าหรบัเด็กโดยทั่วไปควรเป็น รายการท่ี
ใหค้วามบนัเทิงและก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้กล่าวคือเป็นรายการท่ีน าเสนอสาระควบคูก่บั สาระบนัเทิง
เพ่ือใหเ้หมาะสมกับความสนใจของเด็ก แต่ตอ้งใหค้วามสนใจการน าเสนอเนือ้หาบาง ประเภท
โดยเฉพาะเรื่องความรุนแรงซึ่งพบว่ารายการโทรทัศนส์  าหรบัเด็กทัง้หมด มีรายการท่ีเสนอ ความ
รุนแรงคิดเป็นรอ้ยละ 54.95 มีการน าเสนอความรุนแรงในรายการโทรทัศนส์  าหรับเด็กประเภท 
รายการการต์นูมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 63.81 (ลกัษณี คงลาภ และอปัสรณ ์เสถียรทิพย,์ 2556) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความหมายและประเภทของนิทาน 

 “นิทาน” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 588) อธิบาย
ความหมายไวว้่า “นิทาน คือ เรื่องท่ีเล่ากนัมา เช่น นิทานชาดก และนิทานอีสป เป็นตน้” นอกจากนี้
ยงัมีทา่นผูรู้อ้ธิบายความหมายไวค้ลา้ย ๆ กนั เชน่ 
 ก่ิงแกว้ อตัถากร (2519, หนา้ 12) อธิบายว่า นิทาน หมายถึง เรื่องเล่าสืบต่อกันมาเป็น
มรดกทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่ถ่ายทอดดว้ยวิธีมขุปาฐะ แตก็่มีอยู่ส่วนมากท่ีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษรไว ้และนอกจากนีย้งัอธิบายว่านิทานเป็นเรื่องเล่าทั่วไป มิไดจ้งใจแสดงประวตัิความเป็นมา 
จดุใหญ่เล่าเพ่ือความสนกุสนาน บางครัง้ก็จะแทรกคติเพ่ือสอนใจไปดว้ย นิทานมิใชเ่รื่องเฉพาะเด็ก 
นิทานส าหรบัผูใ้หญ่ก็มีจ านวนมากและเหมาะส าหรบัผูใ้หญ่เท่านัน้  
 กหุลาบ มลัลิกะมาส (2518, หนา้ 99-100) กล่าวถึง “นิทาน” ไวใ้นหนงัสือคติชาวบา้นว่า 
นิทานเป็นวรรณกรรมมุขปาฐะท่ีเล่าสืบต่อกนัมาหลายชั่วอายุคน เพ่ือความสนุกสนานเบิกบานใจ 
ผ่อนคลายความตึงเครียด เพ่ือเสริมศรทัธาในศาสนา เทพเจา้ สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ เป็นคติเตือนใจ ช่วย
อบรมบ่มนิสยั ช่วยใหเ้ขา้ใจสิ่งแวดลอ้มและปรากฏการณธ์รรมชาติ เนือ้เรื่องของนิทานเป็นเรื่อง
นานาชนิด อาจเป็นเรื่องเก่ียวกบัการผจญภยั ความรกั ความโกรธ เกลียด รษิยา อาฆาต ตลกขบขนั 
หรือเรื่องแปลกประหลาดผิดปกติธรรมดา ตวัละครในเรื่องก็มีลกัษณะต่าง ๆ กนั อาจเป็นคน สตัว ์
เจา้หญิง เจา้ชาย อมนษุย ์แมม่ด นางฟ้า แตใ่หมี้ความรูส้กึนึกคิด พฤตกิรรมตา่ง ๆ เหมือนคนทั่วไป
หรืออาจจะเหมือนท่ีเราอยากจะเป็น เม่ือนิทานตกไปอยู่ในทอ้งถ่ินใดก็มกัมีการปรบัเนือ้เรื่องใหเ้ขา้
กับสิ่งแวดลอ้มของถ่ินนัน้ นิทานในแต่ละทอ้งถ่ินจึงมีเนือ้เรื่องส่วนใหญ่คลา้ยคลึงกัน คือ สภาพ
ความเป็นมนุษย ์อารมณ ์ความรูส้ึกรกั เกลียด ความโง่ ฉลาด ขบขนั อาฆาตแคน้ หรือทุกข ์สุข 
ส่วนรายละเอียดจะแตกต่างไปบา้งตามสภาพแวดลอ้มและอิทธิพลของวฒันธรรมความเช่ือของ 
แต่ละทอ้งถ่ิน 
 สมุามาลย ์พงษไ์พบลูย ์(2542, หนา้ 7) กล่าวว่า นิทานเป็นค าศพัทภ์าษาบาลี หมายถึง 
ค  าเล่าเรื่อง ไม่ว่าเป็นเรื่องประเภทใด แต่อยู่ท่ีลกัษณะการเล่าท่ีเป็นกันเอง แมจ้ะเป็นขอ้เขียนก็มี
ลกัษณะคลา้ยกบัการเล่าท่ีเป็นวาจาโดยใชภ้าษาพดูหรือภาษาปากในการเลา่  
 กล่าวโดยสรุป นิทาน คือ เรื่องเล่าท่ีมนุษยผ์ูกเรื่องขึน้ดว้ยภูมิปัญญา โดยส่วนใหญ่จะ
ถ่ายทอดดว้ยวิธีมุขปาฐะ เนือ้เรื่องมีหลากหลายและใชเ้ล่าเพ่ือจุดประสงคต์่าง  ๆ กัน ตามโอกาส
และสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน ค าท่ีใชเ้รียกนิทานมีต่าง ๆ กนัไป เช่น นิทานชาวบา้น นิทาน
พืน้บา้น นิทานพืน้เมือง วรรณกรรมมขุปาฐะ เป็นตน้ ในท่ีนีจ้ะใชว้า่นิทานพืน้บา้น 
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 ลักษณะของนิทานพืน้บ้าน 
 นิทานพืน้บา้นมีลักษณะเฉพาะท่ีเห็นเด่นชัด คือ เป็นเรื่องเล่าท่ีมีการด าเนินเรื ่อง 
อย่างง่าย ๆ โครงเรื่องไม่ซบัซอ้น วิธีการท่ีเล่าก็เป็นไปอย่างง่าย ๆ ตรงไปตรงมา มกัจะเริ่มเรื่อง
โดยการกล่าวถึงตวัละครส าคญัของเรื่อง ซึ่งอาจจะเป็นรุ่นพ่อ-แม่ของพระเอกหรือนางเอก แลว้
ด าเนินเรื่องไปตามเวลาปฏิทิน ตวัละครเอกพบอปุสรรคปัญหา แลว้ก็ฟันฝ่าอปุสรรคหรือแก้ปัญหา
ลลุ่วงไปจนจบเรื่อง ซึ่งมกัจะจบแบบมีความสขุ หรือสขุนาฏกรรม ถา้เป็นนิทานคติ ก็มกัจะจบลงวา่ 
“นิทานเรื่องนีส้อนใหรู้ว้่า…..” ถา้เป็นนิทานชาดกก็จะบอกว่าตวัละครส าคญัของเรื่องในชาติต่อไป 
ไปเกิดเป็นใครบา้ง ถา้เป็นนิทานปริศนาก็จะจบลงดว้ยประโยค ค าถาม ลกัษณะของนิทานพืน้บา้น 
กหุลาบ มลัลิกะมาส (2518, หนา้ 99-100) ไดส้รุปไวด้งันี ้
  1. เป็นเรื่องเลา่ดว้ยถอ้ยค าธรรมดา เป็นภาษารอ้ยแกว้ไมใ่ชร่อ้ยกรอง 
  2. เล่ากันดว้ยปากสืบทอดกันมาเป็นเวลาชา้นาน และเม่ือการเขียนเจริญขึน้ ก็อาจมี
การเขียนขึน้ตามเคา้เดมิท่ีเคยเล่าดว้ยปาก 
  3. ไม่ปรากฏว่าผูเ้ล่าดัง้เดิมเป็นใคร อา้งแตว่่าเป็นของเก่าฟังมาจากผูเ้ล่า ซึ่งเป็นบคุคล
ส าคญัยิ่งในอดีตอีกต่อหนึ่ง ผิดกบันิยายสมยัใหม่ท่ีทราบตวัผูแ้ตง่ แมน้ิทานท่ีปรากฏช่ือ ผูแ้ตง่เช่น 
นิทานของกรมิม ์ก็อา้งวา่เลา่ตามเคา้นิทานท่ีมีมาแตเ่ดมิไมใ่ช่ตนแตง่ขึน้เอง 
  4. นิทานพืน้บา้นเป็นเครื่องช่วยใหม้นุษยเ์ขา้ใจสภาพของมนุษยโ์ดยทั่วไปไดดี้ยิ่งขึน้ 
เพราะในนิทานพืน้บา้นเป็นท่ีประมวลแห่งความรูส้ึกนึกคิด ความเช่ือ ความนิยม ความกลวั ความ
บนัเทิงใจ ระเบียบแบบแผน และอ่ืน ๆ 
  5. นิทานพืน้บา้นเป็นเสมือนกรอบลอ้มชีวิตใหอ้ยู่ในขอบเขตท่ีมนษุยใ์นสงัคมนัน้ ๆ 
นิยมว่าดีหรือถูกตอ้ง แมก้ฎหมายบา้นเมืองก็ยังไม่สามารถบงัคบัจิตใจของมนุษยไ์ดเ้ท่า เพราะ
มนษุยไ์ดฟั้ง ไดซ้มึซบัสั่งสมการอบรมนัน้ ๆ ไวใ้นวิถีชีวิตตัง้แตเ่ดก็ 
  6. นิทานพืน้บา้นท าให้มนุษยรู์จ้ักสภาพชีวิตท้องถ่ินโดยพิจารณาตามหลักท่ีว่าคติ
ชาวบา้นเป็นพืน้ฐานชีวิตของคนชาติหนึ่ง ๆ หรือชนกลุม่นัน้ ๆ 
  7. นิทานพืน้บา้นเป็นมรดกของชาติในฐานะเป็นวัฒนธรรมประจ าชาติเป็นเรื่องราว
เก่ียวกบัชีวิตมนษุยแ์ตล่ะชาตแิตล่ะภาษา มีการจดจ าและถือปฏิบตัิกนัตอ่ ๆ มา 
  8. นิทานพืน้บา้นเป็นทั้งศิลป์และศาสตร ์เป็นตน้เคา้แห่งศาสตรต์่าง  ๆ และช่วยให้
การศกึษาในสาขาวิชาอ่ืนกวา้งขวางยิ่งขึน้ 
  9. นิทานพืน้บา้นท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน ช่วยใหค้นแลเห็นสภาพ
ของตนวา่คลา้ยคลงึกบัคนอ่ืน ๆ ความคดิเชน่นีก้่อใหเ้กิดความเป็นกลุม่ไมเ่กิดการแบง่แยก 
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  10. นิทานพืน้บา้นเป็นเครื่องบนัเทิงใจยามว่างของมนษุย ์
 เจือ สตะเวทิน (2517, หนา้ 16) ใหค้  าอธิบายลกัษณะส าคญัของนิทานพืน้เมือง ไวด้งันี ้
  1. ตอ้งเป็นเรื่องเก่า 
  2. ตอ้งเลา่กนัดว้ยภาษารอ้ยแกว้ 
  3. ตอ้งเลา่กนัดว้ยปากมาก่อน 
  4. ตอ้งแสดงความคดิ ความเช่ือของชาวบา้น 
  5. เรื่องจรงิท่ีมีคตนิบัอนโุลมเป็นนิทานไดเ้ช่น มะกะโท ชาวบา้นบางระจนั เป็นตน้ 
 โดยนยัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสดุของนิทานพืน้บา้นคือเป็นเรื่องเล่า ท่ี
สืบทอดกนัมาดว้ยปากและไมท่ราบวา่ผูใ้ดแตง่ 
 ความส าคัญของนิทานพืน้บ้าน 
 นิทานพืน้บา้นมีบทบาทส าคญัต่อการถ่ายทอดการเรียนรู ้เสริมสรา้งบุคลิกภาพ มีพลงั
โนม้นา้วความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล รวมทัง้มีความส าคญัตอ่ชีวิตมนษุยแ์ละ
สงัคมในหลายดา้น กลา่วโดยสรุปไดด้งันี ้(ประยรู ทรงศลิป์, 2542, หนา้ 6) 
 การแบ่งประเภทนิทานพืน้บ้าน 
 การแบ่งนิทานมีวิธีการแบ่งและใชค้  าแตกต่างกันไปบา้ง ในท่ีนีจ้ะไดจ้ดัจ าแนกประเภท
นิทานตามรูปแบบของนิทานออกเป็น 14 ประเภทดงันี ้ 
  1. นิทานปรมัปราหรือนิทานทรงเครื่อง (fairy tale) ลกัษณะท่ีเห็นเด่นชัด คือเป็นเรื่อง
คอ่นขา้งยาว มีเหตกุารณท่ี์เป็นจุดขดัแยง้ประกอบอยู่หลายเหตกุารณ ์หรือหลายอนภุาค เนือ้เรื่อง
จะประกอบดว้ยอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริยต์า่งๆซึ่งพน้วิสยัมนษุย ์สถานท่ีเกิดเหต ุไมแ่นช่ดัวา่มีอยูท่ี่ใด ตวั
เอกของเรื่องเป็นผูมี้คณุสมบตัพิิเศษ เชน่ มีบญุบารมี มีของวิเศษท่ีสามารถตอ่สูอ้ปุสรรคขวากหนาม
ท าใหศ้ตัรูพ่ายแพไ้ปในท่ีสดุ และจบลงดว้ยความสขุ เชน่ เรื่องโสนนอ้ยเรือนงาม ปลาบูท่อง นางสิบ
สอง สงัขท์อง เป็นตน้ (กหุลาบ มลัลิกะมาส, 2518, หนา้ 106) เนือ้หาของนิทานประเภทนีส้นกุสนาน
ต่ืนเตน้ การด าเนินเรื่องอยู่ในโลกของจินตนาการ มีความมหัศจรรยจ์ากอิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริยข์องตวั
ละครท่ีเป็นอมนุษย ์เช่น ยักษ์ เทวดา หรือพญานาค เข้ามาเก่ียวข้องในบางแห่งจึงเรียกนิทาน
ประเภทนีว้่า “นิทานมหศัจรรย”์ และ ดว้ยเนือ้เรื่องสนกุสนานดงักล่าว ปัจจบุนัจึงมีผูน้  ามาดดัแปลง
ส าหรบัใชแ้สดงลิเก ละคร ภาพยนตรแ์ละการแสดงอ่ืน ๆ  
  2. นิทานทอ้งถ่ินหรือนิทานประจ าทอ้งถ่ิน (legend) นิทานประเภทนีผู้เ้ล่าจะเล่าดว้ย
ความเช่ือว่า เหตกุารณห์รือปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้เป็นเรื่องจริงและมกัมีหลกัฐาน อา้งอิงประกอบ
เรื่อง มีตวับคุคลจริง ๆ มีสถานท่ีจริง ๆ ก าหนดไวแ้น่นอนกว่าในนิทานปรมัปรา เช่น พระรว่ง เจา้แม่
สรอ้ยดอกหมาก ทา้วแสนปม เมืองลบัแล พระยากง พระยาพาน เป็นตน้  



38 

  3. นิทานประเภทอธิบายหรือนิทานอธิบายเหตุ (explanatory tale) เป็นเรื่องท่ีตอบ
ค าถามว่าท าไม เพ่ืออธิบายความเป็นมาของบุคคล สตัว ์ปรากฏการณต์่างๆของธรรมชาติอธิบาย
ช่ือสถานท่ีตา่ง ๆ สาเหตขุองความเช่ือบางประการ รวมทัง้เรื่องเก่ียวกบัสมบตัท่ีิฝังไว ้นิทานประเภทนี้
ของไทย ไดแ้ก่ เหตใุดกาจึงมีสีด  า ท าไมมดตะนอยจึงเอวคอด ท าไมจึงหา้มน าน า้สม้สายชเูขา้เมือง
ลพบรุี ปู่ โสมเฝา้ทรพัย ์นิทานท่ีพบมากคือ เรื่องเก่ียวกับสถานท่ี เช่น เกาะหน ูเกาะแมว ในจงัหวดั
สงขลา ถ า้ผานางคอย จงัหวดัแพรเ่ขาตามอ่งลา่ยเป็นตน้  
  4. นิทานชีวิต (novella or romantic tales) เป็นเรื่องค่อนขา้งยาว ประกอบดว้ยหลาย
อนภุาค หลายตอน (ก่ิงแกว้ อตัถากร, 2519, หนา้ 15) เนือ้หาของนิทานคลา้ยชีวิตจริงมากขึน้ 
ตวัละครในนิทานประเภทนีจ้ะมีลกัษณะเป็นคนธรรมดาสามญัมากกว่า ทา้วพระยามหากษัตริย ์มี
บทบาท การใชชี้วิตเหมือนมนุษยป์ถุุชนทั่วไป แก่นของเรื่องเป็นเรื่องเก่ียวกับความรกั ความโกรธ 
ความหลง ความกลวั การผจญภยั สะเทือนอารมณม์ากกว่านิทานปรมัปรา ตวัเอกของเรื่องตอ้งใช้
ภูมิปัญญา และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆซึ่งเป็นอุปสรรคของชีวิต แสดงความกล้า
หาญ อดทน อดกลัน้ เอาชนะอปุสรรค ศตัรู จนบรรลจุดุหมายไว ้ฉากและบรรยากาศของนิทานชนิด
นีมี้ลกัษณะสมจริงมากขึน้ นิทานชีวิตของไทยท่ีรูจ้กักนัทั่วไปก็คือ เรื่องขนุชา้งขุนแผน พระลอ ไกร
ทอง ของตะวนัตก ไดแ้ก่ นิทานชดุเดคาเมรอน ของตะวนัออกไดแ้ก่นิทานอาหรบัราตรี 
  5. นิทานเรื่องผี (ghost tales) เป็นนิทานท่ีมีตัวละครเป็นผี วิญญาณ มีเหตุการณ์
เก่ียวกับผี ผีหลอก ผีสิง เนือ้เรื่องต่ืนเตน้เขย่าขวัญ ทัง้ผูเ้ล่าและผูฟั้งค่อนขา้งเช่ือว่าเป็นเรื่องจริง 
นิทานเรื่องผีนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือของคนไทยในเรื่องวิญญาณ และภูติผีตา่ง ๆ อย่างชดัเจน 
ผีหรือวิญญาณในนิทานจะมาปรากฏร่างหรือการกระท าก็เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือแกแ้คน้และ
เพ่ือแสดงอิทธิฤทธ์ิ  
  6. นิทานวีรบรุุษ (hero tale) เป็นนิทานท่ีกล่าวถึงคณุธรรม ความสามารถ ฉลาดเฉลียว 
ความกลา้หาญของบคุคล สว่นมากเป็นวีรบรุุษของชาตหิรือบา้นเมือง นิทานประเภทนีค้ลา้ยคลึงกับ
นิทานปรมัปรา คือ ตวัเอกเป็นวีรบุรุษเหมือนกัน แต่มีขอ้แตกต่างกันคือ นิทานวีรบุรุษมักก าหนด
สถานท่ี และเวลาในเรื่องแน่ชัดขึน้ แก่นเรื่องของนิทานวีรบุรุษเป็นเรื่ อง วีรกรรมของตัวเอก
ซึ่งเกิดจากการต่อสูเ้พ่ือคนส่วนใหญ่ การผจญภัยต่างๆท่ีเก่งกลา้เกินกว่า คนทั่วไป นิทานวีรบุรุษ
ของภาคตะวนัตก เช่น โรบินฮูด้ เฮอรค์ิวลิส ของไทย เช่น ไกรทอง เจา้สายน า้ผึง้ พระรว่งวาจาสิทธ์ิ 
เป็นตน้ ช่ือบคุคล ช่ือบา้นเมือง เหตกุารณห์รือเคา้เรื่องมีส่วนท่ีเป็นความจริงอยู่ดว้ย แตเ่ล่าตกแต่ง
เพิ่มเตมิเสรมิขึน้จนเป็นรูปนิทานไป  
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  7. นิทานคตสิอนใจหรือนิทานประเภทค าสอน (fable) เป็นเรื่องสัน้ ๆ ไม ่สมจรงิ มีเนือ้หา
ในเชิงสอนใจ ใหแ้นวทางในการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งท านองคลองธรรม บางเรื่องสอนโดยวิธีบอกตรง ๆ 
บางเรื่องให้เป็นแนวเปรียบเทียบเป็นอุทาหรณ์ ในบางแห่งจึงเรียกนิทานประเภทนีว้่า นิทาน
อุทาหรณบ์า้ง หรือนิทานสุภาษิตบา้ง ตวัละครในเรื่องอาจจะเป็นคน สัตว ์หรือเทพยดา เป็นตัว
ด าเนินเรื่อง สมมติว่าเป็นเรื่องจริงท่ีเกิดขึน้ในอดีต เช่น เรื่องหนู กัดเหล็ก นิทานอีสป นิทาน
จากปัญจตนัตระ เป็นตน้  
  8. นิทานศาสนา (religious tale) เป็นนิทานเก่ียวกับศาสนา พระเจา้ นกับวชต่าง ๆ มี
ประวตัิอภินิหารหรืออิทธิฤทธ์ิ เร่ืองลกัษณะนีข้องชาวตะวนัตกมีมาก เช่น เร่ืองพระเยซู และนกับญุ
ตา่ง ๆ ของไทยก็มีบา้งท่ีเก่ียวกบัอภินิหารของนกับวชท่ีเจริญภาวนามีฌาณแก่กลา้ มีอิทธิฤทธ์ิพิเศษ 
เชน่ เรื่องหลวงพอ่ทวด สมเดจ็เจา้แตงโม เป็นตน้ 
  9. นิทานชาดก (jataka tales) ชาดก หมายถึง เรื่องพระพุทธเจา้ท่ีมีมาในชาติก่อน ๆ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 359) เนือ้เรื่องจะกลา่วถึงประวตัิและพระจรยิวตัร ของพระพทุธเจา้
เม่ือครัง้ยงัเป็นพระโพธิสตัวเ์สวยพระชาติในภพภมูิตา่ง ๆ เป็นคนบา้ง เป็น สตัวบ์า้ง ไมว่า่พระพทุธเจา้
จะไปเสวยพระชาติเป็นอะไรก็ตาม จะมีคณุสมบตัิ แตกตา่งจากผูอ่ื้นท่ีเห็นไดช้ดัอยู่ 2 ประการ คือ 
รูปสมบตัิ จะมีรา่งกายสมบรูณ ์ถา้เป็นสตัวจ์ะเป็นเพศผู้ ถา้เป็นคนจะเป็นเพศบรุุษ มีความสง่างาม
เป็นท่ีประทบัตาประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น และมีน า้เสียงไพเราะ และธรรมสมบตัิ คือ จะมีคณุธรรมสูง 
โดยเฉพาะทศบารมี (พิสิฐ เจริญสขุ, 2539, หนา้ 3-4) ไดแ้ก่ ทาน ศีล เนกขมัม ์ปัญญา วิริยะ ขนัติ 
สจัจะ อธิษฐาน เมตตา และอเุบกขา แทรกคติธรรมค าสอนไวใ้นเนือ้เรื่อง ทา้ยเรื่องของนิทานชาดก
มกัจะบอกการกลบัชาติมาเกิดของตวัละครส าคญัในเรื่อง นิทานชาดกท่ีรูจ้กักนัทั่วไปก็คือทศชาดก
โดยเฉพาะชาดกเรื่องสดุทา้ยคือพระเวสสนัดร 
  10. ต  านานหรือเทพนิยาย (myth) เป็นนิทานท่ีมีตวัละครส าคญัเป็น เทพยดา นางฟ้า 
หรือบคุคลในเรื่องตอ้งมีสว่นสมัพนัธก์บัความเช่ือทางศาสนา และพิธีกรรมตา่ง ๆ ท่ีมนษุยป์ฏิบตัิอยู่ 
เชน่ เรื่องทา้วมหาสงกรานต ์เรื่องเก่ียวกบัพระอินทร ์เป็นตน้  
  11. นิทานสตัว ์(animal tale) เป็นนิทานท่ีมีตวัเอกเป็นสตัว ์แตส่มมติใหมี้ ความนึกคิด 
การกระท าและพูดไดเ้หมือนคน มีทัง้ท่ีเป็นสตัวป่์า และสตัวบ์า้น บางทีก็เป็นเรื่องท่ีมีคนเก่ียวขอ้ง
ดว้ยและพดูโตต้อบ ปฏิบตัิตอ่กนัเสมือนเป็นคนดว้ยกนั บางเรื่องก็แสดงถึงความเฉลียวฉลาด หรือ
ความโง่เขลาของสตัว ์บางทีก็เป็นเรื่องของสตัวท่ี์มีลกัษณะเป็น ตวัโกงคอย กลั่นแกลง้สตัวอ่ื์น แลว้ก็
ไดร้บัความเดือดรอ้นเอง นิทานสัตวถ์้าเล่าโดยเจตนาจะสั่งสอนคติธรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
อย่างชดัเจนก็จดัเป็นนิทานคตสิอนใจ  
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  12. นิทานตลก (jest) ส่วนใหญ่เป็นนิทานสัน้ ๆ ซึ่งจุดส าคญัของเรื่องอยู่ท่ีพฤติกรรม 
หรือเหตกุารณท่ี์ไม่น่าจะเป็นไปไดต้่าง ๆ อาจเป็นเรื่องเก่ียวกบัความโง่ การแสดงไหวพริบปฏิภาณ 
การแกเ้ผ็ดแกล้  า การพนนัขนัต่อ การเดินทางผจญภัยท่ีก่อเรื่องผิดปกติในแง่ขบขันต่าง  ๆ ตวัเอก
ของเรื่องอาจจะเป็นคนท่ีโง่เขลาท่ีสดุ และท าเรื่องผิดปกติวิสยัมนษุยท่ี์มีสติปัญญาธรรมดาเขาท า
กนั เชน่ เรื่องศรีธนนชยัหวัลา้นนอกครูเป็นตน้  
  นอกจากนี ้ยงัพบว่ามีนิทานตลกเก่ียวกบัเรื่องเพศ ซึ่งมกัจะมีลกัษณะหยาบโลน มกัเล่า
กนัเฉพาะกลุม่และบางโอกาสเท่านัน้ แตมี่ขอ้นา่สงัเกตอยู่ประการหนึ่ง คือ นิทานลกัษณะนีข้องไทย
มักจะใช้กลวิธีทางภาษา คือ การผวนค ามาเป็นข้อขบขัน ถ้าผู้ฟังผวนค าไม่ ไดห้รือไม่เป็นก็จะ
กลายเป็นตวัตลกเสียเอง เรื่องตลกเก่ียวกบัเพศของไทยมกัจะใหต้วัละครเป็นพระ ชี ซึ่งโดยปกติตอ้ง
ประพฤติอยู่ในพรหมจรรย ์แตก่ลบัประพฤติผิดศีล ขอ้หา้ม หรือใหเ้ป็นเรื่องพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่
เหมาะสมระหวา่งพ่ีเขยกบันอ้งเมียลกูเขยกบัแมย่ายเป็นตน้  
  13. นิทานเขา้แบบ (formula tale) เป็นนิทานท่ีมีแบบแผนในการเล่าเป็นพิเศษแตกต่าง
จากนิทานประเภทอ่ืนๆ เชน่ ท่ีเลา่ซ า้ตอ่เน่ืองกนัไป หรือมีตวัละครหลายๆตวั พฤตกิรรมเก่ียวขอ้งกัน
ไปเป็นทอด ๆ นิทานประเภทนีแ้บง่ไดเ้ป็น 4 ชนิด (วิมล ด าศรี, 2539, หนา้ 48-49) คือ 
   - นิทานไม่รูจ้บ เป็นนิทานท่ีมีความยาวไม่จ  ากัด เล่าตอ่เน่ืองไปเรื่อยๆ โดยไม่มีจุดจบ 
จนกวา่ผูฟั้งจะเบื่อหนา่ย มกัเป็นเรื่องเก่ียวกบัการนบั หรือการกระท าซ า้ๆ นิทานลกัษณะนีเ้หมาะกบั
ความสนใจของเดก็  
   - นิทานไม่จบเรื่อง เป็นนิทานท่ีผูเ้ล่าเล่าหยอกเยา้ผูฟั้งใหเ้กิดความสนุกสนาน ผูเ้ล่า
มกัจะเริ่มตน้จากเรื่องท่ีน่าสนใจในทอ้งถ่ิน แลว้ก็จะหาทางใหเ้รื่องจบลงอย่างกระทนัหนั ทัง้ ๆ ท่ีไม่
นา่จะจบ  
   - นิทานหลอกผูฟั้ง เป็นนิทานท่ีผูเ้ล่ามีเจตนาใหผู้ฟั้งมีสว่นรว่มในการเลา่นิทานอาจจะ
มีค าถามใหต้อบ ผูฟั้งคาดว่าค าตอบน่าจะถูกตอ้ง แตเ่ม่ือเฉลยแลว้จะเป็นค าตอบท่ีน่าขนัและไม่มี
เหตผุล   
   - นิทานลกูโซ ่เป็นนิทานท่ีมีเรื่องราวท่ีด าเนินไปอยา่งเดียว แตมี่ ตวัละครหลายตวัและ
มีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งเป็นทอด ๆ พฤติกรรมนัน้อาจจะไม่สมัพนัธก์ับ ตวัละครเดิมก็ได ้นิทานลูกโซ่
ของไทยซึ่งท่ีรูจ้กักนัทั่วไป คือ เรื่องยายกะตาปลกูถั่วปลกูงา ใหห้ลานเฝา้ 
  14. นิทานปริศนา (riddle tale) เป็นนิทานท่ีมีการผูกถอ้ยค าเป็นเง่ือนง าใหท้ายหรือให้
คิดไวใ้นเนือ้เรื่อง อาจไวท้า้ยเรื่อง หรือตอนส าคญั ๆ ของเนือ้เรื่องก็ไดเ้พ่ือผูฟั้งไดมี้ส่วนร่วมแสดง
ความรูค้วามคิดเห็นเก่ียวกับนิทานท่ีไดฟั้งหรืออ่าน นิทานปริศนาท่ีพบมากในไทยไดแ้ก่ นิทาน
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ปริศนาธรรม นิทานเวตาลท่ีเรารับเข้ามาก็จัดเป็นนิทานปริศนาอีกเรื่องหนึ่งท่ีเป็นท่ีรูจ้ักคือเรื่อง
สงกรานต ์ 
 การแบ่งนิทานพืน้บา้นดงัท่ีกล่าวมาแลว้ เป็นแนวทางในการแบ่งอย่างกวา้ง ๆ ท่ีนิยมใช้
กันโดยทั่วไป แต่มิใช่เป็นหลักตายตวั นิทานบางเรื่องอาจจะมีลักษณะเนือ้หาคาบเก่ียวกันบา้ง 
ผูศ้กึษาควรพิจารณาวตัถปุระสงคแ์ละทศันคตขิองผูเ้ลา่ประกอบกับลกัษณะและเนือ้เรื่องของนิทาน
วา่มีลกัษณะใดท่ีเห็นเดน่ชดัแลว้จงึจดัจ าแนกเขา้หมวดหมู่ 

แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธก์ารสร้างสรรคร์ายการโทรทัศน ์

 เป็นการท างานเก่ียวกับการคิดและวางแผนเพ่ือสรา้งรายการ โดยมีการคิดอย่างเป็น ระบบ 
เป็นเหตเุป็นผล มีขอ้มูลประกอบ มีการประเมินสภาพการณแ์ละโอกาสความเป็นไปไดร้อบดา้น 
จนน าไปสู่การตดัสินใจเพื่อก าหนดเรื่องท่ีจะเสนอแก่บางรายการ รูปแบบของรายการ และ วิธีการ
เสนอรายการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ การคดิและวางแผนงานจะท า 3 เรื่องส าคญั คือ 
  1. การวางแผนเก่ียวกับผูช้ม (Audience Planning) เป็นการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับ
ผูช้ม ในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา วิถีการด าเนินชีวิตสังคมและ
วฒันธรรม เวลาออกอากาศจะท าใหท้ราบลกัษณะผูช้มท่ีเป็นเปา้หมาย และสามารถประเมินความ
ตอ้งการ (Needs) ของผูช้มได ้แตผู่ส้รา้งรายการตอ้งก าหนดผูช้มเปา้หมายท่ีจดั (Target Audience) 
วา่เป็น กลุม่ใด  
  2. การวางแผนเก่ียวกับตวัรายการโทรทศัน ์(Programme Planning) เป็นการวางแผน
ในเรื่องประเภทรายการ (Programme Type) ประเภทเรื่อง (Genres) เรื่องราว (Story) แก่นเรื่อง 
(Theme) ล าดบัการน าเสนอเรื่อง (Treatment) และวิธีการน าเสนอรายการ (Presentation) 
  3. การวางแผนเก่ียวกบัแบบปฏิบตัิการผลิตรายการ (Implementation Planning) เป็น การ
วางแผนในเรื่องท่ีส่งผลต่อการผลิตรายการซึ่งประกอบดว้ย บุคลากร คือผูม้าร่วมงานการผลิต 
รายการ ไดแ้ก่ นักแสดง ทีมงานผูน้  าเสนอรายการ ทีมงานสรา้งสรรค ์ทีมงานผลิต และทีมงาน 
สนบัสนุน ว่าเป็นผูใ้ดบา้ง อุปกรณ ์คือเครื่องมือและอปุกรณท่ี์จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตรายการ  
ซึ่งประกอบดว้ยอุปกรณห์ลกั อปุกรณพื์น้ฐาน และอปุกรณพ์ิเศษ ซึ่งตอ้งวางแผนว่าจะไดอุ้ปกรณ ์
เหล่านีม้าอย่างไร สถานท่ี เป็นการวางแผนสถานท่ีถ่ายท าว่าเป็นท่ีใดในสตูดิโอหรือนอกจากท่ี
ซึ่งตอ้งคิดถึงความเป็นไปไดว้่าเรื่องท่ีคิดนัน้จะท าไดห้รือไม่ รองลงมา เป็นการคิดเรื่องค่าใชจ้่าย
ในการผลิตรายการ โดยตอ้งคิดว่าเรื่องท่ีคิดนัน้อยู่ในขอบเขตของงบประมาณท่ีมีอยู่หรือไม่ เวลา 
ต้องคิดถึงเวลาในการออกอากาศและเวลาในการผลิตรายการ ผู้สร้างสรรคต์้องคิดเนื ้อหาท่ี
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สอดคลอ้งกับ ช่วงเวลาออกอากาศ และตอ้งค านึงถึงเวลาท่ีใชใ้นการผลิตว่ามีมากนอ้ยเพียงใด 
สามารถผลิตได ้ทนัเวลาออกอากาศหรือไม่ 
 การสรา้งสรรคร์ายการโทรทัศนเ์ป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 
สรา้งความน่าสนใจใหก้บัรายการ (Interesting) สรา้งแรงจงูใจในการชมรายการ (Motivation) สรา้ง 
การมีส่วนร่วมกับรายการ (Participation) ท าให้การถ่ายทอดเนื ้อหามีประสิทธิภาพมากขึ ้น 
(Convey Message) ท าให้การถ่ายทอดความรูเ้ป็นไปอย่างสนุกสนาน ไม่เบื่อหน่าย (Exciting) 
ตอบสนอง ความตอ้งการดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกของผูช้ม (Audience Needs Interaction) 
สรา้งคณุค่าเพิ่ม ใหก้ับเนือ้หา (Added Value) พฒันาทกัษะการรบัรูข้องผูช้มรายการ (Audience 
Perception) ช่วยให ้รายการข่าวสารบริการสาธารณะ (Public Service) ต่าง ๆ น่าสนใจมากขึน้ 
และช่วยให้รายการนั้น ประสบความส าเร็จทางดา้นการตลาด (Marketable) หรือขายได ้การ
สรา้งสรรคร์ายการโทรทัศน ์แตกต่างจากการผลิตรายการโทรทัศน ์และการจัดรายการโทรทัศน ์
กลา่วคือการสรา้งสรรคร์ายการ โทรทศัน ์เป็นการวางแผนเพ่ือน าไปสู่การผลิตรายการโทรทัศน ์สว่น
การผลิตรายการโทรทัศน ์เป็น กระบวนการท างานเก่ียวกับการน าความคิด ท่ีไดจ้ากระบบการ
สรา้งสรรคร์ายการ ไม่ด  าเนินการ ผลิตตามแผนปฏิบตัิการผลิตรายการใหเ้กิดเป็นรายการโทรทัศน์
เพ่ือน าไปออกอากาศ และการจดั 
 รายการโทรทศันเ์ป็นกระบวนการท างานเก่ียวกับการวางแผนการจัดตารางออกอากาศ 
การจดัหา รายการมาออกอากาศและการประเมินรายการ 
 ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน ์ 
 การผลิตรายการโทรทศันเ์ป็นรูปแบบใดขึน้กบัปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยั ภายใน
และปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในประกอบดว้ย  
  1. นโยบายของสถานี สถานีโทรทศันแ์ตล่ะสถานีย่อมมีนโยบายท่ีเป็นจดุยืนของ ตนเอง
รวมทัง้รูปแบบในการบริหารจดัการท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั รวมทัง้สดัส่วนของประเภท รายการ
แตล่ะรายการท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
  2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีในรายการออกอากาศ 
  3. ภาวการณแ์ข่งขนัในอตุสาหกรรมโทรทศัน ์ทกุประเภทส่ือลว้นมีรายไดห้ลกัจาก การ
ขายโฆษณา ถา้รายการขายโฆษณา หรือรายการท่ีผลิตไม่สามารถหารายไดไ้มเ่พียงพอเลีย้ง ตวัเอง 
ก็จะมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของสถานีได ้ส าหรบัปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย 
  4. การเมืองการปกครอง ดงัจะเห็นไดช้ัดเจนจากมาตรา 40 ของรฐัธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีมุง่เนน้การเขา้ถึงส่ือ  
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  5. กระแสการปฏิรูปส่ือและการเปิดเสรีส่ือในปัจจบุนั  
  6. การเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยเฉพาะระบบดิจิตอลท่ีสามารถเช่ือมโยงใยข้อมูลข่าวสาร กลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลาย
รูปแบบ ท าใหโ้ลกทัง้โลกใบเดียวกนั ท่ีเรียกวา่ “หมูบ่า้นโลกเดียวกนั” (Global Village)  
  7. ความผันผวนของอัตราการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ ซึ่งเก่ียวกับการใช ้
ดาวเทียมรว่มกนัจะเป็นรูปแบบการเช่า การลงทนุรว่มกนั รวมทัง้การจ่ายคา่ลิขสิทธ์ิรายการน าเขา้ 
จากตา่งประเทศ 
  8. กระแสการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรทัศน ์ไดแ้ก่ การแข่งขนัเก่ียวกับช่องทางการ 
เขา้ถึง ปัจจบุนัผูช้มมีทางเลือกในการบริโภคส่ือไดอ้ย่างหลากหลายมากยิ่งขึน้ การแข่งขนัเก่ียวกับ 
ดา้นการตลาด โดยประเดน็หลกัท่ีส าคญัอนัดบัแรก ของการผลิตรายการคือ ผูส้นบัสนนุดา้นการเงิน 
ถา้รายการใดไมมี่โฆษณา หรือไมไ่ดร้บัความนิยม รายการนัน้ก็ตอ้งเลิกไป การแขง่ขนักบัสถานี อ่ืนๆ 
โดยเฉพาะกระแสการเปิดสถานี 24 ชั่วโมง ทกุสถานีจึงตอ้งผลิตรายการท่ีมีคณุภาพ และ รายการท่ี
เรตติง้ดี เป็นตน้ 
  9. ลกัษณะของกลุ่มผูช้มท่ีปรบัเปล่ียนตลอดเวลา กลุ่มผูช้มในปัจจุบนัทุกคนสามารถ 
เขา้ถึงส่ือ และส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงส่ือไดต้ลอด 24 ชั่วโมง จากการเปล่ียนวิถีชีวิตของคนใน 
สงัคม การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งเหล่านีน้บัเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูผ้ลิตรายการ 
โทรทศันต์อ้งศกึษาใหช้ดัเจนก่อนวางแผนการผลิตรายการ 
  10. สภาพเง่ือนไขหรือบริบททางสงัคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา 
ในการผลิตรายการโทรทศัน ์ไมว่า่จะเป็นระดบัผูบ้รหิารจดัการระคบัผูส้รา้งสรรคร์ายการ ผูส้นบัสนนุ
รายการ รวมทัง้ผูน้  าเขา้รายการประเภทตา่ง ๆ  จากตา่งประเทศ (กมลรฐั อินทรทศัน,์ และกรรพุม่ บญุทวี, 
2550, หนา้ 1-26) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ปฏิพันธ์ กระแสอินทร์ (2509) ศึกษาผลกระทบของภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ท่ีมีต่อ 
พฤติกรรมวยัรุ่น และพบว่า ในแง่ดี โทรทศันช์่วยใหเ้ด็กรูจ้ักการเขา้สงัคม และใหค้วามรูท่ี้ทันโลก 
สว่นดา้นผลลบก็คือ เดก็ชอบเลียนแบบการกระท าในโทรทศัน ์(อยา่งไมแ่ยกแยะ)  
 อรชมุา ยทุธวงศ ์(2525) วางขอบเขตค าว่า “รายการเด็ก” เอาไวว้่า จะครอบคลมุ 5 ประเภท 
รายการคือ รายการท่ีเนน้การแสดงออกของเด็กๆ รายการวิพิธทศันา (Variety Show) รายการละคร
ภาพยนตรส์  าหรบัเด็ก รายการตอบปัญหา และรายการท่ีจดัเป็นโอกาสพิเศษ ในท่ามกลางรายการ 
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เหล่านี ้รายการการต์นูจะอยู่ในล าดบัแรกๆ เสมอ การต์นูท่ีเด็ดชอบด ูส่วนใหญ่เป็นรายการท่ีผลิต
มา จากญ่ีปุ่ น (เน่ืองจากมีราคาถกูกว่ารายการท่ีผลิตในประเทศไทย) เนือ้หา และคา่นิยมเป็นแบบ 
วัฒนธรรมญ่ีปุ่ น เช่น การผจญภัย แข่งขันอดทนแบบญ่ีปุ่ น ซึ่งเทากับเป็นช่องทางหล่อหลอมให ้
เดก็ไทยถกูหอ่หุม้ดว้ยวฒันธรรมญ่ีปุ่ นไปในตวั 
 อปัสร เสถียรทิพย ์(2534) ศกึษาเรื่องความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร จาก
ส่ือมวลชนของเด็ก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดยศึกษาเฉพาะนักเรียนชายและหญิงชั้น 
มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 ของโรงเรียนเซนตจ์อหน์และโรงเรียนประชาราษฎรอ์ุปถัมภ ์กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 200 คน พบวา่โทรทศันเ์ป็นส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งสนใจเปิดรบัมากท่ีนิยมด ูคือ รายการ โทรทศัน์
ประเภทบนัเทิง ไดแ้ก่ ละคร รายการกีฬา รายการเพลงและภาพยนตร ์เป็นตน้ ส าหรบั ความสนใจ
และพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวจากส่ือโทรทศัน ์วิทย ุและหนงัสือพิมพ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วาม
สนใจกบัการเปิดรบัข่าวจากส่ือโทรทศันม์ากท่ีสดุ โดยมกัชมข่าวประจ าวนัใน ช่วง 19.30 -21.00 น. 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์และวิทยุ ตามล าดับ นอกจากนีย้ังพบปัจจัยท่ีมี ส่วนเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือมวลชนของเด็กนัน้ ไดแ้ก่ ความสนใจในการ เปิดรบัข่าวสาร
จากส่ือตา่ง ๆ ของคนในครอบครวั 
 วไลรตัน ์พูนวศิน (2535) ท าการวิจยัเรื่อง การศึกษาความตอ้งการรายการโทรทศันข์อง 
เดก็ชนบทในจงัหวดัสรุนิทร ์กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 พบวา่เดก็ สว่นใหญ่
ท่ีมีโทรทศันจ์ะดโูทรทศันท่ี์บา้นของตน แตบ่อ่ยครัง้จะออกไปดโูทรทศันน์อกบา้น ซึ่งเป็น ส่วนหนึ่ง
ของพฤติกรรมทางสงัคม รายการท่ีนิยมสูงสุดคือ การต์นู รองลงมา คือ รายการส าหรบั เด็ก และ
ละคร ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ เดก็ชนบทชอบการต์นูท่ีมีลกัษณะสนกุสนาน ผจญภยั และมี โครงเรื่อง
อย่างง่าย ๆ ส่วนรายการส าหรับเด็ก จะชอบลักษณะบันเทิงมากกว่ารายการท่ีมีเนือ้หามุ่งสอน
ความรู ้เกมส ์และรายการตอบค  าถาม ซึ่งผูผ้ลิตรายการส  าหรบัเด็กมกัจะมีส  านึก อยู่เสมอว่า 
การผลิตรายการส าหรบัเด็กจะตอ้งสอดแทรกความรูใ้หก้ับเด็ก ท าใหร้ายการบางรายการไม่เป็นท่ี 
ช่ืนชอบของเด็กเท่าใดนักส าหรับเด็ก ป.4-ป.6 แต่เม่ือ วไลรัตน ์พูนวศิน ส ารวจข้อมูลท่ีไดจ้าก 
แบบสอบถามกลบัพบว่า ผูท่ี้ชอบรายการโทรทศันส์  าหรบัเด็กท่ีสอดแทรกความรูแ้ละข่าวสาร 
ส่วนใหญ่จะอายุ 12 ปีขึน้ไป เพราะเป็นวัยท่ีเริ่มเขา้สู่วัยรุ่น เริ่มสนใจกับเรื่องของโลกและสังคม 
ดงันัน้รายการโทรทศันส์  าหรบัเด็กท่ีสอดแทรกความรูแ้ละข่าวสารจงึอยูใ่นความสนใจของเดก็วยันี  ้
 สทุธาทิพย ์ศรีวรานนท ์(2537) ซึ่งมีประสบการณก์ารท ารายการเด็กมาเป็นเวลาหลายปี 
ไดป้ระมวลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การผลิตรายการเด็กทางโทรทศัน ์และพบว่ามีทัง้ปัจจยัภายใน เช่น 
ขาดบุคลากรที่มีใจร ักเด็กและความช  านาญ งบประมาณการผลิต และปัจจัยภายนอก 
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เช ่น  ผู ้อุปถัมภ์ รายการ บริษัทตัวแทนโฆษณา (Agency) ซึ่งเป็นผู้ตัดสินใจเลือกลงโฆษณา 
สถานีโทรทศัน ์กฎหมายและกฎระเบียบ นโยบายรฐั การมีส่วนร่วมของเด็ก ๆ รวมทัง้การมีรางวลั
ประเภทตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูผ้ลิตรายการเด็ก 
 พรทิพย ์กิมสกุล (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชยู้ทูบและประเด็นจริยธรรมทาง
ขอ้มลูขา่วสารของผูใ้ชย้ทูบูในประเทศไทย ซึ่งงานวิจยันี ้ศกึษา 3 เรื่องหลกั ๆ คือ พฤตกิรรมการใชยู้
ทูบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชยู้ทูบ และประเด็นจริยธรรมทางขอ้มูลข่าวสาร ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ผูใ้ชย้ทูบูใชเ้พ่ือความบนัเทิงเป็นส าคญั 2) ผูช้มเลือกชมมิวสิควิดีโอ รายการโทรทศัน ์และภาพยนตร์
เป็นหลกั 3) การเลิกชมยูทูบหรือไม่เคยใชยู้ทูบมีสาเหตมุาจากการไม่มีเวลา 4) ผูช้มมกัใชยู้ทูบท่ี
บา้นหรือท่ีพกัของตน 5) ผูใ้ชย้ทูบูส่วนใหญ่ใชย้ทูบูในระดบัมาก 6) ผูห้ญิงใชย้ทูบูมากกว่าผูช้าย 7) 
ช่วงอายุ 21-30 ปีเป็นวัยท่ีใชยู้ทูบมากท่ีสุด 8) ประเด็นเรื่องจริยธรรมทางขอ้มูลข่าวสาร (เรื่องสิทธิ 
เสรีภาพ ทรพัยส์ินทางปัญญา) ผูใ้ชส้นใจในเร่ืองสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารมากท่ีสดุ  


