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ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัและทัศนคติ ความพึงพอใจ ของผูร้บัชม thai fairy 
tales ในช่อง YouTube” ครัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยศกึษาขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูจากหลายส่วน 
มาวิเคราะหแ์ละพัฒนาหาแนวทางในการบริหารจัดการรวมถึงการวางแผนการพัฒนารายการ
ส าหรบัเดก็ในยทูบู ใหมี้คณุภาพตอ่ไป  

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจยัในครัง้นี ้ผู ้วิจยัเลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ย
จากการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) และการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to face interview: F2F) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
(Enumeration by telephone) ในการเก็บขอ้มูลประกอบการวิเคราะหต์ามแนวคิดทฤษฎีท่ีใชเ้ป็น
กรอบศึกษาเพ่ือตอบวัตุประสงคข์องการศึกษาด้วยวิธีการน าเสนอผลการวิจัยเป็นเชิงพรรณ 
(Descriptive Research) พรรณนา อภิปรายขอ้มลู และ บรรยายสรุป โดยแยกตามวตัถปุระสงคข์อง
การศกึษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเลือกสมัภาษณค์รัง้นี ้ผูว้ิจยัไดแ้บง่การสมัภาษณก์ลุ่ม
ตวัอย่างที่มีส่วนในการชมรบัช่อง  thai fairy tales ในช่อง YouTube เป็นประจ า และ กลุ ่มท่ี
ท างานเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน โดยสามารถอธิบายรายละเอียด ดงันี ้ 
  1. กลุ่มที่มีส่วนในการชมรบัช่อง กดติดตาม ในช่อง thai fairy tales บน YouTube 
เป็นประจ า ท่ีมีส่วนรว่มในช่องดงักล่าว ดว้ยวิธีการตา่ง  ๆ เช่น กดติดตาม (Subscribe), กดถกูใจ
ในคลิป (Like), กดส่งตอ่ (Share), แสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ่งผูท้  าการวิจยัสามารถ
แบง่เป็น 3 กลุ่มย่อย 
   - กลุ่มเด็กวยัประถมศกึษาตอนตน้ จ านวน 10 คน คือ เด็กที่ก าลงัศกึษาระดบั
การศึกษาประถมตอนตน้ ที่มีการรบัชม ช่อง thai fairy tales ในช่อง YouTube เป็นประจ า 
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ดว้ยวิธีการตา่ง ๆ อาทิ เด็กใหพ้่อแม่ เปิดใหช้ม, เด็กเปิดชมเองและเขา้ไปกดติดตาม กดชอบใน
คลิปนัน้ ๆ, รบัชมจากโรงเรียน  
   - กลุ่มครูประถมศกึษาตอนตน้ จ านวน 5 คน คือ ครูท่ีสอนหนงัสือระดบัการศกึษา
ประถมศกึษาตอนตน้ ที่เลือกเปิดคลิป หรือแนะน า ช่อง  thai fairy tales บน YouTube ใหเ้ด็ก
นกัเรียนรบัชมเป็นประจ า  
   - กลุ่มผูป้กครองเด็กวยัประถมศกึษาตอนตน้ เลือกเปิดคลิป หรือแนะน า ช่อง thai 
fairy tales บน YouTube ใหบ้ตุรหลานรบัชมเป็นประจ า จ  านวน 5 คน  
  2. กลุ่มท่ีท างานเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน คือ ผูท่ี้ท  างานในสาขาตา่ง  ๆ ท่ีเก่ียวกบัเด็ก 
โดยผูท้  างานวิจยัครัง้นี ้จะเลือกสาขาท่ีเก่ียวกบักบังานวิจยั คือ ผูท่ี้ผลิตรายการ Content ส าหรบัเด็ก 
และผูท่ี้มีความรูค้วามเชียวชาญดา้นพฤติกรรมเด็ก ซึ่งผูท้  าการวิจยัสามารถแบง่เป็น 2 กลุ่มย่อย  
   - กลุ่มโปรดิวเซอรผ์ูผ้ลิตรายการส าหรบัเด็ก จ านวน 3 คน โดยเป็นรายการส าหรบั
เด็กโดยทั่วไปคือรายการท่ีผลิตขึน้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรูท่ี้เป็นไปตามพฒันาการของเด็กในแตล่ะ
ช่วงวยัอย่างเหมาะสมทัง้ทางรา่งกายและจิตใจโดยใชภ้าษาสภุาพไม่หยาบคายและไม่น าเสนอ
ความรุนแรงผ่านรูปแบบท่ีส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างสนกุสนานเพลิดเพลินโดยเด็กสามารถรบัชม/
รบัฟังเพียงล าพงัได ้
   - กลุ่มผูท่ี้มีความรูค้วามเชียวชาญดา้นพฤติกรรมเด็ก จ านวน 2 คน คือ บคุคลท่ีมี
ความรูค้วามสามารถ ดา้นพฒันาการและพฤติกรรมเด็ก ในสาขาตา่ง  ๆ อาทิ ผูเ้ชียวชาญ
พฤติกรรมดา้นส่ือส าหรบัเด็ก ผูเ้ชียวชาญดา้นการแตง่นิทานส าหรบัเด็ก ผู้เชียวชาญดา้นการฝึก
พฒันาการดา้นความคิดของเด็ก 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง   
  

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคณุสมบตัิและแสวงหาบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามท่ีงานวิจยัตอ้งการ
เป็น 2 กลุม่ดงันี ้
  1. กลุม่ท่ีมีสว่นในการชมรบัชอ่ง กดตดิตาม ในชอ่ง thai fairy tales บน YouTube เป็น
ประจ า ท่ีมีส่วนร่วมในช่องดงักล่าว ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น กดติดตาม (Subscribe), กดถูกใจใน
คลิป (Like), กดส่งต่อ (Share), แสดงความคิดเห็น (Comment) โดยไดเ้ลือกสัมภาษณ์บุคคล
จ านวน 20 คน ประกอบด้วย กลุ่มเด็กวัยประถมศึกษาตอนต้น จ านวน 10 คน , กลุ่มครู
ประถมศกึษาตอนตน้ จ านวน 5 คน, กลุ่มผูป้กครองเด็ก 5 คน โดยการติดตามจากการกดติดตาม
จากหนา้ YouTube, Facebook  



48 

  2. กลุ่มท่ีท างานเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน คือ ผูท่ี้ท  างานในสาขาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับเด็ก 
โดยผูท้  างานวิจยัครัง้นี ้จะเลือกสาขาท่ีเก่ียวกับกับงานวิจยั คือ ผูท่ี้ผลิตรายการ Content ส าหรบั
เด็ก และกลุ่มผูท่ี้มีความรูค้วามเชียวชาญดา้นพฤติกรรมเด็ก โดยมีการติดต่อประสานงานกับ
โดยตรงโดยเลือกสัมภาษณบ์ุคคลจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย โปรดิวเซอรแ์ละผู้ผลิตรายการ
ส าหรบัเดก็  
  - ผูผ้ลิตรายการทางคณุแนอ่ยา่แพ ้ป. 4 
  - ผูผ้ลิตส่ือการเรียนการส่ือส าหรบัเดก็ปฐมวยัและประถมตน้ 
 กลุม่ผูท่ี้มีความรูค้วามเชียวชาญดา้นส่ือเด็ก 2 คน ประกอบดว้ย 
  - นกัเขียนและแตง่นิทานส าหรบัเดก็ 1 คน 
  - นกัวาดภาพและท าอนิเมชั่นส าหรบัเดก็ 1 คน 
  - กลุม่นกัวิชาการดา้นส่ือส าหรบัเด็ก 1 คน  
 3. เม่ือไดข้อ้มลูแลว้ผูว้ิจยัไดต้ิดตอ่กลุ่มตวัอย่างแตล่ะท่านผ่าน Facebook ส่วนตวั หรือ 
ติดตอ่จาก Email ส่วนตวั เพ่ือแนะน าตวัและนดัหมายสมัภาษณ ์หรือสมัภาษณท์างโทรศพัทโ์ดย
บุคคลกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นบุคคลท่ีพรอ้ม และเปิดโอกาสใหผู้ว้ิจัยสมัภาษณไ์ด ้ทัง้นีเ้พ่ือความ
สะดวกและการไดร้บัความรว่มมือในการเก็บขอ้มลู เนน้ความสะดอกของผูใ้หส้มัภาษณเ์ป็นส าคญั 
โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมีทัง้หมด 25 คน 

ข้ันตอนการท าวิจัย 

 วิธีการศึกษา วิทยานิพนธ์ชิน้นีไ้ดใ้ชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
โดยผูศ้กึษาไดแ้บง่ ลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  1. การเก็บขอ้มลูระดบัปฐมภูมิ กล่าวคือ เพ่ือให ้ไดร้บัขอ้มลูเชิงประจกัษต์ลอดจนเพิ่ม
โอกาสในการสมัผสักับสภาพความเป็นจริงของกระบวนการ สรา้งความสมัพันธ์ใหม้ากท่ีสุด 
โดยผูศ้ึกษายึดการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มเด็กวัยประถมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 10 คน, กลุ่มครู, กลุ่มผูป้กครอง 10 คน กลุ่มโปรดิวเซอรผ์ูผ้ลิตรายการส าหรบัเด็ก 3 คน 
กลุม่ผูท่ี้มีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัพฤติกรรมเด็ก 2 คน รวมทัง้หมด 25 คน  
  หลักเกณฑใ์นการพจิารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 กลุม่เดก็วยัประถมศกึษาตอนตน้ 
   - กลุ่มเด็กวยัประถมศึกษาตอนตน้ (6-9 ขวบ) เป็นนกัเรียน ท่ีก าลงัศึกษาและมี
ภมูิล  าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
   - ไมจ่  ากดัเพศ 
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   - เป็นบคุคลท่ีเปิดรบัชมรายการ “ชอ่ง thai fairy tales” เป็นประจ า 
   1.2 กลุม่ผูป้กครอง 
    - เป็นบคุคลท่ีอาศยัและมีภมูิล  าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
    - ไมจ่  ากดัเพศ อาย ุรายไดแ้ละการศกึษา 
    - เป็นบคุคลท่ีเปิดรบัชมรายการ “ชอ่ง thai fairy tales” เป็นประจ า 
   1.3 กลุม่ครู 
    - เป็นบคุคลท่ีอาศยัและมีภมูิล  าเนาอยู่ในประเทศไทย 
    - เป็นครูในระดบัประถมศกึษาตอนตน้ 
    - ไมจ่  ากดัเพศ อาย ุรายไดแ้ละการศกึษา 
    - เป็นบคุคลท่ีเปิดรบัชมรายการ “ชอ่ง thai fairy tales”  
   1.4 กลุม่โปรดวิเซอร-์ครีเอทีฟผูผ้ลิตรายการส าหรบัเด็ก 
    - เป็นบคุคลท่ีอาศยัและมีภมูิล  าเนาอยู่ในประเทศไทย 
    - ไมจ่  ากดัเพศ อาย ุรายไดแ้ละการศกึษา 
   1.5 กลุม่ผูท่ี้มีความรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวพฤตกิรรมกบัเดก็ 
    - เป็นบคุคลท่ีอาศยัและมีภมูิล  าเนาอยู่ในประเทศไทย 
    - ไมจ่  ากดัเพศ อาย ุรายไดแ้ละการศกึษา 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เพ่ือการแสวงหาขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร 
ต าราวิชาการ หนงัสือพิมพเ์ว็บไซตต์า่ง ๆ เพ่ือการแสวงหาขอ้มลู ท่ีไดม้าซึ่งกลุม่ผูใ้หส้มัภาษณห์ลัก
ของการวิจยัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนใ์นการน าไปตัง้ค  าถามการวิจยั การวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยั 
  เครื่องมือการในการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหท้ราบถึงพฤติกรรม
การเปิดรบั ทศันคติ และความพึงพอใจ ของกลุ่มท่ีรบัช่อง ช่อง thai fairy tales ในช่อง YouTube 
เป็นประจ า และ แนวคิดของการผลิตรายการส่ือส าหรบัเด็ก ของกลุ่มผูท่ี้มีความรูค้วามเชียวชาญ
ด้านส่ือเด็ก โดยใช้ชุดค าถามการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง มีเครื่องมือ
โทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถบนัทกึเสียงสนทนาได ้และเครื่องเขียนท่ีใชใ้นการจดบนัทกึ  
 ส าหรบัค าถามท่ีใชส้มัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  
  - ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรบั ทศันคติ และความพึงพอใจของผูร้บัชมรายการ thai 
fairy tales ในยทูบู 
  - ส่วนท่ี 2 แนวคิดวิธีการผลิตส่ือรายการส าหรบัเด็กใหมี้คุณภาพและเป็นท่ีนิยมต่อ
ผูร้บัชม 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครัง้นีใ้ช้เครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล คือ ใช้แนวค าถามประกอบการ
สมัภาษณใ์นลกัษณะค าถามกึ่งมีโครงสรา้ง และใชแ้นวคดิทฤษฎี ทัง้นีค้  าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกเป็น
ค าถามปลายเปิด ท่ีไม่ชีน าค าตอบดว้ยการตัง้ค  าถามใหเ้หมือนกันพูดคยุกัน เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ี
ตอบสนองตอ่ วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การน าเสนอข้อมูล 

 ผูท้  าวิจัยครัง้นีก้  าหนดการน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive 
Analysis  
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 
 ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลู เดือน...............- เดือน ........................ 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1 ค  าถาม พฤติกรรมการเปิดรบั ทศันคติ และความพึงพอใจของผูร้บัชมรายการ 
thai fairy tales ในยทูบู 
  - ทา่นรบัเปิดรบัชมรายการ thai fairy tales ในยทูบูผา่นเครื่องอะไรบา้ง ? 
  - ท่านรบัเปิดรบัชมรายการ thai fairy tales ในยทูบู ช่วงเวลาไหน สถานท่ีใชเ้ปิดรบัชม 
และใชร้ะยะเวลานานเทา่ไรในการรบัชม ? 
  - บอกเหตผุลท่ีท าใหท้า่นเลือกรบัชม รายการ thai fairy tales ในยทูบู ? 
  - ทา่นคดิวา่ไดร้บัอะไรจากการท่ีไดร้บัชมรายการ thai fairy tales ในยทูบู ?  
  - ทา่นรูส้กึอยา่งไรตอ่เนือ้หาในรายการ thai fairy tales ในยทูบู ? 
  - เหตผุลท่ีท่าน เขียนแสดงความคิดเห็น และ แชร ์บอกตอ่ รายการ thai fairy tales ใน
ยทูบู ?  
 ส่วนท่ี 2 ค  าถาม แนวคิดวิธีการผลิตส่ือรายการส าหรบัเด็กใหมี้คณุภาพและเป็นท่ีนิยม
ตอ่ผูร้บัชม 
  - ทา่นคดิวา่รูปแบบการผลิตรายการส่ือส าหรบัเด็กปัจจบุนัท่ีมีคณุภาพควรมีลกัษณะใด ? 
  - เนือ้หาในรายการท่ีเหมาะสมกบัเดก็วยัประถมศกึษาตอนตน้ ควรเป็นอยา่งไร ? 
  - ภาพอนิเมชั่น สีสดใส ตอ้งมีลักษณะแบบใดจึงจะเหมาะกับ เด็กวัยประถมศึกษา
ตอนตน้ ? 
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  - เสียงพากย ์เสียงบรรยาย ดนตรีประกอบ ตอ้งมีลกัษณะแบบใดจึงจะเหมาะกบั เด็ก
วยัประถมศกึษาตอนตน้ ? 
  - ความยาวในเนือ้หารายการมีผลตอ่การรบัรูข้องเด็กวยัประถมศกึษาตอนตน้อย่างไร ? 


