
 

บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาในหวัขอ้ “การเปิดรบัและทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารการ
สรา้งแบรนด ์กรณีศึกษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย” นัน้มีความส าคญักับผูท่ี้ริเริ่มธุรกิจ เริ่มสรา้ง
แบรนดข์องตวัเอง หรือผูท่ี้มีธุรกิจและแบรนดข์องตวัเองอยู่แลว้ แตย่งัไม่เป็นท่ีรูจ้กัมากพอ เพ่ือให้
เกิดประโยชนก์บัธุรกิจหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงบคุคลทั่วไปท่ีสนใจในหวัขอ้ดงักลา่วดว้ย 
การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษา การสร้างแบรนด์ โดยการก าหนดตัวแปรต้น  3 กรอบ ได้แก่ 
ประชากรศาสตร ์การเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ทัศนคติท่ีมีต่อเว็บไซตธ์นาคาร
ซีไอเอ็มบีไทย 

สรุปผลการวิจัย 

 ในงานวิจยัเรื่อง การเปิดรบัและทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสาร การ
สรา้งแบรนด ์กรณีศกึษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

 
 
ภาพที ่5.1 กราฟแสดงลกัษณะประชากรศาสตร ์

   กลุ่มตวัอย่างในการวิจ ัยครัง้นีม้ีทัง้หมด 400 คน โดยมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
เป็นผูห้ญิง จ านวน 236 คน มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 152 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 220 คน ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรีสงูสดุ จ  านวน 245 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
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พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 151 คน มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 167 คน 
และคนสว่นใหญ่พืน้ท่ีอาศยัอยูท่ี่ ปรมิณฑล จ านวน 178 คน 
 2. การเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 ความถ่ีในการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 3-4วนัตอ่สปัดาห ์จ านวน 164 คน 
ช่วงเวลาในการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 06.00-12.00 จ านวน 272 คน ระยะเวลาใน
การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยต่อ1ครัง้ 1-20นาที จ านวน 285 คน อปุกรณท่ี์ใชเ้ปิดรบั
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย สมารท์โฟน จ านวน 269 คน การรบัรูธ้นาคารซีไอเอ็มบีไทยผ่าน
ช่องทาง อินเทอรเ์น็ต จ านวน 153 คน ระยะเวลาในการรูจ้กัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย นอ้ยกว่า 1 ปี 
จ  านวน 144 คน ธุรกรรมทางการเงินท่ีสนใจของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย เงินฝาก จ านวน 140 คน 
ธุรกรรมทางการเงินท่ีนกึถึงของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ดา้นบตัร (บตัรกดเงินสด) จ านวน 180 คน 
 3. ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

   
    
 
 
 
 
   
 
ภาพที ่5.2 กราฟแสดงทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

 ทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และในรายดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบ
การปรบัแตง่ มากท่ีสดุ 3.76 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก 
 ทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 และในรายดา้นพบวา่ 
ทศันคติท่ีมีตอ่โครงรา่งของหนา้เว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้านมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 ซึ่งอยู่
ในระดบัมาก สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
 ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ดา้นการออกแบบเนือ้หา
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และในรายดา้นพบวา่ 
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ทศันคติท่ีมีต่อเนือ้หามีการอพัเดตขอ้มูลเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เช่น โปรโมชั่นของผลิตภัณฑด์า้น
สินเช่ือบา้นมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
  ทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ด้านการออกแบบชมุชนเพ่ือ
การตดิตอ่ส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และ
ในรายดา้นพบว่า ทศันคตท่ีิมีตอ่เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้ ลิงกไ์ปยงัหนา้Facebook เพ่ือเป็นการ
รวมผูท่ี้สนใจไดพ้บเจอกันมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.73 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.81 
  ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ด้านการออกแบบการ
ปรบัแตง่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และในราย
ดา้นพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อเว็บไซตอ์อกแบบดว้ยสีสนัท่ีสะดดุตา ตามตราสญัลกัษณข์องธนาคาร 
(สีแดง สีสัญลักษณ์ของธนาคาร)มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 
  ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ด้านการออกแบบการ
ติดตอ่ส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และใน
รายดา้นพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อเว็บไซตมี์ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย และใชไ้ดจ้ริงมากท่ีสุด 
โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 
 ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ด้านการออกแบบการ
เช่ือมตอ่เว็บไซต ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ
ในรายดา้นพบวา่ ทศันคตท่ีิมีตอ่เว็บไซตมี์กลอ่งค าอธิบายส าหรบัลิงกเ์ช่ือมตอ่ตา่ง ๆ มากท่ีสดุ โดย
มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 
 ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ดา้นการออกแบบการท า
ธุรกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 และในราย
ดา้นพบว่า ทศันคติท่ีมีตอ่เว็บไซตมี์รายละเอียดของการติดต่อเพ่ือการท าธุรกรรมของธนาคารมาก
ท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
 4. การสร้างแบรนด ์
 ภาพลกัษณแ์ละความภักดี โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และในรายดา้นพบว่า ดา้นภาพลักษณ ์ท่านสามารถจดจ าธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทยไดง้่าย จากช่ือ โลโก ้และสีของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ดา้นความภักดี ท่านมกัจะติตดามขอ้มูล
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ข่าวสารโปรโมชั่นต่าง ๆ ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยอยู่สม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.52 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 ซึ่งอยูใ่นระดบัมาก  

การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐาน 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันท าให้มีการสร้างแบรนด์
แตกต่างกัน 
 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบวุ่า เม่ือพิจารณาการสรา้งแบรนด ์ดา้นภาพลกัษณ์
และความภักดี จ  าแนกตามเพศ พบว่า ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยทีมีเพศแตกต่างกัน
มีผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 อาย ุผลการทดสอบสมมติฐาน ระบวุ่า เม่ือพิจารณาการสรา้งแบรนด ์ดา้นภาพลกัษณ์
และความภกัดี จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยทีมีอายแุตกตา่งกนัมี
ผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 จากการเปรียบเทียบการสรา้งแบรนด ์ดา้นภาพลักษณ์ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ 
พบว่า แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จ  านวน 6 คู ่ไดแ้ก่ อาย ุ20-30 ปีมีการสรา้งแบรนด์
ในดา้นภาพลักษณม์ากกว่าอายุ 31-40 ปี อายุ 20-30 ปี มีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นภาพลักษณ์
มากกว่าอายุ 41-50 ปี อาย ุ31-40 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นภาพลกัษณม์ากกว่าอายุ 41-50 ปี 
อายุ 31-40 ปี มีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นภาพลกัษณม์ากกว่าอายุมากกว่า 60 ปี อายุ 41-50 ปีมี
การสรา้งแบรนดใ์น ดา้นภาพลกัษณม์ากกว่าอายุ 51-60 ปี อายุ 41-50 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์น
ดา้นภาพลกัษณม์ากกวา่ อายมุากกวา่60ปี  
 จากการเปรียบเทียบการสรา้งแบรนด ์ดา้นความภกัดี เป็นรายคู ่จ  าแนกตามอาย ุพบว่า 
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จ  านวน 8 คู ่ไดแ้ก่ อายุ 20-30 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์น
ดา้นความภกัดีมากกว่าอายุ 31-40 ปี อาย ุ20-30 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นความภกัดีมากกว่า
อาย ุ41-50 ปี อาย ุ20-30 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นความภักดีมากกว่าอายุ 51-60 ปี อาย ุ31-
40 ปี มีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นความภกัดีมากกวา่อายุ 41-50 ปี อาย ุ31-40 ปี มีการสรา้งแบรนด์
ในดา้นความภักดีมากกว่าอายมุากกว่า 60 ปี อาย ุ41-50 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นความภักดี
มากกว่า อายุ 51-60 ปี อายุ 41-50 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นความภักดีมากกว่าอายุมากกว่า 
60 ปี อาย ุ51-60 ปีมีการสรา้งแบรนดใ์นดา้นความภกัดีมากกวา่อายมุากกว่า 60 ปี 
 สถานภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบุว่า เม่ือพิจารณาการสร้างแบรนด ์ด้าน
ภาพลกัษณแ์ละความภกัดี จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยทีมี
สถานภาพแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมไม่แตกตา่งกนั 
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 ระดบัการศกึษา ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบวุ่า เม่ือพิจารณาการสรา้งแบรนด ์ดา้น
ภาพลกัษณแ์ละความภักดี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบี
ไทยทีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 อาชีพ ผลการทดสอบสมมตฐิาน ระบวุา่ เม่ือพิจารณาการสรา้งแบรนด ์ดา้นภาพลกัษณ์
และความภักดี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยทีมีอาชีพแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 รายไดต้่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบุว่า เม่ือพิจารณาการสรา้งแบรนด ์ดา้น
ภาพลกัษณแ์ละความภกัดี จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน พบวา่ ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย
ทีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 พืน้ท่ีอาศัย ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบุว่า เม่ือพิจารณาการสร้างแบรนด ์ดา้น
ภาพลกัษณแ์ละความภกัดี จ าแนกตามพืน้ท่ีอาศยั พบวา่ ผูท่ี้เขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยทีมี
พืน้ท่ีอาศยัแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมแตกตา่งกนั 
 จากการเปรียบเทียบการสรา้งแบรนด ์ดา้นความภกัดี เป็นรายคู ่จ  าแนกตามพืน้ท่ีอาศยั 
พบวา่ แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 จ  านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ กรุงเทพมีการสรา้งแบรนดใ์น
ด้านความภักดีมากกว่าปริมณฑล กรุงเทพมีการสร้างแบรนด์ในด้านความภักดีมากกว่า
ตา่งจงัหวดั 
 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยที่แตกต่างกันท าให้มี
การสร้างแบรนด ์แตกต่างกัน 
 1. ผลทดสอบความแตกต่างระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซตซี์ไอเอ็มบีไทย ดา้นความถ่ีใน
การเปิดรบัเว็บไซตก์ับการสรา้งแบรนด ์พบว่า คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามความถ่ีใน
การเปิดรับเว็บไซต ์ผู้ท่ีเข้าเว็บไซตใ์นความถ่ีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสร้างแบรนด ์โดยรวม
แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 2. ผลทดสอบความแตกต่างระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซต์ซีไอเอ็มบีไทย ดา้นช่วงเวลาใน
การเปิดรบัเว็บไซตก์บัการสรา้งแบรนด ์พบวา่ คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามช่วงเวลาใน
การเปิดรบัเว็บไซต ์ผูท่ี้เขา้เว็บไซตใ์นช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์โดยรวมไม่
แตกตา่งกนั 
 3. ผลทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซตซี์ไอเอ็มบีไทย ดา้นระยะเวลาใน
การเปิดรบัเว็บไซตก์บัการสรา้งแบรนด ์พบว่า คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด์ จ  าแนกตามระยะเวลา
ในการเปิดรบัเว็บไซต ์ผูท่ี้เขา้เว็บไซตใ์นระยะเวลาท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์โดยรวม
แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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 4. ผลทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซต์ซีไอเอ็มบีไทย ดา้นอปุกรณใ์น
การเปิดรบัเว็บไซตก์บัการสรา้งแบรนด ์พบว่า คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามอปุกรณใ์น
การเปิดรับเว็บไซต ์ผู้ท่ีเข้าเว็บไซตใ์นอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์โดยรวม
แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 5. ผลทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซตซี์ไอเอ็มบีไทย ดา้นช่องทางการ
รบัรูธ้นาคารกบัการสรา้งแบรนด ์พบวา่ คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามชอ่งทางการรบัรู ้ผู้
ท่ีมีช่องทางการรบัรูท่ี้แตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมตฐิาน 
 6. ผลทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซตซี์ไอเอ็มบีไทย ดา้นระยะเวลาใน
การรูจ้กัธนาคารกบัการสรา้งแบรนด ์พบว่า คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามระยะเวลาใน
การรูจ้กัธนาคาร ผูท่ี้มีระยะเวลาในการรูจ้กัธนาคารท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์โดยรวม
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 7. ผลทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซตซี์ไอเอ็มบีไทย ดา้นธุรกรรมทาง
การเงินท่ีสนใจกบัการสรา้งแบรนด ์พบวา่ คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามธุรกรรมทางการ
เงินท่ีสนใจ ผูท่ี้มีความสนใจในธุรกรรมทางการเงินท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์โดยรวม
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 8. ผลทดสอบความแตกตา่งระหว่าง การเปิดรบัเว็บไซตซี์ไอเอ็มบีไทย ดา้นธุรกรรมทาง
การเงินท่ีนกึถึงกบัการสรา้งแบรนด ์พบวา่ คา่เฉล่ียในการสรา้งแบรนด ์จ าแนกตามธุรกรรมทางการ
เงินท่ีนึกถึง ผูท่ี้มีความนึกถึงในธุรกรรมทางการเงินท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์โดยรวม
แตกตา่งกนั   
 สมมตฐิานที ่3 ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พือ่การส่ือสารทีแ่ตกต่างกันมี
ผลต่อการสร้างแบรนดแ์ตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบความแตกตา่งของทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตท่ี์แตกตา่งกนัมีผล
ต่อการสร้างแบรนด ์พบว่า ด้านการออกแบบรูปลักษณ์ ด้านการออกแบบเนื ้อหา ด้านการ
ออกแบบการปรบัแตง่ ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์และดา้นการออกแบบการท าธุรกรรม
มีความสมัพนัธแ์บบพหุคณูกับการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หคุณูเป็น 0.95 และสามารถบอกถึงการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทยได้
รอ้ยละ 0.90 
 สรุปได้ว่าทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์อันประกอบด้วย ด้านการออกแบบ
รูปลกัษณ ์ดา้นการออกแบบเนือ้หา ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่ ดา้นการออกแบบการเช่ือมต่อ
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เว็บไซต ์และดา้นการออกแบบการท าธุรกรรมมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 
และพบว่าทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต์ดา้นการออกแบบเนือ้หามีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยมากท่ีสดุ 
 สมมตฐิานที ่4 ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พื่อการส่ือสารมีความสัมพันธ์
กับการสร้างแบรนด ์
  1. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกบัการสรา้งแบรนด ์พบว่า ด้านการออกแบบรูปลกัษณก์บัการสรา้ง
แบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีค่าสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (r=0.64) โดยรวมแล้วมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
  2. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกบัการสรา้งแบรนด ์พบว่า ดา้นการออกแบบเนือ้หากบัการสรา้งแบ
รนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่สัมพนัธใ์นระดบัสงูมาก (r=0.89) โดยรวมแลว้มีความสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนั 
  3. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกับการสร้างแบรนด ์พบว่า ด้านการออกแบบชุมชนเพ่ือการ
ติดตอ่ส่ือสาร กบัการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่สมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู (r=
0.65) โดยรวมแลว้มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
  4. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกับการสรา้งแบรนด ์พบว่า ดา้นการออกแบบการปรบัแต่งกับการ
สรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่สมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู ( r=0.65) โดยรวมแลว้มี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
  5. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกับการสรา้งแบรนด ์พบว่า ดา้นการออกแบบการติดต่อส่ือสารกับ
การสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่สมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู (r=0.77) โดยรวมแลว้
มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
  6. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกบัการสรา้งแบรนด ์พบวา่ ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซตก์ับ
การสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่สมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู (r=0.67) โดยรวมแลว้
มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
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  7. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกบัการสรา้งแบรนด ์พบว่า ดา้นการออกแบบการท าธุรกรรมกบัการ
สรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่สมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู ( r=0.80) โดยรวมแลว้มี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศกึษาจากเรื่อง การเปิดรบัและทศันคติท่ีมีตอ่องค์ประกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสาร 
การสรา้งแบรนดข์องลูกคา้ กรณีศึกษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย นัน้มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามา
อภิปรายดงันี ้
 สว่นท่ี1 อภิปรายผลวิจยั 
  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  จากการวิเคราะหข์อ้มลูของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
อยู่ ท่ี จ  านวน 236 คน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ของ ปรมะ สตะเวทิน 
(2546,หนา้ 106) ท่ีกลา่วไวว้่า ความแตกตา่งทางเพศ เพศหญิงกบัเพศชายนัน้มีความแตกต่างกนั
อย่างมาก ในเรื่องของความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะสงัคมและวฒันธรรมไดค้าดหวงั
และก าหนดบทบาทรวมถึงกิจกรรมของแต่ละเพศไว ้จึงส่งผลใหมี้พฤติกรรมการส่ือสารของเพศ
ชายและเพศหญิงแตกต่างกัน เพศหญิงมีแนวโนม้และความตอ้งการท่ีจะส่งสารและรบัสารมากกว่า
เพศชาย อายุ 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนอยู ่15,000-30,000 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทินี พิศวิลยั (2558, หนา้ 55) 
ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร และความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ว็บไซต ์www.ginraidee.com 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีผูต้อบว่าแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ24-30 ปี ระดบัการศึกษา
อยูท่ี่ปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,001-30,000บาท
สามารถท่ีจะสรุปไดว้่าช่วงอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนดงักล่าวนัน้ เป็น
กลุม่ลกูคา้ท่ีมีการเปิดรบัส่ือใหม่ อยา่งเว็บไซตม์ากท่ีสดุ 
  2. การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
  จากการวิเคราะหข์อ้มลูการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย พบว่า สมารท์โฟนคือ
อุปกรณท่ี์ใชใ้นการเปิดรบัเว็บไซตม์ากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนนัทินี พิศวิลยั (2558, 
หน้า59) ศึกษาเรื่ อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ 
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www.ginraidee.com ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างใชอ้ปุกรณโ์ทรศพัท ์(สมารท์
โฟน) ในการเขา้ถึงเว็บไซต ์www.ginraidee.com มากท่ีสดุ  
  3. ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
  จากการวิเคราะหท์ัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารของธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อองคป์ระกอบเว็บไซตด์า้นการปรบัแต่งมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ(์Context) มีโครงร่างของหนา้
เว็บไซตง์่ายต่อการใช้งาน ดา้นการออกแบบเนือ้หา (Content) เนือ้หามีการอัพเดตข้อมูลเป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ เช่น โปรโมชั่นของผลิตภัณฑด์า้นสินเช่ือบา้น ดา้นการออกแบบชุมชนเ พ่ือการ
ติดตอ่ส่ือสาร (Community) เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้ลิงกไ์ปยงัหนา้Facebookเพ่ือเป็นการรวม
ผูท่ี้สนใจไดพ้บเจอกนั ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่ (Customization) เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยสีสนั
ท่ีสะดดุตา ตามตราสญัลกัษณข์องธนาคาร (สีแดง สีสญัลกัษณข์องธนาคาร) ดา้นการออกแบบ
การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) เว็บไซตมี์ชอ่งทางการตดิตอ่ท่ีหลากหลาย และใชไ้ดจ้รงิ ดา้น
การออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต ์(Connection) เว็บไซตมี์กล่องค าอธิบายส าหรบัลิงกเ์ช่ือมต่อ
ต่าง ๆ ดา้นการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) เว็บไซตมี์รายละเอียดของการติดต่อเพ่ือ
การท าธุรกรรมของธนาคาร ในระดบัมาก ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาภรณ ์วธันกลุ (2555) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ เว็บไซต ์7’C และปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผู้บริโภค ผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย โดยในงานวิจยัผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัดา้นรูปลกัษณ ์
ดา้นเนือ้หา และดา้นการท าธุรกรรมในระดบัมากท่ีสดุ  
  4. การสรา้งแบรนด ์ 
  จากการวิเคราะห์การสร้างแบรนด์ ระดับทัศนคติ ท่ีมี ต่อการสร้างแบรนด์ ด้าน
ภาพลกัษณแ์ละความภกัดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นภาพลกัษณ ์
สามารถจดจ าธนาคารซีไอเอ็มบีไทยไดง้่าย จากช่ือ โลโก้ และสีของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ดา้นความภกัดี มกัจะติตดามขอ้มลูข่าวสารโปรโมชั่นตา่ง ๆ ของธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทยอยู่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียสงูสุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอารีวลัย ์เดชาดิลก (2557) ศกึษา
เก่ียวกับ ภาพลักษณอ์งคก์รและความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมี ผลต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้
ธนาคารออมสิน สาขาบางกรวย จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามความส าคญั
กบัภาพลกัษณข์องธนาคารออมสิน สาขาบางกรวยในระดบัมาก เชน่เดียวกนั ดา้นความภกัดี ทา่น
มักจะติตดามขอ้มูลข่าวสารโปรโมชั่นต่าง ๆ ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยอยู่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณัฐพัชร ์ลอ้ประดิษฐ์พงษ์ (2549, หนา้ 27) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า
ทัศนคติท่ีมีต่อแบรนด ์น าไปสู่ความสัมพันธ์ในระยะยาว มิไดเ้ป็นการเหน่ียวรัง้ไว้เท่านั้น แต่
ครอบคลมุไปถึงความรูส้กึนกึคิด ท่ีจะสามารถสรา้งความสมัพนัธใ์นระดบัซือ้ซ  า้ ใชซ้  า้  
 ส่วนที ่2 อภปิรายผลสมมตฐิาน 
  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  จากการทดสอบสมมติฐานท่ี1 วิเคราะหห์าความต่างของลกัษณะประชากรศาสตรก์บั
การสรา้งแบรนด ์โดยใชส้ถิติ t-test independence และ One-way Anova พบว่า เพศ อาย ุพืน้ท่ี
อาศยั แตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนดแ์ตกต่างกัน ส่วนสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้อ่เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสรา้งแบรนดไ์ม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2533, หนา้ 70-71) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัรายไดแ้ละการศกึษา ว่าเป็นตวัแปรท่ีมี
บทบาทใกลเ้คียงกนัและมีความสมัพนัธก์นัสงู กล่าวคือ ผูมี้รายได้สงูมกัมีการศึกษาท่ีสงู มีอาชีพ
การงานท่ีดีจงึมกัมีการเรียนรูห้าขอ้มลูขา่วสารก่อนท่ีจะตดัสินใจบางอยา่ง 
  2. การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

  จากการทดสอบสมมตฐิานท่ี2 วิเคราะหห์าความตา่งของการเปิดรบัเว็บไซตก์บัการสรา้ง
แบรนด ์โดยใชส้ถิต ิOne-way Anova พบวา่ ความถ่ีในการเปิดรบัเว็บไซต ์ระยะเวลาในการเปิดรบั
เว็บไซต ์อปุกรณใ์นการเปิดรบัเว็บไซต ์ชอ่งทางการรบัรูธ้นาคาร ธุรกรรมทางการเงินท่ีสนใจและนึก
ถึงท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสร้างแบรนดแ์ตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดของ อัทคิน 
(Atkin,1973, p. 208) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีมีการเปิดรบัข่าวสารมาก ย่อมเป็นคนท่ีมีความรูค้วาม
เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะขา่วสารจะท าใหบ้คุคลท่ีเปิดรบัมีความทนัสมยั
รูเ้ท่าทนัสถานการณต์่าง ๆ กว่าบุคคลท่ีเปิดรบัข่าวสารนอ้ย อย่างไรก็ตามมนุษยน์ั้นไม่ไดเ้ปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสารทัง้หมดท่ีเกิดขึน้หรือผ่านเขา้มาทางการรบัรูข้องมนุษยแ์ต่มนุษยจ์ะเลือกรบัขอ้มูล
ขา่วสารท่ีเป็นประโยชนห์รือเก่ียวขอ้งกบัตวัเองมากกวา่ 
  3. ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยเพ่ือการส่ือสาร 
  จากการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 วิเคราะหห์าคา่ความตา่งของทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกับการสรา้งแบรนด ์โดยใชส้ถิติ Regression พบว่า องคป์ระกอบ
เว็บไซตด์า้นการออกแบบรูปลักษณ ์ดา้นการออกแบบเนือ้หา ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่ ด้าน
การออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการท าธุรกรรมท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การสรา้ง
แบรนดแ์ตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภูริชวิศิษฐ์ ผาสขุขนัธ ์(2555) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้ว็บไซตต์ลาดกลางพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกสป์ระสบความส าเรจ็ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
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การเขา้เย่ียมชมและซือ้สินคา้ผ่านเว็บไซต ์ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความสวยงามของเว็บไซต ์ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจัยดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ปัจจยัดา้นระบบต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต ์และปัจจยัดา้นความปลอดภยัซึ่งเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้ว็บไซตต์ลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องไทยไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภค 

  4. การสรา้งแบรนด ์ดา้นภาพลกัษณแ์ละความภกัดี 

  จากการทดสอบสมมติฐานท่ี4 วิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ของทัศนคติ ท่ี มีต่อ
องคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยกับการสร้างแบรนด ์โดยใช้สถิติ Pearson พบว่า 
องคป์ระกอบเว็บไซตด์า้นการออกแบบเนือ้หา มีระดบัความสมัพนัธส์งูมากในทิศทางเดียวกนั กบั
การสรา้ง แบรนด ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอาภาภรณ ์วัธนกุล (2555) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง 
ปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ เว็บไซต ์7’C และปัจจยัดา้นความนา่เช่ือถือ ท่ี
มีความสมัพนัธต์อ่พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ผ่านทางเว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์น
ประเทศไทย พบว่า องคป์ระกอบเว็บไซต์7C ดา้นส่วนประกอบของเนือ้หามีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต ์และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศริวิรรณ เสรีรตัน ,์ 2546, 
หนา้ 87 ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า เนือ้หาท่ีน าเสนอในเว็บไซต ์รูปแบบ ของตวัอกัษร รวมถึงมีภาพประกอบ 
มีการใชเ้สียง และไฟลวี์ดีโอ เพ่ือใหเ้ว็บไซตมี์ความน่าสนใจเพิ่มมากขึน้ เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมี
ความต่ืนตาต่ืนใจ และไมเ่กิดความเบื่อหนา่ยขณะใชเ้ว็บไซตใ์นการหา ขอ้มลูท่ีตอ้งการ  

ข้อเสนอแนะ (ส าหรับธนาคารCIMB) 

 1. ผลวิจยั สามารถบอกไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีการสรา้งแบรนดโ์ดยรวมแตกต่างกัน 
อาจเพราะเพศหญิง มีความตอ้งการส่งสารและรบัสารมากกวา่เพศชาย รวมถึงสามารถกระตุน้ให้
เกิดความสนใจไดง้่ายกว่าเพศชาย ฉะนัน้ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จึงควรใหค้วามส าคญักับเพศ
หญิงมากขึน้ในบางโอกาส หรือจดัโปรโมชั่นเฉพาะส าหรบัเพศหญิงในเดือนสิงหาคม ท่ีเป็นเดือน
ของวนัแม ่ 
 2. ผลวิจัย สามารถบอกไดว้่า เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย มีความถ่ีในการเปิดรับ
ค่อนข้างสูง และช่วงเวลาท่ีเปิดรับบ่อยคือช่วง 06.00-12.00 ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ
หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ ท่ีกลา่วถึง เวลาสว่นใหญ่ท่ีคนใชง้านอินเทอรเ์น็ตคือแทบจะตลอดทัง้วนั 
หรือส่วนใหญ่ในช่วง 10.00 – 12.00 น. / 14.00 – 15.00 น. / 18.00 – 23.00 น. จะเห็นไดว้่า
ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. เป็นส่วนหนึ่งของช่วงเวลาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/794659 และขอ้มลูท่ีมีการเขา้ถึงมากท่ีสุดคือ 
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ข่าวสารโปรโมชั่นต่าง ๆ ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ฉะนัน้ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ควรท่ีจะมีการ
อพัเดตข่าวสารรายวนั ในเว็บของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ไม่ว่าจะเป็น ขอ้มลูดอกเบีย้ของธนาคาร 
สาระนา่รูเ้ก่ียวกบัธนาคาร หรือขา่วสารเศรษฐกิจทั่วไปของประเทศไทย 

 3. ผลวิจยั สามารถบอกไดว้่า สีของธนาคาร โลโกข้องธนาคาร และตราสญัลกัษณข์อง
ธนาคาร มีความส าคญัตอ่เว็บไซตเ์ป็นอยา่งมาก ท าใหเ้ว็บไซตเ์ป็นท่ีจดจ าไดง้่าย ดว้ยสีท่ีสะดดุตา 
และบง่บอกถึงอตัลกัษณข์องธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน ฉะนัน้ เว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ควร
จะคงไวซ้ึ่ง สี โลโก ้และตราสญัลกัษณ ์อาจจะมีการปรบัเปล่ียนการจดัวาง หรือขนาดของโลโกก็้ได้
ตามความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ในการศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะเว็บไซต์ของธนาคารซีไอเอ็มบี จึงควรมี
การศกึษาเว็บไซตข์องธนาคารอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เพื่อเปรียบเทียบ รูปแบบ เนือ้หา  
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับหน่วยงานท่ีดูแล
เว็บไซตข์องแบรนดต์่าง ๆ เพ่ือศึกษาหลกัการในการท าเว็บไซตใ์หส้่งผลท่ีดีกับภาพลกัษณข์อง
แบรนด ์


