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“การเปิดรับและทศันคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเวบ็ไซตเ์พือ่การสื่อสาร 
การสร้างแบรนด ์กรณีศึกษาธนาคารซไีอเอ็มบ ีไทย” 

 
 แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นส่วนหนึ่งตามหลกัสตูรปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  เรื่อง “การเปิดรบัและทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสาร
การสรา้งแบรนด ์กรณีศึกษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย” เพ่ือศึกษาการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคาร
ซีไอเอ็มบีไทย เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย และเพ่ือ
ศกึษาการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไทย จึงใคร่ขอความรว่มมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถาม
ใหส้มบ ูรณ  ์ขอ้ม ูลทั ง้หมดที่ท ่านตอบจะเป็น  ประโยชนอ์ย ่างยิ ่ง ส าหรบังานวิจยัครัง้ นี ้
ขอขอบคณุท่ีทา่นใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 
ค าชีแ้จง : 1. กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกับ

ตวัทา่นมากท่ีสดุ 

      2. แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 4 สว่น 
  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
  สว่นท่ี 3 ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์
  สว่นท่ี 4 การสรา้งแบรนด ์
 

นางสาวนภาวรรณ เสมอจิตต ์
ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน  ท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ 

   ชาย        หญิง 

2. อายุ 

 20-30 ปี     31-40 ปี 

 41-50 ปี     51-60 ปี    

  มากกวา่ 60 ปี     

3. สถานภาพ 

   โสด       สมรส 

   หมา้ย หยา่ แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา 

   มธัยมตน้       มธัยมปลาย  หรือ ปวช. 

   อนปุรญิญา หรือ ปวส.    ปรญิญาตร ี

   สงูกวา่ปรญิญาตรี 

5. อาชีพ 

   นกัเรียน นกัศกึษา     พนกังานบรษิัทเอกชน 

   ราชการ      รฐัวิสาหกิจ 

   ธุรกิจสว่นตวั      รบัจา้งอิสระ 

   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..................... 
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6. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

   ต  ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท   ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท 

   ระหวา่ง 30,001 – 45,000 บาท   ระหวา่ง 45,001 – 60,000 บาท 

   สงูกวา่ 60,000 บาทขึน้ไป 

7. พืน้ทีอ่าศัย 

   กรุงเทพมหานคร    

   ปรมิณฑล 

   ตา่งจงัหวดั 

ส่วนที ่2 การเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซไีอเอ็มบไีทย 
ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ลงใน  ท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1. ท่านเปิดรับเว็บไซตบ่์อยแค่ไหน 

   ทกุวนั    1-2 วนัตอ่สปัดาห ์

   3-4 วนัตอ่สปัดาห ์   5-6 วนัตอ่สปัดาห ์

2. ท่านเปิดรับเว็บไซตช่์วงเวลาไหนมากทีสุ่ด 

   09.00-12.00 น.   12.01-15.00 น.      

   15.01-18.00 น.  18.01-21.00 น. 

   21.01-24.00 น.   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.. 

3. ท่านเปิดรับเว็บไซตร์ะยะเวลานานแค่ไหนต่อคร้ัง 

     1-20 นาที   21-40 นาที 

   41-59 นาที   มากกว่า 1 ชั่วโมง 
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4. ท่านใช้อุปกรณใ์ดในการเปิดรับอินเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด 

     สมารท์โฟน      แท็บเล็ต 

   โน๊ตบุค้     คอมพิวเตอร ์              

5. ท่านรู้จักธนาคารผ่านช่องทางใด  

   สาขาตา่งๆ ของธนาคาร    โทรทศัน ์       

   อินเทอรเ์น็ต         โบรชวัร ์                       

   มีคนแนะน า 

6. ท่านรู้จักธนาคารซีไอเอ็มบีไทยนานกี่ปี       

  นอ้ยกวา่ 1 ปี      1-2 ปี                         

   3-4 ปี     5-6 ปี      

   7-8 ปี                         9-10 ปี 

7. ท่านสนใจธุรกรรมทางการเงนิประเภทใด ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย  

  ผลิตภณัฑเ์งินฝาก        ผลิตภณัฑส์ินเช่ือสว่นบคุคล   

   ผลิตภณัฑส์ินเช่ือบา้น       ผลิตภณัฑบ์ตัร     

   ผลิตภณัฑป์ระกนั        การลงทนุ          

   โอนเงินระหวา่งประเทศ 

8. ถ้าพูดถงึธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ท่านนึกถงึผลิตภัณฑใ์ดของธนาคาร 

  ผลิตภณัฑเ์งินฝาก        ผลิตภณัฑส์ินเช่ือสว่นบคุคล   

  ผลิตภณัฑส์ินเช่ือบา้น        ผลิตภณัฑบ์ตัร     

  ผลิตภณัฑป์ระกนั        การลงทนุ    โอนเงินระหวา่งประเทศ 
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ส่วนที ่3 องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ 
ค าชีแ้จง : โปรดเลือกระดับทัศนคตทิีต่รงกับท่านมากทีสุ่ด 
  5 คือเห็นดว้ย มากท่ีสดุ 

  4 คือเห็นดว้ย มาก 

  3 คือเห็นดว้ย ปานกลาง. 
  2 คือเห็นดว้ย นอ้ย 

  1 คือเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสดุ 

การออกแบบรูปลักษณ ์(Context) 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ การออกแบบรูปลักษณ ์(Context) 
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

1 โครงรา่งของหนา้เว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน      
2 การจดัองคป์ระกอบของหนา้เว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน      
3 การออกแบบรูปลกัษณช่ื์อหรือตราสญัลกัษณ ์เห็นชดัเจน เม่ือ

เปิดหนา้เว็บไซต ์
     

4 รายละเอียดของเว็บไซต ์ชดัเจน ในดา้นของผลิตภณัฑต์า่งๆของ
ธนาคาร 

     

5 การจดัหมวดหมูใ่นคอลมัน ์มีลิง้กเ์ช่ือมโยง ท่ีใชไ้ดจ้รงิทกุจดุ      

6 รายละเอียดในส่วนของขอ้มลูตดิตอ่ มีรายละเอียดชดัเจน      
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การออกแบบเนือ้หา (Content) 

การออกแบบชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร (Community) 

 

 

ขอ้ 
การออกแบบเนือ้หา (Content) 

 

 
ระดบัทศันคติ 

5 4 3 2 1 
7 เนือ้หาของเว็บไซตมี์ความน่าสนใจทัง้ขอ้ความและภาพ      
8 เนือ้หาของเว็บไซตเ์ม่ืออ่านแลว้เขา้ใจง่าย       
9 เนือ้หาตวัอกัษร สละสลวย       
10 เนือ้หามีการจดัวางเป็นหมวดหมู ่ง่ายตอ่การใชง้าน       
11 เนือ้หามีการจดัวางเป็นหมวดหมู ่มีรายละเอียดของ  ผลิตภณัฑ์

ตา่งๆ ครบถว้น 
     

12 เนือ้หามีการอพัเดตขอ้มลูเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ เชน่ โปรโมชั่นของ
ผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือบา้น 

     

ขอ้ การออกแบบชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร (Community) 
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

13 เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้ ลิง้กไ์ปยงัหนา้Facebook เพ่ือเป็น
การรวมผูท่ี้สนใจไดพ้บเจอกนั 

     

14 เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ส าหรบัผู้
ท่ีสนใจ หรือมีขอ้สงสยัไดพ้ดูคยุกนั 

     

15 เว็บไซตมี์การออกแบบแจง้ข่าวสารส าคญัของธนาคารอย่าง
ชดัเจน 

     

16 เว็บไซตมี์การออกแบบแจง้โปรโมชั่นตา่งๆของธนาคารอยา่ง
ชดัเจน 

     

17 เว็บไซตมี์การออกแบบหนา้กระดานขา่วไดอ้ยา่งนา่สนใจ      
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การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) 

การออกแบบการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 

 
 

ขอ้ การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) 
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

18 เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยสีสนัท่ีสะดดุตา ตามตราสญัลกัษณข์อง
ธนาคาร (สีแดง สีสญัลกัษณข์องธนาคาร) 

     

19 เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยการปรบัแตง่ตามเนือ้หาของข่าวสาร ให้
นา่สนใจโดยการปรบัสีขอ้ความท่ีตอ้งการ ( ปรบัเป็นสีแดง ใน
ขอ้ความของดอกเบีย้ 9% )  

     

20 เว็บไซตอ์อกแบบรูปภาพและเนือ้หาสอดคลอ้งและเขา้ใจไดง้่าย      

21 เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยรูปแบบน าเสนอตามโปรโมชั่นของ
ผลิตภณัฑธ์นาคาร 

     

22 เว็บไซตอ์อกแบบหมวดหมูท่ี่สะดวกตอ่การคน้หาขอ้มลู      

ขอ้ การออกแบบการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

23 เว็บไซตมี์ขอ้มลูการตดิตอ่ท่ีชดัเจน ง่ายตอ่การคน้หา      
24 เว็บไซตมี์ชอ่งทางการตดิตอ่ท่ีหลากหลาย และใชไ้ดจ้รงิ      
25 เว็บไซตมี์ระบบถาม-ตอบ (Chat) เพ่ือใหล้กูคา้ไดต้ิดตอ่กบัทาง

ธนาคารไดไ้วขึน้ 
     

26 เว็บไซตมี์ขอ้มลูสถานท่ีตัง้ของสาขาตา่งๆ มีรายละเอียดของท่ีอยู่
และเบอรโ์ทรศพัทข์องสาขา 

     

27 เว็บไซตมี์แผนท่ีดาวเทียมของสถานท่ีตัง้สาขาตา่งๆ      
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การออกแบบการเชื่อมต่อเว็บไซต ์(Connection) 

การออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) 

 
 
 

ขอ้ การออกแบบการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

28 เว็บไซตมี์ลิงกเ์ช่ือมตอ่ไปยงัหนา้เว็บเพจตา่งๆ      
29 เว็บไซตมี์ลิงกเ์ช่ือมตอ่ท่ีมีความชดัเจน คน้หาง่าย      
30 เว็บไซตมี์กล่องค าอธิบายส าหรบัลิงกเ์ช่ือมตอ่ตา่งๆ      

31 ลิงกเ์ช่ือมตอ่เว็บไซตต์า่งๆ มีการแสดงผลอยา่งรวดเรว็      

32 ลิงกต์า่งๆของเว็บไซตเ์ป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกใหก้บั
ลกูคา้ในการเช่ือมตอ่ไปยงัเพจตา่งๆ 

     

ขอ้ การออกแบบการตดิต่อส่ือสาร (Communication) 
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

33 เว็บไซตมี์รายละเอียดของธุรกรรมตา่งๆของธนาคาร       
34 เว็บไซตมี์รายละเอียดของการตดิตอ่เพ่ือการท าธุรกรรมของ

ธนาคาร 
     

35 เว็บไซตมี์รายละเอียดแนะน าธุรกรรมท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้      

36 เว็บไซตมี์ชอ่งทางการสมคัรท าธุรกรรมกบัธนาคารแบบออนไลน ์      

37 เว็บไซตมี์ชอ่งทางแนะน าการท าธุรกรรมกบัธนาคารใน
แพลตฟอรม์อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่4 การสร้างแบรนด ์
ค าชีแ้จง : โปรดเลือกระดับทัศนคตทิีต่รงกับท่านมากทีสุ่ด 
  5 คือเห็นดว้ย มากท่ีสดุ 

  4 คือเห็นดว้ย มาก 

  3 คือเห็นดว้ย ปานกลาง 
  2 คือเห็นดว้ย นอ้ย 

  1 คือเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสดุ 

 

 
 

ขอ้ ภาพลักษณ ์
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

38 ทา่นสามารถจดจ าธนาคารซีไอเอ็มบีไทยไดง้่าย จากช่ือ โลโก ้
และสีของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

     

39 ทา่นมีความประทบัใจตอ่ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย      
40 ทา่นมีความประทบัใจตอ่เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย      
 41 ทา่นมีความเช่ือถือในธนาคารซีไอเอ็มบีไทย      
42 ทา่นมีความพอใจตอ่ผลิตภณัฑข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย      

43 ทา่นมีความพอใจตอ่การประชาสมัพนัธข์องธนาคารซีไอเอ็มบี-
ไทย 

     

44 ทา่นมีความพอใจตอ่โปรโมชั่นตา่งๆของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย      

45 ทา่นทราบถึงความโปรง่ใสของธนาคารจากรายช่ือผูบ้รหิารของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

     

46 ทา่นรูส้กึถึงคณุคา่ในการท ากิจกรรม CSR ของธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย 

     

47 ทา่นรูส้กึถึงการเป็นท่ียอมรบัและรูจ้กัของคนในสงัคมของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
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ขอ้ ความภักด ี
 

ระดบัทศันคติ 
5 4 3 2 1 

 48 ทา่นภมูิใจท่ีไดเ้ป็นลกูคา้ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย      
49 ทา่นรูส้กึมีความผกูพนักบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย      
50 ทา่นมกัจะติตดามขอ้มลูข่าวสารโปรโมชั่นตา่งๆของธนาคารซี

ไอเอ็มบีไทยอยูส่ม ่าเสมอ 
     

51 ทา่นจะนกึถึงธนาคารซีไอเอ็มบีไทยเม่ือจะท าธุรกรรมทางการเงิน      
52 ทา่นไมล่งัเลท่ีจะท าธุรกรรมกบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย       

53 ทา่นจะยงัท าธุรกรรมกบัธนาคารซีไอเอ็ใมบีไทย แมจ้ะมีคน
แนะน าธนาคารอ่ืนใหก้บัทา่น 

     

54 ทา่นจะปกปอ้งธนาคารซีไอเอ็มบีไทย เม่ือมีผูพ้ดูถึงในทางไมดี่      

55 ทา่นมีการท าธุรกรรมกบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทยสม ่าเสมอ      

56 ทา่นจะแนะน าธนาคารซีไอเอ็มบีใหค้นอ่ืนรูจ้กั      

57 ทา่นจะเขา้รว่มกิจกรรมกบัทางธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ถา้มีโอกาส      


