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       บทคัดย่อ 

 วิทยานิพนธเ์รื่อง “การเปิดรบัและทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารการ
สรา้งแบรนดจ์ากลูกคา้ กรณีศึกษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย” มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร ์การเปิดรบัเว็บไซต ์ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์ท่ีมีผลต่อการสรา้งแบ
รนด ์โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ทัง้นี ้ไดท้  าการศึกษาดว้ยวิธีวิเคราะหห์า
ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรบักลุม่ตวัอย่าง
สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันใช้ T-test และ One way Anova ในกรณีท่ีผลการวิเคราะหพ์บความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 จะทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใช้วิธี Regression เพ่ือวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ และใช้สถิติของ 
Pearson เพ่ือวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์กับการสรา้ง
แบรนด ์  
 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์เพศ อายุ พืน้ท่ีอาศยัท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การสรา้งแบรนดโ์ดยรวมแตกต่างกัน ยกเวน้ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ดา้นการเปิดรบัเว็บไซต ์ความถ่ี ระยะเวลา อุปกรณใ์นการเปิดรบั ชอ่งทางการรบัรู ้
ธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน ท่ีนึกถึงมีผลต่อการสรา้งแบรนดแ์ตกต่างกัน ผลของทศันคติท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการปรบัแต่ง มีผลต่อการสรา้งแบรนดม์ากที่สุด และ
ดา้นความสมัพนัธท์ศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบเนือ้หา มีความความสมัพนัธ์
กบัการสรา้งแบรนดไ์ปในทิศทางเดียวกนัท่ีสดุ 


