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ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบันพูดไดเ้ลยว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ี 5 ในการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน 
เพราะคนทุกคนย่อมตอ้งการความสะดวกสบายโดยมีเทคโนโลยีเหล่านีเ้ป็นเครื่องมือ  ตัง้แต่
ต่ืนนอนจนถึงเขา้นอน จึงไมส่ามารถปฏิเสธว่าเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่คนอยา่งมาก ซึ่งมนษุยท่ี์เป็น
สัตวส์ังคมมักมีการเปิดรบัและเขา้ถึงเทคโนโลยีในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น ความรู ้ข่าวสาร
บา้นเมือง กีฬา บนัเทิง เศรษฐกิจ หรือแมก้ระทั่งโซเชียลมีเดียต่าง ๆ การเปิดรบัส่ือของคนท่ีเป็น
ผูร้บัสารท าใหรู้ส้ึกต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา ในดา้นของการใชเ้ทคโนโลยีผูร้บัสารมักมีขอ้สงสัยหรือ
ค าถามในหลาย ๆ เรื่องท่ีตนเองนัน้สนใจ เช่น ธนาคารไหนท่ีดอกเบีย้เงินออมสงู เทคโนโลยีก็จะสามารถ
ตอบค าถามนัน้ไดภ้ายในไม่ก่ีวินาที โดยท่ีเราไม่ตอ้งไปถึงเคานเ์ตอรธ์นาคาร ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผ่าน
มาเทคโนโลยีเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว เกิดจากผู้รบัสารเปิดรบัส่ือและเทคโนโลยีมากขึน้ทั้งทาง
ภาครฐัท่ีขบัเคล่ือน Thailand 4.0 ท่ีเป็นนโยบายประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเอือ้ประโยชนแ์ละความ
สะดวกสบาย รวมไปถึงภาคเอกชนท่ีมีการปรบัปรุงโครงสรา้งหนา้เว็บไซตส่ื์อสารท่ีมีผลตอ่ทศันคติ
ของลกูคา้เพ่ือภาพลกัษณแ์ละความภักดีกบัแบรนด์ ทศันคติของลูกคา้คือสิ่งส าคญัท่ีแบรนดต์า่ง
ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากเน่ืองจากทศันคติเป็นเรื่องของความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ของบคุคลตอ่สิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการใช้บริการ เม่ือลูกคา้มีทัศนคติท่ีดี การตดัสินใจซือ้ตดัสินใจใช้
บริการ ก็จะเกิดขึน้มาก กลับกันถ้าลูกคา้มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อแบรนด ์การตดัสินใจซือ้ตดัสินใจใช้
บริการก็จะต ่าลงหรือเลิกสนใจแบรนดไ์ปเลย ท าใหภ้าพลักษณ์และความภักดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ   
แบรนดเ์สียหาย ซึ่งรวมไปถึงการสรา้งแบรนดท่ี์ติดลบตามมา 
 ภาพลกัษณแ์ละความภักดีคือส่วนส าคญัของการสรา้งแบรนด ์เพ่ือใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรูจ้กั
และยอมรบั ซึ่งในโลกท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั สินคา้ตอ้งดี บริการตอ้งเย่ียม ภาพลกัษณแ์บรนด์
ก็ตอ้งสรา้งใหเ้ลิศ เพ่ือใหล้กูคา้รูส้กึดีและประทบัใจในแบรนด ์ซึ่งการสรา้งภาพลกัษณใ์หล้กูคา้รูส้ึก
ดีนัน้ คือ เราจะตอ้งสรา้งความประทบัใจแรกในการพบกนั หรือรูจ้กักนั เชน่ ลกูคา้เขา้เว็บไซตเ์พ่ือดู
ขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆของแบรนด ์ก็สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ดว้ยองคป์ระกอบของเว็บไซตท่ี์ดี ซึ่งมีผล
ต่อทศันคติของลูกคา้ในเรื่องภาพลกัษณ ์นอกจากความประทบัใจแรกท่ีแบรนดต์อ้งสรา้งแลว้ 
การสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีจะตอ้งรวมถึงการโปรโมทจุดเด่นของแบรนดก์ารรบัฟังและจัดการกับ
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ความคิดเห็นท่ีไม่เป็นผลดี และความโปร่งใสของแบรนด ์ท่ีหมายถึงการเปิดเผยรายช่ือผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการ เพราะจะเป็นการแสดงความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและสรา้งความ
นา่เช่ือถือใหก้บันกัลงทนุ  
 นอกจากภาพลักษณ์ท่ีเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งแบรนดแ์ล้ว ความภักดีก็เป็นส่วน
ส าคญัอีกหนึ่งส่วนเช่นกนั ความภกัดีเกิดจากการท่ีลกูคา้มีทศันคติท่ีดีตอ่แบรนด ์ไม่ว่าจะเกิดจาก
ความเช่ือมั่น การนึกถึง หรือการซือ้ซ  า้ ใชซ้  า้อย่างต่อเน่ือง หรือมีแนวโนม้ท่ีจะซือ้และใชบ้รกิารอีก 
ซึ่งการสรา้งความภักดีใหเ้กิดขึน้ในใจของลูกคา้นัน้ เป็นเรื่องท่ีเราก าหนดไม่ได ้เพราะความภักดี
จะตอ้งเกิดจากความรูส้ึก นึกคิดของลูกคา้ ท่ีเกิดขึน้เอง เม่ือลูกคา้รูส้ึกดีกับภาพลักษณ์ของ
แบรนด ์ความภกัดีหมายถึงการเช่ือมั่น การนกึถึง และการซือ้ซ  า้ ใชซ้  า้ก็จะเกิดขึน้ตามมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1.1 หนา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
ทีม่ำ: ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย, ออนไลน ์

 เว็บไซตคื์อส่วนหนึ่งในการสรา้งภาพลกัษณแ์ละความภักดี และยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีการ
แขง่ขนัสงูมาก มีแบรนดท่ี์เกิดขึน้มาใหมม่ากมาย ลว้นแตต่อ้งการใหแ้บรนดข์องตนนัน้อยูใ่นใจของ
ลกูคา้ การท่ีมีเว็บไซตข์องแบรนดจ์ึงเป็นเรื่องส าคญั เน่ืองจากเว็บไซตคื์อส่ือท่ีลกูคา้สามารถเขา้ถึง
แบรนดไ์ดง้่าย โดยเว็บไซตข์องแตล่ะแบรนดจ์ะมีเอกลกัษณท่ี์แตกตา่งกนัออกไป ไม่ว่าจะเรื่องของ
โทนสี ตวัอกัษร และรูปแบบองคป์ระกอบของเว็บไซต ์ซึ่งเว็บไซตเ์ป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ 
ให้กับแบรนดต์่าง ๆ เป็นช่องทางท่ีส าคัญในปัจจุบันท่ีท าให้แบรนดไ์ด้มีโอกาสน าเสนอข้อมูล 
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ข่าวสารส าคญัหรือสินคา้และบริการใหก้ับคนจ านวนมากไดเ้ห็น ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ายิ่งกว่าการใชส่ื้อ
หลกั เชน่ โทรทศัน ์วิทย ุอีกทัง้เว็บไซตอ์าจแสดงไดถ้ึงภาพลกัษณข์องแบรนด ์ก่อใหเ้กิดความภกัดี
กับแบรนด์นั้น ๆ แบรนด์ใหญ่  ๆ กลับมองข้ามช่องทางการส่ือสารอย่างเว็บไซต์ ท าให้เกิด
ขอ้บกพรอ่งของเว็บไซต ์ทัง้นีอ้าจเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าใหลู้กคา้ไม่มีความภักดีและมองภาพลกัษณ์
ของแบรนดเ์สียหาย 
 เว็บไซตท่ี์ดีนั้นจะตอ้งระบุวัตถุประสงคข์องการท าเว็บไซต ์เช่น เว็บไซตข์องธนาคาร       
ซีไอเอ็มบีไทย วตัถุประสงค ์เพื่อประชาสมัพนัธแ์บรนด ์สินคา้และบริการใหก้ับลูกคา้ไดเ้ขา้ถึง
อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ซึ่งเว็บไซตมี์การก าหนด โทนสี ตวัอกัษร และรูปแบบองคป์ระกอบของ
เว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็น รูปลักษณ์ (Context) เนื ้อหา(Content) ชุมชนเพ่ือการติดต่อ ส่ือสาร 
(Community) การปรบัแต่ง (Customization) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การเช่ือมต่อ
เว็บไซต ์(Connection) การท าธุรกรรม (Commerce) ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1.2 ช่ือและโลโกธ้นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
ทีม่ำ: CIMB Thai, 2562 

 กรณีศกึษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) เดิมช่ือ ธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากัด 
(มหาชน) ก่อตัง้ขึน้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2541 โดยมีกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน
เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุดของธนาคารมาโดยตลอดจากนั้นเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
กลุ่มซีไอเอ็มบี โดย CIMB Bank Berhad ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุดในไทยธนาคารและได้
ด  าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
จ ากัด (มหาชน) หรือ "CIMB Thai Bank Public Company Limited" ในภาษาองักฤษ เม่ือวนัท่ี 4 
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พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งช่ือใหม่ของธนาคารนี ้นบัเป็นการสะทอ้นถึงการส่งผ่านไทยธนาคาร เขา้
สูก่ารเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มซีไอเอ็มบี กลุม่ธนาคารครบวงจร อนัดบั 5 ของอาเซียนอยา่งเป็นทางการ 
 ดว้ยศกัยภาพของความเป็นธนาคารเครือขา่ยชัน้น าในภมูิภาคอาเซียนและรองรบัตอ่การ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย – สาขาเวียงจันทน ์จึงไดเ้ปิด
ใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 ภายใตเ้ป้าหมายท่ีจะเป็น Gateway to ASEAN ส าหรบั
ลูกคา้ทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ เพ่ือใหไ้ดร้บับริการทางการเงินและการลงทุนอย่างครบวงจร 
สรา้งโอกาสในการขยายธุรกิจสู่ระดบัอาเซียนท่ีไรพ้รมแดนสู่ลกูคา้ลาว ผ่านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร
ของธนาคาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑด์า้นการคา้ต่างประเทศ สินเช่ือ และการโอนเงินต่างประเทศ 
รวมถึงเป็นประตเูช่ือมต่อประเทศเพ่ือนบา้นของเรา เขา้กับฐานท่ีแข็งแกรง่ของกลุ่ม  ซีไอเอ็มบีใน
ระดบัอาเซียนและเอเชียแปซิฟิก โดยธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย สาขาเวียงจนัทน ์ตัง้อยู่บนถนน
ลานช้าง (Lane Xang  Avenue) ศูนย์กลางทางธุรกิจของนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 เว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทยมีเอกลกัษณด์ว้ยโทนสีแดง สีประจ าของกลุ่มซีไอเอ็มบี
ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีจะก้าวหน้าและพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง สัญลักษณ์ของธนาคาร  
ซีไอเอ็มบีไทยมีการออกแบบใหค้ลา้ยหวัลกูศรในกรอบส่ีเหล่ียมท่ีส่ือถึงความคดิท่ีกา้วหนา้สะทอ้น
ถึงจุดมุ่งหมายของแบรนด ์ภายในเว็บไซตมี์ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ รวมถึง
โครงสรา้งบรษิัท คณะกรรมการ ท่ีหมายถึงภาพลกัษณข์องธนาคารท่ีมีความโปรง่ใสตอ่ลกูคา้และ
นกัลงทนุ ในเว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทยมีขอ้มลูรายละเอียดผลิตภณัฑข์องธนาคาร ซีไอเอ็ม
บีไทยทัง้ลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจ ผลิตภัณฑล์ูกคา้บุคคล เช่น ผลิตภัณฑเ์งินฝาก  ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือ ผลิตภัณฑบ์ตัร ผลิตภัณฑป์ระกัน ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส  ์การลงทุน โอนเงินระหว่าง
ประเทศ ผลิตภัณฑล์ูกคา้ธุรกิจ เช่น บริการทางการเงินท่ีเหมาะกับคุณ  เงินฝากและการลงทุน 
สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ บริการ Cash Management บริการ Trade Finance การบริหารความเส่ียงทาง
การเงิน BizChannel@CIMB นกัลงทนุสมัพนัธ ์ซึ่งรวมไปถึงขอ้มลูชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสาร อีกทัง้
เว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ยงัมีบริการท่ีช่วยแนะน าการท าธุรกิจแก่ลูกคา้อย่างเหมาะสม 
ไม่ว่าลูกคา้จะอยู่ในช่วงไหนของธุรกิจ เช่น ช่วงเริ่มตน้ธุรกิจ  ช่วงธุรกิจเติบโต ช่วงธุรกิจขยายตวั 
ช่วงธุรกิจอยู่ตัว ลูกค้าจะเหมือนมีท่ีปรึกษาในการท าธุรกิจจนประสบความส าเร็จ ทั้งหมดคือ
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของเว็บไซตท่ี์เป็นช่องทางการส่ือสารช่องทางใหม่ท่ีไดร้บัความนิยมอย่างมาก
ในตอนนี ้สามารถส่งผลตอ่ภาพลกัษณแ์ละความภกัดีตอ่ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ดว้ยการใชง้านท่ี
ง่าย ขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้และบรกิารท่ีหลากหลาย และชอ่งทางการตดิตอ่ท่ีสะดวก 
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ภำพประกอบที ่1.3 เปอรเ์ซ็นของเว็บไซตท่ี์มีเขา้ชมมากท่ีสดุ 
ทีม่ำ: Bull VPN, ออนไลน ์

 จากภาพ Google คือเว็บไซตท่ี์ใชเ้พื่อการเปิดรบัขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีตนเองตอ้งการ 
ซึ่งเว็บไซต ์Google มีคนเข้าใชม้ากท่ีสุด จึงสามารถบอกไดว้่ามีการเปิดรบัข้อมูล ข่าวสารจาก
เว็บไซต ์มากเป็นอนัดบัหนึ่งในการใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเคยเป็นพนกังานคนหนึ่งของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีแนวคดิท่ีจะศกึษา
การเปิดรบัและทศันคติของลกูคา้ท่ีมีตอ่เว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย รวมถึงการสรา้งแบรนด ์
เพราะปัจจุบนัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ยงัเป็นท่ีรูจ้กัไม่มากพอ ผูว้ิจยัจึงอยากวิเคราะหก์ารส่ือสาร
ดา้นเว็บไซต ์ท่ีเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและไวท่ีสุด โดยผลการวิจัยท่ีไดจ้ะน าไปเผยแพร่ เพ่ือเป็น
แนวทางการศกึษา การสรา้งองคป์ระกอบของเว็บไซตท่ี์ดี ท่ีสรา้งภาพลกัษณแ์ละความภกัดีใหก้บั
แบรนดอ่ื์น ๆ ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์มีตอ่การสรา้งแบรนด ์
 2. เพ่ือศกึษาลกัษณะการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีมีตอ่การสรา้งแบรนด ์

 3. เพ่ือศกึษาทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารท่ีมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์
 4. เพ่ือศกึษาการสรา้งแบรนด ์
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัท าใหมี้การสรา้งแบรนดต์า่งกนั 
 2. การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกตา่งกนัท าใหมี้การสรา้งแบรนดต์า่งกนั 
 3. ทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด์
ตา่งกนั 
 4. ทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธก์ับการ
สรา้งแบรนด ์

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการศกึษา การเปิดรบัและทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารการสรา้ง
แบรนดข์องลกูคา้ กรณีศกึษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้
  1. เนือ้หา  
     1.1 ตวัแปรตน้ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ์การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบี
ไทยและทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสาร ไดแ้ก่  การออกแบบรูปลักษณ์
(Context) การออกแบบเนือ้หา (Content) การออกแบบชมุชนเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร (Community) 
การออกแบบการปรบัแต่ง (Customization) การออกแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
การออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์(Connection) และการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce)             
   1.2 ตวัแปรตาม คือ การสรา้งแบรนด ์สว่นของภาพลกัษณแ์ละความภกัดี 
 2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู กนัยายน - ธนัวาคม ปี 2561 
 3. ประชากร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยเขา้เว็บไซตข์อง
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยอยา่งนอ้ย 1 ครัง้และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 คน 
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ประชำกรศำสตร ์
- เพศ                        - อาย ุ      
- สถานภาพ              - ระดบัการศกึษา    
- อาชีพ                       - พืน้ท่ีอาศยั 
- รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 
กำรเปิดรับเว็บไซตธ์นำคำรซีไอเอ็มบีไทย 
- ความถ่ีของการเปิดรบั  
- ชว่งเวลาของการเปิดรบั 
- ระยะเวลาของการเปิดรบั 
- อปุกรณข์องการเปิดรบั  
- การรบัรูช้อ่งทางธนาคาร 
- ระยะการรูจ้กัธนาคาร 
- ธุรกรรมทางการเงินทีสนใจ 
- ธุรกรรมทางการเงินท่ีนกึถึง 

กำรสร้ำงแบรนด ์
- ภาพลกัษณ์   
- ความภกัดี  

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์
เพือ่กำรส่ือสำร 

- รูปลกัษณ ์  
- เนือ้หา  
- ชมุชนเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  
- การปรบัแตง่  
- การตดิตอ่ส่ือสาร  
- การเช่ือมตอ่เว็บไซต ์  
- การท าธุรกรรม 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 ตัวแปรต้น         ตัวแปรตำม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

ภำพประกอบที ่1.4 กรอบแนวคิดดา้นการวิจยั 
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ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 เพ่ือใหธ้นาคารซีไอเอ็มบีไทย ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของเว็บไซตแ์ละการสรา้งแบรนด์
ใหอ้ยูใ่นใจลกูคา้ 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 กำรเปิดรับ หมายถึง การเปิดเขา้ชมเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 กำรส่ือสำร หมายถึง ขอ้มลู ข่าวสารตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ี
อยูบ่นเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ท่ีผูเ้ขา้ชมเว็บไซตส์ามารถเห็นได ้
 ทัศนคติ หมายถึง ความรูส้ึก และ ความคิดเห็น ท่ีลกูคา้ มีตอ่ เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
และธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 เว็บไซต์ (อังกฤษ: Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า 
ส่วนใหญ่จดัท าขึน้เพ่ือน าเสนอขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร ์โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลดไ์วดเ์ว็บ หนา้แรก
ของเว็บไซตท่ี์เก็บไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซตโ์ดยทั่ วไปจะใหบ้ริการต่อผูใ้ชฟ้รี ส  าหรบั
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย เป็นเว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทยโดยตรง ซึ่งการเรียกดเูว็บไซต์
โดยทั่วไปนิยมเรียกดผู่านซอฟตแ์วรใ์นลกัษณะของ เว็บเบราวเ์ซอร ์    
 องค์ประกอบเว็บไซต์ หมายถึง องคป์ระกอบของหนา้เว็บไซต์ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย
ตามหลกัองคป์ระกอบ 7’C 
 กำรออกแบบรูปลักษณ์ (Context) หมายถึง การวางโครงรา่งของการจดัองคป์ระกอบ
บนหนา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยเพ่ือส่ือความหมายใหง้่ายตอ่การรบัรูแ้ละการใชง้าน 
 กำรออกแบบเนื้อหำ (Content) หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลบนเว็บไซตธ์นาคาร
ซีไอเอ็มบีไทยโดยอาจอยู่ในรูปของ ขอ้ความ (Text) รูปภาพ (Picture) หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) 
ท่ีเป็นส่ือผสมทัง้ภาพและเสียง   
 กำรออกแบบชุมชนเพื่อกำรติดต่อส่ือสำร (Community) หมายถึง การออกแบบ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีมีลิงกเ์ชื่อมต่อไปยังเฟซบุ๊คแฟนเพจ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
เพ่ือแลกเปล่ียนทศันคต ิขอ้คดิเห็นและขอ้มลูขา่วสารระหว่างกนั 
 กำรออกแบบกำรปรับแต่ง (Customization) หมายถึง การปรบัแตง่ใหเ้ว็บไซตธ์นาคาร   
ซีไอเอ็มบีไทยเป็นท่ีน่าจดจ าและเขา้ใจง่าย ไดแ้ก่ การปรบัแต่งรูปแบบการน าเสนอเว็บไซต ์เช่น 
ขนาดตวัอกัษร สีพืน้หลงั สีตวัอกัษร และภาษา  
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 กำรออกแบบกำรติดต่อส่ือสำร (Communication) หมายถึง การออกแบบใหเ้ว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยมีชอ่งทางในการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้านกบัเว็บไซต ์ 
 กำรออกแบบกำรเชื่อมต่อเว็บไซต์ (Connection) หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทยให้มีการติดต่อส่ือสารไปยังเว็บไซต์ปลายทางท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล
ปลายทางท่ีสนใจไดโ้ดยตรง 
 กำรออกแบบกำรท ำธุรกรรม (Commerce) หมายถึง การออกแบบขั้นตอนการท า
รายการลงทะเบียน สมคัรสินเช่ือหรือบตัรกดเงินสด แบบออนไลน ์                         
 ธนำคำร หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย โดยใชช่ื้อ
น าหนา้วา่ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 แบรนด ์หมายถึง ตราสินคา้ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย โลโก ้ท่ีออกแบบ หรือ สรา้งออกมาใน
รูปแบบสญัลกัษณท่ี์เป็นเอกลกัษณข์องสิ่งนัน้ ๆ บา้งเป็นช่ือ บา้งเป็นสญัลกัษณต์า่ง ๆ เพ่ือแสดง
ใหเ้ห็นถึงตวัตนของสิ่งสิ่งนัน้ 
 กำรสร้ำงแบรนด ์(Branding) หมายถึง การสรา้งภาพลกัษณข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย
ออกไปสู่สายตาของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งเว็บไซต ์ท่ีออกแบบโฆษณา เลือกสีเฉพาะตวั
ท่ีส่ือถึงธนาคารซีไอเอ็มบีไทย และโลโกธ้นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 ภำพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจหรือความรูส้ึกนึกคิดของลูกค้าท่ีมีต่อ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 ควำมภักดี หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการซ า้ของลูกค้าต่อสินค้าและบริการของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยและเป็นพฤติกรรมท่ีคงทนของลูกคา้จากความรูส้ึกเคยชิน เช่นการคิดถึง
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยเป็นธนาคารแรก ในการจะท าธุรกรรม 


