
 

 บทที ่3 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเรื่อง การเปิดรบัและทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือ
การส่ือสารการสรา้งแบรนดข์องลูกคา้ กรณีศึกษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ซึ่งมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Surver Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลและใช ้การวัดผลเพียงครัง้เดียว (One-shot 
case study) โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกขอ้มลูดว้ยตวัเอง (Self administration)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ท่ีเคยเข้าเว็บไซตข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวน ดงันัน้ จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ W.G. 
Cochran เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่น 95% และ
ก าหนดความผิดพลาดไมเ่กิน 5% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

                        n = P (1−P)z 2 

                e 2  

           เม่ือ     n     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                                  
    P    = สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุม่ 0.5                          
    z    = ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05)                                             
    e    = คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ (0.05) 

แทนคา่ n = (0.5)(1−0.5)(1.962)  

(0.05) 2 

                         =     384.16 

 



43 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งและขอ้มูลท่ี
มีคณุสมบตัติรงตามท่ีตอ้งการ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน
หนึ่งชุด มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close ended question) และค าถามแบบปลายเปิด     
(Open ended question) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นคนตอบค าถามดว้ยตวัเอง ในรูปแบบสอบถาม
ออนไลน ์Google Form ซึ่งมีการแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้พืน้ท่ีอาศยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบก าหนดค าตอบให(้Check-list)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
 1. เพศ     เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 2. อาย ุ     เป็น สเกลอตัราสว่น 
 3. สถานภาพ    เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 4. การศกึษา    เป็น สเกลนามอนัดบั 
 5. อาชีพ     เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน   เป็น สเกลนามอนัดบั 
 7. พืน้ท่ีอาศยั    เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การเขา้เว็บไซต ์ช่วงเวลาในการเปิดรบัเว็บไซต ์ระยะเวลาในการเปิดรบัเว็บไซต ์อุปกรณท่ี์ใชเ้ขา้
เว็บไซต ์ช่องทางการรบัรูธ้นาคาร ระยะเวลาท่ีรูจ้ักธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธุรกรรมของธนาคาร        
ซีไอเอ็มบีไทยท่ีสนใจ ธุรกรรมดา้นใดของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีนึกถึง ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบก าหนดค าตอบให ้(Check-list)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัต ิ(Ordinal Scale) 
 1. ความถ่ีในการเขา้เว็บไซต ์   เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 2. ชว่งเวลาในการเปิดรบัเว็บไซต ์  เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 3. ระยะเวลาในการเปิดรบัเว็บไซต ์  เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 4. อปุกรณท่ี์ใชเ้ขา้เว็บไซต ์   เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 5. ช่องทางการรบัรูธ้นาคาร   เป็น สเกลนามบญัญัติ 
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 6. ระยะเวลาท่ีรูจ้กัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 7. ธุรกรรมของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีสนใจ เป็น สเกลนามบญัญัติ 
 8. ธุรกรรมของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีนกึถึง  เป็น สเกลนามบญัญตั ิ
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเว็บไซต ์ไดแ้ก่ รูปลกัษณ ์(Context) เนือ้หา
(Content) ชมุชนเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร (Community) การปรบัแตง่ (Customization) การติดตอ่ส่ือสาร 
(Communication)  การเช่ือมต่อเว็บไซต ์(Connection) การท าธุรกรรม (Commerce) ลักษณะ
ค าถามเป็นค าถามเชิงบวก แตล่ะค าถามมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี ้
         นอ้ยท่ีสดุ        มีคา่คะแนนเทา่กบั    1                         
 นอ้ย            มีคา่คะแนนเทา่กบั    2                         
 ปานกลาง       มีคา่คะแนนเทา่กบั    3                         
 มาก           มีคา่คะแนนเทา่กบั    4                         
 มากท่ีสดุ        มีคา่คะแนนเทา่กบั    5 
 การแปลผลของขอ้มลู พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของชว่งระดบัคะแนน 
(Class Interval) ของมาตราวดัแบบลิเคิรท์ (Likert) [30] โดยเกณฑใ์นการแปลผลขอ้มลู ดงันี ้ 
 คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสดุ  
 คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง มาก  
 คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง นอ้ย  
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ  
     สว่นท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการสรา้งแบรนด ์ดา้นภาพลกัษณแ์ละความภกัดี ไดแ้ก่ ความ
ประทบัใจ ความพอใจ ความโปรง่ใส ความภูมิใจ การแนะน า ลกัษณะค าถามเป็นค าถามเชิงบวก 
แตล่ะค าถามมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้
         นอ้ยท่ีสดุ       มีคา่คะแนนเทา่กบั    1                         
  นอ้ย            มีคา่คะแนนเทา่กบั    2                         
  ปานกลาง       มีคา่คะแนนเทา่กบั    3                         
  มาก            มีคา่คะแนนเทา่กบั    4                         
  มากท่ีสดุ        มีคา่คะแนนเทา่กบั    5 
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 การแปลผลของขอ้มูล พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของช่วงระดบัคะแนน 
(Class Interval) ของมาตราวดัแบบลิเคริท์ (Likert) [30] โดยเกณฑใ์นการแปลผลขอ้มลู ดงันี ้ 
 คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสดุ  
 คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง มาก  
 คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง นอ้ย  
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ 

ก าหนดการทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

     เน่ืองจากในการวิจัยครัง้นีไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผูว้ิจัยไดมี้การ
ทดสอบ ความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเครื่องมือเพ่ือน าไปเก็บ
ขอ้มลูจรงิ ดงัตอ่ไปนี ้
     1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามท่ีไดใ้ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้
ออกแบบโดยประมวลและอ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นจึงไดข้อ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรกึษา ตรวจสอบและแกไ้ข เพ่ือปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้นือ้หามีความ
เท่ียงตรงและคลอบคลมุวตัถปุระสงคท่ี์สดุ                                 
 2. การทดสอบความนา่เช่ือถือ (Reliability) ก่อนท่ีจะน าไปใชใ่นการศกึษาวิจยัจรงิผูว้ิจยั
ไดน้  าแบบสอบถามไปท าการทดสอบก่อนการเก็บขอ้มลูจริง (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 
50 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเขา้ใจในประเด็นค าถามต่าง ๆ หรือไม่ และทดลอง
น ามาค านวณทางสถิติดว้ยสูตร เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของ ครอนบาค (Cronbach) เรียกว่า การหาคา่ประสิทธ์ิอลัฟ่า (𝛼 = Cooeffcient 
alpha) ส าหรบัแบบสอบถามท่ีใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating scale) โดยมีสตูรใน
การค านวณดงันี ้

   𝛼 = 𝑛      {1−∑𝑆𝑖2  

                           𝑛−1          𝑆𝑡2}     

  n      แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   ∑𝑆𝑖2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 
   𝑆𝑡2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้หมด  
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 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม เฉพาะส่วนท่ีสามารถน ามาตีค่าเป็น
คะแนนไดเ้ท่านัน้ หลงัจากไดท้  าการทดสอบเบือ้งตน้ โดยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 50 ชดุ 
ในกลุ่มตวัอย่าง และน ามาวิเคราะหห์าค่าความน่าเช่ือถือโดยโปรแกรม SPSS ไดค้่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าเป็น 3 สว่นดงันี ้
 1. การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 2. ทศันคติทีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 3. การสร้างแบรนด ์
 ในการทดสอบความน่าเช่ือถือแบบสอบถามนัน้ นายสชุาต ิประสิทธ์ิรฐัสินธุ ์(2546, หนา้ 261) 
ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือทดสอบความน่าเช่ือถือได ้และพบว่า คา่ Alpha ท่ีไดค้า่ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไปจะถือ
วา่ขอ้ค าถามท่ีไดมี้ความนา่เช่ือถือ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 จากสมมติฐานของการวิจัยไดก้ าหนดตัวแปรตน้ และตวัแปรตามในการท าวิจัยครั้งนี ้
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้พืน้ท่ีอาศยัของผูท่ี้เคยเขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
และการเปิดรับเว็บไซต ์รวมถึงทัศนคติท่ีมีต่อองค์ประกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารธนาคาร
ซีไอเอ็มบีไทย 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การสร้างแบรนด ์ส่วนของภาพลักษณ์และความภักดีท่ีมีต่อ
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้4 ประการ ดงันี ้
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันท าใหมี้การสรา้ง       
แบรนดแ์ตกตา่งกนั 
 ตวัแปรตน้ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์เคยเขา้เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
     ตวัแปรตาม คือ การสรา้งแบรนด ์ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2  การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกต่างกันท าใหมี้
การสรา้งแบรนดแ์ตกตา่งกนั 
     ตวัแปรตน้ คือ การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
     ตวัแปรตาม คือ การสรา้งแบรนด ์ 
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 สมมติฐานการวิจัยที ่3 ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั
มีผลตอ่การสรา้งแบรนดแ์ตกตา่งกนั 
     ตวัแปรตน้ คือ ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสาร 
     ตวัแปรตาม คือ การสรา้งแบรนด ์ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั
มีความสมัพนัธก์บัการสรา้งแบรนด ์
     ตวัแปรตน้ คือ ทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสาร 
     ตวัแปรตาม คือ การสรา้งแบรนด ์ 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

     เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ ท าการก าหนด
รหสั ลงรหสั บนัทึกขอ้มูล แลว้จึงน าไปประมวลผลขอ้มูล หาค่าทางสถิติดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยสถิตกิารวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใชค้า่สถิติ โดยการหาคา่ความถ่ี
(Frequencies) คา่เฉล่ีย (Mean) และรอ้ยละ (Percentage) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพ่ือพรรณนาข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ทัศนคติความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชน ์
 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferemtial Statistics) ใชใ้นการทดลองสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์
จากสถิติอนุมาน (Inferemtial Statistics) เพ่ือทดสอบสมติฐาน โดยการใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ส าหรบัประชากรกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (T-test independence) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ใช้สถิติ  (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation coefficient) 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  ผู้วิจัยจะน าข้อมูลกลุ่มตัวอย่างรูปแบบสอบถามออนไลน์ เ ก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 2. แบบสอบถามออนไลน ์ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหค้รบถว้นทกุขอ้ 
หากไมค่รบ จะไมส่ามารถสง่ผา่นได ้ 
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 3. เม่ือไดข้อ้มลูครบจ านวน ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มลูทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูป  
 4. การเก็บขอ้มลูใชร้ะหวา่งวนัท่ี กนัยายน - ธนัวาคม 2561 


