
 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิจยัเรื่อง การเปิดรบัและทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารการสรา้ง  
แบรนด ์กรณีศกึษาธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ี
มีคาํตอบครบถ้วนสมบูรณ ์จาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 ชดุ ผลการวิเคราะหแ์บง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย 
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 สว่นท่ี 3 ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์
 ส่วนท่ี 4 การสรา้งแบรนด ์

 ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเหน็เบือ้งต้น  
 ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และพืน้ท่ีอาศยั สถิติท่ี
นาํมาใช้ไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ผล
ดงักลา่วปรากฏในตาราง และคาํอธิบายตอ่ไปนี ้

 

ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ชาย 164 41.00 2 

หญิง 236 59.00 1 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก เป็นเพศหญิง จาํนวน 236 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 59.00 และ เพศชาย จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

20-30 ปี 152 38.00 1 

31-40 ปี 114 28.50 2 

41-50 ปี 86 21.50 3 

51-60 ปี 36 9.00 4 

มากกวา่ 60 ปี 12 3.00 5 

รวม 400 100 
 

   

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายตุัง้แต ่20-30 ปี จาํนวน 152 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาคืออาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 และลาํดบั
สดุทา้ยคือ อาย ุมากกวา่ 60 ปี จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
โสด 220 55.00 1 

สมรส 141 35.30 2 

หยา่ หมา้ย แยกกนัอยู ่ 39 9.80 3 

รวม 400 100 
 

   จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จาํนวน 220 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมาคือ สมรส จาํนวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.30 และลาํดบัสดุทา้ยคือ 
หมา้ย / หยา่รา้ง จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

มธัยมตน้ 20 5.00 5 

มธัยมปลาย หรือ ปวช. 32 8.00 4 

อนปุรญิญา หรือ ปวส. 47 11.80 3 

ปรญิญาตร ี 245 61.30 1 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 56 14.00 2 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.30 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จาํนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 
และลาํดบัสดุทา้ยคือ ระดบัมธัยมตน้ จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

นกัเรียน นกัศกึษา นิสิต 24 6.00 5 

พนกังานบรษิัทเอกชน 151 37.80 1 

ขา้ราชการ 58 14.50 4 

รฐัวิสาหกิจ 19 4.80 6 

ธุรกิจสว่นตวั 80 20.00 2 

รบัจา้งอิสระ 68 17.00 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
จาํนวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.80 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 80 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 20.00 และลาํดบัสดุทา้ยคือ อาชีพรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต้อ่เดือน 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท 40 10.00 3 

15,001-30,000 บาท 167 41.80 1 

30,001-45,000 บาท 149 37.30 2 

45,001-60,000 บาท 28 7.00 4 

สงูกวา่ 60,000 บาท 16 4.00 5 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
จาํนวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.80 รองลงมาคือ รายได ้30,001-45,000 บาท จาํนวน 149 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 และลาํดบัสดุทา้ยคือ รายได ้ตํ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท จาํนวน 40 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามพืน้ท่ีอาศยั 

พืน้ทีอ่าศัย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

กรุงเทพมหานคร 132 33.00 2 

ปรมิณฑล 178 44.50 1 

ตา่งจงัหวดั 90 22.50 3 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีพืน้ท่ีอาศยัอยู่ใน ปรมิณฑล จาํนวน 
178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.50 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 
และลาํดบัสดุทา้ยคือ ตา่งจงัหวดั จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50  
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ส่วนที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

  การนาํเสนอในสว่นนีเ้ป็นผลการศกึษาเก่ียวกบัการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยและ 
ความคิดเห็นเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีนาํมาใชไ้ดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) ผลดงักลา่วปรากฏในตาราง และคาํอธิบายตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามความถ่ี 

ความถีข่องการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ทกุวนั 91 22.80 3 

1-2 วนัตอ่สปัดาห ์ 121 30.30 2 

3-4 วนัตอ่สปัดาห ์ 164 41.00 1 

5-6 วนัตอ่สปัดาห ์ 24 6.00 4 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความถ่ีของการเปิดรับเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3-4 วนัตอ่สปัดาห ์จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมาคือ 1-2 วนั
ตอ่สปัดาห ์จาํนวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 5-6 วนัตอ่สปัดาห ์จาํนวน 
24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามชว่งเวลา 

ช่วงเวลาของการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

06.00-12.00 น. 272 68.00 1 

12.01-18.00 น. 109 27.30 2 

18.01-24.00 น. 7 1.80 4 

24.01-05.59 น. 12 3.00 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชช้่วงเวลาของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ชว่งเวลา 06.00-12.00 น. จาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 รองลงมาคือ 
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ช่วงเวลา12.01-18.00 น. จาํนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 และลาํดบัสุดท้ายคือ ช่วงเวลา 
18.01-24.00 น. จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 

ตารางที่ 4.10 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามระยะเวลา 

ระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1-20 นาที  285 71.25 1 

21-40 นาที 104 26.00 2 

40-59 นาที  9 2.25 3 

มากกวา่ 1 ชั่วโมง 2 0.50 4 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้ระยะเวลาสาํหรับการเปิดรับ
เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 1-20 นาที จาํนวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.25 รองลงมาคือ 21-40 นาที 
จาํนวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 และลาํดบัสดุทา้ยคือ มากกว่า1ชั่วโมง จาํนวน 2 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 0.50 

ตารางที่ 4.11 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามอปุกรณ ์

อุปกรณข์องการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

สมารท์โฟน 269 67.30 1 

แท็บเล็ต 63 15.80 2 

โน๊ตบุค้ 36 9.00 3 

คอมพิวเตอร ์ 32 8.00 4 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใช้อุปกรณ์ในการเปิดรับเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย สมารท์โฟน จาํนวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.30 รองลงมาคือ แท็บเล็ต
จาํนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.80 และลาํดบัสุดทา้ยคือ คอมพิวเตอร ์จาํนวน 32 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 8.00 
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 ตารางที่ 4.12 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามการรบัรู ้

การรับรู้ช่องทางธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

สาขาตา่งๆของธนาคาร 139 34.80 2 

โทรทศัน ์ 50 12.50 4 

อินเทอรเ์น็ต 153 38.30 1 

โบรชวัร ์ 3 0.80 5 

มีคนแนะนาํ 55 13.80 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการรบัรูช้อ่งทางธนาคารซีไอเอ็มบีไทย
จากอินเทอรเ์น็ต จาํนวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.30 รองลงมาคือ สาขาต่าง ๆ ของธนาคาร
จาํนวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.80 และลาํดบัสุดทา้ยคือ โบรชวัร ์จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.80 

ตารางที่ 4.13 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามระยะเวลาในการรูจ้กั 

ระยะเวลาในการรู้จักธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

นอ้ยกวา่ 1ปี 144 36.00 1 

1-2 ปี 130 32.50 2 

3-4 ปี 63 15.80 3 

5-6 ปี 59 14.80 4 

7-8 ปี 4 1.00 5 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชร้ะยะเวลาในการรูจ้กัธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย ระยะเวลานอ้ยกว่า 1ปี จาํนวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาคือ ระยะเวลา 
1-2 ปี จาํนวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ระยะเวลา 7-8 ปี จาํนวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.14 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีสนใจ 

ประเภทของธุรกรรมทางการเงนิที่สนใจ 
ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ผลิตภณัฑเ์งินฝาก 140 35.00 1 

ดา้นสินเช่ือสว่นบคุคล 102 25.50 2 

ดา้นสินเช่ือบา้น 70 17.50 3 

ดา้นบตัร (เชน่ บตัรกดเงินสด) 64 16.00 4 

ดา้นประกนั (เชน่ ประกนัชีวิต, ประกนัวินาศภยั) 8 2.00 6 

ดา้นการลงทนุ 12 3.00 5 

ดา้นการโอนเงินระหวา่งประเทศ 4 1.00 7 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเลือกประเภทการทาํธุรกิจทางการ
เงินของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยในดา้นผลิตภัณฑเ์งินฝาก จาํนวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 
รองลงมาคือ ดา้นสินเช่ือส่วนบุคคล จาํนวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นการโอนเงินระหวา่งประเทศ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 

ตารางที่ 4.15 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ของการเปิดรบัเว็บไซต์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีนกึถึง 

ประเภทของธุรกรรมทางการเงนิที่นึกถงึ 
ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ดา้นสินเช่ือสว่นบคุคล 17 4.30 4 

ดา้นสินเช่ือบา้น 155 38.80 2 

ดา้นบตัร (เชน่ บตัรกดเงินสด) 180 45.00 1 

ดา้นประกนั (เชน่ ประกนัชีวิต, ประกนัวินาศภยั) 48 12.00 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยดา้นบตัร (เชน่ บตัรกดเงินสด) จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมา



 
 
 

57 

 

คือ ดา้นสินเช่ือบา้น จาํนวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสินเช่ือส่วน
บคุคล จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 

 ส่วนที ่3 องคป์ระกอบของเว็บไซต ์

  การนาํเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ทัศนคตืท่ีมีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์สถิติท่ีนาํมาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 

Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดงักล่าวปรากฏในตารางและ
คาํอธิบายตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จาํแนกตาม
ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ในภาพรวม 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์ X̅ S.D. ระดับทัศนคต ิ ล าดับ 

ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์  3.65 0.56 มาก 5 

ดา้นการออกแบบเนือ้หา  3.41 0.62 มาก 7 

ดา้นการออกแบบชมุชนเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  3.66 0.61 มาก 4 

ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่  3.76 0.61 มาก 1 

ดา้นการออกแบบการตดิตอ่ส่ือสาร  3.68 0.58 มาก 2 

ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์  3.61 0.62 มาก 6 

ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม  3.67 0.56 มาก 3 

รวม 3.63 0.52 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์คา่เฉล่ียในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการออกแบบการปรับแต่ง มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.76) รองลงมาคือ ดา้นการออกแบบการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย ( X̅ = 3.68) 

และลาํดบัสดุทา้ยคือ ดา้นการออกแบบเนือ้หา มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.41)   
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ตารางที ่4.17 คา่เฉล่ีย (X̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคต ิจาํแนกตามทศันคติท่ี
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์:  
ด้านการออกแบบรูปลักษณ ์

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

โครงรา่งของหนา้เว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน 3.71 0.62 มาก 1 
การจดัองคป์ระกอบของหนา้เว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน 3.61 0.79 มาก 4 
การออกแบบรูปลกัษณช่ื์อหรือตราสญัลกัษณ ์เห็นชดัเจน 
เม่ือเปิดหนา้เว็บไซต ์

3.60 
 

0.73 
 

มาก 6 

รายละเอียดของเว็บไซต ์ชัดเจน ในดา้นของผลิตภัณฑ์
ตา่ง ๆ ของธนาคาร 

3.61 
 

0.68 
 

มาก 5 

การจดัหมวดหมูใ่นคอลมัน ์มีลิง้กเ์ช่ือมโยง ท่ีใชไ้ดจ้รงิทกุจดุ 3.67 0.73 มาก 3 
รายละเอียดในสว่นของขอ้มลูตดิตอ่ มีรายละเอียดชดัเจน 3.70 0.79 มาก 2 

รวม 3.65 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบ

รูปลกัษณ ์มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โครงรา่ง

ของหนา้เว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.71) รองลงมาคือ รายละเอียดในส่วนของ

ข้อมูลติดต่อ มีรายละเอียดชัดเจน มีค่าเฉล่ีย ( X̅ = 3.70) และลาํดับสุดท้ายคือ การออกแบบ

รูปลกัษณช่ื์อหรือตราสญัลกัษณ ์เห็นชดัเจน เม่ือเปิดหนา้เว็บไซตมี์คา่เฉล่ีย (X̅ = 3.60) 

ตารางที่ 4.18 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จาํแนกตามทศันคตท่ีิ
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบเนือ้หา 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์: 
ด้านการออกแบบเนือ้หา 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เนือ้หาของเว็บไซตมี์ความนา่สนใจทัง้ขอ้ความและภาพ 3.45 0.80 มาก 3 
เนือ้หาของเว็บไซตเ์ม่ืออา่นแลว้เขา้ใจง่าย  3.26 0.84 ปานกลาง 4 
เนือ้หาตวัอกัษร สละสลวย  3.24 0.80 ปานกลาง 5 
เนือ้หามีการจดัวางเป็นหมวดหมู ่ง่ายตอ่การใชง้าน  3.21 0.83 ปานกลาง 6 
เนื ้อหามีการจัดวางเป็นหมวดหมู่  มี รายละเอียดของ 
ผลิตภณัฑต์า่ง ๆ ครบถว้น 

3.61 
 

0.71 
 

มาก 
 

2 
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ตารางที ่4.18 (ตอ่) 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์: 
ด้านการออกแบบเนือ้หา 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เนือ้หามีการอพัเดตขอ้มลูเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ เชน่ โปรโมชั่น
ของผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือบา้น 

3.71 
 

0.74 
 

มาก 
 

1 

รวม 3.41 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซตด์า้นการออกแบบ

เนือ้หา มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนือ้หามี
การอพัเดตขอ้มลูเป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ เช่น โปรโมชั่นของผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือบา้น มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 

(X̅ = 3.71) รองลงมาคือ เนือ้หามีการจัดวางเป็นหมวดหมู่ มีรายละเอียดของ  ผลิตภัณฑต์่างๆ 

ครบถว้น มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.61) และลาํดบัสุดทา้ยคือ เนือ้หาตวัอกัษร สละสลวย มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 
3.24) 

ตารางที่ 4.19 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จาํแนกตามทศันคตท่ีิ
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบชมุชนเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์:  
ด้านการออกแบบชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้ ลิง้กไ์ปยงัหนา้Facebook เพ่ือ
เป็นการรวมผูท่ี้สนใจไดพ้บเจอกนั 

3.73 
 

0.81 
 

มาก 
 

1 
 

เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
สาํหรบัผูท่ี้สนใจ หรือมีขอ้สงสยัไดพ้ดูคยุกัน 

3.65 
 

0.74 
 

มาก 
 

3 

เว็บไซตมี์การออกแบบแจ้งข่าวสารสาํคัญของธนาคาร
อยา่งชดัเจน 

3.65 0.80 มาก 4 

เว็บไซตมี์การออกแบบแจง้โปรโมชั่นต่างๆของธนาคาร
อยา่งชดัเจน 

3.64 0.75 มาก 5 

เว็บไซตมี์การออกแบบหนา้กระดานขา่วไดอ้ยา่งนา่สนใจ 3.66 0.71 มาก 2 
รวม 3.66 0.60 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าพบว่าระดับทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต์ ดา้นการ

ออกแบบชมุชนเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.66) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ เว็บไซตมี์การออกแบบใหมี้ ลิง้กไ์ปยงัหนา้Facebook เพ่ือเป็นการรวมผูท่ี้สนใจได้

พบเจอกนั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.73) รองลงมาคือ เว็บไซตมี์การออกแบบหนา้กระดานข่าวไดอ้ย่าง

น่าสนใจ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.66) และลาํดบัสดุทา้ยคือ เว็บไซตมี์การออกแบบแจง้โปรโมชั่นตา่งๆของ

ธนาคารอยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.64) 

ตารางที่ 4.20 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จาํแนกตามทศันคตท่ีิ
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่ 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์:  
ด้านการออกแบบการปรับแต่ง 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยสีสันท่ีสะดุดตา ตามตราสัญลักษณ์
ของธนาคาร (สีแดง สีสญัลกัษณข์องธนาคาร) 

3.86 0.81 มาก 1 

เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยการปรบัแต่งตามเนือ้หาของข่าวสาร 
ใหน้า่สนใจโดยการปรบัสีขอ้ความท่ีตอ้งการ (ปรบัเป็นสีแดง 
ในขอ้ความของดอกเบีย้ 9%)  

3.75 
 

0.72 
 

มาก 
 

3 
 

เว็บไซตอ์อกแบบรูปภาพและเนือ้หาสอดคลอ้งและเขา้ใจไดง้่าย 3.75 0.76 มาก 4 
เว็บไซตอ์อกแบบด้วยรูปแบบนาํเสนอตามโปรโมชั่นของ
ผลิตภณัฑธ์นาคาร 

3.78 
 

0.71 
 

มาก 
 

2 

เว็บไซตอ์อกแบบหมวดหมูท่ี่สะดวกตอ่การคน้หาขอ้มลู 3.65 0.75 มาก 5 
รวม 3.76 0.60 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าระดบัทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตด์า้นการออกแบบการ

ปรบัแตง่ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เว็บไซต์
ออกแบบดว้ยสีสนัท่ีสะดดุตา ตามตราสญัลกัษณข์องธนาคาร (สีแดง สีสญัลกัษณข์องธนาคาร) มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.86) รองลงมาคือ เว็บไซตอ์อกแบบดว้ยรูปแบบนาํเสนอตามโปรโมชั่นของ

ผลิตภณัฑธ์นาคาร มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.78) และลาํดบัสดุทา้ยคือ เว็บไซตอ์อกแบบหมวดหมู่ท่ีสะดวก

ตอ่การคน้หาขอ้มลู มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.65) 
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ตารางที่ 4.21 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จาํแนกตามทศันคตท่ีิ
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการตดิตอ่ส่ือสาร 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์:  
ด้านการออกแบบการตดิต่อส่ือสาร 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เว็บไซตมี์ขอ้มลูการตดิตอ่ท่ีชดัเจน ง่ายตอ่การคน้หา 3.74 0.75 มาก 2 
เว็บไซตมี์ชอ่งทางการตดิตอ่ท่ีหลากหลาย และใชไ้ดจ้รงิ 3.77 0.72 มาก 1 
เว็บไซตมี์ระบบถาม-ตอบ (Chat) เพ่ือใหล้กูคา้ไดต้ิดตอ่กบั
ทางธนาคารไดไ้วขึน้ 

3.60 0.81 มาก 4 

เว็บไซตมี์ขอ้มูลสถานท่ีตัง้ของสาขาต่าง ๆ มีรายละเอียด
ของท่ีอยูแ่ละเบอรโ์ทรศพัทข์องสาขา 

3.70 0.78 มาก 3 

เว็บไซตมี์แผนท่ีดาวเทียมของสถานท่ีตัง้สาขาตา่งๆ 3.60 0.70 มาก 5 
รวม 3.68 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าระดบัทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการ

ติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

เว็บไซตมี์ช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย และใชไ้ดจ้ริง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.77) รองลงมาคือ 

เว็บไซตมี์ขอ้มูลการติดต่อท่ีชัดเจน ง่ายต่อการคน้หา มีค่าเฉล่ีย ( X̅ = 3.74) และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
เว็บไซตมี์ระบบถาม-ตอบ (Chat) เพ่ือใหล้กูคา้ไดต้ิดตอ่กบัทางธนาคารไดไ้วขึน้ และ เว็บไซตมี์แผนท่ี

ดาวเทียมของสถานท่ีตัง้สาขาตา่ง ๆ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.60) 

ตารางที่ 4.22 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จาํแนกตามทศันคตท่ีิ
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์:  
การออกแบบการเชื่อมต่อเว็บไซต ์

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เว็บไซตมี์ลิงกเ์ช่ือมตอ่ไปยงัหนา้เว็บเพจตา่ง ๆ 3.51 0.84 มาก 5 
เว็บไซตมี์ลิงกเ์ช่ือมตอ่ท่ีมีความชดัเจน คน้หาง่าย 3.66 0.75 มาก 2 
เว็บไซตมี์กลอ่งคาํอธิบายสาํหรบัลิงกเ์ช่ือมตอ่ตา่ง ๆ 3.70 0.75 มาก 1 
ลิงกเ์ช่ือมตอ่เว็บไซตต์า่ง ๆ มีการแสดงผลอยา่งรวดเรว็ 3.62 0.78 มาก 3 
ลิงกต์่าง ๆ ของเว็บไซตเ์ป็นเครื่องมืออาํนวยความสะดวก
ใหก้บัลกูคา้ในการเช่ือมตอ่ไปยงัเพจตา่ง ๆ 

3.58 0.75 มาก 4 

รวม 3.61 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าระดบัทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต์ ดา้นการออกแบบการ

เช่ือมตอ่เว็บไซต ์มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

เว็บไซตมี์กล่องคาํอธิบายสาํหรับลิงก์เช่ือมต่อต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 3.70) รองลงมาคือ 

เว็บไซตมี์ลิงก์เช่ือมต่อท่ีมีความชัดเจน คน้หาง่าย มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.66) และลาํดับสุดท้ายคือ 

เว็บไซตมี์ลิงกเ์ช่ือมตอ่ไปยงัหนา้เว็บเพจตา่งๆ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.51) 

ตารางที่ 4.23 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จาํแนกตามทศันคตท่ีิ
มีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบของเว็บไซต ์: ด้านการ
ออกแบบการท าธุรกรรม 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

เว็บไซตมี์รายละเอียดของธุรกรรมตา่ง ๆ ของธนาคาร  3.66 0.76 มาก 3 
เว็บไซตมี์รายละเอียดของการติดต่อเพ่ือการทาํธุรกรรม
ของธนาคาร 

3.79 0.70 มาก 1 

เว็บไซตมี์รายละเอียดแนะนาํธุรกรรมท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้ 3.70 0.62 มาก 2 
เว็บไซตมี์ช่องทางการสมัครทาํธุรกรรมกับธนาคารแบบ
ออนไลน ์

3.61 0.79 มาก 4 

เว็บไซตมี์ช่องทางแนะนาํการทาํธุรกรรมกับธนาคารใน
แพลตฟอรม์อ่ืน ๆ 

3.61 0.74 มาก 5 

รวม 3.67 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ระดบัทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซต ์ดา้นการออกแบบการทาํ

ธุรกรรม มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เว็บไซตมี์

รายละเอียดของการติดตอ่เพ่ือการทาํธุรกรรมของธนาคาร มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X̅ = 3.79) รองลงมาคือ 

เว็บไซตมี์รายละเอียดแนะนาํธุรกรรมท่ีเหมาะสมกับลูกคา้มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.70) และลาํดบัสุดทา้ย
คือ เว็บไซตมี์ช่องทางการสมคัรทาํธุรกรรมกบัธนาคารแบบออนไลน ์และ เว็บไซตมี์ช่องทางแนะนาํ

การทาํธุรกรรมกบัธนาคารในแพลตฟอรม์อ่ืนๆ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.61) 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จาํแนกตาม
ทศันคตภิาพลกัษณแ์ละความภกัดีท่ีมีตอ่องคป์ระกอบของเว็บไซต ์ในภาพรวม 

ภาพลักษณแ์ละความภักดี (X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

ภาพลักษณ ์     
ท่านสามารถจดจาํธนาคารซีไอเอ็มบีไทยไดง้่าย จากช่ือ โลโก ้
และสีของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

3.82 0.75 มาก 1 

ทา่นมีความประทบัใจตอ่ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.56 0.67 มาก 4 
ทา่นมีความประทบัใจตอ่เว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.52 0.68 มาก 5 
ทา่นมีความเช่ือถือในธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.59 0.71 มาก 2 
ทา่นมีความพอใจตอ่ผลิตภณัฑข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.46 0.75 มาก 7 
ท่านมีความพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของธนาคาร  ซี
ไอเอ็มบีไทย 

3.46 0.81 มาก 8 

ทา่นมีความพอใจตอ่โปรโมชั่นตา่ง ๆ ของธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย 

3.57 0.84 มาก 3 

ท่านทราบถึงความโปรง่ใสของธนาคารจากรายช่ือผูบ้ริหาร
ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

3.37 0.70 ปานกลาง 10 

ท่านรูส้ึกถึงคุณค่าในการทาํกิจกรรม CSR ของธนาคารซี
ไอเอ็มบีไทย 

3.47 0.84 มาก 6 

ท่านรูส้ึกถึงการเป็นท่ียอมรบัและรูจ้ักของคนในสงัคมของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

3.39 0.83 ปานกลาง 9 

ความภักด ี     
ทา่นภมูิใจท่ีไดเ้ป็นลกูคา้ของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.39 0.77 ปานกลาง 4 
ทา่นรูส้กึมีความผกูพนักบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.34 .077 ปานกลาง 6 
ท่านมักจะติตตามข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่นต่าง  ๆ ของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยอยูส่มํ่าเสมอ 

3.52 0.74 มาก 1 

ท่านจะนึกถึงธนาคารซีไอเอ็มบีไทยเม่ือจะทําธุรกรรม
ทางการเงิน 

3.40 0.77 ปานกลาง 3 
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ตารางที ่4.24 (ตอ่) 

ภาพลักษณแ์ละความภักดี (X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับ 

ทา่นไมล่งัเลท่ีจะทาํธุรกรรมกบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 3.32 0.79 ปานกลาง 7 
ท่านจะยงัทาํธุรกรรมกบัธนาคารซีไอเอ็ใมบีไทย แมจ้ะมีคน
แนะนาํธนาคารอ่ืนใหก้บัทา่น 

3.45 0.80 มาก 2 

ท่านจะปกป้องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย เม่ือมีผูพู้ดถึงในทาง
ไมดี่ 

3.37 0.84 มาก 5 

ทา่นมีการทาํธุรกรรมกบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทยสมํ่าเสมอ 3.26 0.84 ปานกลาง 8 
ทา่นจะแนะนาํธนาคารซีไอเอ็มบีใหค้นอ่ืนรูจ้กั 3.24 0.82 ปานกลาง 9 
ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ถา้มี
โอกาส 

3.21 0.83 ปานกลาง 10 

รวม 3.44 0.61 มาก  

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ระดบัทศันคติภาพลกัษณแ์ละความภักดีท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ

เว็บไซต ์คา่เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.44)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นภาพลกัษณ ์พบว่า สามารถจดจาํธนาคารซีไอเอ็มบีไทยได้

ง่ายจากช่ือ โลโก ้และสีของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.82) รองลงมาคือ ท่านมี

ความเช่ือถือในธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.59) และลาํดบัสดุทา้ยคือทา่นทราบถึงความ

โปรง่ใสของธนาคารจากรายช่ือผูบ้รหิารของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.37) 

 ดา้นความภกัดี พบวา่ ทา่นมกัจะตติดามขอ้มลูขา่วสารโปรโมชั่นตา่งๆของธนาคารซีไอเอ็มบี

ไทยอยู่สมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.52) รองลงมาคือ ท่านจะยังทาํธุรกรรมกับธนาคารซีไอ

เอ็ใมบีไทย แมจ้ะมีคนแนะนาํธนาคารอ่ืนใหก้ับท่าน มีค่าเฉล่ีย ( X̅ = 3.45) และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

ทา่นจะเขา้รว่มกิจกรรมกบัทางธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ถา้มีโอกาส มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.21) 
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การทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

   นาํเสนอข้อมูลผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเรื่อง การเปิดรับและ
ทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารการสรา้งแบรนดข์องลูกคา้ กรณีศึกษาธนาคาร
ซีไอเอ็มบี ไทย ครัง้นี ้ผูว้ิจยัได ้กาํหนดสมมตฐิานการวิจยั ดงันี  ้

   สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทยตา่งกนั 
 

 สมมตฐิานที ่1.1  

ตารางที่ 4.25 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จาํแนกตามเพศ  

การสร้างแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ชาย หญิง 
t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.41 0.53 3.59 0.59 -3.23 0.03 

ความภกัดี 3.20 0.61 3.45 0.70 -3.85 0.01 

รวม 3.31 0.55 3.52 0.63 -3.67 0.02 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย คา่ sig. มีคา่นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงสรุปไดว้่า เพศท่ีแตกตา่งกนัทาํใหมี้การ
สรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมแตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานที ่1.2  

ตารางที่ 4.26 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามอาย ุ

การสร้าง 
แบรนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

อายุ 

F Sig. 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า  

60 ปี 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.64 0.55 3.50 0.47 3.30 0.53 3.52 0.86 3.83 0.48 6.14 0.00* 

ความภกัดี 3.50 0.62 3.34 0.55 3.09 0.69 3.19 0.99 3.87 0.27 8.01 0.00* 

รวม 3.57 0.56 3.42 0.50 3.19 0.59 3.36 0.92 3.85 0.38 7.35 0.00* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็ม
บีไทย ค่า sig. มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึง  สรุปไดว้่า อายุท่ีแตกต่างกันทาํใหมี้
การสรา้ง แบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ดา้นภาพลกัษณ ์
เป็นรายคู ่จาํแนกตามอาย ุ

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 

ด้านภาพลักษณ ์ X̅ 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3.64 3.50 3.30 3.52 3.83 
20-30ปี  3.64 - 0.14* 0.34*   
31-40ปี 3.50  - 0.20*  0.34* 
41-50ปี 3.30   - 0.22* 0.54* 
51-60ปี  3.52    -  
มากกวา่60ปี 3.83     - 
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 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่พบวา่ มีจาํนวน 6คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
 1. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 20-30 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 31-40 ปี 
 2. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 20-30 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 41-50 ปี 
 3. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ31-40ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 41-50 ปี 
 4. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ31-40ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายมุากกวา่ 60 ปี 
 5. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 41-50 มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ51-60 ปี 
 6. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 41-50 มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายมุากกวา่ 6 0ปี 

ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ดา้นความภักดี 
เป็นรายคู ่จาํแนกตามอาย ุ

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร
ซีไอเอ็มบีไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่พบวา่ มีจาํนวน 8 คูท่ี่แตกตา่งกนั ดงันี ้
 1. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ20-30 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 31-40 ปี 

ด้านภาพลักษณ ์ X̅ 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

3.64 3.50 3.30 3.52 3.83 
20-30ปี  3.64 - 0.16* 0.41* 0.31  
31-40ปี 3.50  - 0.25*  0.52* 
41-50ปี 3.30   - 0.22* 0.78* 
51-60ปี  3.52    -  
มากกวา่60ปี 3.83     - 
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 2. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ20-30 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 41-50 ปี 
 3. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ20-30ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 51-60 ปี 
 4. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ31-40 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 41-50 ปี 
 5. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ31-40 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายมุากกวา่ 60 ปี 
 6. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ41-50 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ 51-60 ปี 
 7. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอาย ุ41-50 ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายมุากกวา่ 60 ปี 
 8. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายุ51-60ปี มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย ในดา้นภาพลกัษณ ์มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตท่ี์มีอายมุากกวา่ 60 ปี 

 สมมตฐิานที ่1.3  

ตารางที่ 4.29 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามสถานภาพ 

การสร้างแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี

ไทย 

สถานภาพ 

F Sig. โสด สมรส หม้าย หย่า  
แยกกันอยู่ 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.54 0.60 3.49 0.52 3.54 0.58 .38 0.69 

ความภกัดี 3.41 0.72 3.26 0.60 3.37 0.66 2.03 0.13 
รวม 3.47 0.64 3.37 0.55 3.45 0.61 1.16 0.31 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า การวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการสรา้งแบ
รนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์อง
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ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึง สรุปไดว้่า สถานภาพ
ท่ีแตกตา่งกนัทาํใหมี้การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 สมมตฐิานที ่1.4 

ตารางที่ 4.30 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกระดบัการศกึษา 

การสร้าง แบ
รนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

ระดับการศึกษา F Sig. 

มัธยมต้น มัธยมปลาย 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.56 0.51 3.46 0.86 3.61 0.61 3.49 0.52 3.60 0.57 .83 0.50 

ความภกัดี 3.52 0.48 3.29 0.99 3.42 0.66 3.29 0.64 3.53 0.63 2.01 0.09 
รวม 3.54 0.49 3.38 0.92 3.52 0.62 3.39 0.56 3.56 0.59 1.42 0.23 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ค่า sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 จึง  สรุปไดว้่า ระดับ
การศกึษาแตกตา่งกนัทาํใหมี้การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.5 

ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหค์วามตา่งระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็ม
บีไทย จาํแนกตามอาชีพ 

การสร้าง 
แบรนด์

ของธนาคาร 
ซีไอเอ็มบี

ไทย 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
อิสระ 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.75 0.96 3.49 0.57 3.39 0.47 3.55 0.78 3.56 0.39 3.55 0.59 1.52 0.18 
ความภกัดี 3.55 1.00 3.35 0.71 3.12 0.51 3.36 0.90 3.41 0.50 3.40 0.67 1.99 0.08 

รวม 3.65 0.97 3.42 0.62 3.26 0.47 3.46 0.84 3.49 0.42 3.47 0.62 1.79 0.11 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ0.05 จงึ สรุปไดว้า่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัทาํ
ใหมี้การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.6 

ตารางที่ 4.32 การวิเคราะหค์วามตา่งระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็ม
บีไทย จาํแนกตามรายไดต้อ่เดือน 

การสร้าง 
แบรนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

รายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
กว่าหรือ
เทียบเท่า 

15,000 บาท 

ระหว่าง 
15,001 – 

30,000 บาท 

ระหว่าง 
30,001 – 

45,000 บาท 

ระหว่าง 
45,001 – 

60,000 บาท 

สูงกว่า 
60,000 

บาทขึน้ไป 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.59 1.03 3.56 0.57 3.46 0.45 3.59 0.19 3.43 0.42 .97 0.42 

ความภกัดี 3.40 1.13 3.41 0.70 3.28 0.52 3.43 0.32 3.13 0.57 1.37 0.24 

รวม 3.50 1.07 3.48 0.62 3.37 0.47 3.51 0.22 3.28 0.45 1.21 0.31 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย มีคา่ sig. มีคา่มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ0.05 จงึ สรุปไดว้า่ รายไดต้อ่
เดือนท่ีแตกตา่งกนัทาํใหมี้การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่1.7 

ตารางที่ 4.33 การวิเคราะหค์วามตา่งระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็ม
บีไทย จาํแนกตามพืน้ท่ีอาศยั 

การสร้างแบรนดข์องธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย 

พืน้ทีอ่าศัย 
F Sig. กรุงเทพฯ ปริมณฑล ต่างจังหวัด 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.60 0.50 3.47 0.62 3.50 0.55 2.18 0.11 
ความภกัดี 3.52 0.66 3.28 0.72 3.23 0.54 6.89 0.00* 
รวม 3.56 0.57 3.37 0.65 3.37 0.54 4.48 0.01* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามพืน้ท่ีอาศยั พบวา่ ในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย มีค่า sig. มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 จึง  สรุปได้ว่า พืน้ท่ีอาศัยท่ี
แตกตา่งกนัทาํใหมี้การสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย โดยรวมแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ในดา้นความภกัดี 
เป็นรายคู ่จาํแนกตามพืน้ท่ีอาศยั 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซี
ไอเอ็มบีไทย ในดา้นความภักดี จาํแนกตามพืน้ท่ีอาศยั เป็นรายคู ่พบว่า มีจาํนวน 2คูท่ี่แตกต่างกัน 
ดงันี ้
 1. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตพื์น้ท่ีอาศยักรุงเทพ มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็ม
บีไทย ในดา้นความภกัดี มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตพื์น้ท่ีปรมิณฑล 
 2. ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตพื์น้ท่ีอาศยักรุงเทพ มีคา่เฉล่ียของการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็ม
บีไทย ในดา้นความภกัดี มากกวา่ ผูเ้ปิดรบัเว็บไซตพื์น้ท่ีตา่งจงัหวดั 

 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย ประกอบดว้ย ความถ่ีของการ
เปิดรบัเว็บไซต ์ช่วงเวลาของการเปิดรบัเว็บไซต ์ระยะเวลาของการเปิดรบัเว็บไซต ์อปุกรณข์องการ
เปิดรบัเว็บไซต ์การรบัรูช้อ่งทางธนาคาร ระยะเวลาในการรูจ้กัธนาคาร ประเภทของธุรกรรมท่ีสนใจ 

และประเภทธุรกรรมท่ีนึกของของธนาคารทาํให้มีการสร้างแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
แตกตา่งกนั 

 

 

ด้านภาพลักษณ ์
X̅ 

กรุงเทพ ปริมณฑล ต่างจังหวัด 

3.52 3.28 3.23 
กรุงเทพ 3.52 - 0.24* 0.29* 
ปรมิณฑล 3.28  -  

ตา่งจงัหวดั 3.23   - 
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 สมมตฐิานที ่2.1 

ตารางที่ 4.35 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จาํแนกตามความถ่ีในการเปิดรบัเว็บไซต ์

การสร้างแบรนด์
ของธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

ความถีใ่นการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย F Sig. 

ทุกวัน 1-2 วันต่อ
สัปดาห ์

3-4 วันต่อ
สัปดาห ์

5-6วันต่อ
สัปดาห ์

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.49 0.42 3.40 0.69 3.56 0.49 3.95 0.74 6.94 0.00 
ความภกัดี 3.24 0.52 3.22 0.84 3.45 0.51 3.78 0.91 7.24 0.00 

รวม 3.36 0.46 3.31 0.75 3.51 0.47 3.87 0.82 7.30 0.00 
 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กบัความถ่ีในการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย พบวา่ในภาพรวม
การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ค่า sig. มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
จงึ สรุปไดว้่า ความถ่ีในการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์
แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.2 

ตารางที ่4.36 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จาํแนกตามชว่งเวลาในการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้างแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี

ไทย 

ตามช่วงเวลาในการเปิดรับเว็บไซต ์
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

F Sig. 06.00-
12.00 

12.01-
18.00 

18.01-
24.00 

24.01-
05.59 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.51 0.55 3.51 0.67 3.48 0.36 3.72 0.75 .83 0.48 
ความภกัดี 3.34 0.65 3.30 0.81 3.38 0.39 3.60 0.87 .98 0.40 

รวม 3.43 0.58 3.41 0.72 3.43 0.34 3.67 0.80 .92 0.43 
 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.36 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กับช่วงเวลาในการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย พบว่าใน
ภาพรวมการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 จึง  สรุปไดว้่า ช่วงเวลาในการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
สรา้งแบรนด ์ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.3 

ตางรางที ่4.37 การวิเคราะหค์วามตา่งระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็ม
บีไทย จาํแนกตามระยะเวลาท่ีเขา้ใชเ้ว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้าง 
แบรนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

ระยะเวลาในการเปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

F Sig. 
1-20 นาที 21-40 นาที 40-59 นาที มากกว่า 

1ช่ัวโมง 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.52 0.49 3.43 0.67 3.21 0.48 4.53 0.43 15.51 0.00 
ความภกัดี 3.37 0.55 3.18 0.84 3.42 0.59 4.47 0.43 14.65 0.00 
รวม 3.44 0.50 3.30 0.74 3.32 0.53 4.50 0.43 15.49 0.00 

 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี4.37 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กับระยะเวลาท่ีเขา้ใชเ้ว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย พบว่าในภาพรวม
การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึง 

สรุปไดว้่า ระยะเวลาท่ีเขา้ใชเ้ว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์
แตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานที ่2.4 

ตารางที่ 4.38 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จาํแนกตามอปุกรณท่ี์เ้ปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้างแบรนด์
ของธนาคาร  
ซีไอเอ็มบีไทย 

อุปกรณท์ีใ่ช้เปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

F Sig. สมารท์โฟน แทบ็เล็ต โน๊ตบุ้ค คอมพวิเตอร ์

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.58 0.56 3.45 0.50 3.40 0.54 3.32 0.76 2.99 0.03 
ความภกัดี 3.45 0.64 3.18 0.56 3.27 0.67 2.91 0.89 8.54 0.00 
รวม 3.51 0.59 3.31 0.52 3.33 0.60 3.11 0.79 5.79 0.00 

 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.38 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กบัอปุกรณท่ี์เปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย พบว่าในภาพรวมการ
สรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึง สรุป
ไดว้่า อุปกรณ์ท่ีใช้เปิดรับเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสรา้งแบรนด ์
แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.5 

ตารางที่ 4.39 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จาํแนกตามชอ่งทางการรบัรูธ้นาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้าง 
แบรนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบี
ไทย 

ช่องทางการรับรู้ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

F Sig. 
สาขาต่างๆ โทรทัศน ์ อินเทอร์

เนต 
โบรชัวร ์ มีคน

แนะน า 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.54 .51 3.27 .47 3.64 .55 2.90 .00 3.39 .75 5.9 .00 
ความภกัดี 3.32 .69 3.08 .57 3.50 .53 2.60 .00 3.29 .94 5.12 .00 

รวม 3.43 .58 3.18 .51 3.57 .52 2.75 .00 3.34 .84 5.68 .00 

 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กบัอปุกรณท่ี์เปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย พบว่าในภาพรวมการ
สรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จึง สรุป
ไดว้า่ ชอ่งทางการรบัรูธ้นาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที ่2.6 

ตารางที ่4.40 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จาํแนกตามระยะเวลาในการรูจ้กัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้าง 
แบรนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบไีทย 

ระยะเวลาในการรู้จักธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

F Sig 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 7-8 ปี 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.55 .60 3.43 .53 3.63 .74 3.51 .34 3.70 .00 1.64 .16 
ความภกัดี 3.46 .65 3.24 .58 3.46 .98 3.22 .46 3.70 .00 2.80 .02 
รวม 3.50 .82 3.73 .53 3.54 .85 3.37 .37 3.50 .00 2.12 .07 

 *ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กับระยะเวลาในการรูจ้ักธนาคารซีไอเอ็มบีไทย พบว่าในภาพรวมการ
สรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ.05 จงึ สรุปไดว้่า 
ระยะเวลาในการรูจ้กัธนาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์ไมแ่ตกตา่งกนั 



 
 

 
 

 สมมตฐิานที ่2.7 

ตารางที ่4.41 การวิเคราะหค์วามตา่งระหว่างปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามระยะเวลาในการรูจ้กัธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้าง 
แบรนดข์อง
ธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

ธุรกรรมทางการเงนิที่สนใจของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย     

f Sig เงนิฝาก 
สินเชื่อส่วน

บุคคล 
สินเชื่อบ้าน บัตร ประกันชีวิต การลงทุน 

การโอนเงิน
ระหว่างประเทศ 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.65 .71 3.45 .38 3.35 .56 3.47 0.51 3.55 .16 3.67 .34 4.00 .00 3.21 .00 

ความภกัดี 3.58 .74 3.23 .48 3.09 .74 3.25 0.63 3.25 .05 3.50 .45 4.00 .00 6.60 .00 

รวม 3.62 .71 3.34 .40 3.22 .64 3.36 0.56 3.40 .00 3.58 .39 4.00 .00 5.11 .00 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ การวิเคราะหค์วามตา่งระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กบัธุรกรรมทางการเงินท่ีสนใจของ
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทยพบว่าในภาพรวมการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย คา่ sig. มีคา่นอ้ยกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติ .05 จึง  สรุปไดว้่า ธุรกรรม
ทางการเงินท่ีสนใจของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้งแบรนด ์แตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานที ่2.8 

ตารางที่ 4.42 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย จาํแนกตามธุรกรรมทางการเงินท่ีนกึถึงของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

การสร้างแบรนด์
ของธนาคาร ซี
ไอเอ็มบีไทย 

ธุรกรรมทางการเงนิที่นึกถึงของ 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

F Sig. สินเชื่อส่วน
บุคคล 

สินเชื่อ
บ้าน 

บัตร ประกัน 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ภาพลกัษณ ์ 3.32 .75 3.21 .34 3.63 .55 4.16 .50 52.25 .00 
ความภกัดี 3.10 .74 3.00 .51 3.48 .62 4.04 .59 44.08 .00 

รวม 3.21 .74 3.11 .39 3.56 .58 4.10 .53 51.30 .00 
 

  จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะหค์วามต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการสรา้งแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กบัธุรกรรมทางการเงินท่ีนึกถึงของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยพบว่าในภาพรวม
การสรา้ง แบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ค่า sig. มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
จึง  สรุปไดว้่า ธุรกรรมทางการเงินท่ีนึกถึงของธนาคารซีไอเอ็มบีไทยท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสรา้ง
แบรนด ์แตกตา่งกนั 

 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบ
รูปลักษณ์ ด้านการออกแบบเนือ้หา ด้านการออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร ด้านการ
ออกแบบการปรบัแตง่ ดา้นการออกแบบการติดตอ่ส่ือสาร ดา้นการออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต์  
และ ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรมมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยการ
ถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดา้นการเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบี
ไทย จาํนวน 7 ตวัแปร เพ่ือใหง้่ายตอ่การแสดงผลผูว้ิจยัจงึขอกาํหนดอกัษรยอ่ ดงันี ้  

 X1 = ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์  

 X2 = ดา้นการออกแบบเนือ้หา 
  X3 = ดา้นการออกแบบชมุชนเพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร 
  X4 = ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่ 
  X5 = ดา้นการออกแบบการติดตอ่ส่ือสาร 

  X6 = ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์ 
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  X7 = ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม 
  Y = การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 
  โดยในการทดสอบสมมตฐิานไดก้าํหนด ใหมี้ระดบันบัสาํคญัทางสถิต ิ0.05 ซึ่งการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงผลตามลาํดบัดงันี ้

 สมมตฐิานที ่3  

ตารางที ่4.43 แสดงผลวิเคราะห ์Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมตฐิานทศันคติ
ท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตท่ี์มีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต ์ B Beta t Sig 

ค่าคงที ่ .23 .07 3.31 0.00* 
ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์  -.09 .03 -3.04 0.00* 

ดา้นการออกแบบเนือ้หา  .86 .03 30.96 0.00* 

ดา้นการออกแบบชมุชนเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  .00 .03 .06 0.95 

ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่  -.08 .03 -2.60 0.01* 

ดา้นการออกแบบการตดิตอ่ส่ือสาร  .01 .04 .37 0.71 

ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์  -.07 .03 -2.29 0.02* 

ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม  .30 .04 8.19 0.00* 

Adjusted R2 = .90, R = .95, F = 493.11, *p < 0.05  

  จากตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะหผ์ลการถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression 

Analysis) ระหว่างทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตแ์ละการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบี
ไทย พบว่า ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์ดา้นการออกแบบเนือ้หา ดา้นการออกแบบการปรบัแต่ง 
ดา้นการออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต ์และดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรมมีความสมัพนัธ์แบบ
พหคุณูกบัการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูเป็น 
0.95 และสามารถบอกถึงการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทยไดร้อ้ยละ 0.90 

  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตใ์นส่วน
ของดา้นการออกแบบเนือ้หา สามารถบอกถึงการสรา้งแบรนดข์องธนาคารซีไอเอ็มบีไทยไดสู้งสุด 
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.86 มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน 0.03 รองลงมาคือ ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนดบิ เทา่กบั 0.30 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 0.04 และลาํดบั
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สดุทา้ยคือ ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ เทา่กบั -0.09 
มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน .03 ตามลาํดบั 

   สมการพยากรณก์ารสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทยอนัเน่ืองมาจากทศันคติท่ีมี
ตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตส์ามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

  Y = 0.23 - 0.09X1 +0.86X2-0.08X4-0.076+0.307 

 

   สรุปไดว้่าตวัแปรทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซต ์อนัประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบ
รูปลกัษณ ์ดา้นการออกแบบเนือ้หา ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่ ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่
เว็บไซต ์และดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรมมีผลตอ่การสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 
และพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตด์า้นการออกแบบเนือ้หามีผลต่อการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทยมากท่ีสดุ 

 

  สมมตฐิานที ่4 ทศันคตท่ีิมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารมีความสมัพนัธก์บัการ
สรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 

  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต์
เพ่ือการส่ือสารกบัการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทยจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์
ค่าความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของ เ พียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตุิฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตุฐิานก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 ผลการวิเคราะหด์งันี ้

   ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย เกณฑก์ารแปลความหมายค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์โดยใชเ้กณฑด์งันี ้(แสงสขุพร ขาวละออ, หนา้ 57) 

   0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

   0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู 

   0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

   0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

   0.01 - 0.20 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก 
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ตารางที ่4.44 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการ
ส่ือสารกบัการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย 

ทัศนคตทิีม่ีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พือ่การ
ส่ือสาร 

การสร้างแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย 

 

r Sig. ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นการออกแบบรูปลกัษณ ์  0.64 0.00 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นการออกแบบเนือ้หา  0.89 0.00 สงูมาก 

ดา้นการออกแบบชมุชนเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร  0.65 0.00 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นการออกแบบการปรบัแตง่  0.65 0.00 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นการออกแบบการตดิตอ่ส่ือสาร  0.77 0.00 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์  0.67 0.00 คอ่นขา้งสงู 

ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม  0.80 0.00 คอ่นขา้งสงู 

** มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ของทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
เว็บไซตเ์พ่ือการส่ือสารกับการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย โดยใชก้ารวิเคราะหค์่า 
ความสมัพนัธด์า้ยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซต์
เพ่ือการส่ือสาร  
   ดา้นการออกแบบรูปลักษณ์ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการสรา้งแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดบั
คอ่นขา้งสงู (r) เทา่กบั 0.64 

  ดา้นการออกแบบเนือ้หา มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัการสรา้งแบรนดข์องธนาคาร 
ซีไอเอ็มบีไทย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก (r) 
เทา่กบั 0.89 

  ดา้นการออกแบบชมุชนเพื่อการติดตอ่ส่ือสาร มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัการสรา้ง
แบรนดข์องธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่ความสมัพนัธ์
ในระดบัคอ่นขา้งสงู (r) เทา่กบั 0.65 
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  ดา้นการออกแบบการปรบัแต่ง มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกันกับการสรา้งแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดบั
คอ่นขา้งสงู(r) เทา่กบั 0.65 

  ดา้นการออกแบบการติดต่อส่ือสาร มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกันกับการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่ความสมัพนัธใ์นระดบั
คอ่นขา้งสงู (r) เทา่กบั 0.76 

  ดา้นการออกแบบการเช่ือมตอ่เว็บไซต ์มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัการสรา้งแบรนด์
ของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่ความสมัพนัธใ์นระดบั
คอ่นขา้งสงู (r) เทา่กบั 0.67 

  ดา้นการออกแบบการทาํธุรกรรม มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัการสรา้งแบรนดข์อง
ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดบั
คอ่นขา้งสงู (r) เทา่กบั 0.80 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ตารางที ่4.45 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ท่ีแตกตา่งกนั  
มีผลตอ่การสรา้งแบรนดต์า่งกนัท่ีแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 : การเปิดรบัเว็บไซตธ์นาคารซีไอเอ็มบีไทย  
ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การสรา้งแบรนดต์า่งกนัท่ีแตกตา่งกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 3 : ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการ
ส่ือสารท่ีแตกตา่งมีผลตอ่การสรา้งแบรนดต์า่งกนัท่ีแตกตา่งกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 4 : ทัศนคติท่ีมีต่อองคป์ระกอบเว็บไซตเ์พ่ือการ
ส่ือสารมีความสมัพนัธก์บัการสรา้งแบรนด ์

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
 

 


