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วิทยานิพนธเ์ร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่าน SOCIAL MEDIA ของ
 ละครหลงัขา่วชอ่ง 7HD 
ค าส าคัญ การประชาสมัพนัธ ์กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ ์ละคร
 หลงัขา่ว ความพงึพอใจ 
นักศึกษา สิรลิภสั กองตระการ 
อาจารยท์ีป่รึกษาวิทยานิพนธ ์ ดร.ธนชาต ิจนัทรเ์วโรจน ์
หลักสูตร      นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะ       นิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ปีการศึกษา      2562 

       บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
รบัชมละครหลังข่าวของช่อง 7 เอชดี 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของช่อง 7 เอชดี3) เพ่ือศกึษาการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่าน Social 
Media ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของช่อง 7 เอชดี 4) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจท่ี
มีตอ่ละครหลงัข่าวท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของช่อง 7 เอชดี งานวิจยัครัง้นีเ้ป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูค้นท่ีรบัชมละครหลังข่าวช่อง 
7HD ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิตท่ีิใช ้ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้ค่าสหสัมพันธ์เพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation) โดยใชว้ิธีการน าเสนอขอ้มลูแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห ์
(Analytical Description) 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี รายไดต้อ่เดือนมากกว่า 
40,000 บาท ศกึษาระดบัปริญญาตรี สว่นมากประกอบอาชีพ พนกังานบรษิัท สถานภาพโสดเลือก
รบัชมละครตอนออกอากาศจริง ส่วนมากเลือกรบัชมละครวนัเสาร ์ช่วงเวลา 21.01 – 23.59 น. 
ผา่น โทรทศันแ์ละสมารท์โฟน โดยรบัชมเพื่อความบนัเทิง ประเภทละครท่ีชอบคือ ละครตลก  
 มีการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่าน Social Media โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดย Facebook 
ถือว่ามีการรบัรูม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Line Official ถัดมา คือ 
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การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่านทาง Website การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่านทาง Instagram 
การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่านทาง Twitter และการรบัรูน้อ้ยท่ีสุดคือการรบัรูก้ารประชาสมัพันธ์
ผ่านทาง Application กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นเนือ้หา ตวัละคร ความคิดของละคร 
การใชภ้าษา เพลง ภาพ คา่ยผูผ้ลิต และ กระบวนการสรา้ง โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 

 The objective of this thesis are 1)  to study demographic group that affect 
the decision to watch CH7HD after news drama, 2)  to study the behavior that affect 
the decision to watch CH7HD after news drama, 3)  to study public relation 
perception through social media affect the decision to watch CH7HD after news 
drama, 4)  to study viewer satisfaction that affect the decision to watch CH7HD after 
news drama.  This study is a quantitative study.  Four hundred CH7HD after news 
drama viewers that reside in Thailand were randomly selected .  Data were collected 
by using online questionnaire and were statistically evaluated using IPSS program . 
Descriptive statistical analysis include percentage, means, and standard deviation . 
The hypotheses were tested with Pearson Product Moment Correlation and 
presented using analytical description. 
 The results showed: Majority of the viewers are female, age ranged from 31-
40 years old, with more than 40,000 Baht monthly income, has bachelor degree, 
office worker and single.  Majority chose to watch when it is on-air on Saturday at 
21:01-23:59 via television or smart phone mainly for entertainment, and comedy is 
the program of choice. The exposure through public relation via social media was at 
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high level and Facebook is the highest followed by LINE official, website, Instagram, 
Twitter, and application.  
 The subjects have high satisfaction with the content of the program, casts, 
main idea, language usage, soundtrack, filmography, and production. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้ดี ด้วยความกรุณาของ ดร.ธนชาติ จันทรเวโรจน์ 
ผู้อ านวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ซึ่งได้สละเวลาให้ค าปรึกษา ชีแ้นะแนวทางด้านความคิดและการด าเนินงานอันเหมาะสม 
ตลอดจนตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขด้วยความเมตตาและเอาใจใส่
อย่างดีเสมอมา และขอกราบขอบพระคณุในความกรุณาเป็นอย่างสูงของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก ประธานกรรมการการสอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจน ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย กรรมการสอบผู้ทรงเกียรติ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าจนวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้
เป็นงานวิจยัท่ีสมบรูณ์ 
 ขอขอบพระคณุมหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีให้โอกาสด้านการศกึษาตอ่ในระดบัมหาบณัฑิต 
และขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา
จนกระทัง่ส าเร็จการศกึษา ตลอดจนรุ่นพ่ีทกุทา่น ท่ีให้ความชว่ยเหลือแนะให้ค าแนะน าท่ีดีเสมอมา  
 สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอขอบคณุเพ่ือน ๆ รุ่น 61 ท่ีร่วมมือกนัเรียนและท างานตลอดจนส าเร็จ
การศกึษา รวมถึงผู้ เก่ียวข้องทกุท่านท่ีมิได้กล่าวนามไว้ ณ ท่ีนี ้ท่ีกรุณาให้ความเอือ้เฟือ้ สละเวลา
อันมีค่า ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญส าหรับ
งานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง จนท าให้งานวิจัยครัง้นี เ้กิดประโยชน์ และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึง้ในความกรุณา และความปรารถนาดีของทกุทา่นอยา่งยิ่ง 
 

สิริลภสั กองตระการ 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ละคร คือรูปแบบรายการโทรทศันป์ระเภทบนัเทิงของไทย ละครไทยเกิดขึน้หลงัจากท่ี
ประเทศไทยเปิดสถานีช่อง 4 บางขุนพรหม ซึ่งเป็นสถานีโทรทศันแ์ห่งแรกซึ่งในยุคแรกเริ่มนัน้ 
จะเป็นการแสดงสด ละครโทรทศันเ์ริ่มเฟ่ืองฟูราวปี พ.ศ. 2501 นกัแสดงละครเวทีเริ่มหนัมาเล่น
ละครโทรทศันม์ากขึน้ สถานีโทรทศันสี์กองทพับก ช่อง 7 ก็เริ่มบุกเบิกดา้นละครโทรทศันม์ากขึน้ 
สว่นใหญ่จะน าเรื่องละครเวทีมาท าใหม ่แตก็่มีเรื่องท่ีแตง่ส าหรบัละครโทรทศันโ์ดยเฉพาะดว้ย  
 เมื่อปี พ.ศ. 2524 สุรางค ์เปรมปรีดิ ์ ไดเ้ขา้มาดแูลดา้นการตลาด  ฝ่ายรายการและ
ฝ่ายบคุคล ทางช่อง 7 และชวนหม่อมเจา้ชาตรีเฉลิม ยคุล มารว่มหุน้เปิดบริษัทพรอ้มมิตรภาพยนตร ์
เพ่ือผลิตละครโทรทัศนแ์ละภาพยนตร ์ละครในยุคท่ีสุรางค ์เปรมปรีดิ์ หมายตาไว ้เช่น หญิงก็มี
หวัใจ  หอ้งสีชมพู  เงือกนอ้ย  จดหมายจากเมืองไทย, หว้งรกัเหวลึก และ ขา้วนอกนา ละครชุดท่ี
โด่งดงัมากคือ หมอผี ต่อมาช่อง 7 ไดด้ึงวาณิช จรุงกิจอนนัต ์มาช่วยเขียนบทโทรทศันใ์นยุคแรก 
คณะละครชอ่ง 7 ยคุแรก ๆ ไดแ้ก่ ไพรชั สงัวรบิตุร, กนัตนา 
 ช่อง 7HD (Channel 7HD) ( ช่ือเดิม: สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 อังกฤษ: 
Bangkok Broadcasting Television Channel 7) เป็นสถานีโทรทัศนภ์าคพืน้ดินซึ่งออกอากาศ
ดว้ยระบบภาพสีแห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเป็นสถานีโทรทศันแ์ห่งท่ี 3 ของ
ประเทศไทย ด าเนินกิจการภายใตส้ญัญาสมัปทานกบักองทพับก เริ่มแพรภ่าพเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2510 ในระบบวีเอชเอฟ เดิมออกอากาศเป็นภาพขาวด า ทางช่องสัญญาณท่ี 9 ซึ่งต่อมา
เปลี่ยนเป็นระบบภาพสี และย้ายการออกอากาศ ไปทางช่องสัญญาณท่ี 7 จนถึงปัจจุบ ัน 
มีกฤตย ์รตันรกัษ์ เป็นประธานกรรมการบริษัท กรุงเทพโทรทศันแ์ละวิทยุ จ  ากัด และสมเกียรติ 
เจรญิภิญโญยิ่ง เป็นกรรมการผูจ้ดัการ 
 ช่อง 7HD ถือเป็นผูน้  าของการน าเสนอรายการละครโทรทศันใ์นประเทศไทย โดยเริ่มตน้
ดว้ยการน าเสนอละครพืน้บา้นในช่วงเชา้วนัสุดสปัดาห ์จนกระทั่งเปล่ียนแปลงมาเป็น การน าบท
ประพนัธข์องนกัเขียนช่ือดงั ตลอดจนบทละครท่ีเขียนขึน้ใหม่ มาสรา้งเป็นละครเพ่ือน าเสนอใน
ชว่งเวลาไพรมไ์ทม ์20.30 น. 
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 นบัแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา ถือเป็นยุคธุรกิจละครเต็มรูปแบบ มีการวดัความส าเร็จ
ดว้ยระบบเรตติง้ ละครโทรทัศนช์่อง 7 สีในยุคธุรกิจเต็ม ระหว่างปี พ.ศ. 2530 – 2545 เช่นเรื่อง 
นางทาส, เคหาสน์สีแดง , ปราสาทมืด, ก่ิงไผ่, ริษยา, กนกลายโบตั๋น, สายโลหิต, ญาติกา , 
รตันโกสินทร,์ สองฝ่ังคลอง, นิรมิต, เบญจรงคห์า้สี, น า้ใสใจจรงิ 
 ในปี พ.ศ. 2557 หลงัจากมีการออกอากาศโทรทศันร์ะบบดิจิทลัในประเทศไทย ช่อง 3 
และชอ่ง 7 ซึ่งครองตลาดละคร เริ่มมีชอ่งอ่ืนหนัมาท าละครโทรทศัน ์แนวละครของช่อง 8 ท่ีมุง่เนน้
ตอบโจทยค์นดใูนระดบัฐานราก โดยเป็นแนวละครบา้น ๆ ส าหรบั ชอ่งวนั ท่ีมุง่เนน้ผลิตละคร เจาะ
กลุม่คนดทูั่วไป ในขณะท่ีจีเอ็มเอ็ม แชนแนล มุง่ไปท่ีกลุม่วยัรุน่  
 จากการส ารวจยอดผูร้บัชมละครช่อง 7HD (เรตติง้)  ขอ้มูลจาก www.tvdigitalwatch.com 
ไดเ้ปิดเผยวา่เรตติง้เฉล่ียของทีวีดจิิทลัในปี 2561 ทัง้หมด 25 ชอ่งนัน้ ชอ่งทีวีดจิิทลัท่ีเคยมีเรตติง้สงู
นัน้ เรตติง้เฉล่ียลดลงในหลายชอ่ง ชอ่ง 7HD ยงัคงอยูใ่นอนัดบั 1 แตมี่อตัราลดลงของเรตติง้สงูสุด
เม่ือเทียบกบัในปี 2560 โดยลดลงจาก 2.114 เหลือเพียง 1.827 ซึ่งมีการลดลงถึง 0.287  
 ส าหรบัเรตติง้ละครช่อง7ในช่วงเวลาหลงัข่าวในปี 2561 นัน้ท าผลงานไดไ้ม่ดีเท่าไหรน่กั
โดยเฉพาะละครในล็อตของเดือนตลุาคม ท่ีมีละครพีเรียดฟอรม์ยกัษอ์ย่าง ”สายโลหิต” ซึ่งเปิดตวัท่ี 
4.547 แตก็่ไมเ่คยแตะไปถึง 5 เลย หรือ ละครเรื่อง “นางทิพย”์ ท่ีน าเอานกัแสดงระดบัแถวหนา้ของ
ช่องอย่าง ปุ๊ กลกุ ฝนทิพย,์ มีน พีชญา และ อ๋อม อรรคพนัธ ์มาเป็นตวัเรียกเรตติง้ แตก่็ท  าเรตติง้
ไดแ้คเ่พียง 3.507 เท่านัน้  ซึ่งเม่ือเทียบเรตติง้ของละครหลงัข่าวช่อง 7HD ในแตล่ะไตรมาสของปี 
สามารถสรุปไดว้่า ไตรมาสแรก เรตติง้ไดร้บัผลกระทบจากช่อง 3 จากละครเรื่องบพุเพสนันิวาส 
เรตติง้ของละครช่อง7 อยูท่ี่ 5.522 ในไตรมาสท่ี 2 มีการขยบัขึน้มาเล็กนอ้ยอยูท่ี่ 5.540 โดยมีละคร
เรื่อง “สมัปทานหวัใจ” ไดร้บัเรตติง้เฉล่ียสงูสดุอยู่ท่ี 7.627 และไตรมาสท่ี 3 เริตติง้เฉล่ียหล่นลงมา
อยู่ท่ี 5.017 และยงัไม่มีละครเรื่องไหนท่ีมีเรตติง้แตะตวัเลข2หลกัเลย ละครเรื่องท่ีสามารถท าได้
ใกลเ้คียงท่ีสดุก็คือ “สมัปทานหวัใจ” ท่ีมีเรตติง้ตอนจบ คือ 9.480 
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ภำพประกอบที ่1.1 แสดงเรตติง้เฉล่ียของละครชอ่ง 7 

 จากบทความของ https://positioningmag.com ท่ีพูดถึงเม็ดเงินโฆษณาของทีวีดิจิทัล 
โดย นาย ภวัต เรืองเดชวรชัย ผูอ้  านวยการธุรกิจ สายงานการวางแผนและกลยุทธ์ส่ือโฆษณา 
บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจนซ ์จ  ากดั หรือ MI กล่าวว่า ขอ้มลูท่ีประเมินโดย MI ปี 2562 เม็ดโฆษณา
ส่ือทีวี มีสดัสว่น 51% หรือมลูคา่เกือบ 50,000 ลา้นบาท โดย คอนเทนตท่ี์ครองงบสงูสดุคือ “ละคร” 
สดัสว่น 40% นั่นหมายถึงมลูคา่ราว 20,000 ลา้นบาท รองลงมาคือ ขา่ว 30% วาไรตีแ้ละอ่ืน ๆ อีก 
30% 

 
ภำพประกอบที ่1.2 แสดงราคาโฆษณาของทีวีดจิิทลั 
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 ในปัจจบุนัการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการผลิตละครโทรทศันม์ีสงู ดงันัน้แตล่ะองคก์ร
จึงตอ้งหาช่องทางต่าง ๆ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและท าการประชาสัมพันธ์ละครท่ีผลิต
ออกมาแตล่ะเรื่องใหผู้ช้มท่ีติดตามไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสาร และความเคล่ือนไหว เพ่ือสรา้งความ
สนใจและดึงดูดให้ผู้ชมคอยติดตามอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงกลายมาเป็น
เครื่องมือส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่าง  ๆ และสรา้งความน่าสนใจ
เพ่ือใหผู้ช้มคอยติดตามละครเรื่องนัน้ ๆ ขององคก์ร นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ ์ยงัช่วยใหผู้ช้ม
เกิดทศันคติท่ีดีตอ่ละครตลอดไปจนถึงองคก์ร ซึ่งจะช่วยใหเ้รตติง้ของละครเรื่องนัน้เพิ่มสงูขึน้เม่ือ
ตอ้งแข่งขนักับละครช่วงเดียวกันของคู่แข่ง โดยการประชาสมัพนัธจ์ะเป็นเครื่องมือท่ีจะรายงาน
ความเคล่ือนไหวของละคร เช่น การบวงสรวงเปิดกลอ้งละคร รายช่ือนกัแสดง เรื่องย่อ เบือ้งหลงั
การถ่ายท า การสมัภาษณน์กัแสดง ตลอดจนการเผยแพร่ฉากท่ีน่าสนใจต่าง ๆ เพ่ือใหผู้ช้มคอย
ตดิตามในขณะท่ีละครก าลงัออกอากาศอยู่ 
 การประชาสมัพนัธ ์ไดเ้ขา้มาเป็นเครื่องมือส าคญัในการโปรโมตละครของช่อง 7HD เพ่ือ
เพิ่มเรตติง้ใหส้งูขึน้ ชอ่ง 7HD มีส่ือท่ีเป็น Mass Media ของตวัเอง เชน่ รายการขา่วบนัเทิง รายการ
สนามข่าวบนัเทิง รายการเท่ียงบนัเทิง รายการเสน้ทางบนัเทิง รายการเจาะประเด็นบนัเทิง รวมไป
ถึงรายการต่าง ๆ ท่ีไปเก็บภาพบรรยากาศการถ่ายท าเช่น รายการ สด ๆ บทไม่มี หรือ รายการท่ี
น าเอาดารานกัแสดงท่ีมีผลงานละครอยู่ในขณะนัน้ไปท ากิจกรรมตา่ง ๆ อย่างรายการ ฮลัโหลซุปตาร ์ 
เป็นตน้ 

 

ภำพประกอบที ่1.3 แสดงรายการบนัเทิงตา่ง ๆ ท่ีเป็นเครื่องมือประชาสมัพนัธล์ะครของชอ่ง 7HD 
ทีม่ำ: www.google.com 
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 นอกจากการประชาสมัพนัธผ์า่นรายการตา่ง  ๆท่ีเป็น Mass Media แลว้นัน้ การประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Social Media ก็ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการช่วยโปรโมทละครอีกดว้ยเพราะในปัจจุบนั 
กลุม่ผูช้มท่ีรบัชมละครมีการใช ้Social Media อยา่งกวา้งขวาง การประชาสมัพนัธล์ะครผ่านทางส่ือ 
Social Media จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือองคก์รน ามาใช ้เพราะส่ือ Social Media นัน้สามารถน าเสนอ
ขา่ว ความเคล่ือนไหว ของการถ่ายท า รวมถึงนกัแสดงท่ีรบับทบาทในละครเรื่องนัน้ไดร้วดเรว็กว่าส่ือ
ท่ีเป็น Mass Media  
 พรรษา ริมกาญจนวฒัน ์(2553) ไดศ้กึษาประสิทธิผลการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทัศน์
ไทย พบวา่ ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศันไ์ทยโดยรวมสามารถท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดี 
รูปแบบการประชาสมัพนัธใ์นอดีตจะพึ่งกระแสส่ือหลกัเป็นส่วนใหญ่ แตใ่นปัจจบุนัเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเขา้มามีบทบาทส าคญัมากขึน้ ประชาชนมีการเปิดรบัข่าวสารการประชาสัมพันธ์ละคร
โทรทศันจ์ากส่ืออินเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัสงู การประชาสมัพนัธจ์ึงอยู่ในรูปแบบของส่ืออินเตอรเ์นท
และโซเชียลเน็ตเวิรค์มากขึน้ เพราะสามารถเขา้ถึงประชาชนในวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว ทัง้ยงัไม่
จ  ากดัเวลาและสถานท่ีในการรบัขอ้มูล การจดัท าเว็บไซต ์แฟนเพจ ใหป้ระชาชนไดต้ิดตามขอ้มูล
ขา่วสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศัน ์ 
 การประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศนน์ั้นมีประสิทธิผลในการดึงดูดใหผู้ช้มสนใจติดตาม
รบัชมละครมากขึน้ การศกึษาถึงการด าเนินงานหรือการปฏิบตัิการดา้นการประชาสมัพนัธเ์ป็นสิ่งท่ี
นา่สนใจ เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนข์ององคก์ร ทัง้ในแง่ของประโยชนท์างธุรกิจ ทศันคติและความเขา้ใจ
อันดีระหว่างองคก์รกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและในแง่ของความสามารถในการตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี ผูท่ี้รบัผิดชอบดา้นงานประชาสมัพนัธจ์งึตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ผูร้บั
ฟังความคดิเห็น ผูใ้หค้  าแนะน าปรกึษา ผูท้  าการส่ือสาร และเป็นทัง้ผูป้ระเมินผล (วิรชั ลภิรตันกลุ, 2546) 
 www.broadcastmedia.co.th ไดใ้หค้วามหมายของ “Social Media” ไวว้า่ 
 Social ในท่ีนีห้มายถึง สงัคมออนไลน ์
 Media ในท่ีนีห้มายถึง เนือ้หา เรื่องราว และบทความ 
 Social Media จึงหมายถึง สังคมออนไลนท่ี์มีผู้ใช้เป็นผู้ส่ือสาร หรือเขียนเล่า เนือ้หา 
เรื่องราว ประสบการณ ์บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนขึน้เอง ท าขึน้เอง หรือพบเจอจาก
ส่ืออ่ืน ๆ แลว้น ามาแบง่ปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน ผา่นทางเว็บไซต ์Social Network ท่ี
ใหบ้รกิารบนโลกออนไลน ์ปัจจบุนัการส่ือสารแบบนี ้จะท าผา่นทาง Internet และโทรศพัทมื์อถือเทา่นัน้ 
 เนือ้หาของ Social Media โดยทั่วไปเปรียบไดห้ลายรูปแบบ ทัง้ กระดานความคิดเห็น 
(Discussion boards), เว็บบล็อค (Weblogs), วิกิ (wikis), Podcasts, รูปภาพ และวิดีโอ  ส่วน
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เทคโนโลยีท่ีรองรบัเนือ้หาเหล่านีก็้รวมถึง เว็บบล็อค (Weblogs), เว็บไซตแ์ชรรู์ปภาพ, เว็บไซตแ์ชร์
วิดีโอ เว็บบอรด์ อีเมลเ์ว็บไซตแ์ชรเ์พลง Instant Messaging Tool ท่ีใหบ้รกิาร Voice over IP เป็นตน้ 
 https://www.teamdigital.com  ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social 
Media ว่า การประชาสมัพนัธผ์่าน Social Media หรือ การประชาสมัพนัธผ์่านส่ือสงัคมออนไลน ์
หรือ การประชาสมัพนัธผ์่าน Social Network คือ การประชาสมัพนัธผ์่านส่ือออนไลน ์ชนิดหนึ่ง 
เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาสหกิจ 
หนว่ยงานเอกชน ตัง้แตธุ่รกิจในตลาดหลกัทรพัยไ์ปถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และ
เป็นกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในยุค Social Media หรือ กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธภ์ายใต้
กระแส Social Network ท่ีก าลงัมาแรงมากในยคุดจิิทลั 4.0 
 https//:www.inc.com ไดพู้ดถึงการประชาสมัพนัธท์าง Social Media ผ่านบทความ 
“5 Ways You Should Be Using Social Media as Your Top PR Platform  ”วา่ Social Media ท า

ใหก้ระบวนการการประชาสมัพนัธร์วดเรว็และละเอียดอ่อนมากขึน้มากกวา่สมยัก่อน อยา่งเชน่การ
ใช ้Twitter สามารถเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข่าวสารส าหรบัธุรกิจ หรือการท่ีแบรนดห์รือ
บคุคลผูมี้ช่ือเสียงในสงัคมก็ใช ้Twitter ในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารท่ีเป็นทางการของตวัเอง  
 ก่อนท่ีจะเขา้สู่ยุคของสังคมดิจิทัล นักการประชาสัมพันธ์มืออาชีพจะสามารถเข้าถึง
สาธารณชนไดก็้ตอ่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั การประชาสมัพนัธจ์ะใชเ้ม่ือมีการเสนอสิ่งท่ีนา่
สนใหม่ ๆ การลดความเสียหายของช่ือเสียง และเป็นเหมือนหนา้ตาขององคก์ร แต่หลงัจากการ
เตบิโตของ Social Media นกัการประชาสมัพนัธมื์ออาชีพสามารถท่ีจะมีบทบาทท่ีเหมาะสมในการ
ท าการประชาสัมพันธ์ไดม้ากขึน้ พวกเขาสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ดว้ยการรุกท่ีมากขึน้ในการ
จดัการกบัเรื่องของช่ือเสียงองคก์ร การแนะน าความเป็นผูน้  าขององคก์ร และสามารถระบปัุญหาท่ี
อาจจะเกิดขึน้ไดร้ะหวา่งองคก์รและสาธารณะอีกดว้ย  
 Social Media ไดท้  าลายก าแพงระหว่างคนกับแบรนดใ์หมี้ความใกลช้ิดกนัมากขึน้และ
ท าใหเ้สน้ขีดท่ีแบง่ระหว่างการตลาดและการประชาสมัพนัธจ์างลงผ่านช่องทางการใช ้Social Media 
นอกจากนีย้งัช่วยรกัษาภาพลกัษณท่ี์ดีต่อสาธารณชนดว้ยการเขา้หากลุ่มคนเหล่านัน้ดว้ยความ
พอดี ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของขอ้มูล การตระหนกัถึงความคิดเห็นของสาธารณชน รวมไปถึงการ
จดัการกบัวิกฤตตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ Social Media สามารภท าใหอ้งคก์รตดิตอ่กบัโลกภายนอกไดม้ากขึน้ 
 นกัประชาสมัพนัธมื์ออาชีพใช ้Social Media เพ่ือ 
   1. หาผูมี้อิทธิพลทางความคิด เพ่ือใหผู้ท่ี้มีอิทธิพลทางความคิดท่ีมีคนติดตามเยอะได้
ท าการโปรโมทแบรนด ์และปกปอ้งช่ือเสียงของแบรนด ์เม่ือนกัการประชาสมัพนัธมื์ออาชีพไดส้รา้ง



7 

ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างแบรนดแ์ละผูมี้อิทธิพลทางความคิดแลว้นัน้ แบรนดจ์ะสามารถโปรโมท
แบรนดไ์ดผ้่านทั้งทางตัวแบรนดเ์องและผ่านทางผู้มีอิทธิพลทางความคิดและสามารถให้ผู้มี
อิทธิพลจะสามารถปกปอ้งช่ือเสียงของแบรนดไ์ด ้  
  2. สามารถระบุอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ การรับฟังเสียงจากสังคมจะท าให้องคก์รเข้าใจ
ความเห็นของสงัคมไดก้่อนท่ีประเดน็นัน้จะกลายเป็นท่ีพดูถึงในวงกวา้ง  
   3. เพ่ือใหมี้อิทธิพลตอ่การเขียนขา่ว เม่ือสงัคมเกิดมีประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
แบรนด ์นกัประชาสมัพนัธจ์ะสามารถท าให้แบรนดย์งัคงอยู่ในภาพท่ีดีได ้เม่ือเกิดประเด็นท่ีเป็นท่ี
พูดถึงขึน้ นกัข่าวจะเขา้มารบัฟังเสียงหรือความคิดเห็นจากคนทัง้หลาย แต่นกัประชาสมัพนัธจ์ะ
เขา้ไปมีสว่นรว่มตรงนัน้เพ่ือโนม้นา้วนกัขา่วใหเ้ขียนข่าวไปในทางท่ีควรจะเป็น  
  4. สามารถรับมือกับกระแสลบได้อย่างรวดเร็ว เ ม่ือเกิดกระแสลบขึน้ นักการ
ประชาสัมพันธ์จะสามารถใชส่ื้อSocial Media ในการตอบสนองหรือจดัการกับกระแสลบนัน้ได้
อยา่งทนัทว่งที และสามารถใหข้อ้มลูตอ่สาธารณะไดม้ากกวา่และแพรก่ระจายไปในวงกวา้ง  
  5. ใชใ้นการประกาศสิ่งตา่ง การใช ้Twitter ใหเ้กิดการแพรก่ระจายของขอ้มลูไปอย่าง
รวดเร็ว นกัการประชาสมัพนัธมื์ออาชีพจะใช ้Twitter ในการประกาศรางวลัตา่ง ๆ สินคา้ท่ีออกมา
ใหม ่หรือความเคล่ือนไหวขององคก์ร ดว้ยขอ้ความท่ีเยา้ยวนและการใช ้Social Media จะสามารถ
เขา้ถึงกลุม่คนไดม้ากกวา่การใชว้ิธีการประชาสมัพนัธแ์บบสมยัก่อน 
 ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศนไ์ดใ้ช้เทคโนโลยีการส่ือสารให้เข้ามามี
บทบาทขึน้เพราะประชาชนมีการเปิดรบัขา่วสารจากอินเทอรเ์น็ตในระดบัสงู การประชาสมัพนัธจ์งึใชส่ื้อ
ท่ีเป็น Social Media มากขึน้เพราะสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและแพร่ออกไปในวง
กวา้งรวมไปถึงสามารถท าการประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างไมจ่  ากดัเวลาและสถานท่ีอีกดว้ย (พรรษา, 2553)  
ดงันัน้ ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีมีอยู่สูงของอุตสาหกรรมละครไทยในปัจจบุนั การประชาสมัพนัธผ์่าน
ทาง Social Media ถือเป็นอีก 1 เครื่องมือท่ีมีความส าคญั ท่ีจะช่วยใหผู้ช้มนัน้มีการติดตามละคร
อย่างตอ่เน่ืองเพิ่มมากขึน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศกึษาไปถึงกระบวนการการท าการประชาสมัพนัธ์
ทางส่ือ Social Media ในแง่ของการวางกลยทุธ ์การด าเนินงาน และการประเมินผล รวมถึงการน า
ขอ้มลูท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการประชาสมัพนัธใ์นครัง้ตอ่ไปและเพ่ือดวู่ากระบวนการตา่ง ๆ 
เหล่านัน้จะส่งผลอย่างไรถึงการติดตามรบัชมของประชาชน เพ่ือท่ีจะน าขอ้มลูเหล่านีม้าเป็นประโยชน์
ในการวางแผนการประชาสมัพนัธใ์หล้ะครขององคก์รนัน้เป็นท่ีไดร้บัความนิยมอย่างต่อเน่ืองและ
เพิ่มจ านวนผูท่ี้ตดิตามรบัชมละครใหม้ากขึน้ 
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วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
 2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรบัชมละครท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD 

 3. เพ่ือศกึษาการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่าน Social Media ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชม
ละครหลงัขา่วของช่อง 7HD 
 4. เพื่อศกึษาความพึงพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าวที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกัน มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั 
 2. พฤติกรรมการรบัชมละครท่ีแตกต่างกัน มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD แตกต่างกัน 
 3. การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่าน Social Media ท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชม
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
 4. ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครหลงั
ขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
 5. ลกัษณะประชากร, พฤตกิรรมการรบัชม, การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media และ 
ทศันคตท่ีิมีตอ่ละครหลงัขา่วมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจรบัชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 

ขอบเขตกำรวิจัย 

  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
  ศกึษากระบวนการการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือสงัคมออนไลนข์องชอ่ง 7HD 
  2. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ระยะเวลาในการศกึษาคือ ตัง้แตเ่ดือน กรกฎาคม ปี 2562  ถึง เดือน ธนัวาคม ปี 2562  
  3. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ศกึษาการตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของชอ่ง 7HD ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1.4 กรอบแนวคิดดา้นการวิจยั  

พฤติกรรมการรบัชมละคร  
- รูปแบบของการชมละคร 

- วนัท่ีชมละคร 
- เวลาที่ชมละคร 

- อปุกรณท์ี่ใชร้บัชมละคร   
- ความถ่ีในการรบัชมละคร 

-สถานท่ีในการรบัชมละคร 

-วตัถปุระสงคใ์นการรบัชมละคร  
- ประเภทละครที่ชอบ 

- นกัแสดงทีช่อบ 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ                         - อาย ุ

- รายได ้                   - การศกึษา  
- อาชีพ                    - สถานภาพ 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media  
- Website                - Facebook Fanpage 
- Instagram             - Twitter 
- Application           - Line Official 

ความพงึพอใจทีม่ีตอ่ละครหลงั
ขา่วของช่อง 7เอชด ี
- เนือ้หา 
- ตวัละคร 
- ความคดิของละคร 
- การใชภ้าษา 
- เพลง 
- ภาพ 
- คา่ยผูผ้ลติ 
- กระบวนการสรา้งของละคร 

การตดัสินใจรบัชมละครหลงั
ขา่วของช่อง 7HD 

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
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ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบถึงลกัษณะประชากรท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
 2. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการรบัชมละครท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD 
 3. เพ่ือทราบถึงการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์่าน Social Media ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชม
ละครหลงัขา่วของช่อง 7HD 
 4. เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลังข่าวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
 5. น าผลวิจยัท่ีไดม้าวางแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธล์ะครหลงัขา่วช่อง 7HD 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 ผู้ชมละคร  หมายถึง  กลุม่ผูช้มละครหลงัขา่วชอ่ง 7HD ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมกำรรับชม  หมายถึง พฤติกรรมการรบัชมละครหลงัข่าวของช่อง  7HD 
ซึ่งประกอบไปดว้ย รูปแบบของการชมละคร เช่น ชมตอนออกอากาศจริง ชมตอนเวลารีร ัน 
ชมตอนดยูอ้นหลงั เป็นตน้ รวมถึง วนัท่ีชมละคร เวลาท่ีชมละคร อปุกรณท่ี์ใชร้บัชมละคร ความถ่ี
ในการรบัชมละคร สถานท่ีในการรบัชมละคร วตัถปุระสงคใ์นการรบัชมละคร ประเภทละครท่ีชอบ 
นกัแสดงท่ีชอบ และ รูปแบบของละครท่ีชอบ 
 ละครหลังข่ำว  หมายถึง ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
 เรตติง้ หมายถึง ตวัเลขในทางสถิติ ท่ีผ่านการวิเคราะห ์ประมาณจ านวนผูช้ม ท่ีละคร
โดยใชเ้กณฑก์ารวดัจากผูช้มในประเทศ เพ่ือใชใ้นการบรหิารงานดา้นโฆษณาของเเตล่ะสถานี 
 กำรรับรู้กำรประชำสัมพันธผ่์ำน Social Media หมายถึง การไดร้บัรูข้อ้มูล ข่าวสาร 
ผ่านทางการประชาสมัพนัธจ์ากส่ือ Social Media คือ Website Facebook Fanpage Instagram 
Twitter และ Application  
 ส่ือ Social Media หมายถึง ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีคนใชใ้นประเทศไทย ทศันคติท่ีมีตอ่ละคร
หลงัข่าวของช่อง 7HD คือ ความรูส้ึก ความคิดเห็น เม่ือกล่าวถึงรายการละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ซึ่งประกอบไปดว้ยทศันคตท่ีิมีตอ่ เคา้โครงเรื่อง ตวัละคร ความคดิของละคร การใชภ้าษา เพลง ภาพ  
 กำรตัดสินใจรับชม  หมายถึง การเลือกตดัสินใจรบัชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
และตดิตามอยูเ่สมอไมเ่ปล่ียนชอ่งไปดลูะครเรื่องอ่ืนท่ีฉายในวนัเวลาเดียวกนั 
 กลยุทธ ์หมายถึง วิธีการด าเนินงาน ท่ีคาดวา่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในงานวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการติดตาม
รบัชมละครของหลงัข่าวของช่อง 7HD มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงันี ้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการประชาสมัพนัธ ์
  3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์
  4. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือสงัคมออนไลน ์
  5. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการผลิตรายการละคร 
  6. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเปิดรบัสาร 

7. ทฤษฎีการการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจจากส่ือ 
8. แนวความคดิดา้นยทุธศาสตร ์

  9. ขอ้มลูพืน้ฐานของละครชอ่ง 7HD 
  10. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์   

 ประชากรศาสตรเ์ป็นการศึกษาเก่ียวกับจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสงัคม รวมไปถึงการ
กระจายตวัในดา้นพืน้ท่ีของประชากร และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของประชากร (ศิริพนัธ ์ถาวรทวีวงษ์, 
2543) ประกอบไปดว้ย 
  1. อายุและเพศ เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของประชากร การกระจายตวัทางดา้นอายุ
และเพศของประชากรในพืน้ท่ีหนึ่งในชั่วระยะเวลาหนึ่ง เรียกว่า โครงสรา้ง ซึ่งโครงสรา้งทางดา้น
อายุและเพศของประชากรในแต่ละสงัคมจะแตกต่างกัน ทัง้นีเ้พราะแต่ละสังคมมีอัตราการเกิด 
อตัราการตาย อตัราการอพยพ ตลอดจนอตัราการสมรสแตกต่างกนัและความแตกตา่งเหล่านีจ้ะ
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ในทางกลับกัน การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศก็มีอิทธิพลตอ่โครงสรา้งดา้นอายแุละเพศเชน่กนั 
  2. สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสของบคุคลว่า โสด สมรส แยก หย่า ม่าย หรืออยู่
ร่วมกันโดยสมัครใจ ประชากรศาสตรจ์ะศึกษาว่า ในแต่ละสถานภาพมีจ านวนเท่าไหร่ในแต่ละ
สังคม โดยทั่วไปแลว้จ านวนในแต่ละสถานภาพจะไม่ เท่ากันและไม่อยู่คงท่ี มีการเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลา การศึกษาสถานภาพสมรสของประชากรจะท าให้นักประชากรศาสตรส์ามารถ
คาดการณถ์ึงอัตราการเกิด อัตราการเพิ่มของประชากรไดใ้กล้เคียงถูกตอ้งแม่นย ามากขึน้ 
ซึ่งปัจจยัอ่ืน ๆ อาทิเช่น ความตอ้งการจ านวนบุตรของประชากรไม่เปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหว
มาก ทัง้นีเ้พราะทัศนคติในการมีลูกของประชากรส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 
สถานภาพสมรสจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัองคป์ระกอบหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงใน
จ านวนประชากรของสงัคม โดยเฉพาะเก่ียวกบัสภาวะสมรส นอกจากนีข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพ
สมรสยงัสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง สภาวะเศรษฐกิจ สงัคมและแบบแผนสภาวะการสมรส
ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  3. การศึกษา ในแต่ละสงัคมมีประชากรจบการศึกษาระดบัต่าง ๆเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
อ่านออกเขียนไดมี้จ านวนเท่าไหร ่เป็นตน้ ทัง้นีเ้พราะขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัการศกึษาของประชากร
สัมพันธ์โดยตรงกับอัตราการเกิด อัตราการตาย และอัตราการอพยพของประชากร เพราะยิ่ง
ประชากรมีการศกึษาสงู พบวา่ อายเุม่ือแรกสมรสจะยิ่งชา้ลงและท าใหอ้ตัรการเกิดลดลงไปดว้ย 
  4. องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นการศกึษาเก่ียวกับลกัษณะอาชีพ รายได ้ของ
ประชากร จ านวนแรงงาน จ านวนคนว่างงาน จ านวนคนท างานดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงสถานภาพ
การท างาน การเปล่ียนแปลงในลกัษณะอาชีพของประชากร เป็นตน้ 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพันธ ์ 

 นกัวิชาการดา้นการประชาสมัพนัธร์วมไปถึงหน่วยงานท่ีท างานดา้นการประชาสมัพนัธ์
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การประชาสมัพนัธ ์ไวว้า่ 
 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) เป็นการติดตอ่ส่ือสารจากองคก์ารไปสู่สาธารณชน
ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์การ  โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งความเช่ือถือ ภาพลกัษณ ์ความรู ้และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
 ค าว่าการประชาสมัพนัธ์ จึงเป็นท่ีรูจ้กักันอย่างแพร่หลาย แต่ในขณะเดียวกันก็เกิดการ
เข้าใจสับสนอยู่บา้งระหว่างค าว่าโฆษณากับค าว่าการประชาสัมพันธ์  ซึ่งบางคนอาจคิดว่ามี
ความหมายใกลเ้คียงกนั สามารถใชแ้ทนกนัได ้ค  าวา่ประชาสมัพนัธน์ัน้มาจากค าสองค า คือ ค าว่า 
“ประชา” กบั “สมัพนัธ”์ และภาษาองักฤษใชค้  าว่า “Public” และ “Relation” โดย Public หมายถึง 
ประชาชนหรือสาธารณชน และ Relation หมายถึง ความสมัพนัธ ์(นงลกัษณ ์สทุธิวฒันพนัธ,์ 2539)  
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 คณะกรรมการประชาสมัพนัธแ์ห่งชาติ (กปช.) กล่าวถึงปรชัญาและแนวคิดพืน้ฐานดา้น
การประชาสัมพนัธว์่า การประชาสมัพนัธ ์คือ การใหบ้ริการข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความเห็น และ
สาระความรูท่ี้เป็นประโยชนใ์นสว่นท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบเพ่ือเสริมสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
ประชาชนกบัองคก์รบนพืน้ฐานการส่ือสารสองทาง  
 พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2531)  ให ้ความหมายของ การประชาสัมพันธ์ไว ้ว่า 
การประชาสัมพันธ์ คือ ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเป็นการกระท าท่ีตอ่เน่ือง ในการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือความคิดและจิตใจของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งท่ีดีมีคณุค่ากับ
สงัคม เพ่ือใหป้ระชาชนเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องคก์ร ตลอดจนไดร้บัการสนบัสนุนและความรว่มมือท่ีดี
ในระยะยาว  
 การประชาสมัพนัธ ์เป็นรูปแบบหนึ่งของการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวข่าวสาร
ทัง้ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและข้อคิดเห็นจากสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ไปสู่ประชาชน
กลุม่เปา้หมาย โดยจะมีการวางแผน และด าเนินการ เพ่ือชีแ้จงใหเ้ขา้ใจและเกิดความสมัพนัธอ์นัดี 
อนัจะน าไปสู่การสนบัสนนุและการไดร้บัความรว่มมือจากกลุ่มประชาชนเปา้หมาย (รุง่รตัน ์ชยัส าเร็จ, 
2553) 
 การประชาสมัพนัธ ์คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายทางดา้นความคิดเห็น
จากองคก์ร สถาบนั ไปสูก่ลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือสรา้งประโยชนร์ว่มกนัและ
ชว่ยใหส้ถาบนัสามารถปรบัตวัเองใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกบัสงัคม (วิรชั ลภิรตันกลุ, 2540) 
 การประชาสมัพนัธก์ารกระท าท่ีเกิดจากวางแผนลว่งหนา้ ท าขึน้เพ่ือสรา้งความเขา้ใจอนัดี
กบัสาธารณชน เพ่ือก่อใหเ้กิดทศันคติและความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์รและสงัคม เพ่ือก่อใหเ้กิด
ความรว่มมือจากสงัคม (เสรี วงษม์ณฑา, 2540)  
 นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการชาวต่างประเทศท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าว่า การประชาสมัพนัธ์
ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี ้ 
 Marston (1963) นักวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยมิชิแกน ใหค้วามหมายของค าว่า 
การประชาสมัพนัธ ์วา่ การประชาสมัพนัธคื์อหนา้ท่ีของฝ่ายบรหิารท่ีตอ้งการประเมินความคิดและ
ทศันคตขิองกลุม่ประชาชน มีการก าหนดนโยบายและวิธีการด าเนินงานขององคก์รใหเ้หมาะสมกับ
ความตอ้งการของกลุม่ประชาชน และด าเนินการส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและการยอมรบั 
 Berney (1952) นกัวิชาการผูบ้กุเบกิงานประชาสมัพนัธใ์หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
ไวด้งันี ้
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  1. การประชาสมัพนัธ ์คือ การเผยแพรชี่แ้จงใหป้ระชาชนทราบ 
  2. การประชาสัมพันธ์ คือ การชักชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจนเห็นดว้ยกับ
วตัถปุระสงคแ์ละวิธีด  าเนินงานของสถาบนั 
  3. การประชาสมัพนัธ ์คือ การประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้
เขา้กบัจดุมุง่หมายและวิธีการด าเนินงานของสถาบนั 
 Cutlip, Scott และ Center, Allen (1978) นกัวิชาการท่ีมีอิทธิพลตอ่วิชาการประชาสมัพนัธ์
ไดใ้หค้วามหมายของ การประชาสมัพนัธ ์ว่าเป็นความพยายามทางการจดัการท่ีแตกต่าง มีการ
วางแผนท่ีดี โดยท าการส่ือสารท่ีมุ่งการท าความเขา้ใจอันดี การยอมรบั และมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นของประชาชนโดยท าใหเ้กิดการยอมรบัการด าเนินธุรกิจของสถาบนั รวมไปถึงเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการปัญหาตา่ง ๆ 
 จากการให้ค  านิยามของค าว่า การประชาสัมพันธ์ ขอ งนักวิชาการทั้งไทยและ
ตา่งประเทศ สามารถสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธ ์คือ การวางแผน ด าเนินงาน ตา่ง  ๆขององคก์ร 
เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ ทัศนคติ ท่ีดีของประชาชนใหมี้ต่อองคก์ร และส่งเสริมใหภ้าพลักษณข์อง
องคก์รใหดี้ขึน้ รวมไปถึงการเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร ความเคล่ือนไหวขององคก์รใหก้บัประชาชน  
 ลักษณะของการประชาสัมพันธ ์ลกัษณะของการประชาสมัพนัธมี์ดงัตอ่ไปนี ้

  1. การประชาสมัพันธเ์ป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการ
ส่ือสารจากผูส้่งไปยงัผูร้บัเก่ียวกับข่าวสารขององคก์ารท่ีตอ้งการส่ือสารใหส้าธารณชนรบัทราบ
และเขา้ใจ และยงัเป็นการส่ือสารยอ้นกลบัจากผูร้บั คือ สาธารณชน ไปยงัองคก์ารเก่ียวกบัความ
คดิเห็นท่ีเก่ียวกบัองคก์าร 
  2. การประชาสัมพันธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น 
พนกังาน ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ ชมุชน รฐับาล หรือหน่วยงานตา่ง ๆ เป็นตน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวตัถรุะสงคใ์น
การประชาสมัพนัธว์า่ตอ้งการประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุม่เปา้หมายใดบา้ง 
  3. การประชาสมัพนัธเ์ป็นการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจ ทัง้นีก้ารประชาสมัพนัธต์อ้งตัง้อยู่
บนหลกัความจรงิเพ่ือมุง่ใหเ้กิดความเช่ือถือและปฏิบตัิตามดว้ยความสมคัรใจ 

  4. การประชาสมัพนัธเ์ป็นการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ โดยคาดหวงัผล
ตอ่เน่ืองในระยะยาวเพ่ือใหส้าธารณชนมีความศรทัธาและมีความไวเ้นือ้เช่ือใจต่อองคก์ารเพ่ือให้
องคก์ารสามารถด าเนินกิจการอยู่ในระยะยาวได ้
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  5. การประชาสมัพนัธเ์ป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยจะมีการวางแผน ควบคมุ 
และประเมินผลของการประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการประชาสมัพนัธเ์ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 หน้าทีข่องการประชาสัมพันธ ์
 ผูป้ฏิบตังิานประชาสมัพนัธมี์หนา้ท่ีทางดา้นการประชาสมัพนัธม์ากมายท่ีตอ้งรบัผิดชอบ
เพ่ือใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซึ่งกิจกรรมหรือหนา้ท่ีของการประชาสมัพนัธอ์าจแบง่ได้
เป็น 5 ประการ คือ 

  1. การใหค้  าแนะน าและค าปรึกษา (Advise and counsel) หนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ 
คือการให้ค  าปรึกษาแก่ผู้บริหารในเรื่องท่ีเก่ียวกับประเด็น  หรือข้อปัญหาท่ีเป็นท่ีถกเถียงของ
สาธารณชนหรือ การสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์าร ในฐานะท่ีองคก์ารเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมจึง
ตอ้งแสดงใหส้าธารณชนเห็นวา่องคก์ารมีความเตม็ใจและมุง่มั่นท่ีจะใหค้วามรว่มมือและช่วยเหลือ
ในกิจกรรมตา่ง ๆ ของสงัคมทัง้นีเ้พ่ือจดุมุง่หมายในการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์ร 
  2. การประกาศ (Publication) หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ คือ การประกาศเพ่ือ
เผยแพร่ข่าวสารขององคก์ารผ่านส่ือมวลชนท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดท้ัง้ในดา้นเนือ้หา และ
รูปแบบของส่ือท่ีใชเ้ป็นการน าเสนอข่าวขององคก์ารในดา้นท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบคุลากร เพ่ือ
เป็นการดงึดดูความสนใจของสาธารณชนใหรู้จ้กัองคก์าร บคุลากร และผลิตภณัฑม์ากยิ่งขึน้  
  3. การเผยแพร ่(Publicity) หนา้ท่ีของการประชาสมัพนัธ ์คือ การเผยแพรข่่าวสารของ
องคก์ารต่อส่ือมวลชนโดยหน่วยงานประชาสัมพันธ์จะเป็นเสมือนแหล่งหรือศูนยก์ลางในการ
ส่ือสารขององคก์าร การเผยแพรนี่มี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งภาพลกัษณ ์ความเช่ือ และทศันคติท่ีดี
ของสาธารณชนตอ่องคก์าร  
  4. การชักชวน (Lobbying) หน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ คือ การประสานงานกับ
นกัการเมืองและเจา้หนา้ท่ีรฐับาลในการส่งเสริมหรือสนบัสนนุกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง  
ๆ และคดัคา้นในการสิ่งท่ีจะเป็นผลเสียตอ่องคก์ารเพราะหนา้ท่ีของนกัประชาสมัพนัธเ์ป็นการสรา้ง
ภาพลกัษณแ์ละทศันคติท่ีดีของประชาชนและตอ้งการการสนบัสนนุจากสาธารณชน ดงันัน้การท่ี
องคก์ารสามารถชักจูงใหร้ฐับาลออกกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดก็้จะท าใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบรื่น 
  5. การส่งเสริมกิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) หนา้ท่ีของนักประชาสัมพันธ์ คือ 
การใหก้ารสนบัสนนุหรือส่งเสริมการด าเนินการกิจกรรมของสาธารณชนตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการแสดง
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ใหส้งัคมเห็นวา่องคก์รใหค้วามรว่มมือและสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่สาธารณชน 
อนัเป็นการสรา้งภาพลกัษณแ์ละความนิยมขององคก์ารตอ่ประชาชนทั่วไป 
 กระบวนการประชาสัมพันธ ์ 
 ในการบริหารประชาสัมพันธ์ทางการตลาด คือ การพิจารณาว่าจะใชป้ระชาสัมพันธ์
อยา่งไรและเม่ือใด ในการบรหิารการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1.  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการป ระชาสัมพันธ์  (Setting public relation 
objectives) 
  2. การเลือกข้อความและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ (Choosing public relation 
messages and vehicles) 
  3. การน าแผนการประชาสมัพนัธไ์ปใช ้(Implementing the public relation plan) 
  4. การประเมินผลการประชาสมัพนัธ ์(Evaluating public relation results) 

 
ภาพประกอบที ่2.1 แสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ ์

 การก าหนดวัตถุประสงคใ์นการประชาสัมพันธ ์ 
 ในการประชาสัมพันธ์ งานแรกท่ีควรต้องท าคือการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธ ์ซึ่งวตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธจ์ะเป็นสิ่งก าหนดขอ้ความในการส่ือสารกบั
กลุม่เปา้หมายนั่นเอง วตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธมี์หลากหลายไดแ้ก่ 
  1. สรา้งการตระหนกั (Build awareness) การประชาสมัพนัธท์างการตลาดสามารถ
สรา้งเรื่องราวในส่ือ เพ่ือใหก้ลุม่เปา้หมายรูจ้กักบัผลิตภณัฑ ์บรกิาร บคุลากร องคก์าร หรือแนวคดิ 
  2. สรา้งความน่าเช่ือถือ (Build credibility) การประชาสมัพนัธท์างการตลาดสามารถ
สรา้งความนา่เช่ือถือโดยการส่ือสารขอ้ความ 
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  3.  กระตุ้นหน่วยงานขายและตัวแทนจ าหน่าย (Stimulate the sales force and 
dealers) การประชาสัมพันธส์ามารถช่วยกระตุน้ความพยายามของหน่วยงานขายและตวัแทน
จ าหน่ายในเรื่องราวเก่ียวกับผลิตภัณฑใ์หม่ก่อนท่ีจะถูกน าออกสู่ตลาดจะช่วยใหห้น่วยงานขาย
สามารถท าการขายสูผู่ค้า้ปลีกไดง้่ายขึน้ 
  4. ลดตน้ทุนในการส่งเสริม (Hold down promotion costs) ตน้ทุนการประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดจะต ่ากว่าการส่งจดหมายและส่ือในการโฆษณาอ่ืน ๆ ยิ่งงบประมาณการส่งเสริม
ของบรษิัทนอ้ยเทา่ใดการประชาสมัพนัธก็์ยิ่งเป็นสิ่งท่ีถกูเลือกใชม้ากขึน้ 
 การเลือกข้อความและเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ ์
 หลงัจากบริษัทไดก้ าหนดวัตถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดแลว้ สิ่งท่ี
ตอ้งท าตอ่ไปคือการคน้หาเรื่องราวน่าสนใจท่ีจะส่ือสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์เรื่องราวท่ีถกูเลือกควร
จะสะท้อนถึงภาพลักษณข์องบริษัท ถ้าไม่มีเรื่องราวเพียงพอ บริษัทสามารถให้การสนับสนุน
เหตกุารณท่ี์มีคณุค่า ซึ่งองคก์ารจะสรา้งข่าวมากกว่าหาข่าว เช่นการเป็นเจา้ภาพจดัการประชุมใหญ่ 
เชิญผู้มีช่ือเสียงและจัดการประชุมผู้ส่ือข่าว เป็นตน้ นอกจากนีบ้ริษัทตอ้งเลือกเครื่องมือการ
ประชาสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมกบัขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือดว้ย 
 การน าแผนประชาสัมพันธไ์ปใช้ 
 การน าการประชาสมัพนัธไ์ปใชง้านตอ้งใชอ้ย่างระมดัระวงั ส าหรบัเรื่องราวท่ีน่าสนใจ
และยิ่งใหญ่จะเป็นการง่ายท่ีใหก้ลุ่มเปา้หมายรบัรู ้แตใ่นความเป็นจรงิเรื่องราวส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการ
จะส่ืออาจไม่เป็นท่ีสนใจหรือยิ่งใหญ่พอนั่นคือมักจะไม่ไดร้ับความสนใจจากบรรณาธิการข่าว 
ดงันัน้สิ่งส  าคญัส าหรบันกัประชาสมัพนัธคื์อความสมัพนัธส์่วนตวักับบรรณาธิการของส่ือหรือผูมี้
อ านาจในการคดัเลือกข่าว โดยปกตินกัประชาสมัพนัธมื์ออาชีพมกัจะเคยเป็นนกัขา่วมาก่อนซึ่งท า
ใหรู้จ้กัหรือมีความสมัพนัธก์ับบรรณาธิการของส่ือตา่ง ๆ และรูถ้ึงความตอ้งการของบรรณาธิการ
ของส่ือเหล่านั้น ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์จะมองบรรณาธิการของส่ือเป็นเสมือนตลาดท่ีต้อง
ตอบสนองความพอใจ 
 การประเมินผลการประชาสัมพันธ ์
 ผลลพัธข์องการประชาสมัพนัธเ์ป็นสิ่งท่ียากจะวดัได ้เพราะการประชาสมัพนัธม์กัจะถกู
ใชร้่วมกับเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ตวัวัดท่ีมักจะถูกน ามาใช้ในการประเมินผล
ประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธท์างการตลาดมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. จ  านวนผูไ้ดช้มหรือไดย้ิน (Exposure) เป็นตวัวดัประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธท่ี์
ง่ายท่ีสุดในการวัดจ านวนของผูไ้ดย้ินหรือไดช้มจากส่ือ อย่างไรก็ตามการวัดจ านวนผูไ้ด้ยินไม่
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สามารถวดัจ านวนผูช้มไดย้ินหรือระลกึไดข้องขอ้ความท่ีไดย้ินอย่างแทจ้รงิ รวมถึงไมส่ามารถวดัสิ่ง
ท่ีพวกเขาคดิหลงัจากไดย้ิน 
  2. การเปล่ียนแปลงการตระหนกั/ความเขา้ใจ/ทศันคติ (Awareness/ Comprehension/ 
Attitude Change) เป็นตวัวดัท่ีดีกว่าแบบแรก เป็นการวดัการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการตระหนัก 
ความเขา้ใจ และทศันคติของผูช้มท่ีมีผลจากการประชาสมัพนัธท์างการตลาด เช่น จ านวนผูช้มท่ี
ระลกึไดใ้นหวัขอ้ขา่ว จ านวนผูช้มท่ีบอกตอ่ผูอ่ื้นหลงัจากไดช้ม เป็นตน้ 
  3. ผลกระทบของยอดขายและก าไร (Sales-And-Profit Contribution) เป็นตวัวัดท่ีดี
ท่ีสดุหากสามารถวดัได ้เชน่ การวดัปรมิาณยอดขายท่ีเพิ่มขึน้หลงัจากมีการประชาสมัพนัธ์ 
 กลยุทธส่ื์อการประชาสัมพันธ ์
  หมายถึง ผลรวมของลกัษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท าใหส้ิ่งนัน้เป็นท่ีรูจ้กัหรือจดจ า
ดว้ยเครื่องมือหรือตวักลางท่ีใชใ้นการน าข่าวสารเรื่องราว จากองคก์รหรือหน่วยงานไปสูป่ระชาชน 
สามารถจ าแนกไดห้ลายประเภทขึน้อยู่กับหลักเกณฑท่ี์ใช้ในการก าหนดประเภทของส่ือการ
ประชาสมัพนัธ ์ซึ่งกลยุทธส่ื์อประชาสมัพนัธข์องการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคุง้บางกะเจา้ จงัหวดั
สมุทรปราการ ใชส่ื้อในการประชาสมัพนัธ ์4 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือโทรทศัน ์ส่ืออินเทอรเ์น็ต 
และส่ือสิ่งพิมพ ์
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตวัคนท่ีน ามาใชส่ื้อสารกับผูร้บัสารในลักษณะเผชิญหนา้ทัง้ในรูป
ของการสนทนาหรือในรูปของการประชมุกลุ่ม ซึ่งการใชส่ื้อบคุคลในการส่ือสารก่อใหเ้กิดผลดี คือ
สามารถน าข่าวท่ีตอ้งการเผยแพร ่ไปสู่ผูร้บัสารไดโ้ดยตรงและท าใหก้ารเผยแพรข่่าวสารเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีมีความยืดหยุ่นปรบัใหผู้ร้บัสารเป็นราย ๆ ได ้และทราบความรูส้ึกของผูร้บัสารไดท้นัที 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526, หนา้ 48) 
 การส่ือสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการท าใหผู้ร้บัสารยอมรบัท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ
และยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มากท่ีสุดดังนั้นส่ือบุคคลจึงมี
ความส าคญัมากกว่าส่ือมวลชนในขัน้จงูใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความส าคญักว่าในขัน้ของการให้
ความรูค้วามเขา้ใจท่ีถกูตอ้งอาจมีผลบา้งในการสรา้งทศันคติในเรื่องท่ีบคุคลยงัไม่เคยรบั รูม้าก่อน 
(Katz and Lazarfeld, 1955, p. 77) 
 ส่ือโทรทศัน ์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยิ่งประเภทหนึ่ง เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีส่ง
ไดท้ัง้ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง และยิ่งถา้เป็นการประชาสมัพนัธโ์ดยผ่านส่ือโทรทศันก็์จดั
ไดว้า่เป็นส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธไ์ดดี้ 
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 ส่ืออินเทอรเ์น็ต เป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยัมากท่ีสดุในปัจจบุนัและมีความรวดเร็ว และยงั
เป็นส่ือท่ีสามารถหาขอ้มลูไดต้รงความตอ้งการของเราในระยะเวลาอนัสัน้ ๆ อีกดว้ย 
 ส่ือสิ่งพิมพ ์นบัวา่เป็นส่ือหนึ่งท่ีน ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธอ์งคก์าร เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
มีหลกัฐานอา้งอิงเป็นลายลกัษณอ์กัษร เช่ือถือได ้ใหร้ายละเอียดไดม้าก และคงทนถาวร จึงเป็นท่ี
นิยมน ามาใชเ้พ่ืองานประชาสมัพนัธอ์งคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน ์ 

 ส่ือสงัคมออนไลน ์คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร และเปล่ียนความรูส้  าหรบัคนยุคใหม่ 
โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือสังคมผ่านทางเว็บไซต์ เครื่องมือนี ้มีประโยชน์ท่ีจะช่วยให้คน
ตดิตอ่ส่ือสารกนัไดร้วดเรว็มากขึน้และรบัขา่วสารไดท้นัทว่งที 
 ส่ือสังคมออนไลน์ เขียนเป็นภาษาอังกฤษว่า Social Media ค าว่า Social หมายถึง 
สงัคมในท่ีนีห้มายถึงสงัคมออนไลนซ์ึ่งมีขนาดใหญ่มากในปัจจบุนั ส่วนค าว่า Media หมายถึง ส่ือ 
ซึ่งหมายถึงเนือ้หา เรื่องราว บทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ ดังนั้น Social Media จึงมี
ความหมายว่า ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทางโดยผ่านทาง
เครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต โดยส่ือเหลา่นีผู้ค้นสามารถเขา้ไปด ูสรา้งสรรคแ์ละแลกเปล่ียนกนัได ้
 FACEBOOK 
 Facebook คือ การบริการทางอินเทอรเ์น็ตท่ีจะท าให้ผู้ใช้ติดต่อส่ือสารและร่วมท า
กิจกรรมกบัผูใ้ช ้Faccebook คนอ่ืน ๆ Facebook เป็นส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยมส่ือหนึ่ง
ในโลก ในปี 2550 Facebook ไดเ้ปิดให้ทุกคนท่ีมี Email ไดล้งทะเบียนเข้าใช้งาน ซึ่งจะมีหนา้ 
News Feed ท่ีท  าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกด ูFeed ตา่ง ๆ ไดส้ะดวกยิ่งขึน้ โดยการใชง้านจะใกลเ้คียง
กบัการใชง้านผา่นมือถือ และหนา้ News Feed แบบใหมจ่ะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกด ูFeed ตา่ง ๆ
ท่ีตวัเองสนใจสามารถเลือกดทูกุอยา่งรวมกนัไดต้ามล าดบัเวลา เชน่ การเลือกดเูฉพาะกิจกรรมตา่ง 
ๆท่ีเกิดขึน้ โดยจดุเดน่ของ News Feed แบบใหมจ่ะดชูดัเจนมีมิติและน่าสนใจมากขึน้ เชน่การแชร์
รูปภาพ ลิงก ์อลับัม้ตา่ง ๆ ผูใ้ชจ้ะสามารถเลือกอ่านไดเ้หมือนการอ่านหนงัสือพิมพเ์ฉพาะขา่วหรือ
คอลมันท่ี์ตนเองสนใจ (จกัรกรชิ ปิยะ, 2557) 

 
ภาพประกอบที ่2.2 แสดงโลโกข้อง Facebook 
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 TWITTER 
 Twitter เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลนแ์บบไมโครบล๊อก (Micro Blog) โดยผู้ใช้
สามารถส่งขอ้ความความยาวไม่เกิน140 ตวัอกัษร โดยอาจจะเป็นการบอกกล่าวขอ้มูลว่าตนเอง
ก าลงัท าอะไรอยู่ หรือการ Re-Tweet ข่าวสารท่ีน่าสนใจจากบญัชีผูใ้ชอ่ื้น ขอ้ความท่ีส่งจะเรียกว่า
เป็นการ Tweet หรือเปรียบเสมือนเสียงนกรอ้งนั่นเอง  
 การเล่นทวิตเตอร ์คือการติดตามผูค้นท่ีตนมีความสนใจหรือคนท่ีมีความสนใจร่วมกัน
เช่น คนท่ีชอบท่องเท่ียว ชอบอาหาร รา้นกาแฟ เทคโนโลยี ธรรมะ เป็นตน้ เม่ือผูใ้ชก้ดติดตาม 
(Follow) บญัชีผูใ้ชอ่ื้น ขอ้ความการ Tweet ของผูใ้ชน้ัน้ก็จะปรากฏขึน้บนหนา้ตา่ง Twitter ของผูใ้ช ้
ในปี ค.ศ.2009 ทวิตเตอรไ์ดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างมากจนนิตยสารไทม ์ฉบบัวันท่ี 15 มิ.ย. 
2009 ได้น าเอาทวิตเตอรข์ึน้ปก เป็นเรื่องเด่นประจ าฉบับ และบทบรรณาธิการกล่าวถึงการ
เปล่ียนแปลงการน าเสนอขา่วท่ีมีท่ีมาจากเทคโนโลยีใหมอ่ยา่งทวิตเตอร ์  

 

ภาพประกอบที ่2.3 แสดงภาพนิตยสารไทมน์ าทวิตเตอรข์ึน้ปก 

 YOUTUBE 
 Youtube คือเว็บไซตท่ี์มีการให้บริการแลกเปล่ียนภาพ วิดีโอ ระหว่างผู้ใช้แบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย โดยน าเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ใช้
สามารถเขา้ดวูิดีโอต่าง ๆ รวมไปถึงเป็นผูอ้ปัโหลดวิดีโอดว้ยตวัเองผ่านทาง Youtube ไดฟ้รี โดย
เม่ือสมคัรสมาชิกแลว้ผูใ้ชง้าน สามาถใส่ภาพวิดีโอเขา้ไป เพ่ือแบง่เป็นภาพวิดีโอใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนได้ดู
ดว้ย ถึงแมว้่าไม่ไดเ้ป็นสมาชิกก็ยงัสามารถเขา้ไปดวูิดีโอได ้แต่ไม่สามารถอปัโหลดวิดีโอไม่ได ้
(เมธชนนั สขุประเสรฐิ, 2558)  
 ส่ือสงัคมออนไลนเ์หลา่นีต้า่งก็มีหนา้ท่ีท่ีแตกตา่งกนัออกไป ไมว่า่จะเป็นส่ือท่ีมีไวเ้พ่ือการ
ใหข้อ้มลู ส่ือท่ีมีไวเ้พ่ือการโตต้อบมีปฏิสัมพนัธก์นั ส่ือท่ีมีไวเ้พ่ือลงคลิปวิดีโอ หรือส่ือท่ีมีไวเ้พ่ือลง
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รูปภาพเป็นตน้ การเรียนรูห้นา้ท่ีและประสิทธิภาพของส่ือสงัคมออนไลนแ์ตล่ะประเภทจะท าใหผู้ใ้ช้
สามารถใชส่ื้อนัน้ ๆ ใหเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ  
 การใช้ Website ให้มีประสิทธิภาพ  
 https://manual-velaclassic-th.readyplanet.com กล่าวว่า เว็บไซต์ เป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการท าธุรกิจออนไลน ์นอกจากความสวยงามท่ีตอ้งค านงึถึงแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบในการ
ท าเว็บไซตท่ี์ดีท่ีเจา้ของเว็บไซตค์วรทราบ เพราะสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงเว็บไซตใ์ห้
ดียิ่ง ๆ ขึน้ไปอีกหลายอยา่ง 
 องคป์ระกอบของเว็บไซตท์ีด่ ี
 Accessibility: ความสามารถในการเข้าถงึข้อมูล 
หนึ่งในองคป์ระกอบของเว็บไซตท่ี์ดี คือ ตอ้งสามารถน าเสนอขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้เย่ียมชมเว็บไซตไ์ด้
อย่างครบถว้น ไม่มีปัญหาเรื่องของการแสดงหนา้เว็บไซต์ ผูเ้ขา้ชมตอ้งไดร้บัความสะดวกในการ
เขา้ถงึขอ้มลูเหลา่นัน้ โดยมีสิ่งท่ีตอ้งค านงึถึงเพ่ือสนบัสนนุการเขา้ถึงขอ้มลูบนเว็บไซต ์ดงัตอ่ไปนี  ้
  ขนาดของหน้าจอ 
 คอมพิวเตอรรุ์่นใหม่จะมีความละเอียดของหน้าจอสูงขึน้ รวมถึง “พฤติกรรม” ของ
ผู้บริโภคท่ี “เปล่ียนไป” ดว้ยการบริโภคข่าวสารแบบ Real Time ทุกท่ีทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ทั้ง 
Tablet และ Smartphone จนกลายเป็น Multi-Screen Trend ดงันัน้ เว็บไซตท่ี์ดีตอ้งสามารถแสดง
ผลไดพ้อดีกบัทกุหนา้ขนาดของหนา้จอและอปุกรณห์ลากหลายประเภทดว้ย 
 Web Browser 
 Web Browser หรือเรียกง่าย ๆ ก็คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการเปิดดเูว็บไซตต์า่ง ๆ ซึ่งปัจจบุนั
มีใหเ้ลือกใชม้ากมาย เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari เป็นตน้ โดย
เว็บไซตต์อ้งสามารถแสดงผลบนทกุ Browser ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เพราะหากเขา้ไมไ่ดใ้นบาง Browser 
นั่นหมายถึง คุณอาจจะสูญเสีย Traffic จากผูเ้ขา้เย่ียมชมเว็บไซตท่ี์เขา้มาแลว้ไม่สามารถอ่าน
ขอ้มลูบนเว็บไซตไ์ด ้
 การ Tag รูปภาพ 
 ควรตัง้ช่ือใหก้ับรูปภาพประกอบเว็บไซตท์ุกครัง้ (Alternative Text) เพราะหากไม่ตัง้ช่ือ
รูปภาพ Search Engine ก็จะไม่ทราบว่ารูปภาพนัน้เป็นรูปภาพอะไร ท าใหไ้ม่สามารถเขา้มาเก็บ
ขอ้มลูได ้
 และส าหรบัผูพ้ิการทางสายตาท่ีใชโ้ปรแกรมอ่านหนา้เว็บไซตด์ว้ยแลว้ Alternative Text 
นีจ้ะถกูแปลงเป็นเสียงอา่นเพ่ือส่ือสารใหผู้ท่ี้ตาบอดรบัรูไ้ดอี้กดว้ย 
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 Font ตัวอักษร 
 ควรใช้ Font หรือตัวอักษรแบบมาตรฐาน เช่น Arial, Verdana, Times New Roman, 
Tahoma เป็นตน้ และหลีกเล่ียงการใช ้Font ตวัอกัษรพิเศษ เพราะหากเครื่องคอมพิวเตอรข์องผู้
เขา้ชมเว็บไซตไ์มมี่ Font พิเศษตดิตัง้ไว ้ก็จะท าใหก้ารแสดงผลผิดไปจากปกตหิรืออ่านขอ้มลูไมไ่ด ้
 การใช้สี 
 ระมัดระวังเรื่องการเลือกใช้สีตัวอักษรและสีพืน้หลังท่ีใกล้เคียงกันเกินไป รวมถึง
หลีกเล่ียงการใชสี้เพียงอย่างเดียวเพ่ือส่ือความหมายหรือไฮไลทข์อ้มลูส าคญั เพราะอาจท าใหเ้กิด
ปัญหาแก่ผูเ้ขา้ชมท่ีตาบอดสี โดยควรใชส้ญัลกัษณร์ว่มกบัการใชสี้ เชน่ เครื่องหมาย * ส าหรบัช่อง
ท่ีตอ้งกรอกขอ้มลู เป็นตน้ 
 Speed ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต ์
 ในการเปิดเว็บไซตแ์ต่ละหนา้ เว็บไซตท่ี์ดีไม่ควรมีองคป์ระกอบท่ีท าใหผู้เ้ขา้ชมเว็บใช้
เวลาในการโหลดนานเกินไป เพราะธรรมชาติของผูเ้ขา้ชมเว็บไซตอ์ย่างหนึ่ง คือ ผูช้มจะไมมี่ความ
อดทนสงูมากนกัในการคน้หาขอ้มลูทาง Internet ถา้การเขา้ถึงเว็บไซตท์ าใหเ้ขาตอ้งเสียเวลามาก
เกินไป ผูช้มทา่นนัน้ก็อาจจะออกจากเว็บไปทนัที 
 สิ่งท่ีตอ้งระมดัระวงัคือเรื่องขนาดของรูปภาพและไฟล ์(มีผลตอ่ความเร็ว) หากภาพหรือ
ไฟลบ์นเว็บไซตน์ั้นมีขนาดใหญ่ ก็จะท าให้เว็บไซตข์องคุณแสดงผลไดช้้าลงการใส่ภาพลงบน
เว็บไซตแ์ละควรจะเลือกวิธี “Save for Web” และบนัทกึภาพใหมี้นามสกลุ .JPG หรือ .GIF ควรตัง้
คา่ไม่ให ้Video เล่นอตัโนมตัิ ใหมี้ปุ่ ม “play” เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมเว็บไซตส์ามารถเลือกเล่นไฟลน์ัน้ได้
ดว้ยตวัเองและทดสอบความเร็วของการแสดงผลของส่วนประกอบต่าง ๆ ก่อน รวมถึง preview 
ตรวจสอบการแสดงผลของเว็บไซตก์่อน 
 Attractiveness เว็บไซตต์้องน่าสนใจ ดงึดูดสายตา 
 เว็บไซตท่ี์น่าสนใจและดงึดดู ตอ้งสามารถท าใหผู้เ้ขา้เย่ียมชมเว็บไซต ์หยดุอยู่ท่ีเว็บไซต์
ของคณุไดท้นัทีเม่ือเขา้มาครัง้แรก โดยตอ้งค านงึถึงวิธีการตาม หลกัการ AIDA ดงัตอ่ไปนี ้ 
 "Attention" ท าใหผู้ช้มเว็บหยุดเพ่ือท่ีจะอ่านขอ้มูล วิธีการท่ีดึงดดูดความสนใจท่ีดี เช่น 
การใสภ่าพคนลงบนจดุกึ่งกลางของหนา้เว็บไซต ์เพ่ือน าสายตาผูเ้ขา้ชมไปท่ีภาพนัน้ ๆ 
 "Interest" อธิบายเพ่ือสรา้งความสนใจในตวัสินคา้หรือบริการ เม่ือใชภ้าพคนเพ่ือดึงดูด
ใหผู้ช้มเว็บหยุดท่ีหนา้เว็บไซตไ์ดแ้ลว้ ก็ใหเ้ขียนรายละเอียดเพ่ือใหค้นสนใจอ่านขอ้มูลตอ่ไปทนัที  
ดงันัน้หากกระบวนการแรก (Attention) ไม่สามารถท าใหผู้ช้มเว็บหยดุเพ่ือท่ีจะอ่านขอ้มูลได ้ก็จะ
ไม่สามารถก่อให้เกิดกระบวนการท่ีสอง (Interest) ได ้เน่ืองจากผู้เข้าชมจะไม่สนใจท่ีจะอ่าน
ขอ้ความธรรมดา หากไมมี่สิ่งดงึดดู 
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 "Desire" ท าใหเ้กิดความรูส้ึกอยากซือ้หรือใชบ้รกิาร เม่ือเกิด Interest แลว้ ก็ตอ้งกระตุน้
ใหผู้ท่ี้ก าลงัอ่านขอ้มลูสินคา้หรือบริการบนหนา้เว็บไซตเ์กิดรูส้ึกอยากซือ้หรือใชบ้ริการ โดยอาจจะ
แสดงรูปภาพท่ีโดดเดน่ของสินคา้หรือบรกิารเสรมิเขา้ไปได ้
 "Action" ปิดการขาย หรือ ท าใหต้ดัสินใจซือ้ ตอ้งใหผู้เ้ขา้เย่ียมชมเว็บไซตเ์กิดการกระท า
บางอยา่งบนเว็บไซต ์(Call to action) เชน่ สมคัรสมาชิก สง่แบบสอบถามมาท่ีหนา้เว็บไซต ์
 Simplicity ความง่ายในการใช้งาน 
 เว็บไซตท่ี์ดีควรแสดงถึง "ความง่ายของการจัดเรียงขอ้มูล" ท าใหผู้เ้ขา้ชมเว็บไซตน์ั้น
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่าย แต่หากเว็บไซตมี์การจัดเรียงขอ้มูลท่ีไม่เป็นระเบียบ
หรือไม่เป็นหมวดหมู่แล้ว ก็จะเพิ่มเวลาในการคน้หาของผู้เข้าชมเว็บไซต ์จนอาจมีผลให้เขา
เหลา่นัน้ออกจากเว็บไซต ์ 
 Credibility ความน่าเชื่อถอืของเว็บไซต ์
 ดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีกา้วหนา้อยา่งรวดเรว็ ท าใหก้ารสรา้งตวัตนของธุรกิจบนโลก
ออนไลนก์ลายเป็นเรื่องธรรมดาท่ีไม่ว่าใครก็ท าได ้เริ่มตัง้แต่ การใช้ Social Network น าเสนอ
สินคา้และบริการตา่ง ๆ ไปจนถึงการเปิดเว็บไซตร์า้นคา้ออนไลน ์ขายสินคา้เป็นเรื่องเป็นราว ก็ท า
ไดอ้ย่างง่ายและรวดเร็ว และในมุมของผูซื้อ้ แมช้่องทางออนไลนจ์ะท าให้การจับจ่ายเลือกซือ้
เลือกใชส้ินคา้เป็นไปไดอ้ย่างง่าย สะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปถึงท่ีรา้น แตก็่ยงัมีผูช้ม
เว็บไซตอี์กมากท่ีไม่กลา้ซือ้สินคา้ออนไลน ์เน่ืองจากยงัไมเ่ห็นสินคา้จรงิ ก็ท าใหเ้กิดความสงสยั ไม่
มั่นใจ และระแวงได ้
 การใช้ Facebook ให้มีประสิทธิภาพ  
 https://thumbsup.in.th กล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญัของกลยทุธก์ารขายบน Facebook 
ท่ีประสบความส าเรจ็ไว ้ดงันี ้ 
  1. คอนเทนตค์ณุภาพสงู 
  ในโลกของ Social Media เราเช่ือกนัว่า Content is King แตป่ระเภทของคอนเทนตท่ี์
จะเวิรค์ใน Facebook จะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัตามธรรมชาติของมนัและพฤติกรรมผูใ้ชง้าน 
ซึ่งจะตอ้งกระชบั เก่ียวขอ้งกบักลุ่มเปา้หมาย และน่าสนใจพอท่ีจะท าใหค้นแชรม์นัออกไป รวมถึง
ควรจะมี Visual content ดว้ย ไมว่า่จะเป็น meme, รูปภาพ, วิดีโอ และอินโฟกราฟิก 
  อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีก าลังสร้างคอนเทนตส์ าหรับ Facebook ก็อย่าลืมนึกถึง
วัตถุประสงคด์ว้ย (คือตอ้งขายของไดน้ั่นแหละ) คุณจึงตอ้งน าเสนอคอนเทนตท่ี์ท าใหคุ้ณเป็น
แหล่งขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้เป็นขอ้มลูท่ีมีคณุภาพเก่ียวกับสินคา้และอุตสาหกรรมของคณุ ซึ่งแปลว่า
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คณุอาจจะตอ้งแชรผ์ลการวิจัยหรือขอ้คน้พบใหม่ ๆ บา้ง สลบัไปกับประโยชนต์่าง ๆ ท่ีลูกคา้จะ
ไดร้บัจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการอปัเดตขอ้มลูท่ีนา่สนใจใหแ้ฟนเพจทราบอย่างสม ่าเสมอ 
  2. ท า Fanpage ใหมี้ชีวิตชีวาเพ่ือสรา้งลกูคา้ท่ีมีความจงรกัภกัดี 
  แฟน ๆ ท่ีชอบการมีส่วนรว่มและมี loyalty สงูจะมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ๆ ในทกุ
กลยทุธก์ารขาย แตใ่นกรณีของ Facebook คณุอาจจะตอ้งพยายามมากขึน้อีกเล็กนอ้ยหากจะจบั
พวกเขาไวใ้หอ้ยู ่เพราะหลาย ๆ แบรนดต์า่งก็พยายามเขา้หาผูใ้ชง้านเพื่อน าเสนอสินคา้ตลอดเวลา 
  กลยทุธก์ารขายบน Facebook ท่ีจะไดผ้ลในระยะยาว ตอ้งมอง Fanpage เป็นแพลตฟอรม์
ศนูยก์ลางท่ีคณุจะสามารถท าแคมเปญการขายและการตลาดได ้ประเดน็ส าคญัคือตอ้งเปล่ียนคน
กด Like ใหก้ลายเป็นลกูคา้ มีหลาย ๆ คนท่ีประสบความส าเรจ็ในการขายสินคา้บน Facebook ใน
ระยะสั้น ๆ จากการเปล่ียนแฟนเพจให้กลายเป็นลูกค้าได้ แต่สิ่ ง ท่ีดีกว่านั้นคือการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพ่ือหวงัผลในระยะยาวท่ีมีเปา้หมายเพ่ือเปล่ียนใหล้กูคา้ธรรมดากลายเป็น
ลกูคา้ท่ีมี loyalty สงู 
  การสรา้งความสมัพนัธก์ับลูกคา้นีจ้ะตอ้งมาจากการเป็นเพจท่ีมีบุคลิก พูดง่าย ๆ คือ
จะตอ้งมีคาแรคเตอรข์องเพจ ไม่ใช่การแสดงตวัแบบราบเรียบ ไรชี้วิตชีวา อย่าลืมตอบคอมเมนท์
ของแฟนเพจ ลองจ าช่ือของพวกเขาแลว้พดูถึงในโพสต ์หากิจกรรมอะไรสนกุ ๆ มาเลน่กบัแฟนเพจ
บา้ง เพ่ือใหพ้วกเขารูส้กึมีความส าคญัในพืน้ท่ีของคณุ 
  3. ท ากิจกรรมแจกของสมนาคณุ 
  ของสมนาคณุคือวิธีท่ีดีในการจะดึงความสนใจจากกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ว่าจะเป็นลูกคา้ 
อีกนยัหนึ่งคือใหพ้วกเขาไดท้ดลองใชผ้ลิตภัณฑข์องคณุ มนัอาจจะน ามาซึ่งความน่าเช่ือถือก็ได ้
การจดักิจกรรมแขง่ขนัเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไมเ่พียงแตเ่พิ่ม engagement ใหก้บัเพจของคณุเทา่นัน้ แตย่งั
เป็นการเปิดโอกาสใหล้กูคา้ไดรู้จ้กัสินคา้ของคณุมากขึน้อีกดว้ย 
  http://applicationnnn.blogspot.com/ ไดพ้ดูถึงประโยชนข์อง Facebook ไวว้า่  
   3.1 ใชส่ื้อสารดว้ยขอ้ความกับเพ่ือน ๆ ไดส้ะดวก และช่วยใหป้ระหยัดค่าโทรศัพท์
ไดม้ากทีเดียว  
    3.2 การจดักลุม่ชว่ยใหค้ณุส่ือสารไดดี้ขึน้ เชน่ กลุม่เพ่ือนสนิท, กลุม่คนรูจ้กั และกลุ่ม
อ่ืน ๆ  
    3.3 ส  าหรบัคนท่ีตอ้งการเปิดรา้น ไม่ว่าจะหนา้เก่าหรือหนา้ใหม่ก็ตาม การสรา้งเพจ
ถือเป็นเรื่องท่ีตอ้งศกึษา เพราะมีคนใช ้Facebook เพิ่มขึน้ทกุวนั 
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    3.4 การสรา้งกลุม่ ในท่ีนีห้มายถึงกลุม่ท่ีสรา้งขึน้ และเชิญเพ่ือน ๆ ใหเ้ป็นสมาชิกของ
กลุ่ม เช่น กลุ่มคนรกักลอ้งถ่ายรูป, กลุ่มคนรกัปลาสวยงาม เป็นตน้ การสรา้งกลุ่มก็คือการรวมตวั
กนัของคนท่ีชอบอะไรเหมือน ๆ กนันั่นเอง 
 การใช้ Instagram ให้มีประสิทธิภาพ  
 https://digitalmarketingwow.com ไดบ้อกถึงวิธีการท่ีจะท าให ้โพสตข์องเราไปอยู่บน
หนา้ FEED ของคนอ่ืนโดยถ้าหากคณุใชบ้ญัชีอินสตาแกรมแบบ Business คณุสามารถดูโพสต์
เก่า ๆ ไดว้่า Reach แต่ละโพสตม์ากเท่าไร และมี Engagement มากแค่ไหน และลองดแูนวทาง
ของโพสตท่ี์ไดร้ับความนิยมว่าเป็นแบบใด และใช้แนวทางของโพสตน์ั้นเป็นตน้แบบเพ่ือเรียก 
Engagement 
 พยายามสรา้งโพสตท่ี์เป็น Human Touch ท่ีมีอารมณร์่วมกับความรูส้ึกของคน เพราะ
จะดงึ Engagement ไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 ใช้ Instagram Stories ให้เป็นประโยชน ์เพราะคนท่ีดู Stories นับเป็น Engagement 
เช่นเดียวกัน ใครก็ตามด ูStories ของคณุบ่อย ๆ ในครัง้หนา้มีโนวโนม้สูงมากท่ีโพสตข์องคณุจะ
ปรากฏอยูบ่นหนา้ฟีดของพวกเขา 
 อย่าลืมใช้ Hashtag เพราะจะช่วยเพิ่ม Reach และ Engagement อย่างเห็นได้ชัด 
พอจะเห็นแนวทางกันแลว้ใช่ไหมว่า หลักการคดัเลือกโพสตใ์หแ้สดงในหนา้ Feed ของเรานัน้ 
มีท่ีมาท่ีไปอยา่งไร และน าไปปรบัใชก้บัวิธีการโพสตใ์นอินสตาแกรมครัง้ตอ่ไปไดอี้กดว้ย 
 การใช้ Twitter ให้มีประสิทธิภาพ  
 http://www.unmeeonline.org ไดพ้ดูถึงการใช ้Twitter ไวว้า่ Twitter จดัวา่เป็นส่ือสงัคม
ออนไลนอี์กประเภทท่ีคอ่นขา้งไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ดว้ยการท่ีสามารถพดูคยุตอบโตก้ัน
ไดง้่าย รวดเร็ว อีกทัง้ยงัมีความแตกต่างไปจากสงัคมออนไลนอ์ย่าง Facebook หรือ Instagram 
จงึท าใหรู้ส้กึไดว้า่ผูท่ี้เลน่ Twitter ก็จะไดอ้ารมณข์องส่ือสงัคมออนไลนไ์ปอีกรูปแบบ อยา่งไรก็ตาม
ขึน้ช่ือว่าเป็นสิ่งท่ีไดร้บัความนิยมบนโลกใบนีล้ว้นแต่จะตอ้งมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียปะปนกันไปเป็น
เรื่องปกติ ทางท่ีดีผูท่ี้ใชง้านเองจึงตอ้งรูจ้กัน าเอาขอ้ดีมาปรบัใชจ้ะไดเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัตวัเอง
ซึ่งขอ้ดีของการเลน่ Twitter คือ  
 รบัรูส้ิ่งตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ – ไมว่า่จะเป็นเรื่องราวของขา่วสาร ความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ 
รูปภาพ มนัสามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างง่ายดายมาก ๆ เพียงแค่ท าการทวิตขอ้ความของตวั Follower ก็
สามารถท่ีจะรบัทราบเรื่องราวเหลา่นัน้ไดอ้ย่างทนัทว่งที 
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 อพัเดตสถานการณต์า่ง ๆ แบบนาทีตอ่นาที – เรื่องอะไรท่ีก าลงัเป็นประเดน็รอ้นประเด็น
เด่นของสงัคมในเวลาดงักล่าวผูท่ี้ใชง้านสามารถท่ีจะรบัรูไ้ดท้นัทีโดยสามารถดไูดจ้าก Trending 
หรือมีการตดิแฮชแท็กเราก็รบัรุไ้ดว้า่ตอนนีก้ าลงัเกิดอะไรหรือสงัคมก าลงัไปทางไหน 
 สามารถแบ่งปันสิ่งท่ีมีประโยชนไ์ด ้ – ขอ้ความรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเรารูส้ึกว่ามันเป็น
ประโยชนก์บัทกุ ๆ คนเราก็สามารถท่ีจะท าการรีทวิตไดเ้พ่ือใหค้นอ่ืนรบัรูไ้ปกบัเราดว้ย 
 สามารถระบายความอึดอดัของตวัเองได ้– พืน้ท่ีตรงนีเ้ป็นพืน้ท่ีของเราเราจงึสามารถบน่ 
หรือระบายสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอดึอดัใจออกไปไดเ้พ่ือใหรู้ส้กึสบายใจมากขึน้ 
 แสดงความคิดเห็นของตัวเองได ้ – ไม่ว่าจะเป็นการอ่านเจออะไรก็แล้วแต่เม่ือเรามี
ความคดิเห็นเราก็สามารถแสดงมนัออกไปไดต้ามความรูส้ึกของเรา 
 http://applicationnnn.blogspot.com/ ไดพ้ดูถึงประโยชนข์องทวิตเตอร ์ไวด้งันี ้ 
  1. เพ่ือนฝูงรู ้Status คณุและไม่ขาดการติดต่อกับเพ่ือนฝูง ในทวิตเตอร ์คณุสามารถ
เขียนข้อความเก่ียวกับตัวคุณในปัจจุบันว่าก าลังท าอะไร อยู่ ท่ีไหน เพ่ือน  ๆ ท่ีติดตามคุณ 
(Followers) ก็จะรูไ้ด ้และในขณะเดียวกันคนอ่ืนท่ีคุณติดตามอยู่ (Following) คุณก็สามารถรู ้
Status ของเขาไดด้ว้ยเชน่กนั 
  2. ไดค้วามรูใ้หม ่ๆ เพิ่มขึน้ จากบคุคลท่ีเรา Following เชน่ ถา้บคุคลท่ีเราตดิตามมีการ
อบัเดทขอ้ความท่ีเป็นสาระความรู ้และหากมีลิง้คไ์ปยงัแหลง่ขอ้มลูนัน้ดว้ย คณุก็สามารถคลิกไปดู
แหลง่ขอ้มลูความรูน้ัน้ไดเ้ลย 
  3. ติดตามข่าว คณุสามารถอ่านรายงานสดจากยสูเซอรข์องทวิตเตอรค์นอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ใน
เหตกุารณห์รือสถานท่ีเกิดเหต ุ 
  4.เป็นชอ่งทางตดิตอ่กบับริษัทผูผ้ลิต บรษิัทมากมายลว้นแลว้แตมี่แอ็กเคานตท์วิตเตอร์
ใหคุ้ณใชใ้นการติดต่อ คุณสามารถใชท้วิตเตอรเ์ป็นช่องทางในการรอ้งเรียนไดห้รือสอบถามได ้
บรษิัทใหญ่ท่ีมีแอ็กเคานตข์องทวิตเตอร ์ 
  5. โปรโมตผลงาน/เวบไซตข์องคุณหรือของบริษัทคุณ หรือแนะน าเวบไซตอ่ื์น ๆ ท่ี
น่าสนใจ ทวิตเตอรเ์ป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรบัการโปรโมตผลงาน , ประชาสมัพนัธ ์หรือแนะน า
เวบไซต ์และพยายามใหมี้ลิงกโ์ปรโมตแตพ่อควร ไมค่วรใหมี้มากเกินเพราะจะท าใหค้นอ่ืนร  าคาญ 
และไมต่ดิตามคณุอีก 
 การใช้ Application ให้มีประสิทธิภาพ  
 https://www.wynnsoft-solution.com ได้พูดถึงประโยชน์ของการใช้ Application ไว้
ดงันี ้
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 ประโยชนด์า้นผูใ้หบ้รกิาร 
  1. เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการผลิตส่ือเพ่ือเป็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
เน่ืองจากการติดต่อและประชาสมัพันธผ์่าน Application จะช่วยใหเ้รามีขอ้มูลท่ีหลากหลายขึน้
และมีชอ่งทางในการตดิตอ่ลกูคา้ท่ีมากขึน้อีกดว้ย 
  2. สามารถเพิ่มภาพลกัษณท่ี์ดี และความน่าเช่ือถือใหก้บับริษัทหรือกิจการ เพิ่มความ
มีจดุเดน่ มีความชดัเจนของธุรกิจมากขึน้ เหล่านีเ้องเป็นสิ่งท่ีจะท าใหล้กูคา้เขา้มาซือ้สินคา้และให้
ความส าคญักบัแบรนดเ์รามากขึน้ เพราะสามารถไวใ้จได ้เขา้ถึงง่ายและสะดวก 
  3. มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดี มีชอ่งทางการตดิตอ่ท่ีสะดวกมากขึน้ 
  4. ประหยดัเวลามากขึน้ มีความสะดวกเม่ือตอ้งการใชง้าน ตดิตอ่ประสานงานไดง้่ายขึน้ 
 การใช้ Line Official ให้มีประสิทธิภาพ  
 https://ceoonline.in.th/line-marketing/ ไดพู้ดถึงการใช ้Line Ofiicial ท่ีมีประโยชนไ์ว้
ดงันี ้ 
 Broadcast สง่ขา่วสารหาคนจ านวนมากไดเ้พียงครัง้เดียว 
 LINE@ นอกจากสามารถเพิ่มคนติดตามไดม้ากถึง 300,000 คนแล้ว ยังสามารถส่ง
ข่าวสารตา่ง ๆ เช่น สินคา้ใหม่ โปรโมชั่น ส่วนลด คปูอง โดยการส่ง Broadcast ขอ้ความหาลกูคา้ 
ภายในครัง้เดียว การส่งคปูองใหล้กูคา้ บตัรสะสมแตม้ หรือแมก้ระทั่งท าแบบสอบถามกบัลูกคา้ก็
ยงัได ้และสามารถสง่ไดท้ัง้แบบ ขอ้ความธรรมดา รูปภาพ และ Rich Message 
 ระบบตอบกลบัอตัโนมตัไิด ้(Auto Reply) 
 Line@ ยงัช่วยอ านวยความสะดวกส าหรบัธุรกิจ หรือรา้นท่ีงายเยอะ หรืองานยุ่ง ดว้ย
ระบบ Auto Reply สามารถตัง้ขอ้ความตอบกลับอัตโนมัติไดห้ลายรูปแบบ เช่น Keyword Auto 
โดยลูกคา้สามารถกดดูข้อมูลสินค้า ตามหมายเลขท่ีก าหนดได ้โดยไม่ตอ้งปล่อยให้ลูกค้ารอ
จนเกินไป นอกจากนีย้งัสามารถตัง้เป็น Auto Reply และ Chat ส่วนตวั โดยก าหนดเวลาท่ีจะคยุ
ส่วนตัว และเวลาท่ีระบบตอบกลับโดยอัตโนมัติ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดเองไดด้ว้ย สะดวกมาก 
ส าหรบัธุรกิจท่ีขาดคนคอยดแูลลกูคา้ 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกับการประชาสัมพันธผ่์านส่ือสังคมออนไลน ์

 การประชาสมัพนัธผ์่านส่ือสงัคมออนไลนถื์อว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีบทบาทส าคญัในการท า
การประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั ทัง้นี ้ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของค าว่า การประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ไวด้งันี ้ 
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 Taylor และ Kent (2010) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางส่ือสารท่ีส าคญัใน
การสรา้งความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์รกบัสาธารณชน แตเ่ม่ือเทคโนโลยีกา้วหนา้เปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะการถือก าเนิดของส่ือใหม่ เช่น ส่ืออินเทอรเ์น็ต ส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นเทคโนโลยีท่ีถูก
น ามาใชอ้ย่างกวา้งขวางในวงวิชาชีพการประชาสมัพนัธด์ว้ยการน าขอ้มลูหรือกิจกรรมต่าง  ๆของ
องคก์รมาเผยแพร่ผ่านเวบไซต ์หอ้งสนทนา การส่งผ่านอีเมลล ์การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์
 การประชาสมัพนัธใ์นโลกยคุส่ือสงัคมออนไลนมี์ขอบเขตขยายกวา้งออกไปเม่ือเทียบกับ
อดีต การด าเนินงานประชาสมัพนัธใ์นในยุค PR 2.0 คือการตอ่ยอดรากฐานของการน าทรพัยากร
บนเว็บมาใชเ้พ่ือการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมกบัเทคโนโลยีส่ือใหม ่การประชาสมัพนัธใ์นยคุ 2.0 ถือ
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน จากการส่ือสารด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัแตล่ะกลุ่มจะท าใหน้กัการประชาสมัพนัธส์ามารถใชส่ื้อออนไลนเ์พ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ี
นกัประชาสมัพนัธย์งัไมเ่คยเขา้ถึงมาก่อนโดยไม่ตอ้งพึ่งส่ือหลกัจ าพวก หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์
(Scott, 2009) 
 นอกจากความหมายของการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แล้วนั้นยั งมี
นกัวิชาการไดมี้การพูดถึงบทบาทและหนา้ท่ีของนกัการประชาสมัพนัธใ์นการประชาสมัพนัธผ์่าน
ส่ือสงัคมออนไลนไ์วด้งันี ้
 การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานประชาสมัพนัธห์ลงัการพฒันาของส่ือสงัคมออนไลนส์ง่
ผลกระทบตอ่การด าเนินงานประชาสมัพนัธใ์นดา้นบทบาทและหนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธใ์นดา้น
ตา่ง ๆ คือ  
  1. ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย นักประชาสัมพันธ์สามารถส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายขึ ้นด้วยศักยภาพของส่ือสังคมออนไลน์ อีกนัยหนึ่งคือ นัก
ประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายขึน้ ทัง้กลุ่มท่ีเป็นมิตรและกลุ่มท่ีเป็น
ศตัรูตอ่องคก์ร โดยนกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเตรียมตวัรบัมือกบักลุม่เปา้หมายท่ีหลากหลายดว้ย 
  2. ทกัษะการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์นกัประชาสมัพนัธต์อ้งขวนขวายหาความรูใ้นทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยีส่ือสงัคมออนไลน ์และตอ้งมีใจเปิดกวา้งยอมรบันวตักรรมใหม่  ๆ และตอ้งจดัหา
อุปกรณเ์ครื่องมือและการวางระบบการส่ือสารเพ่ือด าเนินงานประชาสมัพันธผ์่านทางส่ือสังคม
ออนไลนใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
  3. ความเขา้ใจศกัยภาพของส่ือสงัคมออนไลน์ ส่ือสงัคมออนไลนมี์ศกัยภาพทัง้ในดา้น
บวกและดา้นลบ ในดา้นบวก ส่ือสงัคมออนไลนจ์ะช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดวาระ
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ข่าวสาร ตีกรอบประเด็น ติดตาม และเผา้สงัเกตความคิดเห็นของสาธารณชน รวมถึงการน าเสนอ
เนือ้หา ส่งข่าวสารใหถ้ึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ในทางกลับกัน ส่ือสังคม
ออนไลนก็์จะถูกใชเ้ป็นเครื่องมือในการโจมตีภาพลกัษณแ์ละช่ือเสียงขององคก์รจากกลุ่มคนผูไ้ม่
หวังดี นักประชาสัมพันธ์ตอ้งคอยตรวจตราข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ในส่ือสังคมออนไลนอ์ยู่
ตลอดเวลาเพ่ือเตรียมความพรอ้มท่ีจะแก้ไขความเขา้ใจผิดและสรา้งความเข้าใจท่ีถูกตอ้งแก่
สาธารณชนไดท้นัที 
 นกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเป็นทัง้ผูส่ื้อสารขอ้มลูขององคก์รตอ่สาธารณชน ในขณะเดียวกัน
ก็ตอ้งเป็นผูต้รวจสอบและรบัฟังความคิดเห็นจากสาธารณดว้ย (Pavlik, 2007) 
 ในปัจจบุนัส่ือสงัคมออนไลนไ์ดถื้อก าเนิดขึน้มากมายตามแตว่ตัถปุระสงคข์องการใชง้าน 
Breakenidge (2008) และ เศรษฐพงศ ์มะลิสวุรรณ (2553) ไดแ้บง่ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์
ท่ีใชง้านประชาสมัพนัธไ์ดจ้รงิ โดย ณฐัา ชางชโูต (2554) ไดว้ิเคราะหก์ารแบง่ประเภทดงักลา่วและ
ใชเ้ป็นรูปแบบของการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้ 
  1. การประชาสมัพนัธผ์่านบล็อก (Public Relations on Blog) ลกัษณะของบล๊อกคือ 
หนา้เว็บท่ีเจา้ของบล๊อกซึ่งเรียกว่า Blogger เป็นรูปแบบของการเขียนบทความ สามารถเพิ่มเติม
เนือ้หาใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา บล็อก ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ ลิงก ์บางครัง้จะรวมส่ือตา่ง ๆ เชน่ 
เพลง วิดีโอในหลายรูปแบบ บล็อกจะเปิดใหผู้อ้่านแสดงความคิดเห็น ผูเ้ขียนสามารถไดผ้ลตอบ
กลบัในทนัที บล๊อกเพ่ือการประชาสมัพนัธแ์บง่ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
   1.1 บล็อกขององคก์ร (Corporate Blog) เป็นบล็อกท่ีจัดท าขึน้เพ่ือการรายงาน
ขา่วสาร สินคา้/บรกิารไปยงักลุม่ลกูคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซึ่งองคก์รควรจะมีบล๊อกขององคก์รเพ่ือให้
ง่ายตอ่การตรวจสอบและทราบความคิดเห็นของกลุ่มลกูคา้และผูท่ี้เก่ียวข้องกบัองคก์ร นอกจากนี้
องคก์รสามารถใช้บล๊อกแสดงความคิดเห็นเพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธแ์ละบรหิารจดัการบล๊อกขององคก์ร 
   1.2 ไมโครบล๊อก (Micro Blog) เป็นบล็อกขนาดเล็กใชโ้พสขอ้ความสัน้ ๆไม่เกิน140
ตัวอักษร ตัวอักษรสามารถส่งข้อความสั้น  ๆไปยังโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยไม่ต้องเปิดอ่านผ่าน
อินเทอรเ์น็ตใชเ้พ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารแบบทันทีทันใด ปัจจุบนัไดร้ับความนิยมทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทย ก็คือ ทวิตเตอร ์(Twitter) ขอ้ดีของการใชท้วิตเตอรคื์อช่วยย่อโลกของการส่ือสารให้
ง่ายขึน้ ช่วยกระจายข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองคก์รใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น การแจง้
ขา่วสารใหม ่ๆขององคก์ร สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป็นตน้ 
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   1.3 บล็อกผูเ้ขียนอิสระ (Blogger) เป็นช่องทางการส่ือสารของบุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการเขียนเรื่องท่ีตนถนัด การประชาสมัพนัธบ์ล๊อกในรูปแบบนี้จะใชว้ิธีการใหผู้เ้ขียนอิสระเขา้
ร่วมงานแถลงข่าว ทดลองใชส้ินคา้แทนการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอรใ์ห้
ผูเ้ขียนอิสระเขียนขอ้ความในลกัษณะสนบัสนนุหรือแนะน าสินคา้ซึ่งเป็นการสรา้งความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัองคก์ร 
  2. แหล่งขอ้มูลหรือความรู ้(Data/Knowledge) เป็นเว็บไซตท่ี์ใหข้อ้มูล ความรูต้่าง ๆ 
โดยมุ่งเนน้ใหบ้คุคลท่ีมีความรูใ้นเรื่องต่าง ๆ เป็นผูเ้ขียน ส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือ
ผู้เช่ียวชาญ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) องคก์รสามารถน าช่ือองค์กร หรือค าส าคัญต่าง  ๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รเพ่ือเป็นการกระจายขอ้มลูข่าวสารไปยงักลุม่เปา้หมายตา่ง ๆ ดว้ยตน้ทนุต ่าอีก
วิธีหนึ่ง 
  3. ชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บท่ีตอ้งสรา้ง Profile ของตัวเองโดยการใส่
รูปภาพ กราฟฟิคท่ีแสดงความเป็นตัวตน มีลักษณะของการเปล่ียนแปลงเรื่องราว ถ่ายทอด
ประสบการณต์่าง ๆรว่มกนั เช่น Facebook การประชาสมัพนัธผ์่าน Facebook ท่ีนิยมใชก้ันมาก
คือหน้าเพจ หรือ แฟนเพจ สามารถสรา้งไดฟ้รีไม่มีค่าใช้จ่าย ภาพท่ีใช้ใน Profile อาจจะเป็น
สญัลกัษณ ์โลโก ้ท่ีส่ือถึงองคก์ร สินคา้ บริการ กิจกรรม โครงการต่าง ๆ รวมถึงท่ีอยู่ของเว็บไซต์
หลกัดว้ย 
  4. ส่ือหรือเว็บประเภทแบ่งปัน (Media and Sharing) เป็นเว็บท่ีใช้ไฟล์ประเภท
มลัติมีเดีย เช่น คลิปวิดีโอ ภาพยนตร ์เพลง เป็นตน้ เว็บท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสดุคือ Youtube ในการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์หลายองคก์รไดน้  าส่ือท่ีเคยเผยแพรผ่่านวิทย ุโทรทศัน ์หรือช่องทางการ
ประชาสมัพนัธแ์บบเดิม ๆน ามาเผยแพร่ซ  า้อีกครัง้ผ่าน Youtube แต่อาจจะมีการปรบัปรุงเนือ้หา 
รูปแบบการน าเสนอใหเ้ขา้กบับริบทของโลกออนไลน ์
 ส่ือสงัคมออนไลนมี์หลากหลายประเภทก็มีประโยชนใ์นการใชง้านท่ีแตกตา่งกนั สทุธิชยั 
ปัญญโรจน ์(2556) ไดก้ลา่วถึงขอ้ดีของการใชส่ื้ออินเทอรเ์น็ตในงานประชาสมัพนัธไ์ว ้ดงันี ้
  1. สามารถเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร ไดท้ั่วโลก 
  2. อินเทอรเ์น็ต สามารถใหข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกับความจริงไดม้ากกว่าหลาย ๆ ส่ือ เช่น 
คลิปจาก Youtube ท่ีท  าใหเ้ห็นภาพเคล่ือนไหว (ขา่วน า้ท่วม แผน่ดนิไหว) ซึ่งใกลเ้คียงกนักบัอยู่ใน
สถานท่ีจรงิไดม้ากกวา่การอา่นขา่วหรือเห็นภาพจากหนงัสือพิมพ ์ 
  3. อินเทอรเ์น็ต มีค่าใชจ้่ายในการประชาสมัพันธ์ถูกกว่าส่ืออ่ืน ๆ หรืออาจจะไม่เสีย
คา่ใชจ้า่ยเลยก็ได ้
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  4. การใชส่ื้ออินเทอรเ์น็ตท าใหภ้าพลกัษณข์องสินคา้และภาพพจนข์ององคก์รมีความ
ทนัสมยั 
  5. อินเทอรเ์น็ต สามารถสรา้งกลุม่แฟนคลบัหรือสรา้งความสมัพนัธล์กูคา้ไดง้่ายขึน้เช่น 
Facebook 
  6. อินเทอรเ์น็ต รบัการตอบสนองไดไ้วกวา่ส่ืออ่ืน ๆ (Feedback) เชน่ มีการถามตอบได้
ทนัทีไมเ่สียเวลารอ 
  7. อินเทอรเ์น็ต สามารถคน้หาขอ้มลูตา่ง ๆ ทั่วโลกไดอ้ยา่งง่ายดาย เชน่ การใช ้Search 
Engine (Google) 
 ส่ืออินเทอรเ์น็ต เป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยัมากท่ีสุดในปัจจุบนัและมีความรวดเร็วและยงั
เป็นส่ือท่ีสามารถหาขอ้มลูไดต้รงตามความตอ้งการของเราในระยะเวลาสัน้ ๆ ไดอี้กดว้ย 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกับการผลิตรายการละคร 

 การผลิตรายการละครในแตล่ะเรื่องนัน้ ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลายขัน้ตอนดว้ยกนั ตัง้แต่
ก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และหลงัการผลิต ในแตล่ะขัน้ตอนก็จะใชท้ัง้เวลาและความทุ่มเท
ของทีมงานแตล่ะฝ่ายในการสรา้งสรรคล์ะครขึน้มา 1 เรื่อง  
 การผลิตรายการละคร มีกระบวนการในการผลิต ดงันี ้(ปนดัดา ธนสถิตย,์ 2531) 
  1. ขัน้วางแผนงาน เป็นการวางแผนก่อนเริ่มการผลิตรายการละคร ประกอบดว้ย 
   1.1 การวางแผนโครงการผลิตรายการ เพ่ือเสนอต่อสถานีโทรทัศนแ์ละผูอุ้ปถัมภ์
รายการ หรือนายทนุอ่ืน ๆ การคดิโครงการผลิตรายการละครนีไ้ดแ้ก่ เรื่อง แนวเรื่องท่ีจะผลิตความ
ยาวต่อตอน ความยาวเรื่องทัง้หมดจบในก่ีตอน ประเภทของละคร ระยะเวลาในการผลิตและ
กลุม่เปา้หมายคือใคร 
   1.2 ก าหนดตวัผูเ้ริ่มงาน ไดแ้ก่ ผูเ้ขียนบท ผูก้  ากบัการแสดง ผูก้  ากบัรายการ และอ่ืน 
ๆใหเ้หมาะสมกบัเรื่องท่ีจะผลิตเป็นสิ่งส  าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูเ้ขียนบท ผูก้  ากบัการแสดงและผู้
ก ากบัรายการเน่ืองจากในทางปฏิบตัจิรงินัน้ความรูค้วามสามารถของแตล่ะคนอาจจะมีความถนดั
ในเรื่องท่ีจะผลิตแตกตา่งกนั 
   1.3 งบประมาณค่าใชจ้่ายตัง้แต่ค่าเรื่อง หรือค่าบทประพนัธ ์ผูเ้ขียนบท นกัแสดง 
ผูก้  ากบัการแสดง ผูป้ระสานงานตลอดจนอปุกรณใ์นการถ่ายท าและอปุกรณป์ระกอบฉากตา่ง ๆ 
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  2. ขัน้เตรียมการ 
   2.1 การเขียนบทละครโทรทัศนซ์ึ่งถือเป็นหัวใจส าคญัของการผลิตละครโทรทัศน ์
ผูผ้ลิตจะมอบหมายใหผู้เ้ขียนบทน าเอาเรื่องท่ีจะมาผลิตเป็นละครไปท าเป็นบทโทรทศัน ์
   2.2 การเตรียมงานล่วงหน้าก่อนถ่ายท าหลังจากได้บทโทรทัศนม์าแล้วผู้ผลิตจะ
ร่วมกันคดัเลือกตวัผูแ้สดงหลงัจากนัน้เป็นการวางแผนการถ่ายท าจริงโดยแต่ละฝ่ายแบ่งงานกนั
รบัผิดชอบเชน่ฝ่ายฉากฝ่ายเครื่องแตง่กายฝ่ายแสงเสียงและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. ขัน้ถ่ายท า 
   3.1 การถ่ายท า เป็นการบนัทึกภาพลงเทปโทรทัศนไ์ปตามคิวการถ่ายท าท่ีผูก้  ากับ
การแสดงก าหนด 
   3.2 การตดัต่อลงเสียง เม่ือถ่ายท าเสร็จเรียบรอ้ยแลว้จะมีการรวบรวมการถ่ายท า
ทัง้หมดมาตดัตอ่ โดยจะมีการลงเสียงประกอบและเพลงประกอบ หรือเพิ่มการใชเ้ทคนิคพิเศษทาง
โทรทศันไ์ปดว้ยเพ่ือใหไ้ดภ้าพท่ีออกมาสมจรงิตามเนือ้เรื่อง 
  4. ขัน้ประเมินผลรายการ 
  เม่ือละครไดอ้อกอากาศไปแล้วผู้ผลิตก็จะมีการติดตามผลงานของการประเมินผล 
โดยทั่วไปมกัจะดจูากเรทติง้หรือผลการส ารวจจ านวนผูช้มโทรทัศนต์่อละครเรื่องนัน้  ๆ ว่ามีมาก
นอ้ยเพียงใด แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจยัดงักล่าวก็ยงัไม่ไดห้มายความว่าละครเรื่องใดท่ีมีผูช้ม
มากท่ีสดุจะเป็นละครท่ีมีคณุภาพท่ีสดุ เพียงแตผู่ผ้ลิตตอ้งการจะทราบขอ้สรุปบางอยา่งในการท่ีจะ
สรา้งเนือ้หาสาระและวิธีการน าเสนอละครเรื่องตอ่ ๆไปนั่นเอง 
 นอกจากนีก้ารผลิตรายการโทรทัศน์ (Quality in television from the perspective of 
the professional program maker) นัน้ตอ้งมีลกัษณะความสมจริงตามจุดประสงคก์ารผลิต คือ 
การสรา้งสิ่งท่ีปรากฏต่อสายตาผูช้มใหด้สูมจริงนั่นเอง อย่างไรก็ตามตวัคณุภาพท่ีไดน้ัน้ก็มาจาก
ทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัซึ่งแบง่ออกเป็น 5 ขอ้ใหญ่ ๆ คือ 
  1. เนือ้หาและรูปแบบรายการ 
   1.1 การเขียนท่ีมีคณุภาพ คือ ตอ้งเนน้ใหเ้ห็นจุดส าคญัชดัเจน แสดงการเคล่ือนไหว
โดยใหผู้ช้มมีความรูส้ึกรว่ม คลอ้ยตาม มีความลึก ซึง้ซบัซอ้น ชวนติดตาม ทัง้การเล่าเรื่องนัน้เป็น
หวัใจส าคญัของการเขียน ตอ้งรวบรดั เล่าตรงจุด มีพล็อตเรื่องท่ีดี มี เริ่ม ตรงกลาง จบ ตวัละคร
ตอ้งนา่สนใจเป็นเหตเุป็นผลใหน้า่ตดิตาม 
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   1.2 การตดัตอ่ ลกัษณะการตดัตอ่ท่ีดีขึน้อยู่กบัวตัถดุิบแตล่ะชิน้ ก าหนดใหมี้จงัหวะท่ี
เหมาะสมและการจดัสรรท่ีดี ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยค านึงถึงการเก็บรายละเอียดแต่จะตอ้งท าอะไร
อยา่งตัง้ใจเตม็ท่ี 
   1.3 การแสดง ความสามารถของนักแสดงในการแสดงออกทางการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งขึน้อยูก่บัสถานการณ ์
   1.4 แสง การแสดงออกมาทางภาพท่ีออกมาดีและมีผลตามความเป็นจรงิสว่นมากจะ
แสดงคณุภาพการเคล่ือนไหวต่าง ๆและน าไปสู่สถานท่ีท่ีจะไปทางตา ความส าคญัของไฟคือเนน้
วตัถใุหด้สูวยและใหอ้ารมณซ์ึ่งจะชว่ยใหช้ิน้สว่นนัน้ดีขึน้ 
   1.5 กลอ้ง การถ่ายภาพท่ีดีมีลกูเล่นมากมาย ซบัซ้อน เทคนิคดี การจดัองคป์ระกอบ
น่าสนใจ มุมกลอ้งท าใหด้เูหมือนเขา้ไปอยู่เหตกุารณน์ัน้ ๆ จะท าใหก้ระตุน้ความรูส้ึกของผูด้ใูหมี้
อารมณร์ว่มดา้นภาพ 
   1.6 การก ากบั การก ากบัท่ีดีตอ้งมีการแกปั้ญหาตลอดเวลา เพ่ือความเหมาะสมของ
ผูแ้สดงและบรรยากาศของผูแ้สดงสามารถท าใหผู้ช้มมีอารมณร์ว่มได ้
  2. ดจูากแก่นของเนือ้หาและวตัถปุระสงคใ์นการส่ือความหมาย 
  3. งานศิลปกรรม คือ การใชเ้ทคนิคพิเศษเขา้มาช่วยในการสรา้งความสมจริงหรือ
เหนือจรงิ 
  4. ผูช้ม คือ ผลกระทบจากผูช้มมาสู่รายการ หลังจากท่ีรายการไดอ้อกอากาศไปสู่
สายตาผูช้มแลว้ ซึ่งรายการท่ีมีผูช้มมากก็ไมใ่ชว่า่จะเป็นรายการท่ีมีคณุภาพเสมอไป 
  5. ความส าเร็จดา้นธุรกิจ กลุ่มผูผ้ลิตรายการทัง้เพ่ือประโยชนส์าธารณะและธุรกิจ ใน
วงการธุรกิจจะเนน้ทางธุรกิจเป็นอนัดบัแรกมากกวา่ความส าคญัทางศลิปะ  
 ละครโทรทศันมี์หลากหลายรูปแบบใหผู้ช้มไดร้บัชม (องอาจ สิงห์ล  าพอง, 2550) ไดพ้ดู
ถึงประเภทของละครโทรทศันไ์วด้งันี ้ 
  1. ละครแนวอิงเรื่องจรงิหรือประวตัศิาสตร ์ 
  เป็นละครท่ีสรา้งขึน้บนรากฐานของเรื่องจริงหรือจากประวัติศาสตร ์สามารถคน้ควา้
หลกัฐานอา้งอิงได ้ละครประเภทนีม้กัจะใชท้นุในการด าเนินการสงู การผลิตตอ้งท าอย่างประณีต
และใชเ้วลานานมากจงึจะมีคณุภาพท่ีดีตามตอ้งการ เชน่ ละครเรื่อง ส่ีแผน่ดนิ เป็นตน้ 
  2. ละครแนวชีวิต 
  เรียกสัน้ ๆ วา่ละคร ชีวิต เนือ้หาสาระหรือเรื่องท่ีใชจ้กัสรา้งละครประเภทนีกิ้นความหมาย
ไปกวา้งขวางมาก ซึ่งสว่นใหญ่มกัจะเป็นเรื่องนวนิยายเก่ียวกบัชีวิตรกัของหนุม่สาว ตัง้แตเ่ป็นเรื่อง
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จากชีวิตในต านานชาวบา้น จนถึงชีวิตของคนในสังคมชัน้สูงทัง้ในอดีตและปัจจุบนั บางเรื่องก็
อาจจะเป็นเรื่องชีวิตภายในครอบครวัเรื่องการต่อสูด้ิน้รนเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เรื่องชีวิต
คติสอนใจวยัรุน่และเด็ก เรื่องระหว่างพ่อกบัลกู พ่ีกบัน้อง แม่กบัลกู ครูกบันกัเรียน เป็นตน้ ละคร
ในแนวเรื่องเก่ียวกบัชีวิตนีม้กัมีชีวิตทัง้แบบหนกัและเบา ไดร้บัความนิยมสงูมากตลอดมา เชน่ บา้น
ทรายทอง 
  3. ละครแนวตลก 
  นกัวิชาการทางวิทยุโทรทศันบ์างท่านเรียกว่า ละครแนวเบาสมอง หรือ ละครชวนหวั 
เรื่องท่ีนพเอามาเป็นเนือ้หาส าหรบัละครประเภทนี ้มักจะเป็นเรื่องตลกขบขนั ซึ่งเป็นเรื่องราวท่ี
เกิดขึน้ระหว่างเพ่ือนฝูง เรื่องราวภายในครอบครัว คนงานกับนายจ้าง ผู้ร ับใช้ภายในบา้นกับ
เจา้ของบา้น ทัง้นีม้กัจะใชส้ถานการณใ์นชีวิตประจ าวนัมาผกูเป็นเรื่อง เป็นเกร็ดชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีมีความตลกขบขนั ชวนหวัเราะ 
  4. ละครแนวอาชญากรรมสืบสวนสอบสวน 
  เนือ้หาของละครประเภทนี้ค่อนข้างเป็นเรื่องหนักและรุนแรง ซึ่งเก่ียวข้องกับคดี
อาชญากรรมและฆาตกรรม สว่นมากจะเป็นเรื่องของพลเมืองดีกบัผูร้า้ย หรือนกัสืบเอกชน สายลบั
รฐับาลด าเนินการท าลายลา้งขา้ศกึ 
  5. ละครแนวลกึลบั  
  เรื่องลึกลับนีอ้าจจะมีทัง้แนวไสยศาสตรแ์ละวิทยาศาสตรซ์ึ่งอาจจะมีการฆาตกรรม
และสืบสวนสอบสวนเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก็ได ้ละครแนวนีมี้เหตผุลสมจรงิ ชวนคดิตดิตาม ทัง้ ๆท่ีมี
ความต่ืนเตน้น่ากลัวและเนือ้หาหนักกว่าแนวสืบสวนสอบสวนมาก ซึ่งมักนิยมผูกเรื่องเป็นปม
ปรศินาชวนใหผู้ช้มตดิตามอยา่งละเอียดถ่ีถว้นจงึจะเกิดความเขา้ใจในเรื่องราวได ้
  6. ละครแนวผจญภยั 
  แนวของเรื่องผจญภยันีอ้าจจะเป็นเรื่องของบคุคลหรือครอบครวัหนึ่งท่ีเดินทางผจญภยั
เพ่ือแสวงหาโชคลาภหรือสิ่งท่ีตอ้งการ หรืออาจจะเป็นบคุคลธรรมดาแตต่อ้งมาพบกบัภยัอนัตราย
ท่ีตวัเองไมไ่ดค้าดคดิมาก่อนและจ าเป็นจะตอ้งหนีหรือตอ่สูเ้พ่ือเอาตวัรอด 
  7. ละครแนวเพอ้ฝันมหศัจรรย ์
  แนวเรื่องประเภทนีเ้หมาะส าหรบัผูช้มกลุ่มเด็ก เพราะปรากฏว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์
สว่นมากไดใ้ชร้ายการละครประเภทนีจ้ดัอยูใ่นชว่งนีค้าดวา่เด็กจะดมูากท่ีสดุ เรื่องราวเป็นเรื่องเพอ้
ฝัน ความมหศัจรรยท์างวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี คอมพิวเตอร ์หุ่นยนต ์สตัวล์า้นปี มนษุยน์อกโลก
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และผูพ้ิทกัษส์นัติภาพของโลก ตลอดจนเป็นเรื่องราวของยอดมนษุย ์เป็นตน้ อย่างไรก็ตามละคร
ในแนวนีบ้างเรื่องอาจจะหวงัผูช้มท่ีเป็นกลุม่ผูใ้หญ่เป็นเปา้หมายดว้ย 
  8. ละครแนวนิทานพืน้บา้นวรรณคดี 
  แนวเรื่องประเภทนีน้  ามาจากวรรณคดี ต านานนิทานพืน้บา้น เนือ้เรื่องมกัเป็นเรื่องคติ
สอนใจในการครองชีวิต เปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความดีชั่ว เป็นเรื่องราวท่ีมีเทพเจา้ เจา้ฟ้าเจา้แผ่นดิน 
เจา้ชาย เจา้หญิง แม่มด พ่อมด หมอผี เทวดา ผูมี้อิทธิฤทธ์ิอภินิหารสารพัดนึก บางเร่ืองาจจะ
เก่ียวข้องกับศาสนาวัฒนธรรมประเพณีไทยเก่า ๆ สมัยโบราณก็มี ส่ือมวลชนหลายแขนงใน
ประเทศไทยไดเ้รียกช่ือเชิงวิจารณล์ะครประเภทนีว้า่ “หนงัจกัร ๆ วงศ ์ๆ”  
 ประเภทของละครทวีี  
  1. การแบง่ประเภทของละคร 
  ไม่ว่าเราจะสรา้งสรรคบ์ทละครเรื่องใด ๆ จ าเป็นตอ้งทราบเสียก่อนว่า เรื่องราวท่ีมีอยู่
น่าจะเป็นละครประเภทใด มิฉะนัน้อาจจะน าขนบหรือคณุสมบตัิของละครประเภทหนึ่งไปใชก้ับ
ละครอีกประเภทหนึ่งซึ่งยอ่มท าใหเ้กิดขอ้บกพรอ่งหรือผิดพลาดได ้

   - ประเภทของละครแบง่ตามลกัษณะแนวคดิและเนือ้หาของเรื่อง ไดแ้ก ่

    1) ละครโศกนาฏกรรม (Tragedy) มกัจะเสนอเรื่องราวจรงิจงั และการกระท าของ
มนุษย ์ท่ีแสดงการต่อสู้เพ่ือความหมายในชีวิต เน้นความทุกขต์่าง  ๆของมนุษย ์และเป็นการ
ต่อตา้นพลังท่ีอยู่เหนือมนุษย ์หรืออยู่เหนือธรรมชาติ เช่นชะตากรรม หรือพรหมลิขิตท่ีมีอ านาจ
เหนือมนษุย ์มกัจะจบลงดว้ยความเศรา้ ปัจจบุนั Tragedy ถึงจะจบดว้ยความโศกเศรา้ แตม่กัจะ
น ามาซึ่งความสขุบางอย่าง เช่นเรื่อง โรมิโอกบัจเูลียต ถึงทัง้คูจ่ะตาย แตค่วามตายนัน้ก็ท าใหส้อง
ตระกลูดีกนั 

    2) ละครสขุนาฏกรรม (Comedy)จะแสดงความบกพรอ่งของมนษุย ์ท่ีไม่ใช่ความ
พิการ แต่จะเป็นความผิดพลาดท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าใหชี้วิตยุ่งยากมากขึน้ แต่จะน าเสนอแบบไม่
จริงจงั เหมือน Tragedy แสดงใหเ้ห็นถึงความไรส้าระของมนุษย ์และมกัสะทอ้นใหผู้ช้มเห็นชีวิต
ตวัเองอย่างขบขนั และต่างจาก Tragedy ตรงท่ีตวัเอกจะไดส้ิ่งท่ีสูญเสียคืนมา หรือไดใ้นสิ่งท่ีตา
มหา ชนะอุปสรรคทุกอย่าง ท าให้สังคมและโลกเจริญขึ ้น จบแบบ happy ending ละคร
สขุนาฏกรรมมีหลายชนิดเชน่ 

    1. ละครตลกสุขนาฏกรรม Romantic comedy เช่น ตกกระไดหัวใจพลอยโจร 
หรือ Notting Hill 
    2. ละครตลกสถานการณ ์(Sit-com หรือ Situation-comedy) พวกตลกสถานการณ ์
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    3. ละครตลกโครมครามSlapstick comedyพวกตลกท่ีเล่นกบัความเจ็บปวดของ
รา่งกาย พวกตลกคาเฟ่ 
    4. ละครตลกรา้ย (Black comedy) พวกตลกรา้ย เช่นตลก69 หรืออย่าง Death 
becomes hers อยา่งท่ีตอนท่ีนางเอกถกูยิงทอ้งโหว ่แตย่งัเดนิได ้
    5. ละครตลกผู้ดี (Comedy of Manner or High comedy) คือการเอาลักษณะ
ทา่ทางของพวกผูดี้มาลอ้เลียน 
    6. ละครตลกเสียดสี (Satiric comedy) 
    7. ละครตลกความคดิ (Comedy of ideas) 
    8. ละครตลกรกักระจุม๋กระจิ๋ม (Sentimental comedy) 
    9. ละครตลกโปกฮา (Farce) พวกตลกตีหวั มกัจะเป็นตลกท่ีเอะอ่ะ ตึงตงั ตลก
ท่าทาง เนน้ความเจ็บปวด ความพิกลพิการเช่น ระเบิดเถิดเทิง สามเกลอหวัแข็ง (บางต าราแยก
เป็นคนละพวกกบั Comedy) 
    10. ละครตลกเศรา้เคลา้น า้ตา (บางคนเอาไปรวมกบัพวกรกักระจุม๋กระจิ๋ม) 
    3) ละครจิตนิยาย (Romance) ละครประเภทนีม้กัจะมี Heroท่ีทกุคนใฝ่ฝัน อยู่ใน
อดุมคตขิองทกุคน แตอ่าจไมค่อ่ยเห็นในโลกแหง่ความจรงิ เชน่พระเอกเป็นนกัรบท่ีเก่ง หลอ่ รวย มี
ชาตติระกลู แตมี่รกัเดียวใจเดียว 
    4) ละครเริงรมย ์(Melodrama) เป็นละครประกอบเพลง เกิดขึน้และนิยมมากใน
สมัยปฏิวัติอุตสาหกรรม จะเนน้เนือ้หาสะเทือนอารมณเ์ป็นใหญ่ ขยายอารมณจ์นเกินจริง เช่น 
ผู้ชายสูงศักดิ์ร ักกับหมอนวดหรือโสเภณี หรือประเภทนางเอกท่ีตกระก าล าบาก ท าอะไรก็มี
อปุสรรคไปหมดจนเว่อ แลว้ตวัละครก็ไม่มีทางตอ่สูอ้ะไรไดเ้ลย ฯลฯ ใกลเ้คียงกบัละครโทรทศันใ์น
ปัจจบุนั 
    5) ละครสมยัใหม ่(Modern Drama) แบง่ออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
    1. ละครสจัจนิยม (realism) และ ธรรมชาตนิิยม (naturalism) ทัง้สองแนวถือเป็น
ละครท่ีเกิดขึน้มาตา้นกระแส Romance และ Melodrama จะเนน้ความเป็น Realistic คือความ
สมจริง ซึ่งไดอิ้ทธิพลจาก สัทธิสัจจนิยม (Realism) ซึ่งหลัง ๆจะกลายเป็นลัทธิธรรมชาตินิยม 
(Naturalism) คือเนน้ความเป็นธรรมชาตท่ีิไม่ตอ้งการแตง่เตมิอะไรทัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็นหนา้ตา หรือ
ลกัษณะการด าเนินชีวิต แตส่  าหรบัละครจะเนน้ Realistic 
    นอกจากนีย้งัมีละครอีกหลายแนวท่ีถือเป็นละครสมยัใหม ่ไดแ้ก่ 
    - ละครตอ่ตา้นสจัจนิยม (anti-realism) 
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    - ละครแนวสญัญลกัษณ ์(symbolism) 
    - ละครแนวเอ็กซเ์พรสชั่นนิสม ์(expressionism) 
    - ละครแนวเอพพิค (epic) 
    - ละครแนวแอบเสิรด์ (absurd) 
    6) ละครรว่มสมยั (contemporary drama) หรือละครกระแสหลกั (main stream)
ในปัจจบุนัมีหลายประเภท เชน่ ละครเพลง (musical) 
    7) ละครพวกแนวหนา้ (avant-garde) และละครสกลุหลงัสมยัใหม ่(postmodern 
drama) 
  การสรา้งสรรคล์ะครแต่ละเรื่องนัน้มีขัน้ตอนของการผลิตละคร ดงันัน้บคุคลท่ีมีหนา้ท่ี
ผลิตรายการละคร จะตอ้งมีความรูใ้นเรื่องบทบาทและหนา้ท่ีของผูผ้ลิตรายการละครโทรทัศน ์
เพ่ือท่ีจะไดน้  าไปปรบัใชก้บัการด าเนินการผลิตในแตล่ะขัน้ตอนได ้ 
  1. การเตรียมการก่อนการผลิต 
  การผลิตรายการละครโทรทัศนเ์ป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงของผู้ผลิต
รายการ กล่าวคือ เม่ือผูผ้ลิตมีความคิดหรือไดร้บัความคิดท่ีจะผลิตเพ่ือเสนอผูช้ม ซึ่งความคิดใน
การผลิตละครนีอ้าจไดร้ับมอบหมายมาจากลูกคา้โดยตรง หรือจากทางสถานี รวมถึงอาจเป็น
ความคิดของผูผ้ลิตเอง อย่างไรก็ตามไม่ว่าความคิดในการผลิตละครจะมาจากไหนงานของผูผ้ลิต
ก็คือการพฒันาความคิดใหม่ ๆ นัน้มาท าเป็นละครโทรทศันใ์หดี้ท่ีสุดโดยใชค้วามสามารถท าการ
พฒันาไปทีละขัน้ตอน ซึ่งขัน้ตอนของการพฒันาความคดิรายการท่ีส าคญัดงันี ้
  การวิเคราะหผู้์ชม 
  เหตผุลเบือ้งตน้ส าหรบัการผลิตรายการละครโทรทศันก็์คือตอ้งการใหผู้ช้มไดช้มดงันัน้
ผูช้มจงึเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูจ้ดัหรือผูผ้ลิตจะตอ้งน ามาพิจารณาเม่ือผลิตไดเ้รื่องในการผลิตรายการ
ละครมาแลว้ผูผ้ลิตจะเริ่มพฒันาความคิดดา้นกลุ่มเป้าหมายขึน้มาในใจทันทีซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
อาจจะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเฉพาะกลุ่มท่ีง่ายต่อการจ ากัดหรืออาจจะเป็นมวลชนท่ีมีลักษณะ
แตกตา่งกนัก็ไดแ้ตผู่ผ้ลิตจะตอ้งรูข้นาดองคป์ระกอบของกลุม่ผูช้มและเลือกเนือ้หาวิธีการน าเสนอ
รายการใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูช้มนัน้ใหไ้ด ้
  การวิจัยหาความคิดในการผลิต 
  เม่ือผูผ้ลิตมีความคิดพืน้ฐานของละครโทรทัศนแ์ลว้ก้าวต่อไปก็คือการวิจัยปูมหลัง
ผูผ้ลิตละครโทรทศันส์่วนใหญ่จะขึน้อยู่กับปัจจยัดงัตอ่ไปนีบ้ทละครโทรทศันแ์ละนกัแสดงหรือผูท่ี้
จะปรากฏบนจอทัง้สองอยา่งนีจ้ะเป็นตวัดงึดดูผูช้มเพราะละครโทรทศันจ์ะขึน้อยูก่บัความสามารถ
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ของผู้ผลิตในการน านักแสดงท่ีผู้ชมยอมรับมาร่วมกับบทละครโทรทัศน์ท่ีดีหรือคุ้มค่าน่าท า
(Worthwhile) 
  และเม่ือพิจารณาในเรื่องความคิดในการผลิตรายการละครโทรทศันแ์ลว้หากผูผ้ลิตเห็น
ว่าควรจะน าความคิดนัน้มาจัดท าเป็นรายการละครโทรทศันผ์ูผ้ลิตรายการก็จะตอ้งเริ่มค านึงถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกับการผลิตละครโทรทัศนต์่อไปซึ่งองคป์ระกอบต่าง  ๆ
เหลา่นีไ้ดแ้ก่ (ระวิวรรณ ประกอบผล, 2520) 
  เนือ้หาของละครโทรทัศน ์(Content) 
  ควรจะเป็นเนือ้หาท่ีสามารถถ่ายทอดความคิดสิ่งท่ีละครและผูผ้ลิตตอ้งการน าเสนอแก่
ผูช้มและขอ้ส าคญัคือตอ้งเป็นเนือ้เรื่องท่ีน่าสนใจเพ่ือท่ีจะดึงดูดผูช้มใหอ้ยากชมซึ่งอนัท่ีจริงแลว้
เรื่องนีจ้ะเก่ียวโยงไปถึงกลุ่มผูช้มเป้าหมาย (Target audience) ของรายการละครโทรทัศนเ์วลา
เสนอรายการ (timing) ท่ีผูผ้ลิตละครโทรทศันจ์ะตอ้งค านึงถึงว่ากลุ่มผูช้มเปา้หมายจะเป็นกลุ่มใด 
เช่นกลุ่มผูช้ายผูห้ญิงครอบครวัหรือเด็กในวยัเรียนเป็นตน้เวลาในการเสนอก็ควรจะเป็นเวลาท่ีจัด
ขึน้เพ่ือใหก้ลุม่ผูช้มเปา้หมายสามารถเปิดชมรายการไดโ้ดยหลกัการแลว้กลุม่ผูช้มเปา้หมายจะเป็น
ปัจจยัก าหนดเวลาออกอากาศท่ีเหมาะสมส าหรบัรายการนัน้ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งศกึษาว่าเวลาใด
จงึจะเป็นเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสดุและจ าเป็นตอ้งเลือกเวลาท่ีใกลเ้คียงกบัเวลาท่ีก าหนดไวท่ี้สดุ 
  ค่าใช้จ่ายในการผลิตละครโทรทัศน ์(Cost) 
  ผู้ผลิตจะต้องพิจารณางบประมาณท่ีต้องใช้ในการผลิตละครโทรทัศน์ว่าควรใช้
งบประมาณส าหรบัผลิตเท่าใดปกติแลว้จะตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ้่ายส าหรบับุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ตา่ง ๆเริ่มตัง้แตผู่เ้ขียนบทละครโทรทศัน(์Script Writer)ตวัแสดง(Talents)เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตา่ง ๆ คา่
ฉากและเครื่องแตง่กาย คา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวกบัการผลิตดา้นอ่ืน ๆ 
  บทละครโทรทัศน ์(Script) 
  ผูผ้ลิตละครโทรทศันอ์าจจะเขียนบทละครโทรทศันด์ว้ยตวัเองหรือจา้งผูเ้ขียนบททัง้นีไ้ม่
มีขอ้ก าหนดตายตวัเพราะขึน้อยู่กับความสามารถและการตดัสินใจของผูผ้ลิตว่าจะท าบทเองหรือ
จะแบง่งานใหผู้อ่ื้นท าในกรณีท่ีจา้งผูเ้ขียนบท ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งอธิบายใหผู้เ้ขียนบทเขา้ใจใน
ความคิดและรายละเอียดต่าง ๆ บางครัง้ผูผ้ลิตอาจจ าเป็นตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความช านาญ
เฉพาะดา้นเก่ียวกับหวัขอ้เรื่องท่ีจะน ามาท าใหเ้ป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูเ้ขียนบทเพ่ือช่วยใหเ้กิดความ
กระจ่างในละครโทรทัศนแ์ละเพ่ือใหไ้ดข้้อมูลท่ีเป็นจริงจากผูเ้ช่ียวชาญบทละครโทรทัศนเ์ สร็จ
เรียบรอ้ยแลว้ผูผ้ลิตตอ้งจดัพิมพบ์ทแจกจ่ายไปใหผู้ร้ว่มงานฝ่ายตา่ง ๆ ผูผ้ลิตรายการจ าเป็นตอ้งมี
ความพิถีพิถนั ในการแกไ้ขบทใหเ้ป็นไปตามความคดิท่ีไดก้ าหนดไว ้
 



39 

  ผู้แสดง (Talents) 
  ผู้ผลิต ละครโทรทัศน์ควรจะปรึกษากับผู้ก ากับการแสดง(Director)ในการเลือก
นกัแสดงโดยปกติแลว้ถา้ผูผ้ลิตเขียนบทเองเวลาเขียนบทอาจนึกถึงผูแ้สดงคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ
อยู่แลว้ว่าเหมาะสมกับบทใดหรือผูเ้ขียนบทก็อาจจะแนะน าว่าบทนัน้  ๆควรจะมีใครเป็นผูแ้สดง 
และเพ่ือเป็นการสรา้งนกัแสดงทางโทรทศันใ์หม้ากขึน้ผูผ้ลิตรายการจงึไม่ควรใชผู้แ้สดงหนา้เก่าท่ีมี
ความสามารถและประสบการณเ์พียงอย่างเดียวแตค่วรจะเลือกผูแ้สดงหนา้ใหมใ่หมแ่ละสนบัสนนุ
ใหน้กัแสดงหนา้ใหมไ่ดแ้สดงความสามารถบา้ง 
  อุปกรณท์างเทคนิค (Technical Facilities) 
  ผู้ผลิตละครจ าเป็นท่ีจะต้องทราบเรื่องของอุปกรณ์ต่าง  ๆท่ีจะต้องใช้เพ่ือท่ีจะได้
ตรวจสอบและควบคุมการเตรียมอุปกรณต์่าง ๆ เพ่ือใชใ้นละครโทรทัศนใ์หเ้ป็นไปตามขัน้ตอน
อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัดา้นเทคนิคของรายการนัน้เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผู้
ก ากบัการแสดงมิใชห่นา้ท่ีของผูผ้ลิตรายการท่ีจะพิจารณาตดัสินใจเรื่องตา่ง ๆทางดา้นนี ้
  ในการท่ีจะเลือกทีมงานผลิตละครโทรทศันใ์หม้ารบัผิดชอบการผลิตดา้นตา่ง ๆนัน้ตอ้ง
อย่าลืมว่าในฐานะผูผ้ลิตหนา้ท่ีท่ีส  าคญัท่ีสุดคือการพฒันาแนวความคิดแลว้จา้งคนอ่ืนมาท างาน
โดยคดัเลือกอย่างพิถีพิถันอธิบายความตอ้งการของตนเองและไวเ้นือ้เช่ือใจการท างานของเขา
ผูผ้ลิตจะรูไ้ดท้ันทีว่าถ้าได้ส่ือความคิดไปยังผูอ่ื้นแลว้เปิดโอกาสใหพ้วกเขามีอิสระในการแสดง
ความคดิเห็นของพวกเขาแลว้แลว้ผูผ้ลิตจะมีความสขุกบัความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆอีกทัง้ยงัไดง้าน
ท่ีมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
  การประชุมฝ่ายผลิต 
  ตลอดช่วงเวลาผลิตละครโทรทศันก็์ผลิตจะตอ้งเขา้รว่มประชมุการผลิตนบัครัง้ไม่ถว้น
แต่การประชุมก่อนการผลิตเป็นการประชุมท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นการประชุมท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งกับ
การผลิตทุกฝ่ายเขา้ประชุมพรอ้มกันเพ่ือรวบรวมแง่มุมการผลิตละครโทรทศันเ์ขา้ดว้ยกันและให้
การท างานของทกุฝ่ายอยูใ่นขอบเขตของวตัถปุระสงคท่ี์ทกุคนตอ้งเขา้ใจรว่มกนั 
  การเตรียมความพร้อมและการซ้อม 
  เม่ือการผลิตเขา้มาในช่วงของการเตรียมความพรอ้มและการซ้อมแลว้ผูผ้ลิตจะลด
บทบาทของตวัเองลงโดยมอบหมายงานใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบโดยตรงของผูก้  ากับการ
แสดง โดยผูผ้ลิตมีบทบาทในการเฝา้ดท่ีูจอมอนิเตอร ์และท าการบนัทึกย่อ ๆรวมถึงจะตอ้งดแูลใน
เรื่องของเวลาโทรหาผูก้  ากับใชเ้วลามากไปกับจดุเล็ก ๆนอ้ย ๆผูผ้ลิตสามารถใชอ้ านาจเตือนใหผู้้
ก ากบัท างานตอ่ไปแลว้จงึคอ่ยกลบัมาแกไ้ขปัญหานัน้ภายหลงัเม่ือมีเวลาแตผู่ผ้ลิตจะตอ้งไม่ลืมว่า
เม่ือมาถึงข้างล่างซักซ้อมแล้วนั้นย่อมหมายถึงรายการเริ่มเป็นรูปเป็นร่างขึน้มาแล้วและการ
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เปล่ียนแปลงในส่วนส าคัญจะท าไม่ไดเ้พราะการเปล่ียนแปลงส่วนส าคัญจะส่งผลกระทบถึง
กระบวนการในการผลิตท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
  ระหว่างการผลิตละครโทรทัศน ์
  ระหว่างการถ่าย ผูผ้ลิตจะไม่มีหนา้ท่ีอันใดนอกจากเป็นก าลังใจให้กับทีมงานผลิต
บทบาทส าคญัระหวา่งการถ่ายท านัน้เป็นหนา้ท่ีของผูก้  ากบัและทีมงานในการด าเนินงานตอ่ไป 
  หลังการผลิต 
  ชว่งหลงัการผลิตนี ้ผูผ้ลิตจะเขา้มามีบทบาทระหวา่งการผลิตละครโทรทศันแ์ตบ่ทบาท
ของผู้ผลิตในขั้นตอนนีจ้ะเป็นบทบาทท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
(Publicity and Promotion) เพ่ือชว่ยใหล้ะครโทรทศันเ์ป็นท่ีนา่สนใจของผูช้ม  
  การตัดต่อ 
  ผูผ้ลิตควรปล่อยใหก้ารตดัตอ่เป็นภาระหนา้ท่ีของผูก้  ากบัในการดแูลรบัผิดชอบ เพราะ
ผูก้  ากับเป็นผูดู้แลการถ่ายท าและย่อมรูว้่าจะตดัต่ออย่างไรผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีเพียงดูการผลิตอย่าง
ครา่ว ๆ และอาจใหค้  าแนะน าไดก้่อนท่ีละครโทรทศันจ์ะท าการตดัตอ่เสรจ็เป็นครัง้สดุทา้ย 
  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ์
  สถานีใหญ่ใหญ่และสถานีแห่งชาติจะมีฝ่ายประชาสมัพนัธร์ายการละครโทรทัศนใ์น
สถานี ท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบการโฆษณารายการละครโทรทศันท่ี์จะน าออกอากาศตามปกตผิูผ้ลิตจะ
ไดร้บัการขอรอ้งใหช้่วยเหลือเป็นท่ีปรึกษาแนะน าแง่มุมการโฆษณาและร่วมท าการรณรงคก์าร
โฆษณาละครโทรทัศนน์ั้น ๆดว้ยแต่หากเป็นสถานีเล็กและไม่มีฝ่ายโฆษณาผู้ผลิตอาจต้องท า
หนา้ท่ีโฆษณาและประชาสมัพนัธด์ว้ยตวัเอง 
  หลงัการออกอากาศละครโทรทศันค์รัง้หนึ่ง ๆผูผ้ลิตควรนดัประชมุเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องในละครโทรทัศน์เพ่ือประเมินผลการท างานของฝ่ายต่าง  ๆและแก้ไขปัญหารวมทั้ง
เตรียมการผลิตละครโทรทศันเ์รื่องตอ่ไป 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกับการเปิดรับสาร 

  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งมีการส่ือสารกันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการส่ือสารก็เพ่ือท่ีจะ
ไดม้าซึ่งความรู ้การแลกเปล่ียนขา่วสาร และประสบการณ ์แตม่นษุยก็์จะเลือกรบัสารท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป กระบวนการการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย (Klapper,1960, อา้งถึงใน นนัทิดา 
โอฐกรม, 2547)  
  1. การเลือกเปิดรบัหรือเลือกสนใจ (Selective Exposer or Selective Attention) ผูร้บั
สารมกัจะเลือกสนใจหรือเปิดรบัขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึ่งท่ีสามารถสนบัสนนุทศันคตเิดิมท่ีมี
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อยู ่และพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไมส่อดคลอ้งกบัความคิดของตนเองเพราะการไดร้บัข่าวสารท่ี
ไม่ลงรอยกบัความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมของตนนัน้ จะก่อใหเ้กิดภาวะความไม่สมดลุของจิตใจท่ี
เรียกว่า Cognitive Dissonance ซึ่งมนุษย์สามารถลดภาวะความไม่สมดุลนี ้โดยการเปล่ียน
ทศันคต ิหรือ พฤตกิรรมการแสดงออก หรือการคดัเลือกข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเดมิของตน 
  2.  การ เ ลือกรับ รู ้หรื อ เ ลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลไดร้บัข่าวสารท่ีสนใจแลว้ผูร้บัสารจะเลือกรบัรูห้รือเลือกตีความหมาย
ของสารนัน้ ตามทศันคติประสบการณ ์ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะ
ทางรา่งกายหรือสภาวะทางอารมณ ์เป็นตน้ 
  3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ี
ตรงกับความสนใจ ความตอ้งการและทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ
หรือไม่เห็นดว้ย ดงันัน้การเลือกท่ีจะจดจ านัน้มกัจะตอ้งควบคูไ่ปกบัการเลือกสนใจและเลือกรบัรูท่ี้
เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้มาก่อน  

 

ภาพประกอบที ่2.4 แสดงกระบวนการเลือกเปิดรบัขา่วสารของมนษุย ์

 นอกจากพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารแลว้ วิลเบอร ์ชแรมม ์ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมี
บทบาทส าคญัในการเลือกรบัข่าวสาร ดงันี ้(ศรีศรนิทร ์อาภากลุ, 2543 อา้งถึงใน ธรรมรตัน ์ธญัญเนส) 
  1. ประสบการณข์องผูร้บัสาร เน่ืองจากผูร้บัสารแตล่ะคนต่างมีประสบการณเ์ก่ียวกับ
ขา่วสาร วตัถ ุและสิ่งของท่ีไมเ่หมือนกนั ผูร้บัสารจงึแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
  2. การประเมินประโยชนข์องข่าวสาร ผู้ร ับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนอง
จุดประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง การประเมินประโยชนข์องข่าวสารจะช่วยใหผู้ร้บัสารไดเ้รียนรูว้่ า
ขา่วสารอยา่งหนึ่งมีประโยชนต์า่งจากขา่วสารอยา่งหนึ่งดว้ย ก่อใหเ้กิดการพฒันา ปรบัปรุงอปุนิสยั
และรูปแบบการแสวงหาขา่วสาร 
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  3. ภูมิหลงัท่ีแตกตา่งกนั ธรรมชาติของมนษุยม์กัจะสนใจสิ่งท่ีตนเองไม่เคยพบเห็นมา
ก่อน รวมทัง้สนใจในความแตกตา่งหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพความเป็นอยู่ขณะนัน้ ไม่ว่าจะ
เป็นการเปล่ียนแปลงทางวตัถ ุสิ่งของ หรือเรื่องราวตา่ง ๆ 
  4. การศกึษาและสถานภาพทางสงัคม เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีท าใหเ้กิดประสบการณ์
ในตวับุคคลและเป็นตวัชีพ้ฤติกรรมการส่ือสารของผูน้ัน้ ทัง้พฤติกรรมการเลือกรบัส่ือและเนือ้หา
ของข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาจะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีความสามาถในการอ่านและ
กระหายท่ีจะเพิ่มพนูดว้ยการแสวงหาความรูใ้หก้วา้งขวางขึน้ 
  5. ความสามารถในการรบัสาร ซึ่งเก่ียวกบัสภาพรา่งกายและจิตใจ ท าใหมี้พฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสารแตกตา่งกนั บคุคลท่ีรา่งกายสมบรูณแ์ข็งแรง ประสาทสมัผสัทกุอย่างท างานได้
ปกต ิยอ่มอยูใ่นสภาพท่ีจะรบัขา่วสารไดดี้กวา่ผูท่ี้บกพรอ่งทางรา่งกายและประสาทสมัผสั 
  6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูร้บัสารแต่ละคนเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
เปิดรบัขา่วสารท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิการโนม้นา้วใจและพฤตกิรรมของผูร้บัสารอีกตอ่หนึ่ง  
  7. อารมณ ์สภาพอารมณข์องผูร้บัสารจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจใน
ความหมายของข่าวสารหรืออปุสรรคตอ่ความเขา้ใจในความหมายของข่าวสารนัน้ ๆ หากผูร้บัสาร
มีอารมณป์กติ มีความพรอ้มและมีสมาธิตอ่ข่าวสารนัน้ ประสิทธิภาพของการส่ือสารจะมีมากกวา่
ผูร้บัสารท่ีไมมี่อารมณก์บัขา่วสารนัน้ 
  8. ทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีมีอยู่ระหว่างการรบัและการตอบสนองต่อข่าวสารหรือสิ่งเรา้
ตา่ง ๆ ท าใหม้ีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั ปกติทศันคติเป็นสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได ้
เมื่อทศันคติเปล่ียนแปลงไป การส่งข่าวหรือการโนม้นา้วใจของผูส้่งสารจะต่างออกไป ในท านอง
เดียวกนัการตอบสนองของผูร้บัจะเปล่ียนไปตามสิ่งเรา้หรือขา่วสารท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย  

ทฤษฎีการใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจจากส่ือ 

 ทฤษฎีการใช้ประโยชนแ์ละความพึงพอใจของผู้รับสารเกิดจากความเช่ือท่ีว่าความ
ตอ้งการของแตล่ะคนนัน้แตกตา่งกนัออกไปสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือมวลชนตา่งกนั  
 พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึน้เพ่ือสนองความตอ้งการอันเกิดจาก 
พืน้ฐานดา้นจิตใจของบุคคลนัน้ ๆ และประสบการณท่ี์บุคคลนัน้ไดร้บัจากสถานการณท์างสงัคม
ของเขาแมว้่าการใชส่ื้อมวลชนนัน้ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการทุก ๆ ดา้นของมนุษย ์
แตก็่เป็นท่ีนา่สนใจวา่จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการบางอยา่งเชน่ความตอ้งการขา่วสาร
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ขอ้มลูหรือการเปิดรบัส่ือมวลชนอาจเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งชดเชยบางสิ่งบางอย่างท่ีขาด
หายไปหรือหาไมไ่ดใ้นขณะนัน้ เชน่ความตอ้งการมีการตดิตอ่ส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
 พฤติกรรมการรบัสารของมนษุย ์เป็นสิ่งท่ีเกิดจากปฏิกริยาตอบโตต้่อความตอ้งการของ
มนษุยเ์องท่ีจะรกัษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสมหรือเพ่ือปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มและความ
เปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอ้มเพ่ือรกัษาใหร้ะบบชีวิตของตนเองอยู่ไดอ้ย่างปกติ (ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ, 
2542) 
 อิทธิพลของผู้ชมท่ีมีต่อรายการประเภทละครโทรทัศน์และภาพยนตรท์างโทรทัศน์ 
สามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจจากส่ือ บคุคลใชส่ื้อมวลชนเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการ คือ (McCombs and Becker,1979, p.134) 
  1. เพ่ือตอ้งการรูเ้หตกุารณ ์(Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการ
สงัเกตการณร์อบตวั เพ่ือจะไดรู้ว้า่เกิดอะไรขึน้ เพ่ือใหท้นัเหตกุารณ ์ทนัสมยั และเรียนรูว้า่อะไรเป็น
สิ่งส  าคญัท่ีควรรู ้ 
  2. เพ่ือตอ้งการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบัติตัวให้ถูกตอ้ง และช่วยในการ
ตดัสินใจแตล่ะวนั เพ่ือความอยูร่อดในระบบสงัคม และการเมืองท่ีเป็นอยู ่ 
  3. เพ่ือความต่ืนเตน้ (Excitement) เพ่ือสรา้งความรูส้ึกว่าไดอ้ยู่ร่วมในเหตุการณท่ี์
ก าลงัเกิดขึน้ดว้ย  
  4. เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นเดิมใหม้ั่นคงยิ่งขึน้ 
หรือชว่ยสนบัสนนุการตดัสินจ่ีไดก้ระท าลงไปแลว้ 
  5. เพ่ือเอาไปใชใ้นการสนทนา (Anticipated Communication)  
  6. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผ่อนคลาย
อารมณ ์ 

แนวความคิดด้านยุทธศาสตร ์

 ยุทธศาสตร ์(Strategic) ดัง้เดิมเป็นภาษทางทหารท่ีใชอ้ธิบายถึงยุทธวิธีของแม่ทัพใน
การจัดทัพและเคล่ือนย้ายก าลังพลเพ่ือต่อสู้กับกองทัพของข้าศึก ยุทธศาสตรเ์ป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับการร่างแผนการท าศึกสงครามและการก าหนดรูปแบบการต่อสูใ้นแต่ละสมรภูมิ ซึ่ง
จะตอ้งตดัสินใจวา่จะเขา้ยดึในแตล่ะสมรภมูิดว้ยวิธีใด Michael E Porter (1980) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า ยุทธศาสตร ์คือ หลกัการพืน้ฐานทั่วไปในการแข่งขนัของธุรกิจ  ซึงการบริหารยุทธศาสตร ์คือ
ค าตอบ 4 ค าถาม ดงัแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบที ่2.5 แสดงความส าคญัของการบรหิารยทุธศาสตร ์
ทีม่า:  พส ุเดชะรนิทร ์(2548) 

 ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้   
 แนวคิดของยุทธศาสตรใ์นด้านต่าง ๆ  
 Bartol, Martin, Tein & Matthews (1998) กลา่วถึงองคป์ระกอบของกระบวนการวางแผน
โดยภาพรวมว่าเริ่มจากภารกิจขององคก์ร (Missions) ตามด้วยจุดหมาย (Goals) และแผน 
(Plans) ตามล าดับ โดยแผน (Plans) จะเป็นกลไกท่ีจะก่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีส่งผลให้บรรลุ
จดุหมายท่ีก าหนด 
 จุดหมายจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ จุดหมายเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Goals) 
จดุหมายเชิงยทุธวิธี (Tactical Goals) และจดุหมายเชิงปฏิบตักิาร (Operational Goals) และแผน
ก็จ าแนกออกเป็น 3 ระดบัดว้ยเช่นกนัในลกัษณะท่ีเป็นคูข่นานกนัคือ แผนยทุธศาสตร ์(Strategic 
Plans) แผนยทุธวิธี (Tactical Plan)  และแผนปฏิบตักิาร (Operational Plan)    

Where are we now ? 
ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน 

 

SWOT Analysis 

 
Vision and Goals 

Where do we want  
to go  ? 

เราต้องการไปสู่จุดไหน 

How do we we get 
there ? 

เราจะไปสู่จุดน้ันได้อย่างไร 

What do we have to do or 
change ? 

จะต้องท าหรือเปล่ียนแปลง 

 

Strategies 

 
Implementation 
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ภาพประกอบที ่2.6 แสดงจดุหมายและแผนสามระดบั 

ทีม่า:  Bartol, Martin, Tein & Matthews, 1998 

 ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้
 Koontz O’Donnel & Weihrech (1986) กลา่วถึงล าดบัชัน้ของแผนชนิดตา่ง ๆ ในองคก์ร
วา่ประกอบดว้ยจดุหมายหรือภารกิจ (Purpose or Mission) วตัถปุระสงค ์(Objectives) ยทุธศาสตร ์
(Strategies) นโยบาย (Policies) ระเบียบปฏิบตัิและกฎ (Procedures and Rules) แผนงาน (Program) 
และแผนงบประมาณ (Budgets) ซึ่งดไูดจ้ากแผนภาพดงันี ้

ภารกจิ 

แผนเชิงยุทธวิธี 

แผนเชิงยุทธศาสตร ์จุดหมายเชิงยุทธศาสตร ์

จุดหมายเชิงยุทธวิธี 

แผนเชิงปฏบิัตกิาร จุดหมายเชิงปฏบิัตกิาร 

ระดบัของผูบ้รหิาร 

สงู 

 

 

กลาง 

 

ลา่ง 
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ภาพประกอบที ่2.7 แสดงล าดบัชัน้ของแผนชนิดตา่ง  ๆ 
ทีม่า: Koontz O’Donnel & Weihrech (1986) 

 ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้
 Hellrigel & Slocum 1982 กลา่วถึงแผนยทุธศาสตร ์วา่ เป็นกระบวนการ 
  1) วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
  2) ระบธุรรมชาตขิององคก์ร 
  3) ก าหนดจดุหมาย และ 
  4) จ  าแนกประเมินและแนวการปฏิบตัขิององคก์ร 
 การจัดการแผนยุทธศาสตรเ์ก่ียวขอ้งกับค าถามพืน้ฐานเช่น ปัจจุบนัเรามียุทธศาสตร์
อะไรบา้ง มีปัญหาอะไรกับยุทธศาสตรน์ั้นอยู่จะท าใหพ้ลาดโอกาสอะไรหรือไม่ มียุทธศาสตร์
ทางเลือกใดดีท่ีสดุส าหรบัองคก์รจะตอ้งใชท้รพัยากรเท่าใด 

แผนงบประมาณ 

แผนงาน : หลกัหรือรองและสนบัสนนุ 

ระเบียบปฏิบตัิ และ กฎ 

วตัถปุระสงค ์

ยทุธศาสตร ์

ภารกิจ 

นโยบาย : หลกัและรอง 
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 กระบวนการของแผนยุทธศาสตรจ์ะก่อให้เกิดปัจจัยป้อนออก Outputs ในรูปท่ีเป็น
จดุหมายและยทุธศาสตรส์  าคญัเขา้สูก่ระบวนการของแผนปฏิบตัิการ Operational Plan โดยแปลง
จดุหมายและยทุธศาสตรอ์งคก์ร เป็นยทุธวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีความระเอียดชดัเจนขึน้ ปัจจยัปอ้น
ออกจากกระบวนการของแผนปฏิบตัิการ เช่น รายละเอียดเก่ียวกับงบประมาณ แผนปฏิบตัิงาน
ของหนว่ยงานระดบัแผนกหรือเทคนิคการควบคมุ และอ่ืน ๆ ซึ่งดไูดจ้ากแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้

 

ภาพประกอบที ่2.8 แสดงกระบวนการแผนยทุธศาสตร ์
ทีม่า:  Hellriegel & Slocum (1982) 

 ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้
 Hellriegel & Slocum (1982) ไดก้ล่าวถึงการจดัท าแผนยุทธศาสตรว์่าเป็นกิจกรรมท่ีมี
ขั้นตอน โดยจะเช่ือมโยงไปถึงการจัดท าแผนปฏิบัติการดว้ย และกิจกรรมแต่ละขั้นตอนก็มิได้
หมายความว่าจะเป็นเส้นทางในทิศทางเดียวกัน แต่จะมีความสัมพันธ์ต่อกัน มีการพิจารณา
ทบทวนกันไปมา และบางขัน้ตอนอาจจะไม่มีก็ได ้หากพบว่าไม่สามารถปฎิบตัิตามได ้ส าหรบั
เทคนิคหรือเครื่องมือท่ีจะช่วยในกระบวนการการจดัท าแผนอาจจะใชเ้ทคนิคการสรา้งภาพอนาคต 
(Scenarios) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการการใชส้ถานการณจ์ าลอง (Simulation 
Models) 

ยุทธวิธีการปฏิบัตงิาน 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

จุดหมายและยุทธศาสตร ์

การจัดท าแผนปฏิบัตกิาร 

Process 

 

 

 

 

Output 

 

 

 

 

Process 

 

 

 

 

Output 
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ภาพประกอบที ่2.9 แสดงขัน้ตอนการจดัท าแผนยทุธศาสตรเ์ช่ือมโยงกบัแผนปฏิบตักิาร 
ทีม่า: Hellriegel & Slocum (1982) 

 ค าอธิบายของภาพดังกล่าวข้างต้นมีดังนี ้
 การจดัท าแผนยทุธศาสตรโ์ดยทั่วไปเริ่มดว้ยการประเมินจดุหมายพืน้ฐานและธรรมชาติ
ขององคก์ร แลว้ดวู่ามีความเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างไร การศึกษาอนาคตและ
ความหวงัขององคก์รท่ีจะเป็นประโยชนต์่อการวิเคราะหปั์จจยั 4 ประการขององคก์รคือ จุดอ่อน 
โอกาส สิ่งคกุคาม และจดุแข็ง ซึ่งจากขอ้มลูเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห ์ SWOT จะ
น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร ์ซึ่งจะมีการประเมินทางเลือกเหล่านัน้ เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และอาจจะมีมากกวา่หนึ่งทางเลือกได ้

ศกึษาจดุหมาย 
พืน้ฐานองคก์ร 

 
ศกึษาอนาคตและ 

ก าหนดความคาดหวงั 
 

วิเคราะหโ์ดยใช ้
หลกัการ SWOT 

 
สรา้งยทุธศาสตร ์
ใหเ้กิดทางเลือก 

 
ก าหนดยทุธศาสตร ์
เพ่ือตดัสินใจเลือก 

 
เลือกยทุธศาสตร ์

 

พฒันาฐานขอ้มลู ปัจจยั 
ตา่งๆ ในสภาพแวดลอ้ม 
 

พฒันายทุธศาสตร ์
การปฏบตังิาน 
แผนปฏิบตักิาร 

งบประมาณ การควบคมุ 
และอ่ืนๆ 

 

ก าหนดจดุหมายของ
แผนกหรือผูบ้รหิารหรือ

อ่ืนๆ 
พพ 

ก าหนดพืน้ท่ีผลลพัทส์  าคญั 
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ข้อมูลพืน้ฐานของละครช่อง 7HD 

ตารางที ่2.1 รายชื่อบริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศนข์องช่อง 7HD 

บริษัท ชื่อผู้จัด ส่ือ Social Media ของค่ายละคร 

บรษิัท 59 ออนแอร ์
จ  ากดั 

ศภุกาญจน ์และ 
พรภมูิ ปลอดภยั 

https://www.facebook.com/59onair/ 
https://www.instagram.com/59onair/?hl=th 

บรษิัท 9 บีเวอร ์ฟีลม์ 
จ  ากดั 

โอลิเวอร ์บีเวอร ์และ
พิเชษฐ ศรีราชา 

https://www.facebook.com/Ninebeverfilms/ 
https://www.instagram.com/ninebeverfilms_offi
cial/?hl=th 

บรษิัท 914 
เอ็นเตอรเ์ทนเมนท ์
จ ากดั 

สิเรียม ภกัดีด ารงฤทธ์ิ 
 

บรษิัท กนัตนา กรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) 

จิตรลดา ดิษยนนัท ์
http://www.kantana.com/ 
https://www.facebook.com/kantanagroup/ 
https://www.instagram.com/kantanagroup/ 

บรษิัท ก าลงัดี ซอย 6 
โปรดกัชั่น จ ากดั 

วินยั ปฐมบรูณ ์
 

บรษิัท โกลด ์ซี พีจี 
เอ็นเตอรเ์ทนเมน้ท ์
จ  ากดั 

ฉลอง และพิมพส์ภุคั 
ภกัดีวิจิตร 

 

บรษิัท คนทีวี ไทย
แลนด ์จ ากดั 

ชยัวฒุิ เทพวงษ ์
https://www.facebook.com/คนทีวี-ไทยแลนด-์จ ากดั 
https://www.instagram.com/khontvthailand/ 

บรษิัท โคลีเซ่ียม 
อินเตอรก์รุ๊ป จ ากดั 

พรพิมล มั่นฤทยั 
 

บรษิัท เซน้ส ์
เอ็นเตอรเ์ทนเมนท ์
จ ากดั 

วราวธุ เจนธนากลุ 
http://www.zense.co.th/ 
https://www.facebook.com/zenseentertainment/ 
https://www.instagram.com/zense_tv/ 
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ตารางที ่2.1 (ตอ่) 

บริษัท ชื่อผู้จัด ส่ือ Social Media ของค่ายละคร 

บรษิัท ดาราวิดีโอ 
จ ากดั 

สยาม สงัวรบิตุร 
https://www.facebook.com/DaraVideo/?rf=153
475848061979 
https://www.instagram.com/daravideo_official/ 

บรษิัท ดีดา้ วิดีโอ โปร
ดกัชั่น จ ากดั 

สยม สงัวรบิตุร 
https://www.facebook.com/didavideoproductio
n/posts/308230779233171/ 
https://www.instagram.com/didavideo/ 

บรษิัท ดราเมจิก 
จ ากดั ในเครือ ป๊าสั่ง
ยา่สอน 

คหบดี กลัยจ์าฤก 
 

บรษิัท ป๊าสั่งย่าสอน 
จ ากดั 

นิรตัตศิยั กลัย์
จาฤก และ รฤกฤกษ ์
กลัยจ์าฤก 

https://www.facebook.com/pasangyasornTV 
https://www.instagram.com/pasangyasorn/ 
 

บรษิัท ทรพัย ์เอน
เตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากดั 

พทุธิดา ศริะฉายา 
 

บรษิัท นพพร
โปรโมชั่น แอนด ์พิค
เจอร ์จ ากดั 

พนม นพพร 
https://www.facebook.com/noppornpromotion/ 
https://www.instagram.com/noppo_npromotion/ 

บรษิัท นวประทานพร 
จ ากดั 

ตฤณ เศรษฐโชค 
https://www.facebook.com/nawaprathanporn/ 

บรษิัท นีโน่ บรา
เดอรส์ จ ากดั 

เมทนี บรุณศริ ิ 
และปณิตา ธรรม
วฒันะ 

 

บรษิัท ปภสัรา โปร
ดกัชั่น จ ากดั 

ปภสัรา เตชะไพบลูย ์
https://www.facebook.com/บริษัท-ปภัสรา-โปร
ดกัชั่น-จ ากดั 
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ตารางที ่2.1 (ตอ่) 

บริษัท ชื่อผู้จัด ส่ือ Social Media ของค่ายละคร 

บรษิัท ปรากฏการณดี์ 
จ ากดั 

ชวลิต พงศไ์ชยยง 
https://www.instagram.com/prakotkarndee/?hl=th 
https://www.facebook.com/Prakotkarndee/ 

บรษิัท พอดีค า เอ็น
เทอรเ์ทนเมนท ์จ ากดั 

ธงชยั และมณีรตัน ์
ประสงคส์นัติ 

https://www.facebook.com/pages/บริษัท-พอดี
ค า-เอนเตอรเ์ทนเมน้ท ์
https://www.instagram.com/pordeecom.enterta
inment/?hl=th 

บรษิัท โพลีพลสั เอ็น
เตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากดั 

อรพรรณ วชัรพล 

https://www.polyplus.co.th/ 
https://www.facebook.com/polyplusfanclub/ 
https://www.instagram.com/polyplus_jad_hai/?hl=th 
https://www.instagram.com/polyplusdrama/?hl=th 
https://www.instagram.com/polypluspr/?hl=th 

บรษิัท เฟิรส์คลาส 
เอ็นเตอรเ์ทนเมน้ท ์
จ  ากดั 

พิมพอ์ปัสร เทียม
เศวต 

https://www.facebook.com/Firstclass259/ 
https://www.instagram.com/firstclass_entertain
ment259/?hl=th 

บรษิัท โฟรดี์ ครีเอทีฟ 
จ ากดั 

ดนเุดช ธีรสนัต ์
 

บรษิัท มงคลดี  
โปรดกัชั่น จ ากดั 

ตะวนั จารุจินดา 

https://www.facebook.com/mongkolkanlakornf
anclub/ 
https://www.instagram.com/mongkolkanlakorn/
?hl=th 

บรษิัท มากกวา่ฝัน 
จ ากดั 

วีรภาพ สภุาพ
ไพบลูย ์และศริพิิชญ ์
วิมลโนช 

https://www.facebook.com/บริษัท-มากกว่าฝัน-
จ ากดั 
https://www.instagram.com/makgwafan/?hl=th 
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ตารางที ่2.1 (ตอ่) 

บริษัท ชื่อผู้จัด ส่ือ Social Media ของค่ายละคร 

บรษิัท มีเดีย ซีน 
จ ากดั 

เขตต ์ฐานทพั 

http://www.mediastudio.co.th/ 
https://www.facebook.com/mediastu/ 
https://www.instagram.com/mediastudio_officia
l/?hl=th 

บรษิัท มมุใหม่ จ  ากดั ธีระศกัดิ ์พรหมเงิน 
https://www.facebook.com/Mummai.co.th/ 
https://www.instagram.com/mummai_ch7/ 

บรษิัท สามเศียร ์
จ  ากดั 

ไพรชั สงัวรบิตุร 
http://www.samsearn.com/ 
https://www.instagram.com/samsearn/ 
https://www.facebook.com/Samsearn9/ 

บรษิัท เมจิค อีฟ เอน
เตอรเ์ทนเมน้ท ์2 
จ ากดั 

โสภิตนภา ชุม่
ภาณี และพิมพ์
มาดา บรริกัษศ์ภุกร 

https://www.facebook.com/pages/category/Pu
blic-Figure/Magicif_lakorn 
https://www.instagram.com/magicif_lakorn/?hl=en 

บรษิัท สตารเ์ฟรม 
จ ากดั 

ธนัญ ์ธนากร และ
จีรนนัท ์มะโนแจม่ 

https://www.instagram.com/starframe_official/?
hl=th 

บรษิัท เฮาส ์ออฟ 
มรรค จ ากดั 

สนัตสิขุ พรหมศริิ 
 

 
 รายการละครโทรทัศนข์องช่อง 7HD ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา  

ตารางที ่2.2 ละครหลังข่าวภาคค ่า: วันจันทร ์- วันอังคาร เวลา 20.30 - 22.40 น. ปี 2561  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

แมอ่ายสะอืน้ 22 มกราคม 2561 - 13 มีนาคม 2561 บรษิัท มีเดีย สตดูโิอ จ ากดั 

เสนห่ามายา 19 มีนาคม 2561 - 24 เมษายน 2561 
บริษัท 914 เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
จ  ากดั 

พนัธกานตร์กั 30 เมษายน 2561 - 12 มิถนุายน 2561 บรษิัท ปรากฏการณดี์ จ ากดั 
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ตารางที ่2.2 (ตอ่)  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

ดอกหญา้ในพาย ุ 18 มิถนุายน 2561 - 7 สิงหาคม 2561 บรษิัท มมุใหม ่จ ากดั 

ลกูไมล้ายสนธยา 13 สิงหาคม 2561 - 1 ตลุาคม 2561 
บริษัท เมจิค อีฟ เอนเตอร์เท
นเมน้ท ์2 จ ากดั 

นางทิพย ์ 2 ตลุาคม 2561 - 20 พฤศจิกายน 2561 บรษิัท มีเดีย ซีน จ ากดั 

คณุหนเูรือนเล็ก 26 พฤศจิกายน 2561 - 14 มกราคม 2562 บรษิัท ดาราวิดีโอ จ ากดั 

ตารางที ่2.3 ละครหลังข่าวภาคค ่า : วันจันทร ์- วันอังคาร เวลา 20.30 - 22.40 น. ปี 2562  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

นางรา้ย 15 มกราคม 2562 - 5 มีนาคม 2562 บรษิัท มงคลดี โปรดกัชั่น จ  ากดั 

หลงเงาจนัทร ์ 11 มีนาคม 2562 - 30 เมษายน 2562 
บริษัท เฟิรส์คลาส เอ็นเตอรเ์ท
นเมน้ท ์จ  ากดั 

กหุลาบเกราะเพชร 
6 พฤษภาคม 2562 - ประมาณ 24 มิถนุายน 
2562 

บรษิัท 9 บีเวอร ์ฟีลม์ จ  ากดั 

 
ตารางที ่2.4 ละครหลังข่าวภาคค ่า : วันพุธ - วันพฤหัสบด ีเวลา 20.30 - 22.40 น. ปี 2561  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

มือปราบเหย่ียวด า 17 มกราคม 2561 - 8 มีนาคม 2561 บรษิัท ป๊าสั่งยา่สอน จ ากดั 

ชาตลิ  าชี 14 มีนาคม 2561 - 25 เมษายน 2561 
บริษัท โคลีเซ่ียม อินเตอร์กรุ๊ป 
จ ากดั 

เล็บครุฑ 26 เมษายน 2561 - 27 มิถนุายน 2561 บรษิัท 9 บีเวอร ์ฟีลม์ จ  ากดั 

สมิงจา้วทา่ 28 มิถนุายน 2561 - 16 สิงหาคม 2561 บรษิัท คนทีวี (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

ระบ ามาร 22 สิงหาคม 2561 - 10 ตลุาคม 2561 บรษิัท นีโน ่บราเดอรส์ จ  ากดั 

พอ่มดเจา้เสนห่ ์ 11 ตลุาคม 2561 - 29 พฤศจิกายน 2561 บรษิัท ดีดา้ วิดีโอ โปรดกัชั่น จ  ากดั 
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ตารางที ่2.4 (ตอ่) 

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

ในคืนหนาว แสงดาว
ยงัอุน่ 

5 ธนัวาคม 2561 - 23 มกราคม 2562 
บริษัท พอดีค า เอ็นเทอรเ์ทน เมนท ์
จ ากดั 

 
ตารางที ่2.5 วันพุธ - วันพฤหัสบด ีเวลา 20.30 - 22.40 น. ปี 2562  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

บว่งสไบ 24 มกราคม 2562 - 14 มีนาคม 2562 
บริษัท พอดีค า เอ็นเทอรเ์ทน 
เมนท ์จ ากดั 

เพลงรกัเพลงปืน 20 มีนาคม 2562 - 8 พฤษภาคม 2562 บรษิัท ดาราวิดีโอ จ ากดั 

เรือมนษุย ์ เริ่ม 9 พฤษภาคม 2562 
บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) 

  
ตารางที ่2.6 ละครหลังข่าวภาคค ่า: วันศุกร ์เวลา 20.05 - 20.15 น., 20.45 - 22.40 น. และ

วันเสาร ์- วันอาทติย ์เวลา 20.15 - 22.25 น. ปี 2561  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

คณุชายไก่โตง้ 12 มกราคม 2561 - 16 กมุภาพนัธ ์2561 
บริษัท โพลีพลสั เอ็นเตอรเ์ทน 
เมน้ท ์จ ากดั 

วิหคหลงลม 17 กมุภาพนัธ ์2561 - 23 มีนาคม 2561 บรษิัท ดาราวิดีโอ จ ากดั 

สกาวเดือน 24 มีนาคม 2561 - 27 เมษายน 2561 บรษิัท มีเดีย ซีน จ ากดั 

สมัปทานหวัใจ 28 เมษายน 2561 - 2 มิถนุายน 2561 บรษิัท มมุใหม ่จ ากดั 

เพชรรอ้ยรกั 3 มิถนุายน 2561 - 7 กรกฎาคม 2561 
บริษัท ดีดา้ วิดีโอ โปรดักชั่น 
จ  ากดั 

แม่ส่ือปากร้าย ผู้ชาย 
รสจดั 

8 กรกฎาคม 2561 - 12 สิงหาคม 2561 
บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ)  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

เจา้สาวจ ายอม 17 สิงหาคม 2561 - 21 กนัยายน 2561 
บริษัท พอดีค า เอ็นเทอรเ์ทน 
เมนท ์จ ากดั 

สายโลหิต 22 กนัยายน 2561 - 27 ตลุาคม 2561 บรษิัท ดาราวิดีโอ จ ากดั 

เลห่ร์กับษุบา 
28 ตลุาคม 2561 - 2 ธันวาคม 2561  
(วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2561 งดออกอากาศ) 

บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล 
มีเดีย จ ากดั 

จา้วสมิง 
7 ธันวาคม 2561 - 12 มกราคม 2562  
(วนัท่ี 6 มกราคม 2562 งดออกอากาศ) 

บริษัท โคลีเซ่ียม อินเตอรก์รุ๊ป 
จ ากดั 

 

ตารางที ่2.7 ละครหลังข่าวภาคค ่า: วันศุกร ์20.05 - 22.40 น. และวันเสาร ์- วันอาทติย ์20.15 
- 22.20 น. (เรท ทุกวัย) / วันศุกร ์20.45 - 22.50 น. และวันเสาร ์- วันอาทติย ์
20.30 - 22.35 น. (เรท น 13+) ปี 2562  

ชื่อเร่ือง วันทีอ่อกอากาศ ผลิตโดย 

สารวตัรใหญ่ 
13 มกราคม 2562 - 17 กมุภาพนัธ ์2562  
(วนัท่ี 20 มกราคม 2562 งดออกอากาศ) 

บริษั ท  ด ร า เมจิ ก  จ า กั ด   
ในเครือ บริษัท ป๊าสั่งย่าสอน 
จ ากดั 

พชรมนตรา 22 กมุภาพนัธ ์2562 - 30 มีนาคม 2562 
บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) 

ไฟหมิะ 
31 มีนาคม 2562 - 11 พฤษภาคม 2562  
(วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2562 งดออกอากาศ) 

บริษัท โพลีพลสั เอ็นเตอรเ์ทน 
เมน้ท ์จ ากดั 

มนตรก์าลบันดาลรัก เริ่ม 12 พฤษภาคม 2562 
บริษัท ดีดา้ วิดีโอ โปรดักชั่น 
จ  ากดั 

 จากการขอความอนเุคราะหข์อ้มลูจาก คณะกรรมการผูบ้รหิารชอ่ง 7HD/ดร.เยาวลกัษณ ์พลูทอง 
กรรมการผูจ้ดัการช่อง 7HD ผูว้ิจยัไดข้อ้มลูละครหลงัข่าวภาคค ่าของช่อง 7HD ในปี 2561-2562 
มีรายละเอียด ดงันี ้ 
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 เรตติง้เฉล่ียละครหลงัขา่วภาคค ่าของชอ่ง 7HD ปี 2561-2562  
 ม.ค. - ธ.ค. 2561 เรตติง้เฉล่ีย 5.2 / จ  านวนผูช้ม 3,398,000 คน / สว่นแบง่ผูช้ม 22% 
 ม.ค. - มิ.ย. 2562 เรตติง้เฉล่ีย 5.9 / จ  านวนผูช้ม 3,815,000 คน / สว่นแบง่ผูช้ม 26% 
 อตัราคา่โฆษณาละครหลงัขา่วภาคค ่า คือ 500,000 บาท/นาที  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 พรรษา รมิกาญจนาวฒัน ์(2553) ไดศ้กึษาประสิทธิผลการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศัน์
ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีรบัชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด มากกว่าครึ่งหนึ่ง
รบัชมละครโทรทศันไ์ทยในช่วงเวลา 20.30-22.30 น. โดยจะเลือกชมเฉพาะตอนท่ีมีเวลาว่างมาก
ท่ีสุด ส าหรบัแนวละครโทรทศันท่ี์ช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ตลก เบาสมอง เลือกรบัชมละครโทรทัศน์
จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ใกล้เคียงกัน 
นอกจากนีพ้บว่ามีการตดัสินใจรบัชมละครโทรทศันไ์ทยดว้ยตวัเองมากท่ีสุดและมีความถ่ีในการ
รับชมละครโทรทัศนไ์ทยอยู่ท่ี  7 วันต่อสัปดาหเ์ป็นจ านวนมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างเปิดรับ
ข่าวสารประชาสมัพนัธล์ะครโทรทัศนไ์ทยโดยรวมทุกส่ืออยู่ในระดบัสูง โดยช่องทางท่ีเปิดรับใน
ระดบัสงูมาก ไดแ้ก่ รายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศันข์องแตล่ะสถานี และการรบัชมละครผ่านทาง
เวบไซตย์ทูปู และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีความถ่ีใน
การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศนไ์ทยต่างกัน รวมถึงกลุ่มตัวอย่างมีการจดจ า
ข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยอยู่ในระดบัสงูมีทศันคติตอ่ละครโทรทศันไ์ทยอยู่ในระดบัดีและ
ติดตามชมละครโทรทัศนไ์ทยอยู่ในระดับสูงมากนอกจากนีย้ังพบว่าการประชาสัมพันธ์ละคร
โทรทศันไ์ทยผา่นส่ือโดยรวมมีประสิทธิผลในระดบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม 
 เยาวลกัษณ ์ภูศรีเกษม (2554) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับกระบวนการการประชาสมัพนัธล์ะคร
โทรทศัน ์พบวา่ กระบวนการการประชาสมัพนัธล์ะครโทรทศันป์ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนคือ 
  การวิจยั ก่อนละครออกอากาศเพ่ือก าหนดแผนการประชาสมัพนัธมี์การวิเคราะหแ์นว
เรื่องและกลุ่มเปา้กมายเพ่ือการวางแผนและในระหว่างละครออกอากาศมีการน าขอ้มลูผูช้มมาใช้
เพ่ือปรบัปรุงแผนงาน 
 การวางแผน มีการก าหนดวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเปา้หมาย เป็นการเพิ่มจ านวน
ผูช้ม สรา้งกระแส และสรา้งภาพลกัษณ ์กลุ่มเป้าหมายมีทัง้กลุ่มท่ีเจาะจงตามเนือ้หาละคร และ
ประชาชนทั่วไป ในดา้นกลยทุธพ์บว่า มีกลยทุธไ์ดแ้ก่ การสรา้งประเด็นข่าว การใชค้  า การเปิดเผย
เนือ้หาละคร การบรูณาการส่ือและการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบันกัขา่ว 
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 การด าเนินงานส่ือสาร เป็นการลงมือปฏิบตัิตามกลยุทธ์โดยใชก้ลวิธีหลากหลาย เช่น 
การเผยแพร่ข่าวสาร การสมัภาษณ ์การจดักิจกรรม การแถลงข่าว นอกจากนีพ้บว่าผูร้บัผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ์มีทั้งการตัง้หน่วยงานภายในบริษัท และการจ้างนักประชาสัมพันธ์อิสระ 
การสรา้งขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจ พบว่ามีการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างหวัหนา้กับลูกนอ้ง 
การใหผ้ลประโยชนต์อบแทนและท างานเป็นทีมเวิรค์มีการควบคมุและตดิตามงานทางวาจา 
 การประเมินผล ประเมินจากปริมาณข่าวท่ีตีพิมพ ์จ านวนผูช้มหรือเรตติง้ เนือ้หาข่าวท่ี
ตีพิมพแ์ละกระแสความเห็นจากผูช้ม โดยประเมินระหว่างละครออกอากาศและหลงัละครโทรทศัน์
อวสาน และมีการใหน้  า้หนักในขั้นตอนการวางแผนและการด าเนินงานตามกลยุทธ์และกลวิธี
ความส าคญัมากท่ีสดุ  
 กษมา ตันเจริญ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยในการรับรู ้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง7ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี เพียงเพศเท่านั้นท่ีมีผลต่อปัจจัยในการรับรู ้ภาพลักษณ์
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปัจจัยภายใน คือ 
บุคลากร ผลงาน การโฆษณาประชาสมัพนัธท์างการตลาด มีเพียงปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้น
ผลงานมีผลต่อปัจจยัในการรบัรูภ้าพลกัษณส์ถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7 ปัจจยัภายนอก คือ 
สังคม ลักษณะของรายการและละคร เทคโนโลยี มีผลต่อปัจจัยในการรับรู ้ภาพลักษณ์
สถานีโทรทศันสี์กองทพับกชอ่ง 7 
 บรรพต วรธรรมบณัฑิต (2560) ไดศ้กึษากลยุทธก์ารใชก้ารตลาดดา้นเนือ้หา (Content 
Marketing) ผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊คของส่ือโทรทศันไ์ทยในปี 2560 พบว่า 1. การก าหนดกล
ยุทธ์การส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊คของสถานีโทรทัศนไ์ทยนัน้ มีปัจจัยท่ีตอ้งค านึง 
4 ประการ คือ ปัจจัยดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ(Business Model) ปัจจัยดา้นจุดยืนในการ
น าเสนอเนื ้อหา(Positioning) ปัจจัยด้านเป้าหมายขององค์กร และปัจจัยด้านการก าหนด
วตัถปุระสงคใ์นการส่ือสาร 2. สถานีโทรทศันไ์ทยมีเทคนิคในการประยกุตใ์ชก้ลยทุธด์า้นการตลาด
เนื ้อหา (Content Marketing)  ผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ ค เ พ่ือสร้างความมีส่วนร่วม
(Engagement) กับผู้บริโภค3ประการคือ เทคนิคการน าเสนอเนือ้หาท่ีทันกระแสและตรงกับ
พฤติกรรมของฐานผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  เทคนิคในการน าเสนอเนื ้อหาโดยใช้วิ ดีโอ
และเฟซบุ๊คไลฟ์ เทคนิคในการชวนคยุและการตอบค าถามเพ่ือสรา้งความมีสว่นรว่ม 
 ฑีฆาย ุลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2554) ไดศ้กึษาการบริหารส่ือทางสงัคมของบริษัทในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ  ากัด (มหาชน) พบว่า การใชส่ื้อทางสงัคมขององคก์รจะเปล่ียนแปลง
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ตามยคุสมยัโดยขึน้อยู่กับความนิยมของคนในสงัคมว่าในช่วงเวลานัน้นิยมเล่นส่ือทางสงัคมชนิด
ไหนและองคก์รจะตอ้งเลือกใชส่ื้อทางสงัคมท่ีสอดคลอ้งกับกลุ่มลูกคา้ขององคก์รจุดประสงคใ์น
การใช้ส่ือทางสังคมคือใช้ส่ือทางสังคมเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลงานของ
องคก์รอีกทัง้เป็นช่องทางในการติดต่อระหว่างองคก์รกับกลุ่มลกูคา้เพ่ือสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีใน
อนาคตและใช้ข้อดีของส่ือทางสังคมให้เป็นประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารท่ีไม่ต้องลงทุน
สามารถส่งขอ้ความได้อย่างรวดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ขององคก์รไดอ้ย่างถูกเป้าหมายและ
ส าหรบัจดุประสงคใ์นการใชส่ื้อทางสงัคมของกลุ่มดาราศิลปินส่วนใหญ่จดุประสงคห์ลกัคือใชเ้ป็น
ช่องทางประชาสมัพนัธผ์ลงานของตวัเองเป็นหลกัและท าใหไ้ดมี้โอกาสติดตอ่ส่ือสารกบักลุ่มแฟน
คลบัไดส้ะดวกและเป็นกนัเองมากขึน้อีกทัง้เป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีท าใหอ้งคก์รทราบถึงความ
นิยมท่ีสังคมมีต่อดาราศิลปินเพ่ือเป็นข้อมูลทางสถิติท่ีไดไ้ปใช้ประโยชนใ์นการท างานหรือท า
กิจกรรมตา่ง ๆในอนาคต 
 ศรีสดุา วินิจสวุรรณ ์(2548) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาส่ือใหม ่(New Media) ของโมเดริน์ไนน์
โดยศึกษาถึงกระบวนการ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและแนวทางการพัฒนาการแพร่ภาพข่าวผ่าน
อินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์โมเดิร ์นไนน์โดยมีการน าเอาแนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ทฤษฎี
เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด จากการศึกษาพบว่า อสมท.มีจุดเด่นของส่ือ อินเทอรเ์น็ตท่ีสามารถ
น าเสนอเนือ้หาส าหรบัผูช้มเฉพาะกลุม่ดว้ยกนัเรื่องเนือ้หาดา้นขา่วเทคโนโลยีซึ่งเป็นจดุแข็งของ อส
มท.และมีการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานโดยการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือพฒันาการท างานของ
องคก์ร การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่องคก์รท าใหรู้ปแบบการส่ือสารขององคก์รมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้  
 ธิติพร จุติมานนท ์(2546) ไดศ้ึกษาเรื่องธุรกิจละครโทรทัศนปี์ 2545 พบว่ากลยุทธ์ท่ี
ผูผ้ลิตด าเนินการเพ่ือใหล้ะครประสบความส าเร็จคือการดึงดารานักแสดงมาร่วมงานเป็นปัจจัย
หลักท่ีผู้ด  าเนินการผลิตจะค านึงถึงเป็นประเด็นแรกก่อนท่ีจะน าเรื่องบทประพันธ์บทโทรทัศน์
รวมถงึการประชาสมัพนัธม์าเป็นแนวทางในการด าเนินการประกอบการเพ่ือใหล้ะครท่ีผลิตประสบ
ความส าเรจ็และพยายามหากลวิธีแปลกใหมแ่ละรว่มมือกบัส่ือบนัเทิงอ่ืน ๆหรือหาเครือขา่ยเพ่ือให้
ละครท่ีผลิตไดร้บัความนิยมจากผูช้มมากท่ีสดุภายใตค้วามพงึพอใจสงูสดุ 
 ปรชัญา เป่ียมการุณ (2549) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกตดัสินใจเลือกรบัชม
ละครโทรทศันข์องนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร)์
พบว่าตวัอย่างในการเปิดรบัข่าวสารละครโทรทศันจ์ากส่ือโทรทศันม์ากท่ีสุดโดยรบัชมเป็นประจ า
ทุกวันและสถานีโทรทัศนท่ี์กลุ่มตวัอย่างชอบชมมากท่ีสุดคือสถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง3 ส่วน
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ทางดา้นส่ือโฆษณาจะเห็นว่าละครตวัอย่างทางโทรทัศนจ์ะเป็นส่ือโฆษณาในการเลือกชมละคร
มากท่ีสดุส่วนปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของละครโทรทศันน์ัน้พบว่าช่วงเวลาในการออกอากาศเป็น
ปัจจยัในการเลือกรบัชมละครโทรทศันม์ากท่ีสดุรองลงมาจะเป็นดารานกัแสดงน าในสว่นของละคร
โทรทศันท่ี์นักศึกษาชอบมากท่ีสุดคือละครประเภทตลกเบาสมองโดยสาเหตใุนการชมนัน้ก็เพ่ือ
ความสนกุสนานและบนัเทิงเป็นหลกันอกจากนีท้างดา้นความคิดเห็นของนกัศกึษาเก่ียวกบัสาเหตุ
ท่ีชอบชมละครโทรทศันพ์บว่าความน่าสนใจของเนือ้เรื่องเป็นสิ่งท่ีนกัศกึษาพิจารณาเป็นอนัดบัแรก
ส่วนนกัแสดงเป็นปัจจยัรองลงมาในส่วนของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัชมละครโทรทศันม์าก
ท่ีสดุกลุม่เพ่ือนและคนใกลช้ิด 
 ทิพาภสัสร ์คลา้ยจนัทร ์(2561) ไดศ้กึษา ความพึงพอใจของผูช้มและแนวโนม้ของละคร
โทรทศันห์ลงัข่าวของช่อง 7 สี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวโนม้หรือทิศทางในอนาคตของ
ละครชอ่ง 7 สี พบวา่ ดา้นคณุภาพของละคร บรษิัทผลิตละครหรือผูจ้ดัละครก็ตอ้งพฒันาใหท้นั ทัง้
อปุกรณก์ารถ่ายท าละคร ภาพมีความคมชดัมากขึน้ เพราะการแพรภ่าพสมยันีป้รบัเป็นระบบ HD 
ทัง้หมด นกัแสดงตอ้งมีบุคลิกภายนอกท่ีเหมาะสมต่อคาแร็กเตอรต์ามบทประพนัธ์ ผูก้  ากบัหรือผู้
จดัอาจจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณแ์ละมีช่ือเสียง แตจ่ะยงัคงมุง่เนน้กลุม่เปา้หมายหลกัเป็นคนท่ี
อยู่ตา่งจงัหวดั ดา้นคณุคา่ของละคร ละครจะมีแนวท่ีหลากหลายมากขึน้ เพ่ือท าใหก้ลุ่มเปา้หมาย
มีทางเลือกท่ีจะตดัสินใจเลือกรับชมตามความตอ้งการของตวัเอง และจะตอ้งมีการสอดแทรก
คณุคา่และประโยชนเ์ขา้ไปในเนือ้หาของบทละคร สง่เสรมิดา้นคณุธรรม การปลกูฝัง ความสามคัคี 
การใหอ้ภยักนั หรืออีกอย่างท่ีเรียกว่าท าละครรบัใชส้งัคม ใหเ้พิ่มมากขึน้ จะเห็นว่าละครโทรทศัน์
ของช่อง 7 สี จะมีการเซฟเรื่องของ เพศ ภาษา และเนือ้หาความรุนแรง ก่อนท่ีจะออกอากาศสู่
สายตาประชาชน 
 ชนาพร พิทยาบูรณ์ (2557) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมรายการ
ละครวิทยุโทรทัศน ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชม
รายการทางสถานีวิทยโุทรทศัน ์ชอ่ง 3 (TV 3) วนัละ 3- 5 ชั่วโมง ในชว่งเวลา 20.30-22.30 น. โดย
ชมรายการเพียงคนเดียวและชมรายการทุกวัน โดยชอบรายการประเภทตลกขบขัน และไดน้  า
ความรูพ้รอ้มการจดจ าเนือ้หาจากรายการละครวิทยุโทรทัศนม์าวิพากษ์วิจารณ ์ซึ่งมีผลต่อการ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหร้ับชม
รายการวิทยุโทรทัศน ์เน่ืองมาจากช่ืนชอบดารานกัแสดง ความบนัเทิง และผ่อนคลายความตึง
เครียด ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มมีความส าคญัในระดบัปาน
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กลาง เพศ คณะท่ีศึกษาและภูมิล  าเนาของนักศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเปิดรับชมละครวิทยุ
โทรทศัน ์สว่นอายขุองนกัศกึษาไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเปิดรบัชมละครวิทยโุทรทศันแ์ตอ่ยา่งใด 
 ชื่นสุมล บุนนาค และวันนี อับดุลฮานี (2559) ไดศ้ึกษา พฤติกรรมการเปิดร ับชม
และความพ ึงพอใจท่ีมีต่อการเปล่ียนผ่านสู่ โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศหญิงจ านวน 290 คน (72.50%) และเพศชายจ านวน 110 คน 
(27.50%) มีพฤติกรรมรบัชมดงันี ้กลุ่มตวัอย่าง 46.00 % รูจ้ักโทรทัศนร์ะบบดิจิทัลเพราะไดร้บั
ความรูจ้ากการประชาสัมพันธ์ของกสทช. และ 26.30 % ชอบการเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ
ดจิิทลัเน่ืองจากคณุภาพและเสียงคมชดั สว่นใหญ่พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 33.40 % รบัชมระบบดิจิทลั
ผ่านเคเบิลทีวี ดา้นขอ้มูลการไดร้บัและการน าคปูองทีวีดิจิทลัไปใช ้พบว่า 34.50 % ไดร้บัคปูอง
แลว้และใชแ้ลกกล่อง Set Top Box ฟรี และ กลุ่มตวัอย่าง 16.20% ส่วนใหญ่เลือกรบัชม 3 HD 
มากท่ีสุด รายการท่ีชอบชมท่ีสุด คือ ละคร (23.80%) และกลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมทีวีทุกวัน 
(50.50%) เพศมีผลตอ่ความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเปล่ียนผ่านสู่โทรทศันร์ะบบดิจิทลัในดา้นคณุภาพ
ในการรบัชม อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเปล่ียนผา่นสูโ่ทรทศันร์ะบบดิจิทลั
ในดา้นการผลกัดนัใหเ้กิดโทรทศันร์ะบบดจิิทลัของ กสทช. ในสว่นของการแจกคปูองทีวีดจิิทลั การ
ใหข้อ้มูลข่าวสารความรูเ้ก่ียวกับโทรทัศนร์ะบบดิจิทลัของ กสทช. และดา้นประเภท/เนือ้หาของ
รายการ 
 ฟ้ารุ่ง ยุติธรรม (2554) ไดศ้ึกษา ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกชมประเภทของละคร
ไทยทางโทรทศัน ์พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นประเภทละครโศกนาฏกรรม ละคร
ตลกขบขนั ละครเซ็นติมินเทิลดรามา และละครชีวิตเริงรมย ์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 กบัเพศชายโดยมีคา่เฉล่ียสงูกว่าเพศชาย ส่วนดา้นอาย ุดา้นการศกึษา และดา้นรายไดต้อ่
เดือนแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นดา้นละครชีวิตเริงรมย ์ละครการตอ่สู ้ละครต่ืนเตน้ผจญภยัละคร
ลึกลับสยองขวัญ และละครฆาตกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้น
คา่นิยม ทางวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่การเลือกชมประเภทละครตา่ง ๆมากท่ีสดุ รองลงมาคือคา่นิยม
ทางสนุทรีภาพ ตามดว้ยคา่นิยมทางสงัคม และคา่นิยมทางวตัถ ุ
 กานต ์เชาวน์นิรัติศัย (2559) ได้ศึกษา การส ารวจพฤติกรรมและรสนิยมการรับชม
รายการโทรทศันข์องกลุม่ผูช้มกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบวา่ กลุม่ ตวัอยา่งรบัชมโทรทศัน์
ผ่านช่องทางทางกล่องดิจิทลั รอ้ยละ 45.3 รบัชมผ่านเคเบิลทีวี รอ้ยละ 30.5 และรบัชมผ่านจาน
ดาวเทียม รอ้ยละ 28.7 โดยท่ีในท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอย่างมีโทรทัศนจ์  านวน 1 เครื่อง รอ้ยละ 
38.2 และภายในท่ีพกัอาศยัมีโทรทศันจ์  านวน 2 เครื่อง รอ้ยละ 34.9 โดยกลุม่ตวัอยา่งใชเ้วลาเฉล่ีย
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ในการรบัชมรายการโทรทัศนโ์ดยประมาณ 1-3 ชั่วโมงต่อวัน รอ้ยละ 60.1 และรบัชมรายการ
โทรทัศนป์ระมาณ 4-6 ชั่วโมงต่อวัน รอ้ยละ 20.4 ส  าหรบักิจกรรมท่ีผู้ชมท าร่วมระหว่างรับชม
รายการโทรทัศน ์พบว่า ผูช้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ือเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลนค์วบคู่กับการรบัชม
โทรทัศน ์รอ้ยละ 45.6 และรบัประทานอาหารควบคู่การรบัชมโทรทัศน ์รอ้ยละ 42.1 ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตัง้ใจชมโทรทศันเ์พียงอย่างเดียว มีเพียงรอ้ยละ 29.1 จากการวิจยั แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่ม
ผูช้มรายการโทรทศันใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสว่นใหญ่ ไมไ่ดมี้สมาธิจดจอ่อยูก่บัรายการ
โทรทศันเ์พียงอยา่งเดียว  
 สภุทัรา ลกูรกัษ์ (2559) ไดศ้กึษา ปัจจยัการออกแบบบุคลิกตวัละครท่ีส่งผลต่อการรบัรู ้
ทางอารมณ ์พบว่า จากความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย สามารถสรา้งความดึงดดูความสนใจและ
ส่ือสารเขา้ถึงอารมณไ์ดเ้ป็นอยา่ดีในงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยรูปลกัษณแ์บบสตัว ์มีบคุลิกภาพแบบ
เฉพาะตวัดโูดดเดน่ เรื่องราวท่ีถ่ายทอดแบบคูห่ผูจญภยั สามคัคีไม่โดดเด่ียว รวมทัง้การใชว้ิถีชีวิต
ตามอย่างชมุชนนัน้ ๆ ส่ือสารดว้ยขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมท่ีสนกุสนาน และอาหารรส
จัดของคนอีสาน ซึ่งสามารถนามาใชป้ระโยชนด์า้นการออกแบบดว้ยสีสัน ท่ีจัดจา้น ส่ือสารถึง
ความสนุกสนานใหก้ับงานส่ือประสมัพนัธอ์งคก์ร ส่งเสริมสินคา้เพ่ือการขาย และช่วยในการสืบ
สานสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีในแก่ชมุชนได ้
 กษิดิเ์ดช สวุรรณมาลี (2560) ไดศ้กึษา การเลือกเนือ้หาและการสรา้งบทละครโทรทัศน์
ในมุมมองของผู้ผลิตและผู้ชม พบว่า การเลือกเนือ้หาของผู้ผลิตละครโทรทัศน์จะเลือกจาก
พฤติกรรมของผูร้บัชมละครและเลือกจากความสดใหมข่องเนือ้หา หรือเลือกเรื่องราวใกลต้วั ซึ่งจะ
สอดคลอ้งกับกลุ่มเปา้หมายของแตล่ะสถานี ละครโทรทศันก็์ยงัจะคงอยู่คู่คนไทย แตถ่า้หากเป็น
ละครเก่าคนดอูาจจะดยูากขึน้เน่ืองจากเทคโนโลยีใหมท่ าใหพ้ฤตกิรรมคนดเูปล่ียนไป การท าละคร
เนือ้หาใหม่ ๆ จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูช้มส่วนใหญ่รบัชมละครโทรทัศนเ์น่ืองจากมีเวลาว่าง 
ตอ้งการผ่อนคลายความเครียด ส่วนใหญ่รบัชมละครแนวดราม่าและละครแนวยอ้นยุค โดยจะดู
นกัแสดงก่อน แลว้จึงดเูนือ้เรื่องของละครเรื่องนัน้ ความบนัเทิงและขอ้คิดในการใชชี้วิตเป็นสิ่งท่ี
ผูช้มไดร้บัจากการรบัชมละคร ผูช้มตอ้งการใหพ้ฒันาในเรื่องของบทละครใหมี้ความทนัสมยั และ
ตอ้งการใหพ้ฒันาคอมพิวเตอรก์ราฟิกใหมี้ความสมจรงิยิ่งขึน้  
 แข มงักรวงษ ์(2558) ไดศ้กึษา ศกัดา ศกัดินา ศกัดิศ์รี: ภาพลกัษณข์องอดุมการณห์ลกั
ในละครโทรทศันไ์ทย พบวา่ โครงสรา้งของเนือ้หาหลกัท่ีปรากฏในละครโทรทศันท์ัง้ 5 เรื่อง เนือ้หา
ส่วนใหญ่จะเล่าผ่านความรกัระหว่างชายหญิงทัง้สิน้ โดยอดุมการณศ์กัดินาจะปรากฏในเรื่องของ
ชนชั้นทางชาติก าเนิด ทรัพยส์ินเงินทองมากท่ีสุดอุดมการณ์ศักดาจะปรากฏคู่กับผู้ท่ีมีชนชั้น
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เหนือกวา่กระท าตอ่ผูท่ี้ดอ้ยกวา่ในมิตท่ีิแตกตา่งกนัไปไมว่า่จะเป็น ความรษิยาความเกลียดชงั หรือ
การโออ้วดซึ่งฐานะและศกัดามักจะตกอยู่กับตวัละครนางเอกในตอนทา้ยเป็นหลัก อุดมการณ์
ศกัดิ์ศรีจะปรากฏในเร่ืองของความดีงาม คณุค่าทางจิตใจและการยึดมั่นในความเช่ือของตนเอง 
ซึ่งในแตล่ะครัง้ของการผลิตซ า้จะถกูตีความในลกัษณะรูปแบบเดิมความหมายเดิมเหมือนกันทุก
ครัง้ 
 โดยการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าโครงสรา้งของละครท่ีถูกผลิตซ า้มากท่ีสุดนัน้แทจ้ริงแลว้
เป็นโครงสรา้งท่ีมีความแข็งแรงและพบไดใ้นโครงสรา้งละครโทรทศันอี์กหลากหลายเรื่องท่ีสามารถ
น ามาท าการถอดรือ้โครงสรา้งและประกอบขึน้ใหมใ่หเ้กิดความรว่มสมยัได ้ดว้ยการใชช้ดุความคิด
แนวทางสร้างสรรค ์3 ระดับ คือ 1. โครงสร้างเดิมตัวละครเดิมเปล่ียนแปลงเพียงบริบท 2. 
โครงสรา้งเดิมตัวละครใหม่บริบทใหม่ 3. น าโครงสรา้งเดิมมาประกอบขึน้ใหม่ดว้ยบริบทและ
ความหมายใหม ่
 จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์ (2558) ได้ศึกษา แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับงาน
ประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ผลการวิจยัพบว่าผูป้ฎิบตัิงานประชาสมัพันธมี์
การรบัรูแ้ละความเขา้ใจในการประยกุตใ์ชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นระดบัมากและมากท่ีสดุ สว่นใหญ่มี
ประสบการณใ์ช ้Facebook และไม่ใช ้Twitter เพ่ือการประชาสมัพนัธอ์งคก์รมากกว่าใชเ้พ่ือการ
ท างานรว่มกนั มีปัญหาดา้นการขาดนโยบายและแนวทางการใชง้านท่ีชดัเจนและความเขา้ใจใน
การใชเ้ครื่องมือบนส่ือสงัคมออนไลน ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ควรมีการบริหารจดัการการน า
ส่ือสงัคมออนไลนม์าใชก้บังานประชาสมัพนัธอ์ย่างเป็นระบบ โดยประยกุตใ์ชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์
เหมาะกับงานประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook และ Twitter ก าหนด
นโยบายการใชง้าน สรา้งแนวปฏิบตักิารใชง้านรว่มกนั มีระบบตรวจสอบและควบคมุเนือ้หาสาระท่ี
โพสตห์รือแชร ์ฝึกอบรมการใชง้าน สรา้งเครื่องมือประเมินผลท่ีก าหนดตวัชีว้ดัอย่างชดัเจน แตง่ตัง้
ทีมงานขบัเคล่ือนการใชง้าน และส่งเสริมการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ต่อการใชง้านส่ือสงัคม
ออนไลน ์
 จฑุารตัน ์ศราวณะวงศ,์ ขจร ฝา้ยเทศ, ดวงแกว้ เงินพนูทรพัย ์และวลัลภา จนัทรดี (2560) 
ไดศ้กึษา พฤตกิรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารใช้ส่ือสงัคมออนไลนม์ากกว่า 7 ปี ขึน้ไป ประเภทของส่ือ
สงัคมออนไลนท่ี์ใชม้ากท่ีสดุคือ Line,Youtube,Facebook และไม่เคยใช ้LinkedIn นิสิตส่วนใหญ่
ใชส่ื้อสงัคมออนไลนผ์่านสมารต์โฟนโดยใชง้านทัง้วนัและใชม้ากท่ีสุดในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 
ทุ่ม วตัถปุระสงคก์ารใชเ้พ่ือการเรียนรูม้ากกว่าเพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซึ่งไดแ้ก่ เพ่ือท างาน
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กลุ่ม ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือน/อาจารย ์ดาวน์โหลดส่ือการสอน และส่งการบา้น รวมทัง้ใชเ้พ่ือการ
บนัเทิงดว้ยการดหูนงัและฟังเพลง ทศันคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของส่ือสงัคมออนไลน์
เป็นเชิงบวกโดยเฉพาะด้านการส่ือสาร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าตวัแปรเพศและคณะท่ี
สังกัดต่างกันมีการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์พ่ือการเรียนรูไ้ม่แตกต่างกัน แต่ใชเ้พ่ือการด าเนินชีวิต
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนนิสิตท่ีเรียนในชัน้ปีท่ีตา่งกนัมีการใชเ้พ่ือการ
เรียนรูแ้ตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แต่ใชเ้พ่ือการด าเนินชีวิตไม่แตกต่างกัน 
นอกจากนีต้วัแปรเพศ คณะและชัน้ปีท่ีตา่งกนัมีทศันคติตอ่ส่ือสงัคมออนไลนไ์มแ่ตกตา่งกนั ตวัแปร
ทัศนคติกับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใชง้านส่ือสังคมออนไลนมี์ความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 นชุจรินทร ์ชอบด ารงธรรม, วรางคณา อดิศรประเสริฐ, ศภิุณญา ญาณสมบรูณ ์(2554) 
ไดศ้กึษา อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์มีผลตอ่กระบวนการตอบสนองของ
ผู้บริโภค พบว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์กลุ่มใหญ่ท่ีสุดเป็นเพศหญิง อายุ 16-25 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษัท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001–15,000 บาท เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานและใช้งานบ่อยท่ีสุดคือ 
เฟสบุ๊ค (Facebook) เพ่ือตอ้งการติดตอ่กบับคุคลท่ีรูจ้กั ช่วงเวลาท่ีใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
20.01 น.-00.00 น. โดยมีประสบการณก์ารใชง้านมากกว่า 4 ปี ขึน้ไป นาน 2-3 ชั่วโมงตอ่วนั และ
ใชง้านทกุวนั ซึ่งการรบัรูส่ื้อโฆษณามากท่ีสดุจากเฟสบุ๊ค (Facebook) มีระดบัการรบัรูส่ื้อโฆษณา
ต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียระดับการตอบสนองของผู้บริโภคต่อส่ือ
โฆษณาในเครือขา่ยสงัคมออนไลนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์ (2559) ไดศ้ึกษา การน าเสนอรายการโทรทัศนใ์นยุคดิจิทัล 
พบว่า กลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตมีสดัส่วนการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละดิจิทลัวิดีโอเพิ่มสูงขึน้
เป็น 3.07 ชั่วโมงตอ่คนต่อวนั การใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์วิดีโอออนไลน ์รวมไปถึงหนงัสือพิมพ์
ออนไลนแ์ละวิทยอุอนไลน ์พบว่า เป็นกิจกรรมท่ีไดร้บัความนิยมและเริ่มมีสดัส่วนการใชง้านเฉล่ีย
เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ในระหว่างปี 2010-2013 ในขณะท่ีสดัส่วนของส่ือประเภทอ่ืนในรูปแบบ
ออฟไลน ์เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร กลบัไดร้บัความนิยมลดลง ดงันัน้ ผูผ้ลิต
รายการต่างตอ้งสรา้งสรรคก์ระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั
รายอ่ืน เพ่ือเพิ ่มฐานผูช้ม โดยอยู ่บนพืน้ฐานของแนวคิดเรื ่องกระบวนการสื่อสาร ทัง้  5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผู ้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร ผู้ร ับสาร และปฏิกิริยาตอบกลับ ซึ่ง
องค์ประกอบดังกล่าวสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีมี
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ประสิทธิภาพไดด้ว้ยการรบัฟังความคิดเห็นเพ่ือสรา้งแนวคิดและมมุมองใหม่ การเล่าเรื่องขา้มส่ือ 
การน าเสนอรายการควรผา่นชอ่งทางหรือส่ือท่ีหลากหลาย การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูช้ม และการให้
ความส าคญักบัปฏิกิรยิาตอบกลบัของผูช้ม 
 วิทวัส ทองธีรภาพ และ ศิริกุล แก้วขาว (2559) ได้ศึกษา การศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณข์องสินคา้และองคก์ร พบว่า นกัศกึษามีทศันคติตอ่กิจกรรมทางการตลาดดงักล่าวว่า
ไม่ไดท้  าพวกเขารูส้ึกดีต่อตราสินคา้หรือธุรกิจมากขึน้ นกัศึกษามีทศันคติความเขา้ใจอนัดีต่อ
กิจกรรมทางการตลาด การกดไลค ์กดแชรเ์พ่ือช่วยบริจาค เพราะกิจกรรมดงักล่าว ท าใหต้นไมไ่ดเ้สีย
อะไร หรือว่ามีความเส่ียงอะไรทัง้ยงัเป็นการเป็นช่วยเหลือผูอ่ื้นอย่างง่ายดาย และตราสินคา้และ
ธุรกิจที่ท  ากิจกรรมทางการตลาดดงักล่าวควรมีการแสดงผลลัพธ์หลักฐานในการท ากิจกรรม
ดงักลา่วอยา่งจรงิจงัใหผู้บ้รโิภครบัรู ้และมีความจรงิใจในการน าเสนอขอ้มลู 



บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การโปรโมทละครหลงัข่าวช่อง7HD เพื่อเพิ่มเรตติง้ 
ผ ่านช่องทาง Social Media เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ให้ผลศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้และผลของการวิจยัเชิงปริมาณ
สามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ โดยมีรายละเอียดวิธีการศกึษา
ดงัต่อไปนี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 
 ผู้ ท่ีติดตามรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD จากแฟนเพจ CH7HD ท่ีมีผู้ติดตาม 11 
ล้านคน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดใช้สตูรของ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึง
ใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 45) กรณีทราบจ านวนประชากร การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีคา่ความน่าเช่ือถือโดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ถือว่ามีความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% 
หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ดงันี ้
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 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้การค านวณ จากสตูรดงันี ้ (TARO YAMANE) 
                  n   =    N 
                                                           1 + Ne2 
 โดยท่ี n  = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  =  จ านวนประชากร 
    e2 = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง (0.05)  
 โดยยอมให้มีความคาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอย่างร้อยละ 5  
 แทนสตูรได้ดงันี ้
      n =          11,000,000 
                                        1+ 11,000,000 (0.05)2 
      n =     400 
 ฉะนัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ไว้ท่ี  400 คนและมีการสุ่มตวัอย่างดงัต่อไปนี ้การ
วิจยัครัง้นีมี้จ านวนกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย 400 คน และหารให้เลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือน 5% และก าหนดความเช่ือถือได้ 95% ผู้ วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูป TARO YAMANE 
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ตารางที่  3.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% และ 
ความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ 

 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยท าการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 จากจ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้ นี เ้ ป็นข้อมูลปฐมภูมิ  ( Primary Data)โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูซึง่เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามชนิดปลายปิด
(close–ended questionnaires) และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (open–ended questionnaires) 
ซึง่ข้อมลูในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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 ตอนท่ี 1  เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีลกัษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับชมละครหลงัขา่วของช่อง7เอชดี 
 ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกับการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Media โดยเป็น
ค าถามมาตราสว่นคา่ 5 ระดบั แบบ Likert Scale 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง7เอชดี โดย
เป็นค าถามมาตราสว่นคา่ 5 ระดบั แบบ Likert Scale 

การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์ การให้คะแนนค าตอบ 

 1. ข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลทัว่ไป เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ ่งประกอบด้วย ค าถามในเร่ืองเก่ียวกับเพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพ อาชีพ และ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้คาถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 2. พฤติกรรมการเปิดรับชมละครหลงัข่าวของช่อง7เอชดีประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ
พฤตกิรรมการเปิดรับชม วนัท่ีรับชมละคร ชอ่งทางในการรับชม ความบอ่ยครัง้ในการรับชม สถานท่ี
ในการรับชม เหตุผลในการรับชม ประเภทละครท่ีชอบ บทบาทในตวัละคร โดยใช้ค าถามแบบ
เลือกตอบ (Checklist) สว่นการวดัคา่ตวัแปรจะใช้การแจกแจงความถ่ี หาคา่เฉล่ีย และร้อยละ 
 3. การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Media 

   เป็นข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Media 
 4. ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7 HD 
 โดยส่วนท่ี 3 และ 4 ผู้ วิจยัก าหนดการให้คะแนนความคิดเห็นใน การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ของละครหลังข่าวช่อง 7 HD  โดยใช้มาตราส่วนตาม
รูปแบบ Likert’s Scale  โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั ได้แก่ 
 5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสดุ 
 4 คะแนน หมายถึง มาก 
 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง น้อย 
 1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
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 จากนัน้ผู้วิจยัได้น าคา่เฉล่ียมาบรรยายลกัษณะตวัแปรข้างต้น โดยใช้สตูรค านวณความ
กว้างของชัน้เพ่ือใช้ในการอภิปรายผล ดงันี ้
  =  คา่คะแนนสงูสดุ – คา่คะแนนต ่าสดุ   
         คา่คะแนนทัง้หมด  
  =    5 – 1   
                5 
  =    0.80 
การแปลความหมายความคดิเห็นเก่ียวกบัละครหลงัขา่วช่อง 7 HD   

คะแนนเฉล่ีย ความหมายระดบัความคดิเห็น 
1.00 – 1.80 มีความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
1.81 – 2.60 มีความคดิเห็นน้อย 
2.61 – 3.40 มีความคดิเห็นปานกลาง 
3.42 – 4.20 มีความคดิเห็นมาก 
4.21 – 5.00 มีความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

 
 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ผลิตละครตามความ
ต้องการของกลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 1. ขัน้ทดลองใช้เคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) การวิเคราะห์แตล่ะข้อ (Item Analysis) และความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 2. หลังจากพัฒนาแบบสอบถามจนได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามแล้ว ได้
ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือน าไปเก็บข้อมลู 
 3. ด าเนินการเก็บข้อมลู โดยการเก็บข้อมลูครัง้นีเ้ร่ิมตัง้แตเ่ดือนเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 
ถึงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. แบบการวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยระบคุ่าของ
ข้อมลูเป็นจ านวน ร้อยละ (Percentage), คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือ
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อธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งประกอบด้วย ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ , 
พฤติกรรมการเปิดรับชม, การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media และ ความพึงพอใจท่ีมี
ตอ่ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7 HD 
  2. แบบการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) อธิบายความสัมพันธ์ และความแตกต่างของตัวแปรตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิต ิF– test และ One –Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลู ครัง้นีใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ โดยแบง่การวิเคราะห์ตาม
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดงันี ้
  1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์น ามา
จ าแนกล าดบัความถ่ีและหาคา่ร้อยละ 

 คา่ร้อยละ   (X̅)  =       จ านวนผู้ตอบ x 100 
                                จ านวนผู้ตอบทัง้หมด 

 น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ในส่วนสถานภาพทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามมา
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2. ข้อมลูในการตอบแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) น ามาหาคา่เฉล่ีย
เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายโดย
แบง่เป็น 5 ระดบั คือ 
  เห็นด้วยมากท่ีสดุ ให้คา่เป็น 5 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก  ให้คา่เป็น 4 คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง ให้คา่เป็น 3 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย  ให้คา่เป็น 2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ ให้คา่เป็น 1 คะแนน 
 เม่ือได้คา่เฉล่ียแล้ว น าคา่เฉล่ียนัน้มาแปลความหมายโดยถือเกณฑ์ ดงันี ้
   4.50 - 5.00  หมายถึง มีความเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
   3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยน้อย 
   0.50 – 1.49 หมายถึง มีความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาเนือ้หาแบบสอบถาม ในด้านความเท่ียงตรงของเนือ้หาและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพ่ือจะได้ค าถามท่ีสามารถส่ือความหมายได้ตรงกัน
ระหว่างผู้วิจยัและผู้ตอบแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไข พร้อมท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง 
จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้ 400 คน 

การประมวลผลข้อมูล 

 ผู้ วิจยัได้ท าการรวบรวมผลข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วท าการลง
รหัส (Coding) และน าไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows แปล
ความหมายของข้อมลูท่ีได้หลงัจากการประมวลผล และจดัท าตารางแสดงผลร้อยละ แสดงคา่สถิติ
เพ่ือท ารายงานการอธิบายและสรุปผลการวิจยัตอ่ไป 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ของละครหลงัข่าวช่อง 7HD
ผู้ วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  ท าการเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง
ประชากร จ านวน 400 คน ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยมีการน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

 X̅    แทน  คา่เฉล่ีย (Means) 
 S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F    แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (F-Test) 
 t     แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (T-Test) 
 SS   แทน  คา่ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS   แทน  คา่เฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
 DF   แทน  ขัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 *    แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละครหลงัขา่วของช่อง 7HD 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media 
 ตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
 ตอนท่ี 5 สมมตฐิานการวิจยั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั และในจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับ
คืนมา เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้ ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลค าถามทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามนัน้ 
จะวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมด และน าเสนอเป็นจ านวนและร้อยละตามตารางท่ี 4.1 – 4.6 ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 147 36.8 
หญิง 253 63.3 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ านวน 
253 คน คดิเป็นร้อยละ 63.30 และเป็นเพศชาย มีจ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 36.80 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี   16 4.00 
21 – 30 ปี 129 32.30 
31 - 40 ปี 173 43.50 
41 – 50 ปี 52 13.00 
มากกวา่ 50 ปี 29 7.30 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากอายุ 31 – 40 ปี 
มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ปี มีจ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.30 ถัดมาคือ อายุ 41 – 50 ปี มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 มากกว่า 50 ปี 
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มีจ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.30 และน้อยท่ีสดุคือ อาย ุต ่ากวา่ 20 ปี มีจ านวน 16 คน คดิเป็น
ร้อยละ 4.00  

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 15,000 บาท  65 16.30 
15,001-20,000 บาท 79 19.80 
20,001-30,000 บาท 97 24.30 
30,001-40,000 บาท 54 13.50 
มากกวา่ 40,000 บาท 105 26.30 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน สว่นมากมีรายได้ตอ่เดือน มากกว่า 
40,000 บาท มีจ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 
97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.30 ถดัมาคือ 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.80 
น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และ 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 54 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศกึษา 3 0.80 
มธัยมศกึษาตอนต้น 9 2.30 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 29 7.30 
ปวช./ปวส. 32 8.00 
ปริญญาตรี 222 55.50 
สงูกวา่ปริญญาตรี 104 26.00 
อ่ืน ๆ 1 0.30 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน สว่นมากศกึษาอยูร่ะดบั ปริญญาตรี
มีจ านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 104 คน คดิเป็น
ร้อยละ 26 ถัดมาคือ ปวช./ปวส. มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย
มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
ประถมศึกษา มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 อ่ืน  ๆ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน  12 3.00 
นิสิต/นกัศกึษา 47 11.80 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 62 15.50 
พนกังานบริษัท 134 33.50 
ค้าขาย 15 3.80 
ธุรกิจสว่นตวั 55 13.80 
รับจ้างทัว่ไป  7 1.80 
อาชีพอิสระ 45 11.30 
แมบ้่าน/พอ่บ้าน  8 2.00 
อ่ืน ๆ 15 3.80 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน สว่นมากประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษัท มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 62 คน 
คดิเป็นร้อยละ 15.50 ถดัมาคือ ธุรกิจสว่นตวั มีจ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.80นิสิต/นกัศกึษา 
มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 อาชีพอิสระ มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ค้าขาย 
มีจ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.80 อ่ืน ๆ มีจ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.80 นกัเรียน มีจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 30 แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และรับจ้างทัว่ไป 
มีจ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.80 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 294 73.50 
สมรส 100 25.00 
หยา่ร้าง  4 1.00 
แยกกนัอยู ่ 2 0.50 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากสภานภาพโสด มีจ านวน 
294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมาสถานภาพสมรส มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ถดัมาคือ สถานะหย่าร้าง มีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 และ สถานะแยกกนัอยู ่มีจ านวน 2 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.50 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมกาการรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD  

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการรับชมละคร 

การรับชมละคร จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ออกอากาศจริง    244 45.60 
เวลารีรัน 60 11.21 
ดยู้อนหลงัผา่นแอพพลิเคชัน่ 224 41.86 
อ่ืน ๆ 7 1.30 

รวม 535 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 535 ค าตอบ ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนมากเลือกการรับชมละคร 
ออกอากาศจริง มีจ านวน 244 คน คดิเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมาคือ ดยู้อนหลงัผา่นแอพพลิเคชัน่ 
มีจ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 41.86 ถดัมาคือ เวลารีรัน มีจ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 11.21 
และอื่น  ๆ ประกอบด้วย รับชมละครทกุช่องทาง, ไม่ดเูพราะสี บท การถ่ายท า ไม่ดีเท่าช่องอ่ืน, 
youtube, line tv จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวันท่ีรับชมละคร 
วันท่ีรับชมละคร จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 

วนัจนัทร์ 123 11.70 
วนัองัคาร 146 13.89 
วนัพธุ 93 8.85 
 วนัพฤหสับดี 75 7.14 
วนัศกุร์ 186 17.70 
วนัเสาร์ 235 22.36 
 วนัอาทิตย์ 193 18.36 

รวม 1051 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 1051 ค าตอบ ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนมากเลือกรับชมละครวนัเสาร์มี
จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 22.36 รองลงมาคือ วนัอาทิตย์ มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.36 ถัดมาคือ วันศุกร์ มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 วันอังคาร มีจ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.89 วนัจนัทร์ มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 วนัพธุ มีจ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.85 วนัพฤหสับดี มีจ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 7.14 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาในการ

รับชมละคร 
ช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เวลา 00.00 - 03.00 น. 6 1.50 
เวลา 03.01 – 06.00 น. 20 5.00 
เวลา 06.-01 – 09.00 น. 41 10.30 
เวลา 09.01 – 12.00 น. 9 2.30 
เวลา 12.01 – 15.00 น.   6 1.50 
เวลา 15.01 – 18.00 น. 6 1.50 
 เวลา 18.01 – 21.00 น. 122 30.50 
 เวลา 21.01 – 23.59 น. 190 47.50 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากรับชมส่ือ เวลา 21.01 – 
23.59 น. มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ เวลา 18.01 – 21.00 น. มีจ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ถัดมาคือ เวลา 06.-01 – 09.00 น. มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.30 เวลา 03.01 – 06.00 น. มีจ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 เวลา 09.01 – 12.00 น. มีจ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 เวลา 00.00 - 03.00 น. มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เวลา 12.01 – 
15.00 น. มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เวลา 15.01 – 18.00 น. มีจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางในการ
รับชมละคร 

ช่องทางในการรับชมละคร จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
โทรทศัน์ 228 34.81 
Smart TV 99 15.11 
สมาร์ตโฟน 228 34.81 
แทปเลต 36 5.50 
คอมพิวเตอร์โน้ตบคุ  64 9.77 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 655 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 655 ค าตอบ ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนมากเลือกรับชมละครจาก 
โทรทัศน์และสมาร์ตโฟน มีจ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 34.81 รองลงมาคือ Smart TV 
มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 15.11 ถดัมาคือ คอมพิวเตอร์โน้ตบคุ มีจ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.77 แทปเลต มีจ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 5.50 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความบ่อยครัง้
ในการรับชมส่ือ 

ความบ่อยครัง้ในการรับชมส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตดิตามทกุตอนท่ีออกอากาศ  62 15.50 
ตดิตามบางตอน 50 12.50 
ตดิตามแล้วแตค่วามสะดวก 288 72.00 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากติดตามแล้วแต่
ความสะดวก มีจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คือ ติดตามทกุตอนท่ีออกอากาศ
มีจ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.50 และตดิตามบางตอน มีจ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีในการ
รับชมส่ือ 

สถานที่ในการรับชมส่ือ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
บ้าน 355 63.28 
ท่ีท างาน 104 18.54 
ท่ีโรงเรียน หรือ มหาวิทยาลยั 11 1.96 
โรงแรม 21 3.74 
ในรถ 63 11.23 
อ่ืน ๆ 7 1.25 

รวม 561 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 561 ค าตอบ ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนมากเลือกรับชมสื่อท่ีบ้าน 
มีจ านวน 355 คน คดิเป็นร้อยละ 63.28 รองลงมาคือ ท่ีท างาน มีจ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ18.54 
ถดัมาคือ ในรถ มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 11.23 โรงแรม มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 
ท่ีโรงเรียน หรือ มหาวิทยาลยั มีจ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 1.96 อ่ืน ๆ  ประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้า 
และทกุท่ี ท่ีสะดวกและวา่ง มีจ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.25  
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการ
รับชมละคร 

เหตุผลในการรับชมละคร จ านวน ค าตอบ) ร้อยละ 
เพ่ือความบนัเทิง  339 59.89 
เพ่ือเป็นแง่คิดในการด าเนินชีวิต 119 21.02 
เพ่ือน าประเดน็ในละครไปพดูคยุกบัเพ่ือน  61 10.78 
เพ่ือประกอบการท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน 47 8.30 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 566 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 566 ค าตอบ ซึง่สรุปได้วา่สว่นมากรับชมละครเพ่ือความบนัเทิง 
มีจ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 59.89 รองลงมาคือ เพ่ือเป็นแง่คิดในการด าเนินชีวิตมีจ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 21.02 ถดัมาคือ เพ่ือน าประเด็นในละครไปพดูคยุกบัเพ่ือน มีจ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ10.78 เพ่ือประกอบการท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน มีจ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 8.30 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทละคร
ที่ชอบ 

ประเภทละครที่ชอบ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ละครแนวอิงเร่ืองจริงหรือประวตัศิาสตร์ 177 18.08 
ละครแนวชีวิต  155 15.83 
ละครแนวตลก 230 23.49 
ละครแนวอาชญากรรมสืบสวนสอบสวน 129 13.18 
ละครแนวลึกลบั 75 7.66 
ละครแนวผจญภยั 94 9.60 
ละครแนวเพ้อฝันมหศัจรรย์ 48 4.90 
ละครแนวนิทานพืน้บ้านวรรณคดี 71 7.25 

รวม 979 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 979 ค าตอบ ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนมาชอบละครแนวตลก 
มีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 รองลงมาคือ ละครแนวอิงเร่ืองจริงหรือประวตัิศาสตร์  
มีจ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 18.08 ถดัมาคือ ละครแนวชีวิต มีจ านวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 
15.83 ละครแนวอาชญากรรมสืบสวนสอบสวน มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 ละคร
แนวผจญภยั มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 ละครแนวลึกลบั มีจ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.66 ละครแนวนิทานพืน้บ้านวรรณคดี มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ละคร
แนวเพ้อฝันมหศัจรรย์ มีจ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 4.90 

ตารางที่  4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการติดตาม
บทบาทในตัวละคร 

บทบาทในตัวละคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
พระเอก  257 25.96 
นางเอก 296 29.90 
ตวัร้าย    142 14.34 
ตวัตลก 106 10.71 
เพ่ือนพระเอก  84 8.48 
เพ่ือนนางเอก 71 7.17 
พอ่/แม ่พระเอกนางเอก 34 3.43 
พระเอก  257 25.96 

รวม 990 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจและค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เลือกค าตอบซึ่งสามารถตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ เป็นค าตอบทัง้หมด 990 ค าตอบ ซึง่สรุปได้วา่ชอบตดิตามบทบาทนางเอก มีจ านวน
296 คน คดิเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาคือ พระเอก มีจ านวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 25.96 ถดัมา
คือ ตัวร้าย มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 14.34 ตัวตลก มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.71 เพ่ือนพระเอก มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 เพ่ือนนางเอก มีจ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.17 พอ่/แม ่พระเอกนางเอก มีจ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 3.43 

 



82 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media 

ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social 

Media 

ระดับความเหน็ด้วย (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Website 3.90 0.83 มาก 
16. อพัเดท
ข้อมลูที่น่าสนใจ
อยู่เสมอ 

97 189 99 14 1 3.92 0.805 มาก 
(24.25) (47.25) (24.75) (3.50) (0.25) 

17. มีการแนะน า
ละครหลงัข่าว
ตา่ง ๆ ได้ดี 

107 194 83 15 1 3.98 0.805 มาก 
(26.75) (48.50) (20.75) (3.75) (0.25) 

18. ให้ข้อมลู
ตา่ง ๆ ของละคร
ได้ดี 

95 174 113 17 1 3.86 0.834 มาก 
(23.75) (43.50) (28.25) (4.25) (0.25) 

19. จดัเรียงข้อมลู
เป็นหมวดหมู ่
ง่ายตอ่การ
ค้นหาข้อมลู 

     
3.86 0.82 มาก 90 181 114 12 3 

(22.50) (45.25) (28.50) (3.00) (0.75) 

20. มีความ
น่าเช่ือถือ เร่ือง
ของข้อมลูของ
ละครเร่ืองตา่ง ๆ 

104 196 84 15 1 
3.97 0.80 มาก (26.00) (49.00) (21.00) (3.75) (0.25) 

21. ให้ข้อมลูของ
ละครรองรับทกุ
อปุกรณ์ท่ีเปิด
รับชม 

112 178 97 10 3 
3.97 0.83 มาก 

(28.00) (44.50) (24.25) (2.50) (0.75) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social 

Media 

ระดับความเหน็ด้วย (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Website 3.90 0.83 มาก 
22. ขึน้มาเป็น
อนัดบัแรกเม่ือ
ท าการค้นหาใน 
Google 

79 167 117 30 7 
3.70 0.92 มาก 

(19.75) (41.75) (29.25) (7.50) (1.75) 

23. การใช้งาน
ในหน้า 
Website ท่ีง่าย 

93 165 113 25 4 
3.80 0.90 มาก 

(23.25) (41.25) (28.25) (6.25) (1.00) 

24. มีความ
รวดเร็วในการ
ประมวลผล 

121 187 79 13 121 
4.04 0.79 มาก (30.25) (46.75) (19.75) (3.25) (30.25) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook 4.02 1.05 มาก 
25. น าเสนอ
เนือ้หาท่ี
น่าสนใจของ
ละครหลงัข่าว 

154 168 68 8 2 4.16 0.81 มาก 
(38.50) (42.00) (17.00) (2.00) (0.50) 

26. น าเสนอ
ตวัอย่างละครท่ี
จะออกอากาศ
ในตอนถดัไป 

148 168 68 16 0 4.12 0.82 มาก 
(37.00) (42.00) (17.00) (4.00) (0.00) 

27. มีการถ่าย 
ทอดสดท าให้
รู้สกึสะดวก 
สบายท่ีจะรับชม 

124 174 91 10 1 4.12 0.82 มาก 
(31.00) (43.50) (22.75) (2.50) (0.25) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social 

Media 

ระดับความเหน็ด้วย (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook 4.02 1.05 มาก 

28. มีกิจกรรมท่ีให้
ผู้ติดตามร่วมสนกุ 

121 158 101 16 4 
3.94 0.89 มาก 

(30.25) (39.50) (25.25) (4.00) (1.00) 
29. มีข้อมลูให้
ได้แชร์และแนะน า
ละครท่ีสนใจกบั
เพ่ือนท่ีมีอยู่ใน
Facebook 

118 149 116 13 4 
3.91 0.89 มาก 

(29.50) 37.25) (29.00) (3.25) (1.00) 

30. มีการตอบ
Comment ของผู้ ท่ี
ติดตาม ท าให้
รู้สกึวา่มีสว่นร่วม
ในการพดูคยุ
เก่ียวกบัประเดน็
ของละครเร่ืองนัน้ 

133 166 91 10 0 
4.06 0.81 มาก 

(33.25) (41.50) (22.75) (2.50) (0.00) 

31. ดารานกัแสดง
ท่ีติดตามทาง 
Facebook ได้โพส 
ประชาสมัพนัธ์
ละคร 

116 176 96 12 0 
3.99 0.80 มาก 

(29.00) (44.00) (24.00) (3.00) (0.00) 

32. มีการจดั
สมัภาษณ์นกัแสดง
ท่ีแสดงในละคร
ผ่านทาง 
Facebook Live 

120 140 114 18 8 
3.87 0.96 มาก 

(30.00) (35.00) (28.50) (4.50) (2.00) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social 

Media 

ระดับความเหน็ด้วย (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook 4.02 1.05 มาก 

33. เหน็การแชร์โพส
เก่ียวกบัจากเพ่ือน
ท่ีอยู่ในFacebook 

119 165 104 9 3 
3.97 0.84 มาก 

(29.75) (41.25) (26.00) (2.25) (0.75) 

34. มีการโพสเพ่ือ
โน้มน้าวใจให้คนด ู

127 180 82 10 1 
4.06 0.80 มาก 

(31.75) (45.00) (20.50) (2.50) (0.25) 
35. มีการโพสเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้กบัละคร 

123 175 89 10 3 
4.01 0.83 มาก (30.75) (43.75) (22.25) (2.50) (0.75) 

36. มีการโพสเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้กบันกัแสดงท่ี
เลน่ละครเร่ืองนัน้ 

139 168 80 12 1 4.08 0.82 มาก 
(34.75) (42.00) (20.00) (3.00) (0.25) 

37. มีการโพส ภาพ
ฉากตา่ง ๆในละคร
ท าให้อยากติดตาม 

135 178 77 9 1 
4.09 0.79 มาก 

(33.75) (44.50) (19.25) (2.25) (0.25) 

38. อยากติดตาม
ละครเมื่อมีนกัแสดง
โพสภาพละครเร่ืองนัน้ 

116 152 121 7 4 
3.92 0.86 มาก 

(29.00) (38.00) (30.25) (1.75) (1.00) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Instagram 3.89 0.88 มาก 
39. เมื่อมีการโพส 
ภาพของละครแล้ว
อยากติดตาม 

102 152 124 18 4 
3.83 0.90 มาก 

(25.50) (38.00) (31.00) (4.50) (1.00) 

40. มีการโพสเพ่ือ
โน้มน้าวใจให้คนด ู

114 143 124 15 4 
3.87 0.91 มาก 

(28.50) (35.80) (31.00) (3.75) (1.00) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social 

Media 

ระดับความเหน็ด้วย (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Instagram 3.89 0.88 มาก 
41. มีการโพสเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้กบัละคร 

114 168 101 11 6 
3.93 0.88 มาก 

(28.50 (42.00) (25.30) (2.80) (1.50) 

42. มีการโพสเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีให้กบันกัแสดงท่ี
เลน่ละครเร่ืองนัน้ 

110 178 98 8 6 
3.95 0.86 มาก 

(27.50) (44.50) (24.50) (2.00) (1.50) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Twitter 3.85 0.86 มาก 
43. ติดตามละคร
เพราะติดกระแส
ยอดนิยมใน Twitter 

100 163 122 13 2 
3.87 0.84 มาก (25.00 (40.80 (30.50 (3.30 (0.50 

44, มีการโพส 
ข้อความของละคร
อย่างรวดเร็ว 
ติดตามข่าวสารได้
อย่างทนัท่วงที 

115 168 106 8 3 
3.96 0.84 มาก (28.80 (42.00 (26.50 (2.00) (0.80) 

45. ติดตามชม
เพราะนกัแสดงโพส
เก่ียวกบัละคร 

84 164 121 26 5 
3.74 0.91 มาก 

(21.00) (41.00) (30.30) (6.50) (1.30) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Application 3.78 0.91 มาก 
46. มีการแจ้งเตือน
ผ่านทาง Application 
ท าให้ติดตามละคร 

112 164 107 14 3 
3.92 0.87 มาก 

(28.00) (41.00) (26.80) (3.50) (0.80) 

 
 



87 

ตารางท่ี 4.16 (ตอ่) 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์

ผ่าน Social Media 

ระดับความเหน็ด้วย (จ านวน/ร้อยละ) 
(X̅)  (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Application 3.78 0.91 มาก 
47. ดผู่าน 
Application 
สะดวกกวา่ 

124 171 93 9 3 
4.01 0.84 มาก 

(31.00) (42.80) (23.30) (2.30) (0.80) 

48. กิจกรรมท่ีทาง 
Application จดัขึน้
ท าให้ติดตามละคร 

95 157 117 27 4 
3.78 0.92 มาก 

(23.80) (39.30) (29.30) (6.80) (1.00) 

49. ชมละครผ่าน
ทาง Application 
สะดวกกวา่ดผู่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ 

71 145 139 32 13 
3.57 0.98 มาก 

(17.80) (36.30) (34.80) (8.00) (3.30) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Line Official 3.97 0.83 มาก 
50. มีการแจ้งเตือน
ผ่านทาง Line 
Officialท าให้
ติดตามละคร 

117 172 96 14 1 
3.98 0.83 มาก (29.30) (43.00) (24.00) (3.50) (0.30) 

51. กิจกรรมท่ีทาง 
Line Official จดัขึน้
ท าให้ติดตามละคร 

119 161 108 12 0 
3.97 0.83 มาก 

(29.80) (40.30) (27.00) (3.00) (0.00) 

รวมทัง้หมด 3.93 0.91 มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.91  
 เม่ือพิจารณาจากการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ซึง่มีการประชาสมัพนัธ์
ผา่นทาง Website โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 จากคะแนนเตม็ 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.83  
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 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Website จ าแนกตามรายข้อพบว่า มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผล คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 มีการ
แนะน าละครหลังข่าวต่าง ๆ ได้ดีคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.81 มีความนา่เช่ือถือ เร่ืองของข้อมลูของละครเร่ืองตา่ง ๆ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97 คา่
ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.80 ให้ข้อมลูของละครรองรับทกุอปุกรณ์ท่ีเปิดรับชม คดิเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 อัพเดทข้อมูลท่ีน่าสนใจอยู่
เสมอ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ให้ข้อมูลต่าง ๆ 
ของละครได้ดี คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 จดัเรียง
ข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.82 การใช้งานในหน้า Website ท่ีง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ขึน้มาเป็นอนัดบัแรกเม่ือท าการค้นหาใน Google คิดเป็น
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.93 
 เม่ือพิจารณาจากการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ซึง่มีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Facebook โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.02 จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.05  
 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook จ าแนกตามรายข้อพบว่า การน าเสนอเนือ้หา
ท่ีน่าสนใจของละครหลงัข่าว คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.81 มีการถ่ายทอดสดท าให้รู้สึกสะดวกสบายท่ีจะรับชม คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 น าเสนอตวัอยา่งละครท่ีจะออกอากาศในตอนถดัไป คดิเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีการโพส ภาพฉากต่าง ๆ 
ในละครท าให้อยากติดตาม คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.09 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.80 มีการโพสเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบันกัแสดงท่ีเล่นละครเร่ืองนัน้ คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.08 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 มีการโพสเพ่ือโน้มน้าวใจให้คนด ูคิดเป็นคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.06 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีการตอบ Comment ของผู้ ท่ีติดตาม 
ท าให้รู้สกึวา่มีสว่นร่วมในการพดูคยุเก่ียวกบัประเดน็ของละครเร่ืองนัน้ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 
ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 มีการโพสเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับละคร คิด
เป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.84 ดารานกัแสดงท่ีตดิตามทาง 
Facebook ได้โพสประชาสมัพนัธ์ละคร คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81 เห็นการแชร์โพสเก่ียวกับจากเพ่ือนท่ีอยู่ใน Facebook คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 
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ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีกิจกรรมท่ีให้ผู้ติดตามร่วมสนุก คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 อยากติดตามละครเม่ือมีนกัแสดงโพส 
ภาพละครเร่ืองนัน้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 
มีข้อมลูให้ได้แชร์และแนะน าละครท่ีสนใจกบัเพ่ือนท่ีมีอยู่ใน Facebook คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.91 
ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 มีการจดัสมัภาษณ์นกัแสดงท่ีแสดงในละครผ่าน
ทาง Facebook Live คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.87 
 เม่ือพิจารณาจากการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ซึง่มีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Instagram โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89 จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.88  
 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Instagram จ าแนกตามรายข้อพบว่า มีการโพสเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับนักแสดงท่ีเล่นละครเร่ืองนัน้  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ค่าของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 มีการโพสเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับละคร คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.93 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 มีการโพสเพื่อโน้มน้าวใจให้คนดู 
คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 เม่ือมีการโพสภาพของ
ละครแล้วอยากตดิตาม คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.90 
 เม่ือพิจารณาจากการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ซึง่มีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Twitter โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.86  
 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Twitter จ าแนกตามรายข้อพบวา่ มีการโพส ข้อความของ
ละครอย่างรวดเร็ว ติดตามข่าวสารได้อย่างทันท่วงที คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ค่าของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.84 ตดิตามละครเพราะตดิกระแสยอดนิยมใน Twitter คดิเป็นคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ติดตามชมเพราะนกัแสดงโพสเก่ียวกบั
ละคร คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.91 
 เม่ือพิจารณาจากการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ซึง่มีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Application โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 3.78 จาก
คะแนนเตม็ 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.91  
 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Application จ าแนกตามรายข้อพบวา่ ดผูา่น  Application 
สะดวกกวา่ คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 มีการแจ้งเตือน
ผ่านทาง Application ท าให้ติดตามละคร คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ค่าของความเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.87 กิจกรรมท่ีทาง Application จัดขึน้ท าให้ติดตามละคร คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 ชมละครผ่านทาง Application สะดวก
กวา่ดผูา่นชอ่งทางอ่ืน ๆ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.98  
 เม่ือพิจารณาจากการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ซึง่มีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Line Official โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 จากคะแนน
เตม็ 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.83  
 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Line Official จ าแนกตามรายข้อพบว่า มีการแจ้งเตือน
ผ่านทาง Line Official ท าให้ติดตามละคร คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.83 กิจกรรมท่ีทาง Line Official จัดขึน้ท าให้ติดตามละคร คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.97 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.83 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจท่ีมีต่อละครหลังข่าวของช่อง 7HD 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามความพงึพอใจที่มีต่อละครหลังข่าวของช่อง 7HD 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านเนือ้หา 3.94 0.82 มาก 
52. โครงเร่ือง
นา่สนใจ 

100 181 103 14 2 
3.91 0.83 มาก 

(25.00) (45.30) (25.80) (3.50) (0.50) 
53. เนือ้เร่ืองของ
ละครสนกุสนาน 

94 197 98 9 2 
3.93 0.78 มาก 

(23.50) (49.30) (24.50) (2.30) (0.50) 
54. เนือ้เร่ืองของ
ละครมีความ
คล้ายคลงึกบัชีวิต
จริง 

102 171 117 5 5 
3.90 0.84 มาก 

(25.50)  (42.80) (29.30) (1.30) (1.30) 

55. เนือ้เร่ืองของ
ละครสะท้อน
สงัคม 

114 169 104 7 6 
3.95 0.87 มาก 

(28.50) (42.30) (26.00) (1.80) (1.50) 

56. เนือ้เร่ืองของ
ละครให้ข้อคิด
บางอยา่ง 

117 168 100 11 4 
3.96 0.86 มาก 

(29.30) (42.00) (25.00) (2.80) (1.00) 

57. เนือ้เร่ืองของ
ละครเป็นแรง
บนัดาลใจให้กบั 

116 184 94 4 2 
4.02 0.78 มาก (29.00) (46.00) (23.50) (1.00) (0.50) 

58. เนือ้เร่ืองของ
ละครท าให้ย้อนนกึ
ถึงอดตีของตนเอง 

110 185 92 10 3 
3.97 0.82 มาก 

(27.50) (46.30) (23.00) (2.50) (0.80) 

ตัวละคร 3.96 0.84 มาก 
59. ช่ืนชอบในตวั
พระเอกของเร่ือง
นัน้ 

185 122 78 13 2 
4.03 0.82 มาก 

(46.3)0 (30.50) (19.50) (3.30) (0.50) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่) 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ตัวละคร 3.96 0.84 มาก 

60. ช่ืนชอบในตวั
นางเอกของเร่ือง
นัน้ 

109 173 106 8 4 
3.94 0.84 มาก 

(27.30) (43.30) (26.50) (2.00) (1.00) 

61. ช่ืนชอบในตวั
ร้ายของเร่ืองนัน้ 

101 192 89 15 3 
3.93 0.83 มาก 

(25.30) (48.00) (22.30 (3.80) (0.80) 
62. ช่ืนชอบตวั
ละครอื่น ๆใน
ละครเร่ืองนัน้ 

125 154 106 10 5 
3.96 0.89 มาก (31.30) (38.50) (26.50) (2.50) (1.30) 

ความคดิของละคร 3.87 0.90 มาก 
63. คาดหวงัจะได้
ข้อคิดอะไร
บางอยา่งกบัเมื่อ
ละครจบ 

107 168 108 14 3 
3.91 0.86 มาก (26.80) (42.00) (27.00) (3.50) (0.80) 

64. คาดหวงัวา่
ละครจะสอนอะไร
ให้กบัสงัคม 

94 149 128 20 9 
3.75 0.95 มาก (23.50) (37.30) (32.00) (5.00) (2.30 

65. จดุจบของตวั
ละครให้ข้อคิดกบั
ทา่น 

124 159 96 17 4 
3.96 0.90 มาก 

(31.00) (39.80) (24.00) (4.30) (1.00) 

การใช้ภาษา 3.87 0.85 มาก 
66. ใช้ภาษาที่
สือ่สารง่าย 

115 167 98 16 4 
3.93 0.88 มาก 

(28.80) (41.80) (24.50) (4.00) (1.00) 
67. มีการใช้ภาษา
ท้องถ่ินของท าให้
ติดตามละคร 

100 168 109 13 10 
3.84 0.92 มาก 

(25.00) (42.00) (27.30) (3.30) (2.50) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่) 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

การใช้ภาษา 3.87 0.85 มาก 
68. บทพดูบางชว่ง
บางตอนที่โดนใจ 

95 179 119 4 3 
3.90 0.80 มาก 

(23.80) (44.80) (29.80) (1.00) (0.80) 
69. มีบทสนทนา
ของตวัละครที่
อยากจะใช้พดูกบั
ใครในชีวติจริง 

95 180 107 14 4 
3.87 0.85 มาก 

(23.80) (45.00) (26.80) (3.50) (1.00) 

70. มีบทสนทนาที่
ถึงพริกถงึขิง 

86 182 122 7 3 
3.85 0.80 มาก 

(21.50) (45.50) (30.50) (1.80) (0.80) 
เพลง 3.90 0.81 มาก 
71. เพลงประกอบ
ละครไพเราะ 

86 177 125 8 4 
3.83 0.82 มาก 

(21.50) (44.30) (31.30) (2.00) (1.00) 
72. เพลงประกอบ
ละครมีเนือ้หาที่
โดนใจ 

94 179 114 12 1 3.88 0.81 มาก 
(23.50) (44.80) (28.50) (3.00) (0.30) 

73. เพลงประกอบ
ละครที่ร้องโดย
พระเอกหรือ
นางเอก 

129 166 98 4 3 4.04 0.82 มาก 
(32.30) (41.50) (24.50)  (1.00) (0.80) 

ภาพ 3.97 0.81 มาก 
74. ละครมีภาพ
สวย ๆ 

91 176 121 10 2 
3.86 0.81 มาก 

(22.80) (44.00) (30.30) (2.50) (0.50) 
75. การก ากบัภาพ
ที่สนกุสนานนา่
ติดตาม ไมท่ าให้
สบัสน 

104 191 90 12 3 3.95 0.82 มาก 
(26.00) (47.80) (22.50) (3.00) (0.80) 

76. มมุภาพที่
แปลกใหม ่

138 173 81 5 3 
4.10 0.81 มาก 

(34.50) (43.30) (20.30) (1.30) (0.80) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่) 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ค่ายผู้ผลิต 3.95 0.81 มาก 
77. ผลงานละคร
เร่ืองก่อนของคา่ย
ผู้ผลตินัน้ 

129 177 85 6 3 
4.06 0.81 มาก (32.30 (44.30 (21.30 (1.50 (0.80 

78. คา่ยผู้ผลติที่มี
ผลงานมายาวนาน
กวา่ 

86 177 125 8 4 3.83 0.82 มาก 
(21.50) (44.30) (31.30) (2.00) (1.00) 

79. คา่ยผู้ผลติเจ้า
ใหม ่

94 179 114 12 1 
3.88 0.81 มาก 

(23.50) (44.80) (28.50) (3.00) (0.30) 
80. คา่ยผู้ผลติที่มี
ดาราเป็นผู้จดั 

129 3.88 0.81 4 3 
4.04 0.82 มาก 

(32.30) (4.04) (0.82) (1.00) (0.80) 
กระบวนการสร้าง 3.88  0.85 มาก 
81. เมื่อรับรู้
ขา่วสารการ
บวงสรวงเปิด
กล้องละคร 

115 
 

167 
 

98 16 4 
3.93 0.88 มาก 

(28.80) (41.80) (24.50) (4.00) (1.00) 

82. เมื่อทราบวา่
ละครเร่ืองนัน้มี
นกัแสดงคนไหน
บ้าง 

100 168 109 13 10 
3.84 0.92 มาก (25.00) (42.00) (27.30) (3.30) (2.50) 

83. เมื่อทราบวา่
ใครเป็นผู้ เขยีนบท
ละคร 

95 179 119 4 3 
3.90 0.80 มาก (23.80) (44.80 (29.80) (1.00 0.80) 

84. เมื่อรับรู้ขา่ว 
สารการถา่ยท า 
บรรยากาศระหวา่ง
การถา่ยท า 

95 180 107 14 4 
3.87  0.85 

 
มาก 

 
(23.80) (45.00) (26.80) (3.50) (1.00) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่) 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

(X̅)  (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

กระบวนการสร้าง 3.88  0.85 มาก 
85. เมื่อละครมี
การตดัตอ่ที่
สนกุสนาน 

86 182 122 7 3 3.85 0.80 มาก 
(21.5) (45.50) (30.50) (1.80) (0.80) 

86. การประชา-
สมัพนัธ์เมื่อละคร
ออกอากาศ 

115 167 98 16 4 3.93 0.88 มาก 
(28.80) (41.80) (24.50) (4.00) (1.00) 

รวมทัง้หมด 3.91 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วของช่อง 7HD 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
เก่ียวกับด้านเนือ้หา โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 จากคะแนน
เต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82  
 ด้านเนือ้หา จ าแนกตามรายข้อ พบว่า เนือ้เร่ืองของละครเป็นแรงบนัดาลใจให้กับ 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 เนือ้เร่ืองของละครท า
ให้ย้อนนึกถึงอดีตของตนเอง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.97 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.82 เนือ้เร่ืองของละครให้ข้อคิดบางอย่างคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ค่าของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 เนือ้เร่ืองของละครสะท้อนสงัคม คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 เนือ้เร่ืองของละครสนุกสนาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 โครงเร่ืองน่าสนใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 เนือ้เร่ืองของละครมีความคล้ายคลึง
กับชีวิตจริง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เกี่ยวกับตวัละคร 
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84  
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 ตัวละคร  จ าแนกตามรายข้อ พบว่า ชื่นชอบในตวัพระเอกของเร่ืองนัน้ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ชื่นชอบตัวละครอ่ืน ๆ 
ในละครเร่ืองนัน้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 
ช่ืนชอบในตวันางเอกของเร่ืองนัน้ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.84 ชื่นชอบในตวัร้ายของเร่ืองนัน้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.83 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เก่ียวกับความคิดของ
ละคร โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 จากคะแนนเต็ม 5 และ
ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 
 ความคิดของละคร  จ าแนกตามรายข้อ พบว่า จุดจบของตัวละครให้ข้อคิดกับ 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 คาดหวงัจะได้ข้อคิด
อะไรบางอย่างกับเมื่อละครจบ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.91 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.86 คาดหวงัว่าละครจะสอนอะไรให้กับสงัคม คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เก่ียวกับการใช้ภาษา 
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85  
 การใช้ภาษา จ าแนกตามรายข้อ พบว่า ใช้ภาษาท่ีส่ือสารง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 บทพูดบางช่วงบางตอนท่ีโดนใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 มีบทสนทนาของตวัละครท่ีอยากจะ
ใช้พูดกับใครในชีวิตจริง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.85 มีบทสนทนาท่ีถึงพริกถึงขิง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.80 มีการใช้ภาษาท้องถ่ินของท าให้ติดตามละคร คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เก่ียวกับเพลง โดยรวม
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 จากคะแนนเตม็ 5 และคา่ของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.81  
 เพลง จ าแนกตามรายข้อ พบว่า เพลงประกอบละครไพเราะ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 
คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 เพลงประกอบละครมีเนือ้หาท่ีโดนใจ คดิเป็นคา่เฉล่ีย
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เท่ากบั 3.88 คา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 เพลงประกอบละครท่ีร้องโดยพระเอก
หรือนางเอก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เก่ียวกับภาพ โดยรวม
ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81  
 ภาพ จ าแนกตามรายข้อ พบว่า มุมภาพท่ีแปลกใหม่ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 การก ากับภาพที่สนุกสนานน่าติดตาม ไม่ท าให้
สบัสน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ละครมีภาพ
สวย  ๆ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เกี่ยวกับค่ายผู้ผลิต 
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81  
 ค่ายผู้ผลิต จ าแนกตามรายข้อ พบว่า ผลงานละครเร่ืองก่อนของค่ายผู้ผลิตนัน้ คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ค่ายผู้ผลิตท่ีมีดาราเป็นผู้ จัด
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ค่ายผู้ผลิตเจ้าใหม่ 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ค่ายผู้ผลิตท่ีมีผลงาน
มายาวนานกว่า คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวของช่อง 7HD เก่ียวกับกระบวนการ
สร้าง โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 จากคะแนนเต็ม 5 และค่า
ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85  
 กระบวนการสร้าง  จ าแนกตามรายข้อ พบว่า เมื่อรับรู้ข่าวสารการบวงสรวงเปิด
กล้องละคร คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 การ
ประชาสมัพนัธ์เมื ่อละครออกอากาศ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 3.93 ค่าของความเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.88 เมื่อทราบว่าใครเป็นผู้ เขียนบทละคร คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ค่า
ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 เมื่อรับรู้ข่าวสารการถ่ายท า บรรยากาศระหว่างการ
ถ่ายท า คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 เมื่อละครมี
การตดัต่อที่สนุกสนาน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.80 เมื่อทราบว่าละครเร่ืองนัน้มีนกัแสดงคนไหนบ้าง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ค่าของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 
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ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการติดตาม
รับชมละครของหลงัขา่วของชอ่ง 7HD มีสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 5 ข้อ ดงันี ้
 สมมติฐานที่  1 ลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 2 พฤตกิรรมการรับชมละครท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่  3 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ
รับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  5 ลกัษณะประชากร, พฤติกรรมการรับชม, การรับรู้การประชาสมัพันธ์ผ่าน 
Social Media และ ทศันคติท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะลักษณะ
ประชากรที่ ต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
แตกต่างกันด้วยสถติ ิF-test โดยวิธี One Way Anova  

ลักษณะของ
ประชากร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

เพศ ระหวา่งกลุม่ 0.797 1 0.797 3.440 0.064 
 ภายในกลุม่ 92.181 398 0.232   
 รวม 92.978 399    
อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 8.458 1 8.458 9.728 0.002 
 ภายในกลุม่ 346.040 398 0.869   
 รวม 354.498 399    
รายได้ ระหวา่งกลุม่ 2.521 1 2.521 1.250 0.264 
 ภายในกลุม่ 802.916 398 2.017   
 รวม 805.438 399    
การศกึษา ระหวา่งกลุม่ 1.746 1 1.746 1.820 0.178 
 ภายในกลุม่ 381.931 398 .960   
 รวม 383.678 399    
อาชีพ ระหวา่งกลุม่ 867.011 1 867.011 321.071 0.000 
 ภายในกลุม่ 1074.749 398 2.700   
 รวม 1941.760 399    
สถานภาพ ระหวา่งกลุม่ .211 1 0.211 0.827 0.364 
 ภายในกลุม่ 101.299 398 0.255   
 รวม 101.510 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะ
ลกัษณะประชากรท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกนั ด้วยสถิติ 
F-test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 เพศ ที่ต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่ยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.064)  
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 อายุ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.002) 
 รายได้ ที่ต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่ยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.264)  
 การศึกษา ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกนั 
จึงไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.178)  
 อาชีพ ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.000) 
 ดงันัน้สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า ลกัษณะลกัษณะประชากรท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชม
ละครหลังข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ดังนัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 คือ อายุ (ค่า Sig = 
0.002) และอาชีพ (คา่ Sig = 0.000)  
 ลกัษณะลกัษณะประชากรท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไม่แตกตา่งกนั คือ เพศ (คา่ Sig = 0.064) รายได้ (คา่ Sig = 0.264) การศกึษา (คา่ Sig = 0.178) 
และสถานภาพ (คา่ Sig = 0.364) 
 สมมตฐิานที่ 2 พฤตกิรรมการรับชมละครท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมละครที่
ต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ด้วยสถิติ 
F-test โดยวิธี One Way Anova  

พฤตกิรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรับชมละคร ระหวา่งกลุม่ 7.507 1 7.507 8.255 0.004 
 ภายในกลุม่ 361.930 398 0.909   
 รวม 369.438 399    
วนัท่ีรับชมละคร ระหวา่งกลุม่ 356.531 1 356.531 98.759 0.000 
 ภายในกลุม่ 1436.829 398 3.610   
 รวม 1793.360 399    
ชว่งเวลารับชมละคร ระหวา่งกลุม่ 110.332 1 110.332 29.224 0.000 
 ภายในกลุม่ 1502.605 398 3.775   
 รวม 1612.938 399    
ชอ่งทางรับชมละคร ระหวา่งกลุม่ 5.786 1 5.786 6.714 0.010 
 ภายในกลุม่ 342.992 398 0.862   
 รวม 348.778 399    
ความบอ่ยในการ ระหวา่งกลุม่ 2.640 1 2.640 4.784 0.029 
รับชมละคร ภายในกลุม่ 219.670 398 0.552   
 รวม 222.310 399    
สถานท่ีรับชมละคร ระหวา่งกลุม่ 0.332 1 0.332 0.639 0.424 
 ภายในกลุม่ 206.606 398 0.519   
 รวม 206.938 399    
เหตผุลในการ ระหวา่งกลุม่ 0.004 1 0.004 0.012 0.912 
รับชมละคร ภายในกลุม่ 117.996 398 0.296   
 รวม 118.000 399    
ประเภทละคร ระหวา่งกลุม่ 1298.082 1 1298.082 571.781 0.000 
ท่ีชอบ ภายในกลุม่ 903.558 398 2.270   
 รวม 2201.640 399    
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ตารางที่ 4.19 (ตอ่)  

พฤตกิรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ตดิตามบทบาท ระหวา่งกลุม่ 22.711 1 22.711 24.908 0.000 
 ภายในกลุม่ 362.887 398 0.912   
 รวม 385.597 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการ
รับชมละครท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั ด้วยสถิต ิF-test 
โดยวิธี One Way Anova ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.004) 
 วนัท่ีรับชมละคร ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.000) 
 ชว่งเวลารับชมละคร ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.010)  
 ช่องทางรับชมละคร ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.010)  
 ความบอ่ยในการรับชมละคร ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.029)  
 สถานท่ีรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.424)  
 เหตผุลในการรับชมละคร (คา่ Sig = 0.912) ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ 
 ประเภทละครท่ีชอบ ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 ติดตามบทบาท ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.000)  
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 ดงันัน้ สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า พฤติกรรมการรับชมละครท่ีตา่งกัน มีการตดัสินใจรับชม
ละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ การรับชมละคร 
(ค่า Sig = 0.004) วันท่ีรับชมละคร (ค่า Sig = 0.000) ช่องทางรับชมละคร (ค่า Sig = 0.010) 
ความบอ่ยในการรับชมละคร (คา่ Sig = 0.029) ชว่งเวลารับชมละคร (คา่ Sig = 0.000) ความบอ่ย
ในการรับชมละคร (คา่ Sig = 0.029) ประเภทละครท่ีชอบ (คา่ Sig = 0.000) และติดตามบทบาท 
(คา่ Sig = 0.000)  
 พฤติกรรมการรับชมละครท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไม่แตกตา่งกนั คือ สถานท่ีรับชมละคร (คา่ Sig = 0.424) และเหตผุลในการรับชมละคร (คา่ Sig = 
0.912) 
 สมมติฐานที่  3 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้การประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social Media ที่ ต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
แตกต่างกัน ด้วยสถติ ิF-test โดยวิธี One Way Anova  

การรับรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Website ระหวา่งกลุม่ 54.684 1 54.684 1.656 0.199 
 ภายในกลุม่ 13144.560 398 33.027   
 รวม 13199.244 399    
Facebook ระหวา่งกลุม่ 388.298 1 388.298 4.577 0.033 
 ภายในกลุม่ 33768.622 398 84.846   
 รวม 34156.920 399    
Instagram ระหวา่งกลุม่ 32.739 1 32.739 4.685 0.031 
 ภายในกลุม่ 2780.960 398 6.987   
 รวม 2813.699 399    
Twitter ระหวา่งกลุม่ .150 1 0.150 0.044 0.835 
 ภายในกลุม่ 1365.129 398 3.430   
 รวม 1365.279 399    
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ตารางที่ 4.20 (ตอ่)  

การรับรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Application ระหวา่งกลุม่ 17.799 1 17.799 2.605 0.107 
 ภายในกลุม่ 2719.635 398 6.833   
 รวม 2737.434 399    
Line Official ระหวา่งกลุม่ .769 1 .769 0.535 0.465 
 ภายในกลุม่ 572.300 398 1.438   
 รวม 573.069 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ด้วยสถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Website ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.199)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Facebook ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.033)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผา่น Instagram ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.031)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผา่น Twitter ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.835)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Application ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.107)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Line Official ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.465)  
 ดงันัน้ สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ท่ีตา่งกนั 
มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คือ 
Facebook (คา่ Sig = 0.033) Instagram (คา่ Sig = 0.031) 
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 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ที่ต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกตา่งกัน คือ Website (คา่ Sig = 0.199) Twitter (คา่ Sig = 0.835) 
Application (คา่ Sig = 0.107) Line Official (คา่ Sig = 0.465)  
 สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ
รับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจที่มีต่อละคร
หลังข่าวที่ต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน 
ด้วยสถติ ิF-test โดยวิธี One Way Anova  

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

เนือ้หา ระหวา่งกลุม่ 67.862 1 67.862 3.631 0.057 
 ภายในกลุม่ 7437.742 398 18.688   
 รวม 7505.604 399    
ตวัละคร ระหวา่งกลุม่ 36.954 1 36.954 6.147 0.014 
 ภายในกลุม่ 2392.456 398 6.011   
 รวม 2429.410 399    
ความคดิตวัละคร ระหวา่งกลุม่ .903 1 0.903 0.250 0.617 
 ภายในกลุม่ 1437.535 398 3.612   
 รวม 1438.438 399    
การใช้ภาษา ระหวา่งกลุม่ 16.296 1 16.296 1.651 0.200 
 ภายในกลุม่ 3929.598 398 9.873   
 รวม 3945.894 399    
เพลง ระหวา่งกลุม่ 5.969 1 5.969 2.151 0.143 
 ภายในกลุม่ 1104.147 398 2.774   
 รวม 1110.116 399    
ภาพ ระหวา่งกลุม่ 1.518 1 1.518 0.489 0.485 
 ภายในกลุม่ 1234.658 398 3.102   
 รวม 1236.175 399    
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ตารางที่ 4.21 (ตอ่)  

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

คา่ยผู้ผลิต ระหวา่งกลุม่ 9.567 1 9.567 1.818 0.178 
 ภายในกลุม่ 2094.667 398 5.263   
 รวม 2104.234 399    
กระบวนการสร้าง ระหวา่งกลุม่ 28.864 1 28.864 2.011 0.157 
 ภายในกลุม่ 5713.117 398 14.355   
 รวม 5741.980 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ
ที่มีตอ่ละครหลงัข่าวท่ีตา่งกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกัน ด้วย
สถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 ความพึงพอใจด้านเนือ้หา ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.057)  
 ความพึงพอใจด้านตวัละคร ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.014) 
 ความพึงพอใจด้านความคิดตวัละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.617) 
 ความพึงพอใจด้านการใช้ภาษา ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 
7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.200)  
 ความพึงพอใจด้านเพลง ที่ต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.143)  
 ความพึงพอใจด้านภาพ ที่ต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.485)  
 ความพงึพอใจด้านคา่ยผู้ผลิต ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.178)  
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการสร้าง ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.157)  
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 ดงันัน้สรุปเป็นภาพรวมได้วา่ ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจ
รับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ เนือ้หา (คา่ Sig 
= 0.057) ตวัละคร (คา่ Sig = 0.014) 
 ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 
7HD ไมแ่ตกตา่งกนั คือ ความคดิตวัละคร (คา่ Sig = 0.617) การใช้ภาษา (คา่ Sig = 0.200) เพลง 
(คา่ Sig = 0.143) ภาพ (คา่ Sig = 0.485) คา่ยผู้ผลิต (คา่ Sig = 0.178) กระบวนการสร้าง (คา่ Sig = 
0.157) 
 สมมติฐานที่ 5 ลกัษณะประชากร, พฤติกรรมการรับชม, การรับรู้การประชาสมัพนัธ์
ผ่าน Social Media และ ทศันคติท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าวมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD 

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ด้วยวิธี Crosstab  

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

เพศ 3.428 1 0.064 
อาย ุ 14.695 4 0.005 
รายได้ตอ่เดือน 10.162 4 0.038 
การศกึษา 6.910 6 0.329 
อาชีพ 206.765 9 0.000 
สถานภาพ 4.940 3 0.176 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ด้วยการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยวิธี Crosstab ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 
0.064)  
 อายุ มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ (ค่า Sig = 
0.005)  
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 รายได้ต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.038) 
 ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.329)  
 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 
0.000)  
 สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ (ค่า 
Sig = 0.176)  
 ดังนัน้สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ได้แก่ อาย ุ(คา่ Sig = 0.005) รายได้ตอ่เดือน (คา่ Sig 
= 0.038) อาชีพ (คา่ Sig = 0.000) โดยมีคา่ Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าว
ของช่อง 7HD ได้แก่ เพศ (ค่า Sig = 0.064) ระดบัการศึกษา (ค่า Sig = 0.329) สถานภาพ 
(ค่า Sig = 0.176) 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ด้วยวิธี Crosstab 

พฤตกิรรมการรับชม 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

การรับชมละคร 15.874 3 0.001 
วนัท่ีรับชมละคร 196.287 6 0.000 
เวลารับชมละคร 56.941 7 0.000 
ชอ่งทางการรับชมละคร 12.032 4 0.017 
ความบอ่ยครัง้ในการรับชมละคร 23.134 2 0.000 
สถานท่ีรับชมละคร 32.653 3 0.000 
เหตผุลในการรับชมละคร 35.611 3 0.000 
ประเภทละครท่ีชอบ 360.954 6 0.000 
บทบาทตวัละครท่ีชอบ 60.360 6 0.000 
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการรับชม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ด้วยวิธี 
Crosstab ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 การรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ
(คา่ Sig = 0.001) 
 วนัท่ีรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.000)  
 เวลารับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ
(คา่ Sig = 0.000)  
 ช่องทางการรับชมละคร มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.017)  
 ความบ่อยครัง้ในการรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าว
ของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 สถานท่ีรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 เหตผุลในการรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 ประเภทละครท่ีชอบ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 บทบาทตวัละครท่ีชอบ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.000) 
 ดงันัน้สรุปเป็นภาพรวมได้วา่ พฤตกิรรมการรับชม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชม
ละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ได้แก่ การรับชมละคร (คา่ Sig = 0.001) วนัท่ีรับชมละคร (คา่ Sig = 
0.000) เวลารับชมละคร (คา่ Sig = 0.000) ช่องทางการรับชมละคร (คา่ Sig = 0.017) ความบ่อยครัง้
ในการรับชมละคร (ค่า Sig = 0.000) สถานท่ีรับชมละคร (ค่า Sig = 0.000) เหตผุลในการรับชม
ละคร (ค่า Sig = 0.000) ประเภทละครท่ีชอบโดยมีค่า (ค่า Sig = 0.000) บทบาทตวัละครท่ีชอบ 
(คา่ Sig = 0.000) โดยมีคา่ Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social 
Media มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
ด้วยวิธี Crosstab 

การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Website 107.662 65 0.001 
Facebook 113.705 81 0.010 
Instagram 40.999 24 0.017 
Twitter 33.315 22 0.058 
Application 45.237 36 0.139 
Line Official 18.843 10 0.042 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน 
Social Media มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD ด้วยการทดสอบ
สมมตฐิานด้วยวิธี Crosstab ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 การรับรู้การประชาสมัพันธ์ผ่าน Website มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.001) 
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Facebook มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.010)  
 การรับรู้การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Instagram มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.017)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Twitter ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.058)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Application ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชม
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.139)  
 การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Line Official มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจรับชม
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.042) 
 ดงันัน้สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media มีความสมัพนัธ์
กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ได้แก่ Website (ค่า Sig = 0.001) Facebook 
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(ค่า Sig = 0.010) Instagram (ค่า Sig = 0.017) Twitter (ค่า Sig = 0.058) Line Official (ค่า Sig = 
0.042) โดยมีคา่ Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชม
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD ได้แก่ Application (คา่ Sig = 0.139) 

ตารางที่  4.25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงใจที่ มี ต่อละครหลังข่าวมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ด้วยวิธี 
Crosstab 

ความพงึพอใจ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ด้านเนือ้หา 82.485 49 0.002 
ตวัละคร 53.396 33 0.014 
ความคดิตวัละคร 33.921 24 0.086 
การใช้ภาษา 59.499 39 0.019 
เพลง 31.167 19 0.039 
ภาพ 28.371 22 0.164 
คา่ยท่ีผลิต 33.893 25 0.110 
กระบวนการสร้าง 58.405 41 0.038 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึใจท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าว
มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ด้วยการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยวิธี Crosstab ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  
 ความพึงพอใจด้านเนือ้หา มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.002)  
 ความพึงพอใจตวัละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.014) 
 ความพึงพอใจความคิดตวัละคร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.086) 
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 ความพงึพอใจการใช้ภาษา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของช่อง 
7HD คือ (คา่ Sig = 0.019) 
 ความพึงพอใจเพลง มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.039) 
 ความพงึพอใจภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.164)  
 ความพงึพอใจคา่ยท่ีผลิต ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของช่อง 
7HD คือ (คา่ Sig = 0.110) 
 ความพึงพอใจกระบวนการสร้าง มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าว
ของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.038)  
 ดงันัน้ สรุปเป็นภาพรวมได้ว่า ความพึงใจที่มีต่อละครหลังข่าว มีความสัมพันธ์กับ
การตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ได้แก่ ด้านเนือ้หา (ค่า Sig = 0.002) ตวัละคร 
(ค่า Sig = 0.014) การใช้ภาษา (ค่า Sig = 0.019) เพลง (ค่า Sig = 0.039) กระบวนการสร้าง 
(ค่า Sig = 0.038) โดยมีคา่ Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ความพึงใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าว มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของช่อง 7HD ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ได้แก่ ภาพ 
(คา่ Sig = 0.164) คา่ยท่ีผลิต (คา่ Sig = 0.110) 



บทที่ 5 

บทสรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ของละครหลงัข่าวช่อง 7HD 
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษากับประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สอบถามเร่ือง 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD การรับรู้การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Media และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ประกอบ
กบัใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square) การเปรียบเทียบความ แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกันกัน ด้วยค่า 
Independent-Samples T-Test การ เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว (ANOVA) F-test และใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการวิจัยได้
ดงัตอ่ไปนี ้  

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Media ของละครหลงัข่าว
ช่อง 7HD ได้น ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลสรุปเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.50 รายได้ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.30 ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.50 
สถานภาพโสด 
 ตอนที่ 2 ผลสรุปเก่ียวกับพฤตกิรรมกาการรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกรับชมละคร ออกอากาศจริง คิดเป็นร้อยละ 45.60 ส่วนใหญ่
เลือกรับชมละครวันเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 22.36 ช่วงเวลา 21.01 – 23.59 น. คิดเป็นร้อยละ 47.50 
ช่องทางในการรับชมคือ โทรทัศน์และสมาร์ตโฟน คิดเป็นร้อยละ 34.81 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ติดตามแล้วแต่ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 72.00 รับชมส่ือท่ีบ้าน มีจ านวน 355 ค าตอบ จาก 561 
ค าตอบ คดิเป็นร้อยละ 63.28 เหตผุลในการรับชมละคร เพ่ือความบนัเทิง มีจ านวน 339 คน  
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 ชอบละครแนวตลก คิดเป็นร้อยละ 23.49 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตามบทบาทของ
นางเอกในละคร คดิเป็นร้อยละ 29.90 
 ตอนที่ 3 ผลสรุปเก่ียวกับการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media 
กลุ่มตวัอย่าง มีการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เป็นคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 มีการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Website โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 มีการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Facebook โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.02 มีการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Instagram โดยรวมทัง้หมด
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.89 มีการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Twitter โดยรวม
ทัง้หมดอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
Application โดยรวมทัง้หมดอยู่ ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 มีการรับรู้การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Line Official โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 ตอนที่ 4 ผลสรุปเก่ียวกับความพงึพอใจที่มีต่อละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
 ความพึงพอใจด้านเนือ้หา โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 
ความพึงพอใจด้านตวัละคร โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ความพึง
พอใจด้านความคิดของละคร โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 การใช้
ภาษา โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 ความพงึพอใจด้านเพลง โดยรวม
ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ความพึงพอใจด้านภาพ โดยรวมทัง้หมด
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ความพึงพอใจด้านค่ายผู้ผลิต โดยรวมทัง้หมด
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.95 ความพึงพอใจด้านกระบวนการสร้าง โดยรวมทัง้หมด
อยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.88  
 ตอนที่ 5 ผลสรุปเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า  ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 เพศ ที่ต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่ยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.064)  
 อายุ ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.002) 
 รายได้ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่ยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.264)  
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 การศึกษา ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่ยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.178)  
 อาชีพ ที่ตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.000) 
 สถานภาพ ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่แตกต่างกัน 
ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 1 คือ (คา่ Sig = 0.364) 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการรับชมละครท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 การรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.004) 
 วนัท่ีรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.000) 
 ช่วงเวลารับชมละคร ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่าง
กนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.010)  
 ช่องทางรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่าง
กนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.010)  
 ความบ่อยในการรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.029)  
 สถานท่ีรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD ไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.424)  
 เหตผุลในการรับชมละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ(คา่ Sig = 0.912)  
  ประเภทละครท่ีชอบ ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 ติดตามบทบาท ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD แตกต่างกัน 
ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 คือ (คา่ Sig = 0.000)  
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 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การ
ตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD แตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Website ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.199)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Facebook ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าว
ของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.033)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Instagram ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.031)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Twitter ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.835)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Application ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.107)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Line Official ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าว
ของชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 3 คือ (คา่ Sig = 0.465)  
 สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ
รับชมละครหลงัขา่วของช่อง 7HD แตกตา่งกนั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ความพึงพอใจด้านเนือ้หา ท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.057)  
 ความพึงพอใจด้านตวัละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.014) 
 ความพึงพอใจด้านความคิดตวัละคร ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.617) 
 ความพึงพอใจด้านการใช้ภาษา ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.200)  
 ความพึงพอใจด้านเพลง ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.143)  
 ความพึงพอใจด้านภาพ ที่ต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.485)  
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 ความพึงพอใจด้านค่ายผู้ผลิต ท่ีตา่งกนั มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.178)  
 ความพึงพอใจด้านกระบวนการสร้าง ท่ีต่างกัน มีการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมย่อมรับสมมตฐิานท่ี 4 คือ (คา่ Sig = 0.157)  
 สมมติฐานที่  5 ลกัษณะประชากร,พฤติกรรมการรับชม,การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน 
Social Media และ ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 สมมติฐานที่  5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
รับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
 เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ (ค่า Sig = 
0.064)  
 อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD คือ (ค่า Sig = 
0.005)  
 รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.038 
 ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.329)  
 อาชีพ มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ (ค่า Sig = 
0.000)  
 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(ค่า Sig = 0.176)  
 สมมติฐานที่ 5.2 พฤติกรรมการรับชม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจรับชมละคร
หลังข่าวของช่อง 7HD เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
 การรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.001) 
 วนัท่ีรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.000)  
 เวลารับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.000)  
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 ชอ่งทางการรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.017)  
 ความบอ่ยครัง้ในการรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 สถานท่ีรับชมละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ
(คา่ Sig = 0.000)  
 เหตุผลในการรับชมละคร มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.000)  
 ประเภทละครท่ีชอบ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ
(คา่ Sig = 0.000)  
 บทบาทตวัละครท่ีชอบ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.000) 
 สมมตฐิานที่ 5.3 การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
 การรับรู้การประชาสมัพันธ์ผ่าน Website มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD Application คือ (คา่ Sig = 0.001) 
 การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD Application คือ (คา่ Sig = 0.010)  
 การรับรู้การประชาสมัพันธ์ผ่าน Instagram มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD Application คือ (คา่ Sig = 0.017)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Twitter ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD Application คือ (คา่ Sig = 0.058)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของ
ชอ่ง 7HD Application คือ (คา่ Sig = 0.139)  
 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Line Official มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละคร
หลงัขา่วของชอ่ง 7HD Application คือ (คา่ Sig = 0.042) 
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 สมมติฐานที่ 5.4 ความพึงใจที่ มีต่อละครหลังข่าวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
รับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
 ความพึงพอใจด้านเนือ้หา มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.002)  
 ความพึงพอใจตวัละคร มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.014) 
 ความพึงพอใจความคิดตวัละคร ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าว
ของชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.086) 
 ความพึงพอใจการใช้ภาษา มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.019) 
 ความพึงพอใจเพลง มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD คือ 
(คา่ Sig = 0.039) 
 ความพึงพอใจภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD 
คือ (คา่ Sig = 0.164)  
 ความพึงพอใจค่ายท่ีผลิต ไม่มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลังข่าวของ
ช่อง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.110) 
 ความพึงพอใจกระบวนการสร้าง มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของ
ชอ่ง 7HD คือ (คา่ Sig = 0.038)  
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ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปเกี่ยวกับการทดสอบสมมตฐิาน 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 
7HD แตกตา่งกนั 
เพศ 

การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 
ของชอ่ง 7HD 

  
อาย ุ   
รายได้ตอ่เดือน   
การศกึษา   
อาชีพ   

สถานภาพ   
สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการรับชมละครท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจรับชมละครหลัง
ขา่วของชอ่ง 7HD แตกต่างกัน 

การรับชมละคร 

การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 
ของชอ่ง 7HD 

  
วนัท่ีรับชมละคร   
ชว่งเวลารับชมละคร   
ชอ่งทางรับชมละคร   
ความบอ่ยในการ
รับชมละคร 

 
 

สถานท่ีรับชมละคร   
สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการรับชมละครท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจรับชมละครหลัง
ขา่วของชอ่ง 7HD แตกต่างกัน 

เหตผุลในการรับชม
ละคร การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 

ของชอ่ง 7HD 

 
 

ประเภทละครท่ีชอบ   
บทบาท   
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจ
รับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
Website 

การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 
ของชอ่ง 7HD 

  
Facebook   
Instagram   
Twitter   
Application   
Line Official   
สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครหลงัข่าวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจรับชม
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD แตกตา่งกนั 
เนือ้หา 

การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 
ของชอ่ง 7HD 

  
ตวัละคร   
ความคดิตวัละคร   
การใช้ภาษา   
เพลง   
ภาพ   
คา่ยผู้ผลิต   
กระบวนการสร้าง   
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่  5 ลักษณะประชากร, พฤติกรรมการรับชม, การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social 
Media และ ทศันคติท่ีมีตอ่ละครหลงัข่าวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงัข่าวของชอ่ง 
7HD 

สมมติฐานที่ 5.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชม
ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
เพศ  

 
การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 

ของชอ่ง 7HD 

  

อาย ุ    

รายได้ตอ่เดือน    

การศกึษา   

อาชีพ   

สถานภาพ    

สมมตฐิานที่ 5.2 พฤตกิรรมการรับชม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจรับชมละครหลงั
ขา่วของชอ่ง 7HD 
การรับชมละคร  

 
 

 
 

การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 
ของชอ่ง 7HD 

 
 

 

  

วนัท่ีรับชมละคร   

เวลารับชมละคร   

ชอ่งทางการรับชมละคร   

ความบอ่ยครัง้ในการ
รับชมละคร 

  

สถานท่ีรับชมละคร   

เหตผุลในการรับชม
ละคร 

  

ประเภทละครท่ีชอบ   

บทบาทตวัละครท่ีชอบ   

 
 
 



123 

ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่  5.3 การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
Website  

 
การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 

ของชอ่ง 7HD 
 

  

Facebook   

Instagram   

Twitter   

Application   

Line Official   

สมมติฐานที่  5.4 ความพึงใจท่ีมีต่อละครหลังข่าวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
รับชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 
ด้านเนือ้หา  

 
การตดัสินใจรับชมละครหลงัขา่ว 

ของชอ่ง 7HD 
 

  

ตวัละคร   

ความคดิตวัละคร   

การใช้ภาษา   

เพลง   

ภาพ   

คา่ยท่ีผลิต   

กระบวนการสร้าง   

 
อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Media ของละครหลังข่าว
ชอ่ง 7HD สามารถสรุปประเดน็อภิปรายผลได้ ดงันี ้
  1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีชมละคนส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี 
รายได้ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท มีการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท สถานภาพโสด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า เพศหญิงจะเป็นเพศท่ีมี
ความชอบในการชมละครมากกวา่ผู้ชายเน่ืองจากละครหลายเร่ืองมีเร่ืองราวมากมายท่ีนา่สนใจ ให้
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ข้อคิดและแง่มุมต่าง ๆ โดยบางเร่ืองมีการสร้างมาจากเร่ืองจริง บางเร่ืองก็เน้นสร้างมาเพ่ือความ
บนัเทิง ไม่เครียด สนุกสนาน เนือ้หาอาจเน้นไปด้วยการส่งเสริมในด้านท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ใน
สงัคม และสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของคนในสงัคมไทยมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั ทิพาภสัสร์ คล้าย
จนัทร์ (2560) ได้ศกึษาความพึงพอใจของผู้ชมและแนวโน้มของละครโทรทศัน์หลงัข่าวของช่อง 7 
สี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มหรือทิศทางในอนาคตของละครช่อง 7 สี พบว่า ด้าน
คณุภาพของละคร บริษัทผลิตละครหรือผู้จดัละครก็ต้องพฒันาให้ทนั ทัง้อปุกรณ์การถ่ายท าละคร 
ภาพมีความคมชดัมากขึน้ เพราะการแพร่ภาพสมยันีป้รับเป็นระบบ HD ทัง้หมด นกัแสดงต้องมี
บคุลิกภายนอกท่ีเหมาะสมต่อคาแร็กเตอร์ตามบทประพนัธ์ ผู้ก ากบัหรือผู้จดัอาจจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์และมีช่ือเสียง แต่จะยงัคงมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นคนท่ีอยู่ต่างจงัหวดั  ด้าน
คุณค่าของละคร ละครจะมีแนวท่ีหลากหลายมากขึน้ เพ่ือท าให้กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกรับชมตามความต้องการของตวัเอง และจะต้องมีการสอดแทรกคณุคา่และประโยชน์
เข้าไปในเนือ้หาของบทละคร ส่งเสริมด้านคณุธรรม การปลกูฝัง ความสามคัคี การให้อภยักนั หรือ
อีกอย่างท่ีเรียกว่าท าละครรับใช้สงัคม ให้เพิ่มมากขึน้ จะเห็นว่าละครโทรทศัน์ของช่อง 7 สี จะมี
การเซฟเร่ืองของ เพศ ภาษา และเนือ้หาความรุนแรง ก่อนท่ีจะออกอากาศสู่สายตาประชาชน 
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับการผลิตรายการละครว่า การผลิตรายการละครในแต่ละเร่ืองนัน้ 
ประกอบด้วยขัน้ตอนหลายขัน้ตอนด้วยกนั ตัง้แตก่่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และหลงัการผลิต 
ในแตล่ะขัน้ตอนก็จะใช้ทัง้เวลาและความทุ่มเทของทีมงานแตล่ะฝ่ายในการสร้างสรรค์ละครขึน้มา 
1 เร่ืองและการสร้างสรรค์ละครแต่ละเร่ืองนัน้มีขัน้ตอนของการผลิตละคร ดงันัน้บุคคลท่ีมีหน้าท่ี
ผลิตรายการละคร จะต้องมีความรู้ในเร่ืองบทบาทและหน้าท่ีของผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์ 
เพ่ือท่ีจะได้น าไปปรับใช้กบัการด าเนินการผลิตในแตล่ะขัน้ตอนได้ 
  2. พฤติกรรมกาการรับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือก
รับชมละคร ตอนออกอากาศจริง ส่วนมากเลือกรับชมละครวนัเสาร์ ช่วงเวลา 21.01 – 23.59 น. 
ช่องทางในการรับชมคือ โทรทศัน์และสมาร์ตโฟน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตามแล้วแตค่วาม
สะดวก รับชมสื่อที่บ้าน มีจ านวน 355 ค าตอบ จาก 561 ค าตอบ เหตุผลในการรับชมละคร 
เพื่อความบันเทิง มีจ านวน 339 คน ชอบละครแนวตลก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ติดตามบทบาท
ของนางเอกในละคร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าคนท่ีช่ืนชอบการชมละคร สว่นมากถ้ามีเวลาจะเน้นการ
รอชมละครท่ีออกอากาศจริง และมนัเลือกชมในช่วงวนัหยุด เวลาท่ีตนเองว่าง จะดลูะครท่ีบ้าน 
และการชมละครนัน้จะเน้นเพ่ือความบนัเทิง สนกุสนานมกัจะชอบติดตามบทบาทของตวัละครเช่น 
นางเอก โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีนางเอกสวยเป็นขวญัใจของตนเองแล้วจะยิ่งท าให้ติดตามละครเร่ือง
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นัน้ตลอด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษา ริมกาญจนาวัฒน์ (2553) ศึกษาประสิทธิผลการ
ประชาสมัพนัธ์ละครโทรทศัน์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีรับชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีบ้าน/ท่ีพกัอาศยั
มากท่ีสุด มากกว่าคร่ึงหนึ่งรับชมละครโทรทศัน์ไทยในช่วงเวลา 20.30-22.30 น. โดยจะเลือกชม
เฉพาะตอนท่ีมีเวลาว่างมากท่ีสดุ ส าหรับแนวละครโทรทศัน์ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ตลก เบาสมอง 
เลือกรับชมละครโทรทศัน์จากสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง¬3 และสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก
ช่อง7 ใกล้เคียงกัน นอกจากนีพ้บว่ามีการตดัสินใจรับชมละครโทรทศัน์ไทยด้วยตวัเองมากท่ีสุด
และมีความถ่ีในการรับชมละครโทรทศัน์ไทยอยู่ท่ี7 วนัต่อสปัดาห์เป็นจ านวนมากท่ีสุด และกลุ่ม
ตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ละครโทรทศัน์ไทยโดยรวมทกุส่ืออยูใ่นระดบัสงู โดยชอ่งทาง
ท่ีเปิดรับในระดบัสงูมากได้แก่ รายการขา่วบนัเทิงทางโทรทศัน์ของแตล่ะสถานี และการรับชมละคร
ผ่านทางเว็บไซต์ยูทูป และเม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ รายได้ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกัน มี
ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ละครโทรทศัน์ไทยต่างกัน รวมถึงกลุ่มตวัอย่างมีการ
จดจ าข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทยอยู่ในระดบัสงูมีทศันคติตอ่ละครโทรทศัน์ไทยอยู่ในระดบั
ดีและติดตามชมละครโทรทศัน์ไทยอยู่ในระดับสงูมากนอกจากนีย้งัพบว่าการประชาสมัพนัธ์ละคร
โทรทศัน์ไทยผ่านส่ือโดยรวมมีประสิทธิผลในระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องกบั 
ทฤษฎีการการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือว่าทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ของผู้ รับสารเกิดจากความเช่ือท่ีว่าความต้องการของแต่ละคนนัน้แตกต่างกันออกไปส่งผลให้
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตา่งกนั อิทธิพลของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการประเภทละครโทรทศัน์และ
ภาพยนตร์ทางโทรทศัน์ สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
บุคคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการ 6 ประการ คือ 1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ 
(Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการสงัเกตการณ์รอบตวั เพ่ือจะได้รู้ว่าเกิด
อะไรขึน้ เพ่ือให้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และเรียนรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งส าคญัท่ีควรรู้ 2. เพ่ือต้องการ
ค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบตัิตวัให้ถกูต้อง และชว่ยในการตดัสินใจแตล่ะวนั เพ่ือความอยู่
รอดในระบบสงัคม และการเมืองท่ีเป็นอยู่ 3. เพ่ือความต่ืนเต้น (Excitement) เพ่ือสร้างความรู้สึก
วา่ได้อยูร่่วมในเหตกุารณ์ท่ีก าลงัเกิดขึน้ด้วย 4. เพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชว่ยเสริม
ความคิดเห็นเดิมให้มัน่คงยิ่งขึน้ หรือช่วยสนบัสนนุการตดัสินจ่ีได้กระท าลงไปแล้ว5. เพ่ือเอาไปใช้
ในการสนทนา (Anticipated Communication) 6. เพ่ือความบนัเทิง (Entertainment) เพ่ือความ
เพลิดเพลิน รวมทัง้การผอ่นคลายอารมณ์  
  3. การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
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Facebook ถือวา่มีการรับรู้มากท่ีสดุ รองลงมาคือ การประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Line Official ถดัมา 
คือ การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Website การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Instagram 
การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง Twitter และการรับรู้น้อยท่ีสดุคือการรับรู้การประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Application ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การรับรู้ข้อมลูข่าวสารผา่นทาง Social Media ตา่ง ๆ 
นัน้ ท าให้เกิดความรวดเร็วในการรับข้อมูลท่ีส าคญัต่าง ๆ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงซึ่งการ
เลือกใช้ Social Media นัน้จะขึน้อยู่กับความถนัด หรือความชอบในการเลือกใช้ แต่จุดประสงค์
ของทกุคนส่วนมากจะเน้นการติดตอ่ส่ือสาร รับส่งข้อมลู ทัง้ข้อความภาพ และเสียง  ซึ่งสอดคล้อง
กบั จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์, ขจร ฝา้ยเทศ, ดวงแก้ว เงินพนูทรัพย์และวลัลภา จนัทรดี (2560) ได้ศกึษา 
พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มากกว่า 7 ปี ขึน้ไป ประเภทของส่ือสงัคม
ออนไลน์ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ Line, Youtube, Facebook และไม่เคยใช้ LinkedIn นิสิตส่วนใหญ่ใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนโดยใช้งานทัง้วันและใช้มากท่ีสุดในช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุ่ม 
วตัถปุระสงค์การใช้เพ่ือการเรียนรู้มากกว่าเพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซึ่งได้แก่ เพ่ือท างานกลุ่ม 
ติดตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือน/อาจารย์ ดาวน์โหลดส่ือการสอน และส่งการบ้าน รวมทัง้ใช้เพ่ือการบนัเทิง
ด้วยการดหูนงัและฟังเพลง ทศันคติและความคิดเห็นต่อผลกระทบของส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเชิง
บวกโดยเฉพาะด้านการส่ือสาร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าตัวแปรเพศและคณะท่ีสังกัด
ตา่งกนัมีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ไม่แตกตา่งกัน แตใ่ช้เพ่ือการด าเนินชีวิตแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนิสิตท่ีเรียนในชัน้ปีท่ีตา่งกนัมีการใช้เพ่ือการเรียนรู้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ใช้เพ่ือการด าเนินชีวิตไม่แตกต่างกัน 
นอกจากนีต้วัแปรเพศ คณะและชัน้ปีท่ีตา่งกนัมีทศันคติตอ่ส่ือสงัคมออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั ตวัแปร
ทัศนคติกับความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับส่ือสงัคมออนไลน์ ว่าส่ือสงัคม
ออนไลน์ คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร และเปล่ียนความรู้ส าหรับคนยุคใหม่ โดยรวมตวักันเป็น
กลุ่มหรือสงัคมผ่านทางเว็บไซต์ เคร่ืองมือนีมี้ประโยชน์ท่ีจะช่วยให้คนติดต่อส่ือสารกันได้รวดเร็ว
มากขึน้และรับข่าวสารได้ทนัท่วงที และสอดคล้องกบัแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์ ท่ีกลา่ววา่การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์หลงัการพฒันาของส่ือสงัคมออนไลน์ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในด้านบทบาทและหน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์ในด้าน
ต่าง ๆ คือ ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย นักประชาสัมพันธ์สามารถส่ือสาร กับ
กลุ่มเปา้หมายได้หลากหลายขึน้ด้วยศกัยภาพของส่ือสงัคมออนไลน์ ความเข้าใจศกัยภาพของส่ือ
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สงัคมออนไลน์ ว่าส่ือสงัคมออนไลน์มีศกัยภาพทัง้ในด้านบวกและด้านลบ และ ส่ือสงัคมออนไลน์
มีหลากหลายประเภทก็มีประโยชน์ในการใช้งานท่ีแตกตา่งกนั เชน่ สามารถเผยแพร่ข้อมลู ขา่วสาร 
ได้ทัว่โลก สามารถให้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงกบัความจริงได้มากกวา่หลาย ๆ ส่ือ สามารถสร้างกลุ่มแฟน
คลบัหรือสร้างความสมัพนัธ์ลกูค้าได้ง่ายขึน้ ตอบสนองได้ไวกว่าส่ืออ่ืน ๆ สามารถค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ 
ทัว่โลกได้อย่างง่ายดาย และเป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยัมากท่ีสุดในปัจจุบนัและมีความรวดเร็วและ
ยงัเป็นส่ือท่ีสามารถหาข้อมลูได้ตรงตามความต้องการของเราในระยะเวลาสัน้ ๆ ได้อีกด้วย 
  4. ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจด้านเนือ้หา ตวัละคร ความคิดของละคร การใช้ภาษา เพลง ภาพ คา่ยผู้ผลิต และ กระบวนการ
สร้าง โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการรับชมละครของแต่ละคนนัน้ 
หลายคนอาจเลือกชมเพราะชอบเนือ้หาเร่ืองราวของละคร พอรู้สึกว่าตวัเองชอบหรือสนใจก็จะ
ตดิตามคอยชม และพอเห็นตวัละครในเร่ือง โดยเฉพาะนกัแสดง หากเป็นนกัแสดงท่ีตนเองชอบอีก
ด้วยจะยิ่งคอยติดตามตลอด แตก็่อาจจะมีบางส่วนท่ีมองว่าละคนเร่ืองนัน้เป็นของคา่ยใด ใครเป็น
คนสร้าง อาจเป็นเพราะช่ืนชอบในผลงานอยู่แล้วก็จะท าให้ยิ่งติดตามผลงานอ่ืน ๆ ตอ่ไปด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับ กษิดิ์เดช สุวรรณมาลี (2560) ได้ศึกษา การเลือกเนือ้หาและการสร้างบทละคร
โทรทศัน์ในมมุมองของผู้ผลิตและผู้ชม พบวา่ การเลือกเนือ้หาของผู้ผลิตละครโทรทศัน์จะเลือกจาก
พฤติกรรมของผู้ รับชมละครและเลือกจากความสดใหมข่องเนือ้หา หรือเลือกเร่ืองราวใกล้ตวั ซึ่งจะ
สอดคล้องกับกลุ่มเปา้หมายของแตล่ะสถานี ละครโทรทศัน์ก็ยงัจะคงอยู่คู่คนไทย แตถ้่าหากเป็น
ละครเก่าคนดอูาจจะดยูากขึน้เน่ืองจากเทคโนโลยีใหมท่ าให้พฤตกิรรมคนดเูปล่ียนไป การท าละคร
เนือ้หาใหม่ๆ จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผู้ ชมส่วนใหญ่รับชมละครโทรทัศน์เน่ืองจากมีเวลาว่าง 
ต้องการผ่อนคลายความเครียด ส่วนใหญ่รับชมละครแนวดราม่าและละครแนวย้อนยุค โดยจะดู
นกัแสดงก่อน แล้วจึงดเูนือ้เร่ืองของละครเร่ืองนัน้ ความบนัเทิงและข้อคิดในการใช้ชีวิตเป็นสิ่งท่ี
ผู้ชมได้รับจากการรับชมละคร ผู้ชมต้องการให้พฒันาในเร่ืองของบทละครให้มีความทนัสมยั และ
ต้องการให้พฒันาคอมพิวเตอร์กราฟิกให้มีความสมจริงยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีเก่ียวกับการ
ผลิตรายการละครท่ีการผลิตรายการโทรทศัน์นัน้ต้องมีลกัษณะความสมจริงตามจดุประสงค์การผลิต 
ซึ่งแบง่ออกเป็น 5 ข้อใหญ่ๆคือ1. เนือ้หาและรูปแบบรายการประกอบไปด้วยการเขียนท่ีมีคณุภาพ 
การตดัตอ่ การแสดง แสง การถ่ายภาพท่ีดี การก ากบั 2. ดจูากแก่นของเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ใน
การส่ือความหมาย 3. งานศลิปกรรม 4. ผู้ชม 5. ความส าเร็จด้านธุรกิจ 
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 แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่าน SOCIAL MEDIA ของละครหลังข่าวช่อง 7HD  
 จากแนวคิดเร่ืองการวางกลยุทธ์และการสังเคราะห์จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยสามารถ
ก าหนดแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่าน SOCIAL MEDIA ของละครหลงัข่าวช่อง 7HDออกมา 
โดยใช้ 11 P’s ดงันี ้ 
 วัตถุประสงค์ (P: Purpose)  
 พนัธกิจโดยรวม (Overall Task) 
 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มยอดคนดใูห้กับองค์กร CH7 HD ให้เป็นสถานีชัน้น า คง
ความเป็นผู้น าด้านเรตติง้เม่ือเทียบกบัสถานีอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่
 พนัธกิจทางธุรกิจ (Business Task)  
 เพ่ือเพิ่มมูลค่าโฆษณาในช่วงเวลาของละครหลงัข่าว และ เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
ในอตุสาหกรรมละคร 
 พนัธกิจทางการส่ือสาร (Communication Task) 
  1. ให้ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัคณุสมบตัท่ีิโดดเดน่ของละครหลงัขา่วจากชอ่ง 7HD  
  2. ส่ือสารการพฒันาท่ีเกิดขึน้ของละครหลงัขา่วจากช่อง 7HD ท่ีมีอยา่งตอ่เน่ือง  
  3. แนะน าละครประเภทตา่ง ๆ ท่ีเน้นความทนัสมยั เข้าถึงง่าย และ มีคณุภาพของชอ่ง 7HD 
  4. แนะน านกัแสดงหน้าใหม ่และ นกัแสดงท่ีสงักดัอยูใ่นชอ่ง 7HD  
  5. สร้างการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ จากชอ่ง 7HD  
 ละครช่อง 7HD (P: Product) 
  1. เป็นละครท่ีทนัสมยั เนือ้หาเข้าถึงง่าย  
  2. ผู้จดัท าละคร ดารานกัแสดง มีการพฒันาความสามารถอยูเ่สมอ มีความเป็นมืออาชีพ
ในการท างานเพ่ือผลิตละครคณุภาพออกมาสูส่ายตาคนด ู 
  3. เป็นละครท่ีให้ความบนัเทิง สนกุสนานกบัผู้ชม  
  4. เป็นละครท่ีให้ข้อคดิ สะท้อนสงัคม และผู้ชมได้ประโยชน์จากการดลูะคร  
  5. มีนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีช่ืนชอบ 
 “ชอ่ง 7HD ความสขุครบรส กด 35”  
 กลุ่มเป้าหมาย (P : People > Target Groups) 
  1. ประชากรทัง้ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดัทัว่ประเทศไทย  
  2. ผู้ ท่ีตดิตามรับชมละครชอ่ง 7HD  
  3. ผู้ ท่ีเลน่ส่ือ Social Media  
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 ปัญหา (P: Problem) 
 ปัญหาของกลุ่มเปา้หมาย : กลุ่มเปา้หมายไมไ่ด้มีความจงรักภกัดีในการดลูะครของชอ่ง
ใดช่องหนึ่งอีกต่อไป แต่เลือกท่ีจะดูในวันเวลาท่ีตนเองสะดวก และละครนัน้มีเนือ้หาน่าสนใจ 
ดงึดดูให้กลุม่เปา้หมายตดิตามเท่านัน้ และสว่นมากจะไมไ่ด้รับชมละครจากโทรทศัน์อีกตอ่ไป 
 ปัญหาของช่อง 7HD : แม้ว่าช่อง 7HD จะมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองมาโดยตลอด และ 
มีความโดดเด่นในด้านการผลิตละคร รวมไปถึงยอดคนดูยังคงอยู่ในอันดับ 1 แต่คนยังคงติด
ภาพลกัษณ์ของการเป็นชอ่งท่ีผู้ชมสว่นมากเป็นผู้ชมตา่งจงัหวดั ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้
เป็นชอ่งท่ีมีความทนัสมยั เป็นชอ่งท่ีคนเมืองดไูด้นัน้เป็นสิ่งท่ีท าได้ยาก  
 ปัญหาของละครหลงัข่าวช่อง 7HD : ช่อง 7HD มีความมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตละครท่ีให้สาระ 
ข้อคิด และ สะท้อนสปัญหาสังคมอยู่เสมอ แต่ด้วยกลุ่มเป้าหมายไม่ได้คาดหวังท่ีจะชมละคร
ประเภทนีจ้ากช่อง 7HDจึงท าให้ยอดคนดไูม่ถึงตามท่ีคาดไว้  รวมไปถึงช่องทางการติดตามรับชม
ละครยงัมีอยูน้่อยเพราะถกูบงัคบัให้ชมย้อนหลงัจาก Application เทา่นัน้  
 ศักยภาพ (P : Potential) 
 ศกัยภาพของชอ่ง 7HD:  
  1. ชอ่ง 7HD เป็นสถานีท่ีมีก าลงัส่งสงูและสามารถเผยแพร่สญัญาณได้ไกล ท าให้มีคนดู
เยอะ และมีการพฒันาปรับปรุงสญัญาณอยูเ่สมอ  
  2. มีผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์ พร้อมท่ีน าพาองค์กรให้ก้าวทนัยคุสมยั  
  3. มีการพฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ดทูนัสมยัอยูเ่สมอ  
  4. มีนกัแสดงท่ีมีคณุภาพ มีช่ือเสียง และเป็นท่ีช่ืนชอบของคนด ู 
 ศกัยภาพของละครหลงัขา่วชอ่ง 7HD :  
  1. มีความโดดเดน่ในด้านของละครท่ีเนือ้หาเข้าถึงง่าย ดไูด้ทกุเพศ ทกุวยั 
  2. มีการพฒันาคณุภาพในการผลิตละครอยู่เสมอ ท าให้องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ใน
การผลิตละครมีคณุภาพ ไม่ว่าจะเป็น ภาพ เพลง บทละคร การตดัต่อ ท าให้ละครดนู่าสนใจ น่า
ตดิตามมากขึน้  
 จุดยืน ต าแหน่งครองใจ (P: Positioning) 
 จดุยืนของละครช่อง 7HD คือ เป็นละครท่ีเนือ้หาเข้าถึงง่าย ดไูด้ทกุเพศ ทกุวยั จากสโลแกน 
 “ชอ่ง 7HD ความสขุครบรส กด 35”   
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 ค าม่ันสัญญา (P: Promise) 
 เราจะผลิตละครดี มีคณุภาพ เพ่ือสร้างความบนัเทิงให้กบัคณุผู้ชม  
 การสนับสนุนการขาย (P: Proof) 
  1. สญัญาณการแพร่ภาพท่ีดี  
  2. ชอ่งการการตดิตามท่ีหลากหลายมากขึน้จาก Social Media  
  3. ละครท่ีมีเนือ้หาเข้าถึงง่าย ดไูด้ทกุเพศ ทกุวยั  
  4. แฟนคลบัของนกัแสดงชอ่ง 7  
  5. มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
 บุคลิกภาพ (P: Personality) 
  1. เข้าถึงง่าย  
  2. ทนัสมยั  
  3. รักในการพฒันาตนเอง 
  4. ชอบสร้างความสขุและรอยยิม้ให้คนรอบข้าง  
  5. รักความก้าวหน้า  
 ช่องทางการส่ือสาร (P: Platform) 
 การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของละครหลงัขา่วชอ่ง 7HD  
  1. การจดักิจกรรมพิเศษโดยช่อง 7HD โดยจดักิจกรรมพิเศษตามสถานท่ีชมุชนต่าง ๆ 
เช่น ห้างสรรพสินค้า ลานกิจกรรม เพ่ือประชาสมัพนัธ์ละครท่ีออกอากาศอยู่หรือก าลงัจะออกอากาศ 
เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารแก่กลุม่คนท่ีสนใจ และเพ่ือเป็นการแจ้งขา่วสารละครของชอ่ง 7HD  
  2. จดังานเลีย้งส่ือมวลชนและผู้สนบัสนุน เพ่ือน าเสนอข่าวสารผลงานของช่อง  7HD 
ในแตล่ะไตรมาส เพ่ือเพิ่มความเช่ือมัน่และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัละครชอ่ง 7HD  
  3. การมีส่วนร่วมกับสังคม โดยการจัดกิจกรรมในเทศกาลส าคญัต่าง  ๆ เช่นการน า
นกัแสดงมารณรงค์ในเทศกาลส าคญัของไทย หรือ การสร้างกิจกรรมรณรงค์สร้างสรรค์ตา่ง  ๆ เช่น 
โครงการ งดเหล้าเข้าพรรษา รณรงค์การรู้เทา่ทนัส่ือ เป็นต้น 
  4. การจดังาน Road show เพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้คนรู้จกั และเชิญชวนให้คนติดตาม
ส่ือ Social Media ของชอ่ง 7HD โดยการจดักิจกรรม เลน่เกมส์ มอบของรางวลั  
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 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ แบง่เป็นส่ือ Social Media 2 ชนิดคือ  
 ส่ือ Social Media ท่ีเป็นของชอ่ง 7HD  
 จากผลการวิจัย กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media อยู่ใน
ระดบัมาก จาก Facebook Line Official Website Instagram Twitter และ Application ตามล าดบั
โดยการประชาสมัพนัธ์ควรจะมีการด าเนินการดงันี ้ 
  1. Facebook Fanpage CH7 HD Drama Society จากผลการวิจัยเก่ียวกับกับการ
รับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Social Media สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ผ่าน Facebook มาก
ท่ีสดุ ดงันัน้ จึงถือเป็นช่องทางท่ีเป็นจดุแข็งในการประชาสมัพนัธ์ และการประชาสมัพนัธ์ควรเน้น
การมีสว่นร่วมของการตอบกลบั Comment และ สร้างสรรค์เนือ้หาให้โดนใจมีการแชร์ตอ่  
  2. การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน Application เป็นช่องทางท่ีกลุ่มเปา้หมายรับรู้น้อย
ท่ีสดุ โดยต้องปรับปรุงเร่ืองของความสะดวกสบายในการรับชมท่ี Application อาจจะมีการใช้งาน
ท่ียงัไมต่อบโจทย์ผู้ใช้และยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัเทา่ส่ือ Social Media Platform อ่ืน ๆ  
 เนือ้หาท่ีน าเสนอเพ่ือประชาสมัพนัธ์ละครแบง่เป็น 
  1. การน าเสนอเนือ้หากระบวนการผลิตละคร เร่ิมตัง้แต่ ช่วงก่อนถ่ายท า โดยเสนอ
ข่าวสารการประกาศตวันกัแสดงในละครเร่ืองนัน้ การฟิตติง้ชุด บรรยากาศการบวงสรวงเพ่ือเปิด
กล้อง ช่วงถ่ายท าละคร โดยน าเสนอ บรรยากาศในช่วงระหว่างการถ่ายท าฉากส าคญัตา่ง  ๆ รวม
ไปถึงช่วงหลงัถ่ายท าหรือช่วงท่ีละครออกอากาศ โดยจดัท าเป็น สกปูพิเศษ เก่ียวกบัละครเร่ืองนัน้ ๆ 
โดยเฉพาะ เพ่ือบอกเลา่เร่ืองราวแบบ Story Telling ให้ผู้ชมได้เห็นถึงความเป็นมา ความทุม่เทของ
ทีมงานฃในสว่นตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นทีมเขียนบท ก ากบั ฉาก หรือ นกัแสดง  
  2. การจดักิจกรรมให้ผู้ชมมีส่วนร่วมเพ่ือชิงของรางวลั เช่น การตอบค าถามจากละคร 
หรือ การแสดงความเห็นจากละครเร่ืองตา่ง ๆ  
  3. การใช้ส่ือบคุคลหรือดารานกัแสง มาเชิญชวนให้กลุ่มเปา้หมายติดตามรับชมละคร 
โดยอ้างอิงจากผลการวิจยั กลุ่มเปา้หมายมีความพึงพอใจในตวัละครอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ การ
น านกัแสดงมาช่วยประชาสมัพนัธ์จะท าให้กลุ่มเปา้หมายมีแนวโน้มในการติดตามรับชมละครเพิ่ม
มากขึน้  
  4. การเตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายท าละคร ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการแสดงของ
นกัแสดง การเข้ามา workshop เพ่ือเข้าถึงบทบาท  
  5. การน าไฮไลท์ หรือ ฉากส าคญัตา่ง ๆ มาตดัตอ่ เพ่ือดงึดดูให้ผู้ชมตดิตามและแชร์ตอ่  
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  6. การโพสภาพสวย ๆ จากละครใน Facebook และ Instagram เพราะในปัจจุบนั 
การถ่ายท าละครของชอ่ง 7HD มีการพฒันาเร่ืองภาพ แสง มมุกล้อง ท่ีสวยงามและทนัสมยัแล้ว  
 ส่ือ Social Media ท่ีนอกเหนือจาก Platform ของชอ่ง 7HD  
  1. การสมัภาษณ์ผา่นส่ือ Social Media โดยส่ือสิ่งพิมพ์ในปัจจบุนัก็ได้มีการปรับตวัมา
น าเสนอในส่ือ Social Media เชน่ Fanpage ของส่ือหนงัสือพิมพ์และนิตยสารตา่ง ๆ  
  2. การสัมภาษณ์รายการวิทยุ โดยส่ือวิทยุก็มีการปรับตัวในการถ่ายทอดสดผ่าน 
Internet เชน่เดียวกนั หรือ บางคล่ืนวิทยก็ุมีการถ่ายทอดผา่น Application ของตนเอง  
  3. การตัง้กระทู้ใน Pantip  
  4. การสร้าง Hashtag เพ่ือให้ตดิ Trend Twitter  
  5. ให้นกัแสดงในสงักัดช่วยกนัโพสเพ่ือประชาสมัพนัธ์ละครในส่ือ Social Media ของ
ตนเอง  
 การน าเสนอ (P : Presentation)  
  1. เรียบง่าย แต ่ทนัสมยั (Simple and Modern)  
  2. เป็นกนัเอง (Casual) 
  3. สนกุสนาน (Fun) 
  4. มีคณุภาพ (High Quality) 
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 จากแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media ของละครหลังข่าวช่อง 7HD 
สามารถสรุปออกมาเป็นแผนภาพได้ดงันี ้

 

ภาพประกอบที่ 5.1 แผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Media ของละครหลงัขา่วช่อง 7HD 
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ข้อเสนอแนะ 

  ผลจากการศกึษาวิจยักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการติดตาม
รับชมละครของหลงัข่าวของช่อง 7HD มีข้อเสนอแนะ จากผลการวิจยัท่ีสามารถสรุปเป็นรายข้อ ได้
ดงันี ้ 
  1. การควบคมุเร่ืองภาพ และบทให้ได้มาตรฐาน หาดาราใหม่ๆ มาเสมอ ควบคมุดูแล
ดาราในสงักัดให้ดแูลหน้าตา สขุภาพ หุ่น ให้พร้อม อยากให้มีโครงการเปิดเทรนคนเขียนบท เขียน
นิยาย เพ่ือหานกัเขียน รุ่นใหม่ๆ เข้ามาท างานกับช่อง ถ้าหากช่องมีปัญหาดาราย้ายออกลองเปิด
บริษัทลกูให้ดาราเข้าสงักดัและรับงานได้ทกุคา่ย เพ่ือปลดปล๊อคค าว่าดาราช่อง 7 และอยากให้ช่อง 
และคา่ยท่ีท าละครใช้บริการบริษัทในเครือให้มากกว่านี ้เชน่ โรงถ่าย เทคโนโลยีตา่ง ๆ 
  2. ปรับเร่ืองนักแสดง เพราะบางคนยังเล่นแข็งๆ ไม่อินกับบทบาทท่ีได้รับ และ ฝ่าย
แตง่หน้าบางครัง้แตห่น้าจดัเกินไป 
  3. การโปรโมทละครยงัน้อยเกินไป อยากให้มีการโปรโมทมากขึน้ ผา่นทางหลายช่องทาง 
  4. สร้างละครพีเรียดกบัแนววยัรุ่นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์และมี
ข้อคดิส าหรับเตือนสติ 
  5. การสร้างละครอยากให้ค านึงถึง วยัรุ่นยคุปัจจบุนั เพราะวยันีจ้ะมีการใช้ชีวิตประจ าวนั
อยู่กบัการรับชมส่ือค่อนข้างมาก หากมีการรับชมส่ือในรูปแบบท่ีไม่เหมาะสมถ่ายทอดผ่านทางตวั
ละคร อาจเกิดผลกระทบในเร่ืองการลอกเลียนแบบตามส่ือท่ีได้รับชมตามไปด้วย 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการติดตาม
รับชมละครหลงัข่าวของช่อง 7HD ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะคือ ด้านของกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีเก็บ
ข้อมูลมานัน้ อาจจะมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้ เป็นผู้ติดตามแฟนเพจ CH 7HD 
อย่างเดียว เพ่ือจะได้ข้อมลูในเชิงลึกด้านพฤติกรรมการรับชมส่ือและการตดัสินใจในการรับชมสื่อ
ท่ีเป็นภาพรวมกว้างมากยิ่งขึน้ ซึง่ข้อมลูท่ีได้มานัน้ถือว่าเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับน าไปปรับปรุง
หรือพฒันารูปแบบของละครช่อง 7HD ให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุม่เปา้หมายในอนาคตมากย่ิงขึน้ 
 นอกจากนี ้ในการท าการวิจยัครัง้ต่อไป ผู้ วิจยัท่านอ่ืนสามารถท าวิจยัเพ่ือศึกษากลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการติดตามรับชมละครช่อง 7HD ในช่วงอ่ืน ๆ เช่น 
ละครจกัร ๆ วงศ์ ๆ หรือ ละครตอนเย็น ก็เป็นอีกงานวิจยัท่ีนา่สนใจเชน่เดียวกนั 
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แบบสอบถามการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม............ 
 

 

 

 

แบบสอบถามกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media ของละครหลงัขา่วช่อง 7HD  

 

ค าชี ้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ ้นเพ่ือเป็นเครื่ องมือในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media ของละครหลงัขา่วชอ่ง 7HD ซึ่งแบบสอบถามมี 4 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการรบัชมละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 

 สว่นท่ี 3 เก่ียวกบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ์า่น Social Media 

 สว่นท่ี 4 เก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ละครหลงัขา่วของชอ่ง 7HD 

 

 ผูจ้ดัท าขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิโดยกรอก

ขอ้ความและท าเครื่องหมาย /  ลงในลงในแตล่ะชอ่งของระดบัการประเมิน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 

 2. อายุ 

   ต ่ากวา่ 20 ปี    21 – 30 ปี 

   31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 

   มากกวา่ 50 ปี 
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 3. รายได้ต่อเดอืน 

   นอ้ยกวา่ 50,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 

   มากกวา่ 40,000 บาท 

 

 4. การศึกษา 

   ประถมศกึษา    มธัยมศกึษาตอนตน้ 

   มธัยมศกึษาตอนปลาย   ปวช. / ปวส. 

   ปรญิญาตรี     สงูกวา่ปรญิญาตรี 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    

 

 5. อาชีพ 

   นกัเรียน    นิสิต / นกัศกึษา 

   รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ   พนกังานบรษิัท 

   คา้ขาย     ธุรกิจสว่นตวั 

   รบัจา้งทั่วไป    อาชีพอิสระ 

   แมบ่า้น / พอ่บา้น    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    

 

 6. สถานภาพ 

   โสด     สมรส 

   หยา่รา้ง     แยกกนัอยู ่

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการรับชมละครหลังข่าวของช่อง 7HD 

  

 7. ส่วนมากท่านรับชมละครอย่างไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ออกอากาศจรงิ     เวลารีรนั 

   ดยูอ้นหลงัผา่นแอพพลิเคชั่น 

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    

 

 8. ท่านรับชมละครวันใดมากทีสุ่ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   วนัจนัทร ์     วนัองัคาร 

   วนัพธุ     วนัพฤหสับดี 

   วนัศกุร ์     วนัเสาร ์

   วนัอาทิตย ์

 

 9. ท่านชมละครช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 

  เวลา 00.00 - 03.00 น.   เวลา 03.01 – 06.00 น. 

  เวลา 06.-01 – 09.00 น.    เวลา 09.01 – 12.00 น. 

  เวลา 12.01 – 15.00 น.   เวลา 15.01 – 18.00 น. 

  เวลา 18.01 – 21.00 น.   เวลา 21.01 – 23.59 น. 

  

 10. ท่านรับชมละครจากทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  โทรทศัน ์     Smart TV 

  สมารต์โฟน     แทปเลต 

  คอมพิวเตอรโ์นต้บคุ    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    
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 11. ท่านรับชมละครบ่อยแค่ไหน 

  ตดิตามทกุตอนท่ีออกอากาศ   ตดิตามบางตอน 

  ตดิตามแลว้แตค่วามสะดวก   

 

12. ท่านรับชมละครทีไ่หน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

  บา้น     ท่ีท างาน 

  ท่ีโรงเรียน หรือ มหาวิทยาลยั   โรงแรม 

  ในรถ     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    

 

13. ท่านรับชมละครเพือ่อะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  เพ่ือความบนัเทิง      เพ่ือเป็นแง่คดิในการด าเนินชีวิต 

  เพ่ือน าประเดน็ในละครไปพดูคยุกบัเพ่ือน  เพ่ือประกอบการท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    

 

14. ประเภทละครทีท่่านชื่นชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ละครแนวอิงเรื่องจรงิหรือประวตัศิาสตร ์   ละครแนวชีวิต 

  ละครแนวตลก     ละครแนวอาชญากรรมสืบสวนสอบสวน  

  ละครแนวลกึลบั      ละครแนวผจญภยั  

  ละครแนวเพอ้ฝันมหศัจรรย ์     ละครแนวนิทานพืน้บา้นวรรณคดี 

 

15. เมื่อท่านชมละคร ท่านจะตดิตามบทบาทใดมากทีสุ่ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  พระเอก       นางเอก 

  ตวัรา้ย       ตวัตลก 

  เพ่ือนพระเอก      เพ่ือนนางเอก  

  พอ่/แม ่พระเอกนางเอก     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ   
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ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับการรับรู้การประชาสัมพันธผ่์าน Social Media 

ขอใหท้่านอ่านขอ้ความต่อไปนีแ้ลว้ประเมินความเป็นจริงท่ีเก่ียวกับการรบัชมละครหลงัข่าวของ

ชอ่ง 7HD ของทา่น โดยประเมินใหค้รบทกุขอ้ 

การรับรู้การประชาสัมพันธ ์
ผ่าน Social Media 

ระดับการเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ค่อน
ข้าง
ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 
การประชาสัมพันธผ่์านทาง Website      
16. อพัเดทขอ้มลูท่ีนา่สนใจอยูเ่สมอ      
17. มีการแนะน าละครหลงัขา่วตา่งๆไดดี้      
18. ใหข้อ้มลูตา่งๆ ของละครไดดี้      
19. จดัเรียงขอ้มลูเป็นหมวดหมู ่ง่ายตอ่การคน้หา
ขอ้มลู 

     

20. มีความนา่เช่ือถือ เรื่องของขอ้มลูของละคร
เรื่องตา่งๆ 

     

21. ใหข้อ้มลูของละครรองรบัทกุอปุกรณท่ี์ทา่น
เปิดรบัชม 

     

22. ขึน้มาเป็นอนัดบัแรกเม่ือท าการคน้หาใน Google      
23. การใชง้านในหนา้ Website ท่ีง่าย      
24. มีความรวดเรว็ในการประมวลผล      
การประชาสัมพันธผ่์านทาง Facebook       
25. น าเสนอเนือ้หาท่ีนา่สนใจของละครหลงัขา่ว      
26. น าเสนอตวัอยา่งละครท่ีจะออกอากาศใน
ตอนถดัไป 
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การรับรู้การประชาสัมพันธ ์
ผ่าน Social Media 

ระดับการเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ค่อน
ข้าง
ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 
27. มีการถ่ายทอดสดท าใหท้่านรูส้กึสะดวกสบาย
ท่ีจะรบัชม 

     

28. มีกิจกรรมท่ีใหผู้ต้ดิตามรว่มสนกุ      
29. มีขอ้มลูใหท้า่นไดแ้ชรแ์ละแนะน าละครท่ีท่าน
สนใจกบัเพ่ือนท่ีมีอยูใ่นFacebook 

     

30. มีการตอบCommentของผูท่ี้ตดิตาม ท าให้
ทา่นรูส้กึวา่มีสว่นรว่มในการพดูคยุเก่ียวกบัประเดน็
ของละครเรื่องนัน้ 

     

31. ดารานกัแสดงท่ีทา่นตดิตามทาง Facebook 
ไดโ้พสประชาสมัพนัธล์ะคร 

     

32. มีการจดัสมัภาษณน์กัแสดงท่ีแสดงในละคร
ผา่นทาง Facebook Live 

     

33. ทา่นเห็นการแชรโ์พสเก่ียวกบัจากเพ่ือนท่ีอยู่
ใน Facebook 

     

34. มีการโพสเพื่อโนม้นา้วใจใหค้นด ู      
35. มีการโพสเพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัละคร      
36. มีการโพสเพ่ือสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บันกัแสดง
ท่ีเลน่ละครเรื่องนัน้ 

     

37. มีการโพสภาพฉากตา่งๆในละครท าใหท้า่น
อยากติดตาม 

     

38. ทา่นอยากตดิตามละครเม่ือมีนกัแสดงโพส 
ภาพละครเรื่องนัน้ 
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การรับรู้การประชาสัมพันธ ์
ผ่าน Social Media 

ระดับการเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ค่อน
ข้าง
ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 
การประชาสัมพันธผ่์านทาง Instagram       
39. เม่ือมีการโพสภาพของละครแลว้อยากติดตาม      
40. มีการโพสเพื่อโนม้นา้วใจใหค้นด ู      
41. มีการโพสเพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัละคร      
42. มีการโพสเพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บั
นกัแสดงท่ีเลน่ละครเรื่องนัน้ 

     

การประชาสัมพันธผ่์านทาง Twitter       
43. ทา่นติดตามละครเพราะตดิกระแสยอดนิยม
ใน Twitter 

     

44. มีการโพสขอ้ความของละครอยา่งรวดเรว็ 
ตดิตามขา่วสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

45. ทา่นติดตามชมเพราะนกัแสดงโพสเก่ียวกบั
ละคร 

     

การประชาสัมพันธผ่์านทาง Application       
46. มีการแจง้เตือนผา่นทาง Application ท าให้
ทา่นติดตามละคร 

     

47. ดผูา่น Application สะดวกกวา่      
48. กิจกรรมท่ีทาง Application จดัขึน้ท าใหท้า่น
ตดิตามละคร 

     

49. ชมละครผา่นทาง Application สะดวกกวา่ดู
ผา่นชอ่งทางอ่ืนๆ 
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การรับรู้การประชาสัมพันธ ์
ผ่าน Social Media 

ระดับการเห็นด้วย 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ค่อน
ข้าง
ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 
การประชาสัมพันธผ่์านทาง Line Official      
50. มีการแจง้เตือนผา่นทาง Line Officialท าให้
ทา่นติดตามละคร 

     

51. กิจกรรมท่ีทาง Line Official จดัขึน้ท าใหท้า่น
ตดิตามละคร 

     

 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับความพงึพอใจทีม่ีต่อละครหลังข่าวของช่อง 7HD 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อละครหลังข่าว 
ของช่อง 7HD 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
พอ 
ใจ 

พอใจ
ปาน
กลาง 

ค่อน 
ข้าง
ไม่พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเนือ้หา      
52. โครงเรื่องน่าสนใจ      
53. เนือ้เรื่องของละครสนกุสนาน      
54. เนือ้เรื่องของละครมีความคลา้ยคลงึกบัชีวิต
จรงิ 

     

55. เนือ้เรื่องของละครสะทอ้นสงัคม      
56. เนือ้เรื่องของละครใหข้อ้คดิบางอยา่ง      
57. เนือ้เรื่องของละครเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บัทา่น      
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ความพงึพอใจทีม่ีต่อละครหลังข่าว 
ของช่อง 7HD 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
พอ 
ใจ 

พอใจ
ปาน
กลาง 

ค่อน 
ข้าง
ไม่พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ 

5 4 3 2 1 
58. เนือ้เรื่องของละครท าใหท้่านยอ้นนึกถึงอดีต
ของตนเอง 

     

ตัวละคร      
59. ช่ืนชอบในตวัพระเอกของเรื่องนัน้      
60. ช่ืนชอบในตวันางเอกของเรื่องนัน้      
61. ช่ืนชอบในตวัรา้ยของเรื่องนัน้      
62. ช่ืนชอบตวัละครอ่ืนๆ ในละครเรื่องนัน้      
ความคิดของละคร      
63. คาดหวงัจะไดข้อ้คิดอะไรบางอยา่งกบัทา่น
เม่ือละครจบ 

     

64. คาดหวงัวา่ละครจะสอนอะไรใหก้บัสงัคม      
65. จดุจบของตวัละครใหข้อ้คิดกบัทา่น      
การใช้ภาษา      
66. ใชภ้าษาท่ีส่ือสารง่าย      
67. มีการใชภ้าษาทอ้งถ่ินของทา่นท าใหท้า่น
ตดิตามละคร 

     

68. บทพดูบางชว่งบางตอนท่ีโดนใจ      
69. มีบทสนทนาของตวัละครท่ีท่านอยากจะใช้
พดูกบัใครในชีวิตจรงิ 

     

70. มีบทสนทนาท่ีถึงพรกิถึงขิง      
เพลง      
71. เพลงประกอบละครไพเราะ      
72. เพลงประกอบละครมีเนือ้หาท่ีโดนใจ      
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ความพงึพอใจทีม่ีต่อละครหลังข่าว 
ของช่อง 7HD 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน
ข้าง
พอ 
ใจ 

พอใจ
ปาน
กลาง 

ค่อน 
ข้าง
ไม่พอ 
ใจ 

ไม่
พอใจ 

5 4 3 2 1 
73. เพลงประกอบละครท่ีรอ้งโดยพระเอกหรือ
นางเอก 

     

ภาพ      
74. ละครมีภาพสวยๆ      
75. การก ากบัภาพท่ีสนกุสนานน่าตดิตาม ไมท่  า
ใหส้บัสน 

     

76. มมุภาพท่ีแปลกใหม่      
ค่ายผู้ผลิต      
77. ผลงานละครเรื่องก่อนของคา่ยผูผ้ลิตนัน้      
78. คา่ยผูผ้ลิตท่ีมีผลงานมายาวนานกว่า      
79. คา่ยผูผ้ลิตเจา้ใหม่      
80. คา่ยผูผ้ลิตท่ีมีดาราเป็นผูจ้ดั      
กระบวนการสร้าง      
81. เม่ือรบัรูข้า่วสารการบวงสรวงเปิดกลอ้งละคร      
82. เม่ือทราบวา่ละครเรื่องนัน้มีนกัแสดงคนไหน
บา้ง 

     

83. เม่ือทราบวา่ใครเป็นผูเ้ขียนบทละคร      
84. เม่ือรบัรูข้า่วสารการถ่ายท า บรรยากาศ
ระหวา่งการถ่ายท า 

     

85. เม่ือละครมีการตดัตอ่ท่ีสนกุสนาน      
86. การประชาสมัพนัธเ์ม่ือละครออกอากาศ      
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ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................
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ขอขอบพระคุณ 

น.ส.สิริลภัส กองตระการ 

ผู้จัดท า 
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ประวัตผู้ิวจิัย 

 ช่ือ-สกลุ   นางสาวสิรลิภสั กองตระการ 

 วนัเดือนปีเกิด   24 มีนาคม 2530 

 สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  3/557 ซอยเทิดราชนั 47 ถนนเทิดราชนั แขวงสีกนั 
     เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

 ประวตัิการศกึษา    

  พ.ศ. 2551  ศลิปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาส่ือสารมวลชน) 
     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 ประวตัิการท างาน  

  พ.ศ. 2552-ปัจจบุนั นกัแสดง พิธีกร 
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