
 

บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื่อง “พฤตกิรรมและทศันคต ิท่ีมีผลตอ่การติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลง
ลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวตัถปุระสงคด์งันี ้ 
  1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีตอ่การติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลง
ลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัท่ีมีผลต่อการติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลง
ลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศกึษาทศันคติท่ีมีผลต่อการติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวี
ดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เพ่ือศึกษาการติดตามชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาวิจยันี ้ผูว้ิจยัด  าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 
400 คน จากนัน้รวบรวมขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดว้ิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพ่ือหาคา่สถิติ 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส าหรบัการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ดว้ยสถิติแบบทดสอบ 
t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร จากการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ดว้ยสถิติแบบทดสอบ f-test และใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) นอกจากนีว้ิเคราะหค์วามสัมพันธ์ดว้ยค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทัง้นี ้
สามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

สรุปผลการวิจัย  

 ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60.50 อายรุะหว่าง 30-39 ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 มีการศกึษาสงูสดุ/ปัจจบุนัใน
ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 ประกอบอาชีพพนกังานเอกและเจา้ของ
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ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 15,000 บาท จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25  
 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการรับชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งผ่านทวีีดจิิทัล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชมรายการผ่านช่องทางโทรทัศน ์จ  านวน 248 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 โดยรับชมในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.65 ซึ่งในหนึ่งเดือนผูต้อบแบบสอบถามรบัชมรายการทุกสปัดาห ์จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 46.50 เป็นเวลา 30 นาทีขึน้ไป จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.75 โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบ 
สอบถามติดตามแบบดูบา้งไม่ดูบา้ง จ  านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.50 มีการติดตามรับชม
รายการมามากกว่า 2 ปี จ  านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.50 สถานท่ีรบัชมรายการสว่นใหญ่คือ 
ท่ีพกัอาศยั จ านวน 365 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.25 ซึ่งรายการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยรบัชมส่วน
ใหญ่ คือ รายการไมคท์องค า จ  านวน 339 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.90 ส่วนมากช่ืนชอบการแข่งขนั
ประกวดรอ้งเพลงลกูทุง่ประเภทแขง่ขนัเดี่ยว จ านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 พิธีกรท่ีช่ืนชอบ
คือ ทัง้พิธีกรหญิงและชาย จ านวน 335 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.75 รวมถึงผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีช่ืนชอบคือ 
ผู้เข้าแข่งขันทั้งหญิงและชาย เช่นเดียวกัน จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกรบัชมรายการจากเนือ้หารายการมากท่ีสุด จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.75 ช่ืนชอบรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งท่ีใชเ้พลงประกวดประเภทเพลงของนกัร้องรุ่นเก่า 
จ  านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 นอกจากนีผู้ต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบรายการประกวดรอ้ง
เพลงลูกทุ่งท่ีมีการตดัสินแบบจากคณะกรรมการเท่านัน้ จ  านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 
โดยรบัชมรายการในลักษณะเปิดสลับไปมากับช่องอ่ืน จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมกับรายการ จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.25 
และรบัชมรายการเพ่ือความบนัเทิงและผ่อนคลายความเครียด จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
64.25   
 ส่วนที ่3 ทัศนคตขิองผู้ทีรั่บชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง 
 ทัศนคติของผู้ท่ีรับชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง พบว่า  ทัศนคติของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีรบัชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.18, S.D. = 
0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคติดา้นองคป์ระกอบของคณะกรรมการมีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.34, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ องคป์ระกอบของพิธีกร อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.52) องคป์ระกอบของบรรยากาศในรายการและรูปแบบการ

น าเสนอ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.20, S.D. = 0.63) องคป์ระกอบของผูเ้ขา้แขง่ขนั อยู่ในระดบัมาก 
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(X̅ = 4.14, S.D. = 0.53) และองคป์ระกอบของเนือ้หารายการ มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก 

(X̅ = 3.92, S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 การตดิตามชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง 
 การติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่ง พบว่า ความคิดเห็นดา้นการติดตามชม

รายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.98, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ชมเพ่ืออนรุกัษแ์ละสืบสารเพลงลกูทุง่ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X̅ = 4.26, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ รายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งท าใหท้่านรูส้ึกผ่อนคลาย 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, S.D. = 0.77) ได้รับประโยชน์จากคณะกรรมการเพ่ือน าไป

พัฒนาการรอ้งเพลงของตนเอง อยู่ในระดบัมาก ( X̅ = 4.15, S.D. = 0.87) และชมเพ่ือเป็นการ

ตดัสินใจในการเขา้ประกวดรอ้งเพลงในรายการนัน้ ๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
3.64, S.D. = 1.157) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกัน การติดตามชมรายการประกวด
รอ้งเพลงลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ และรายไดเ้ฉลี่ยส่วนตวัต่อเดือนแตกตา่งกนั 
การติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ การศกึษาสงูสดุ/ปัจจบุนั และอาชีพแตกตา่งกัน 
การตดิตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัแตกต่างกัน การติดตามชมรายการประกวด
รอ้งเพลงลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 พฤติกรรมการเปิดรับ ไดแ้ก่ จ  านวนรับชมรายการต่อเดือน รับชมรายการมากน้อย
เพียงใด ประเภทการแข่งขนัท่ีช่ืนชอบ พิธีกรท่ีช่ืนชอบ ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีช่ืนชอบ สิ่งท่ีเลือกชมรายการ 
รูปแบบการตดัสิน ลกัษณะการเปิดรบัชมรายการ การมีส่วนรว่มกบัรายการ และเหตผุลการรบัชม
รายการแตกต่างกัน การติดตามชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรบั ประกอบดว้ย ช่องทางการรบัชมรายการ 
ระยะเวลาในการรบัชมรายการ ระยะเวลาในการติดตามรายการ สถานท่ีรบัชมรายการ ประเภท
ของเพลงท่ีใชป้ระกวดแตกต่างกัน การติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทัล
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานที ่3 ทศันคตแิตกตา่งกนั การตดิตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่งผ่าน
ทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของผูเ้ขา้แข่งขนั และองคป์ระกอบของ
บรรยากาศในรายการและรูปแบบการน าเสนอ มีผลต่อการติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลง
ลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้น
องคป์ระกอบของเนือ้หารายการ องคป์ระกอบของพิธีกร และองคป์ระกอบของคณะกรรมการ ไมมี่
ผลตอ่การตดิตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงผา่นทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่  4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเ ปิดรับ ทัศนคติ 
ม ีความสัมพันธ์กันกับการติดตามชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายแุละรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือนมีความสมัพันธ์
กบัการติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัต ่า 
และเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 พฤติกรรมการเปิดรบัดา้นจ านวนรบัชมรายการตอ่เดือน ระยะเวลาในการรบัชมรายการ 
รบัชมรายการมากนอ้ยเพียงใด สถานท่ีรบัชมรายการ ประเภทการแขง่ขนัท่ีช่ืนชอบ พิธีกรท่ีช่ืนชอบ 
รูปแบบการตดัสิน ลกัษณะการเปิดรบัชมรายการ และการมีส่วนร่วมกับรายการ มีความสมัพนัธ์
กับการติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิท ัลในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยพฤตกิรรมการเปิดรบัดา้นจ านวนรบัชมรายการตอ่เดือน ระยะเวลาในการรบัชมรายการ พิธีกร
ท่ีช่ืนชอบ รูปแบบการตัดสิน มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วน
พฤติกรรมการเปิดรบัดา้นรบัชมรายการมากนอ้ยเพียงใด ประเภทการแข่งขนัท่ีช่ืนชอบ ลกัษณะ
การเปิดรบัชมรายการ และการมีส่วนร่วมกับรายการ มีความสัมพันธ์ในระดบัต ่า และเป็นไป
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ทศันคตแิตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัการติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่งผ่าน
ทีวีดจิิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

อภปิรายผลการวิจัย 

 เม่ือพิจารณาผลจากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติ ท่ีมีผลต่อการติดตามชม
รายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่งผ่านทีวีดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร นัน้มีประเด็นท่ีน่าสนใจและ
น ามาอภิปรายผลดงันี ้
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  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย อายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีการศึกษาสูงสุด/ปัจจุบันในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชนและเจา้ของธุรกิจส่วนตวั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อิสรีย ์สิทธิประชาราษฎร ์
และฐิติ วิทยสรณะ (2562) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความนิยม
รายการ “The Mask Singer หนา้กากนกัรอ้ง” ของผูร้บัชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีรบัชมรายการ The Mask Singer ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ท่ีมีความนิยมรับชมรายการ “The Mask Singer 
หน้ากากนักร้อง” ท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ ณัตชุลี นุตประวีณ์ (2557) ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการเปิดรบั ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชนจ์ากการรบัชมรายการเดอะวอยซไ์ทย
แลนดข์องผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 
  นอกจากนีย้งัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียสว่นตวัตอ่เดือนต ่ากว่า
หรือเทา่กบั 15,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพแ์ข ศรีเจรญิ (2559) ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรม
การเปิดรบัและความพึงพอใจต่อรายการตีสิบเดย ์ทางสถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3” พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีรบัชมรายการตีสิบเดย ์มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ท าให้
การติดตามชมรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชแรมมแ์ละไวท ์(1968) อา้งใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ศกึษา
เรื่อง “การเปิดรบัสารของผูร้บัสารในมอเมริกา พบว่า ผูท่ี้มีรายไดส้งูมกันิยมเปิดรบัส่ือท่ีมีเ นือ้หาท่ี
คอ่นขา้งหนกั ไมค่อ่ยสนใจเนือ้หาดา้นความบนัเทิง 
  2. พฤติกรรมการเปิดรับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการผ่าน
ช่องทางโทรทศัน ์อาจเน่ืองมาจาก ส่ือโทรทศันย์งัคงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย มีสญัญาณการแพร่ภาพ 
และเสียงท่ีชดัเจนมากว่าช่องทางอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร คลองนอ้ย (2546) ศกึษา
เรื่อง “การเปรียบเทียบการเปิดรบั แรงจูงใจ และการตอบสนองความพึงพอใจต่อการน าเสนอ
รายการ 7 สีคอนเสิรต์ กับรายการเวทีไท” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลการรับชม
รายการจากทางโทรทัศนม์ากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามรบัชมในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 
ซึ่งในหนึ่งเดือนผูต้อบแบบสอบถามรบัชมรายการทุกสปัดาห ์เป็นเวลา 30 นาทีขึน้ไป ส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามติดตามแบบดูบา้งไม่ดูบา้ง มีการติดตามรบัชมรายการมามากกว่า 2 ปี 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมพแ์ข ศรีเจริญ (2559) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัและ
ความพึงพอใจตอ่รายการตีสิบเดย ์ทางสถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีชอ่ง 3” พบว่า กลุ่มตวัอย่างใชเ้วลา
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ในการรับชมรายการในหนึ่งครัง้ประมาณ 30 นาที นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สขุหทยั ปิโยบล (2556) ศกึษาเรื่อง “การรบัรูแ้ละทศันคติของผูช้มรายการกิ๊กดู ๋สงครามเพลงเงินลา้น” 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัชมรายการอย่างนอ้ย 2 ปี โดยติดตามชมทกุสปัดาห ์สถานท่ีรบัชมรายการ
สว่นใหญ่คือ ท่ีพกัอาศยั ซึ่งรายการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยรบัชมส่วนใหญ่ คือ รายการไมคท์องค า 
ส่วนมากช่ืนชอบการแข่งขันประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งประเภทแข่งขันเด่ียว พิธีกรท่ีช่ืนชอบคือ 
ทัง้พิธีกรหญิงและชาย รวมถึงผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีช่ืนชอบคือ ผูเ้ขา้แข่งขนัทัง้หญิงและชาย เช่นเดียวกนั 
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกรบัชมรายการจากเนือ้หารายการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ปิยะรตัน ์วิริยะวฒันะ (2552) ศึกษาเรื่อง “การน าเสนอรายการมาสเตอรคี์ย ์และผลตอบรบัจาก
กลุ่มผูช้มรายการ” พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัชมและการรบัรูข้องกลุ่มตวัอย่างเกิดจากความ
สนใจในเนือ้หาของรายการ  
  นอกจากนีพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุง่ท่ีใชเ้พลง
ประกวดประเภทเพลงของนกัรอ้งรุน่เก่า อีกทัง้ยงัช่ืนชอบรายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งท่ีมีการ
ตดัสินแบบจากคณะกรรมการเท่านัน้ โดยรบัชมรายการในลกัษณะเปิดสลบัไปมากบัช่องอ่ืน ทัง้นี ้
เน่ืองจากการเปิดรบัขอ้มลูของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
และคณะ (2546) กล่าวว่า การเปิดรบัขอ้มูลเกิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ปิดโอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่
ตวัเอง ถือเป็นการเลือกสรรขอ้มูลท่ีจะเปิดรบัไดเ้อง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วน
ร่วมกับรายการ ซึ่งขัดแยง้กับงานวิจยัของ อิสรีย ์สิทธิประชาราษฎร ์และฐิติ วิทยสรณะ (2562) 
ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบั และปัจจัยท่ีมีผลต่อความนิยมรายการ ”The Mask Singer 
หนา้กากนกัรอ้ง” ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เคย
มีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห็นผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์และส่ง sms ร่วมโหวต ผู้ตอบ
แบบสอบถามรบัชมรายการเพ่ือความบนัเทิงและผ่อนคลายความเครียด สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ศริพิร สิทธิฤทยั (2541) ศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจตอ่รายการโทรทศันป์ระเภทวาไรตีโชวข์อง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา : รายการทไวไลทโ์ชวท์างสถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 
อ.ส.ม.ท.” พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัชมรายการเพ่ือตอ้งการความบนัเทิง เช่นเดียวกับงานวิจยัของ 
ธนพร คลองนอ้ย (2546) พบวา่ การตดิตามชมรายการสว่นใหญของกลุม่ตวัอยา่งมีผลมาจากการ
ตอ้งการความบนัเทิง   
  พฤติกรรมการเปิดรับด้านจ านวนรับชมรายการต่อเดือน รับชมรายการมากน้อย
เพียงใด ประเภทการแข่งขนัท่ีช่ืนชอบ พิธีกรท่ีช่ืนชอบ ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีช่ืนชอบ สิ่งท่ีเลือกชมรายการ 
รูปแบบการตดัสิน ลกัษณะการเปิดรบัชมรายการ การมีส่วนรว่มกบัรายการ และเหตผุลการรบัชม
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รายการแตกต่างกัน การติดตามชมรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัตชุลี นุตประวีณ ์(2557) ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการเปิดรบั ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชนจ์ากการรบัชมรายการเดอะวอยซ์
ไทยแลนด ์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการในดา้นตา่ง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นความถ่ีในการเปิดรบัชม ระยะเวลาในการเปิดรบัชม ลกัษณะในการรบัชม และการมี
ส่วนรว่มในการรบัชม มีผลตอ่ความพึงพอใจในการเปิดรบัชมรายการ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมี
พืน้ฐานมาจากความรูแ้ละทัศนคติท่ีต่างกัน จึงก่อใหเ้กิดประสบการณท่ี์สั่งสมแตกต่างกัน อนัมี
ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของบคุคล  
  3.  ทศันคติของผูท่ี้รบัชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติดา้นองคป์ระกอบของคณะกรรมการท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญวงการเพลงลกูทุง่มากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของเพิ่มเกียรติ เรื่องสกุล ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกับการตดัสินในการประกวดรอ้ง
เพลงในประเทศไทย พบว่า การตัดสินในการประกวดร้องเพลงในประเทศไทยนั้น ค่อนข้าง
มาตรฐานจะมีเกณฑต์่าง ๆ และคะแนนก ากับอยู่ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่ง 60 คะแนน 
เป็นคะแนนในเรื่องของการรอ้ง คณุภาพเสียง ซึ่งประกอบไปดว้ยการใชเ้สียง เทคนิคการรอ้ง ความ
แม่นย าในท านอง และอีก40คะแนนนัน้ เป็นคะแนนของการสรา้งความประทบัใจ อนัประกอบไป
ดว้ย การสรา้งบรรยากาศให้กับท่านผู้ชม การแต่งกาย มารยาท การพูด การให้ความบันเทิง 
บุคลิกภาพ ฯลฯ รองลงมาคือ ทศันคติดา้นองคป์ระกอบของพิธีกรท่ีอารมณดี์ ด าเนินรายการได้
อย่างสนกุสนาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณตัชลีุ นตุประวีณ ์(2557)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการรบัชมรายการในดา้นคณุสมบตัิของผูต้ดัสินหรือโคช้ ในระดบัสงูมาก 
โดยมีความพึงพอใจในเรื่อง ผูต้ดัสินหรือโคช้มีความเช่ียวชาญ สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูเ้ขา้แข่งขนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ทศันคติของผูร้บัชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่งดา้นองค์ประกอบของผูเ้ขา้แข่งขนั 
และองคป์ระกอบของบรรยากาศในรายการและรูปแบบการน าเสนอ มีผลต่อการติดตามชม
รายการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ สุขหทัย ปิโยบล (2556) พบว่า ทัศนคติไม่ว่าจะเป็นด้านกรรมการประจ ารายการ หรือ
ผูเ้ขา้รว่มรายการ มีผลตอ่การตดิตามชมรายการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผูศ้กึษาวิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งท่ีส าคญั จงึมีขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.1 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติดา้นองคป์ระกอบ
ของคณะกรรมการมากท่ีสดุ แสดงใหเ้ห็นว่าคณะกรรมการในรายการประกวดนัน้ควรจะเป็นผูท่ี้มี
ความรูแ้ละความเช่ียวชาญในวงการเพลงลกูทุ่ง มากกว่าศิลปินดาราท่ีไม่มีความรูแ้ละความสามารถ
ในการรอ้งเพลง ดงันัน้ทางผูผ้ลิตรายการควรเลือกคณะกรรมการท่ีมีความรูค้วามสามารถ และใช้
หลักเกณฑต์่าง ๆ ท่ีมีมารฐาน เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือใหร้ายการประกวด และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูช้มรายการมากย่ิงขึน้  
  1.2 จากการศึกษาเป็นการเก็บข้อมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
เน่ืองจากประชากรในพืน้ท่ีต่างกัน อาจท าใหมี้พฤติกรรมการเปิดรบัและทัศนคติท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลใหก้ารติดตามชมรายการประกวดรอ้งลกูทุ่งเกิดความแตกตา่งกบัผลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรายการประกวดรอ้งเพลงต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะหค์วาม
เหมือนหรือความแตกต่างของแต่ละรายการ จากนัน้น าขอ้ดีขอ้เสียของแตล่ะรายการมาปรบัปรุง
พฒันารายการใหดี้ยิ่งขึน้ 
  2.2 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีรบัชมรายการประกวดรอ้งเพลง
ลูกทุ่ง เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่รบัชมรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่ง 
เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปพฒันาและปลกูฝังการอนรุกัษเ์พลงลกูทุง่ใหก้บัเดก็รุน่ใหม่ 


