
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

  ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมและทศันคติท่ีมีผลต่อการติดตามชมรายการประกวด
รอ้งเพลงลูกทุ่งผ่านทีวีดิจิทลั ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้
  1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคตแิละพฤติกรรม 
  3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัรายการโทรทศัน ์
  4. แนวคดิเรื่องการประกอบการสรา้งและจดัวางรูปแบบเนือ้หารายการทางโทรทศัน ์
  5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการประกวดรอ้งเพลงในประเทศไทย 
  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากศาสตร ์

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
พิจารณาความแตกต่างของการรบัรู ้ผูร้บัสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันในหลาย ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะลกัษณะทาง ประชากร ซึ่งไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมและ
ศาสนาดั่งท่ี (ยบุล เบญจรงคก์ฤษ, 2542) กล่าวว่า พฤติกรรมตา่ง ๆ ของมนษุยจ์ะเกิดขึน้ตาม
แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีว่าบุคคลมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกัน
จะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย 
      1. อายุ ถือไดว้่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกัน ในเรื่องความคิดและ
พฤตกิรรม โดยทั่วไปแลว้คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ ์ใจรอ้น และ
มองโลกในแง่ดีมากวา่คนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากจะมีความคิดอนรุกัษน์ิยม ยดึถือการ
ปฏิบตั ิระมดัระวงั และมองโลกในแง่รา้ยมากกว่าคนท่ีมีอายนุอ้ย สาเหตท่ีุเป็นเชน่นีเ้น่ืองจากคนท่ีมี
อายุ มีประสบการณใ์นชีวิต ซึ่งเคยผ่านยุคปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนานและมี 
ผลประโยชนใ์นสงัคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 
      2. เพศ จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความ
แตกต่างกัน มากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนด
บทบาทและ กิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกัน ผูห้ญิงจึงมักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือ
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เจา้อารมณ ์โอน อ่อนผ่อนตามและเป็นแม่บา้นแม่เรือนจากงานวิจยัยงัพบอีกว่า ผูห้ญิงถกูชกัจงู
ไดง้่ายกวา่ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 
      3. การศกึษา มีการศกึษาวิจยัหลายเรื่องไดชี้ว้่าการศึกษาของผูร้บัสารนัน้ ท าใหร้บัสาร
มีพฤติกรรมการ ส่ือสารตา่งกนัไป เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษาสงู ก็จะมีความสนใจข่าวสารกวา้งขวาง
แต่จะไม่ค่อย เช่ืออะไรง่าย ๆ จะตอ้งมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือหรือผู้ มี
การศึกษาสูงมกัจะ ใชส่ื้อพิมพ ์เช่น หนังสือพิมพม์ากกว่าส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศันแ์ละ
ภาพยนตร ์เป็นตน้ 
      4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเครื่องชีถ้ึงเรื่องท่ีกลุ่มจะสนใจรบัรูข้่าวสาร
บคุคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึง
สถานภาพสมรสยอ่มสง่ผลตอ่การรบัสารท่ีแตกตา่งกนัดว้ย (ธีระภทัร ์เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2551) 
 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครวั รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ
ซึ่งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดแูลตนเอง บง่บอกถึงอ านาจการใชจ้่าย
ในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่งท่ี
เป็นประโยชนต์่อการดูแลตนเอง ผู้ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มี
ขอ้จ ากดัในการรบัรู ้เรียนรู ้ตลอดจนการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณใ์นการดแูลตนเอง 
    อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม 
จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เรื่องท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่น กลุ่ม
ชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกับเรื่องข้าว ราคาขา้ว ปุ๋ ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่งแต่
อาจจะไปรวมกลุม่กบัคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได ้ซึ่งก็จะท าใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 
 ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา เชน่ ศาสนาพทุธ อิสลาม หรือศาสนาครสิต ์หรืออ่ืนๆ 
ย่อมมีแนวคิด วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคิดตดัสินใจต่อการรบัสารแตกต่างกันตาม
รายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดังนั้นการส่ือสารหรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการพิจารณาความ
แตกต่างทางศาสนาย่อมเป็นผลดีในการสามารถสงสารใหแ้ก่ผูร้บัสารไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงกับ
ความตอ้งการของผูร้บัสารมากท่ีสดุ 
 สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึ่งอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย 
หย่า หรือแยกกันอยู่ ลักษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดา้น
ศาสนา ย่อมมีอิทธิพลตอ่สถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงตอ่การรบัรูข้่าวสาร สถานภาพสมรส
ของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์
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ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแล้วและสตรีท่ียังโสดย่อมมีกระบวนการรับรูข้่าวสารท่ีแตกต่างกัน
อันเน่ืองมาจากสภาพครอบครวั และอิทธิพลของจ านวนบคุคลรอบขา้ง  
 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปว่าลกัษณะทางประชากรศาตร ์
ของผูช้มรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุ่ง ประกอบดว้ยเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ
และรายไดต้อ่เดือน เพ่ือน ามาศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตท่ีิมีผลตอ่การติดตามชมรายการประกวด
รอ้งเพลงลกูทุง่ผา่นทีวีดจิิทลั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติและพฤตกิรรม 

 ทัศนคติ (Attitude) เป็นความคิด และความรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือ 
สิ่งแวดลอ้ม โดยทศันคตินัน้มีรากฐานมาจากความเช่ือ อาจส่งถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติ 
จึงเป็นเพียงความพรอ้มท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ และทศันคติเป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหว่างความรู ้
กับพฤติกรรม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533) ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณห์รือสิ่งแวดลอ้มอันมี
แนวโนม้ท่ีจะใหบ้คุคลแสดง ปฏิกริยา และกระท าตอ่สิ่งนัน้ ๆ ในทางสนบัสนนุหรือปฏิเสธ ทศันคติ
เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน การท่ีจะรูถ้ึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดต้อ้งใช้
วิธีแปลความหมายของการแสดงออก (รุง่นภา บญุคุม้, 2536) 
 คารเ์ตอร ์วี. กดู (Carter V. Good, 1959, p. 48) ใหค้  าจ ากดัไวว้่า ทศันคต ิคือ ความพรอ้ม 
ท่ีจะแสดงออก ในลกัษณะใด ลกัษณะหนึ่ง ท่ีเป็น การสนบัสนนุ หรือ ตอ่ตา้นสถานการณ ์บางอย่าง 
บคุคล หรือสิ่งใด ๆ 
 โรเจอร ์(Roger, 1978, pp. 208 – 209 อา้งถึงใน สรุพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 122) 
ไดก้ล่าวถึง ทัศนคติ ว่า เป็นดัชนีชีว้่า บุคคลนั้น คิดและรูส้ึกอย่างไร กับคนรอบข้าง วัตถุหรือ
สิ่งแวดลอ้มตลอดจนสถานการณต์า่ง ๆ โดย ทศันคติ นัน้มีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง 
พฤตกิรรม ในอนาคตได ้ทศันคต ิจงึเป็นเพียง ความพรอ้ม ท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ และเป็น มิตขิอง 
การประเมิน เพ่ือแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลต่อ พฤติกรรม 
ตอ่ไป 
 โรเสนเบิรก์ และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland, 1960, p. 1) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ ทศันคติ ไวว้่า ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม ว่า เป็นการจงูใจตอ่แนวโนม้ใน การตอบสนอง
อยา่งเฉพาะเจาะจงกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ 
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 เคลเลอร ์(Howard H. Kendler, 1963, p. 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะ
ความพรอ้มของบคุคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนบัสนนุ หรือ ตอ่ตา้นบคุคล สถาบนั 
สถานการณ ์หรือ แนวความคดิ 
 นิวคอมบ ์(Newcomb, 1854, p. 128) ใหค้  าจ ากัดความไวว้่า ทศันคติ ซึ่งมีอยู่ในเฉพาะ
คนนัน้ ขึน้กบั สิ่งแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤตกิรรม ซึ่งเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
หรือพึงพอใจ ซึ่งท าใหผู้อ่ื้นเกิด ความรกัใคร ่อยากใกลช้ิดสิ่งนัน้ ๆ หรืออีก ลกัษณะหนึ่ง แสดงออก 
ในรูปความไมพ่อใจ เกลียดชงั ไมอ่ยากใกลส้ิ่งนัน้ 
 จี เมอรฟี์ , แอล เมอรฟี์ และ ที นิวคอมบ์ (G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 
1973, p. 887) ใหค้วามหมายของค าว่า ท ัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ 
หรือไม่พึงพอใจท่ีบคุคลแสดงออกมาตอ่สิ่งตา่ง ๆ 
 ทศันคติของบคุคลสามารถถกูท าใหเ้ปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธี อาจท าไดโ้ดยท่ีบคุคลไดร้บั
ข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งข่าวสารนีอ้าจจะมาจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากอุปกรณส่ื์อมวลชนต่าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของทศันคติดา้นความรู ้หรือการรบัรู ้(Cognitive Component) 
เป็นท่ีเช่ือกันว่าถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปล่ียนแปลง ส่วนประกอบดา้นอ่ืนจะมีแนวโนม้
เปล่ียนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้ามีส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ (Affective Component) 
เปล่ียนแปลงสว่นประกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) จะเปล่ียนแปลงดว้ย 
 Mcguire ไดก้ล่าวว่าการเปล่ียนแปลงทัศนคติประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การใส่ใจ 
(Attention) ความเข้าใจ (Comprehension) การยอมรับสารใหม่ (Yielding) การเก็บเอาไว้ 
(Retention) และการกระท า (Action) และกล่าวว่า ถา้กระบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อ
ทางดา้นขา่วสารท าใหผู้ร้บัเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติแลว้ จะท าใหเ้กิดการใส่ใจ ความเขา้ใจ การ
ยอมรบั การเก็บเอาไว ้การกระท า และการท่ีผู้รบัสารจะเกิดขัน้ตอนเหล่านีห้รือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับ
ความสามารถทางสตปัิญญา ฐานะทางเศรษ 
 องคป์ระกอบของทัศนคต ิ
 องคป์ระกอบของทศันคตแิบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ (รุง่นภา บญุคุม้, 2536) 
  1. สว่นของสตแิละเหตผุล (Cognitive Component) ในสว่นนีเ้ป็นเรื่องของการใชเ้หตผุล
ของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลไดผ้ลเสีย กล่าวคือ 
การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคณุค่าทางสงัคมท่ีไดร้บัจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้
ในการวิเคราะหพ์ิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินข้อแตกต่างระหว่างส่วนนีก้ับ
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ความรูส้กึคือการพิจารณาของบคุคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ ์แตจ่ะเป็นเรื่องของ
เหตผุลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบคุคล 
  2. สว่นของความรูส้กึ (Affective Component) หมายถึงบรรดาความรูส้ึกท่ีชอบ ไมช่อบ 
รกั หรือเกลียด หรือกลวั ซึ่งเป็นเรื่องของอารมณข์องบคุคล 
  3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มอันท่ีจะมี   
พฤติกรรม (Action tendency) แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมนีจ้ะมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกับส่วนของ
ความรูส้กึ ตลอดจนสว่นของสตแิละเหตผุล สว่นของแบบพฤติกรรมนีจ้ะเป็นส่วนท่ีบคุคลพรอ้มท่ีจะ
มีปฏิกิรยิาแสดงออกตอ่เหตกุารณห์รือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 การเกิดทัศนคต ิ
 กอรด์อน อลัพอรท์ (Gordon Allport , 1975) ไดใ้หค้วามเห็นเรื่อง ทศันคติ ว่าอาจเกิดขึน้
จากสิ่งตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. เกิดจากการเรียนรู ้ เด็กเกิดใหม่จะไดร้บัการอบรมสั่งสอนเก่ียวกับ วฒันธรรม และ
ประเพณีจากบิดามารดา ทัง้โดยทางตรง และทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบตัิของพ่อแม่
แลว้ รบัมาปฏิบตัติามตอ่ไป 
  2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตา่ง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี่ เชน่ ผูใ้หญ่
กบัเดก็จะมีการกระท าท่ีแตกตา่งกนั 
  3. เกิดจากประสบการณข์องแตล่ะบคุคล ซึ่งแตกตา่งกนัออกไป เช่น บางคนมี ทศันคติ 
ไม่ดีตอ่ครู เพราะเคยต าหนิตน แตบ่างคน มี ทศันคติ ท่ีดีตอ่ครูคนเดียวกนันัน้ เพราะเคยเชยชม
ตนเสมอ 
  4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รบัเอา ทศันคติ ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรบั 
ทศันคต ิของบดิามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคต ิของตนได ้
 เครช และ ครทัชฟิ์ลด ์(Krech and Crutchfield, 1948) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ทศันคติ 
อาจเกิดขึน้จาก 
  1. การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
บคุคลนัน้ก็มี ทศันคติ ท่ีดีตอ่สิ่งนัน้ หากสิ่งใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนัน้ก็จะมี 
ทศันคต ิไมดี่ตอ่สิ่งนัน้ 
  2. การไดเ้รียนรูค้วามจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได ้
ฉะนัน้ บางคนจงึอาจเกิด ทศันคต ิไมดี่ตอ่ผูอ่ื้น จากการฟังค าตฉิินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก้่อนก็ได ้
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  3. การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสงักดักลุม่ใดกลุม่หนึ่ง คนสว่นมากมกัยอมรบัเอา ทศันคติ 
ของกลุม่มาเป็นของตน หาก ทศันคต ินัน้ไมข่ดัแยง้กบั ทศันคต ิของตนเกินไป 
  4. ทศันคติส่วนส าคญักับบคุลิกภาพของบุคคลนัน้ดว้ย คือ ผูท่ี้มีบคุลิกภาพสมบรูณ์
มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รบัตวัยากจะมี ทศันคติ ในทางตรงขา้ม คือ มกัมองว่า มีคนคอยอิจฉา
รษิยา หรือคดิรา้ยตา่ง ๆ ตอ่ตน 
 การวัดทัศนคต ิ
 การวดัทศันคติเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไมใ่ชเ่ป็นการกระท า แตเ่ป็น
ความรูส้กึ ซึ่งมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บคุคลอาจไม่ใหข้อ้เท็จจริงดว้ยความจรงิใจ เพราะ เห็น
ว่าเป็นเรื่องส่วนตวั และการแสดงออกต่อสิ่งใดนัน้ไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมักจะ
ไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณท์างสังคมคือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิยม ตามการ
ยอมรบัและการไม่ยอมรบั และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสงัคม (รุง่นภา บญุคุม้, 
2536) 
 ดงันัน้ จึงยงัไม่มีผูใ้ดคน้พบวิธีการท่ีจะวดัทศันคติหรือท่าทีความรูส้ึกของบุคคลโดยตรง
อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกันไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากเพียงการวดัทศันคติจาก
การบนัทึกค าพดู และพยายามหาความสมัพนัธร์ะหว่างค าพดูของบคุคลนัน้กบัทศันคติ ซึ่งผูท้  าการ
วดัสามารถมองเห็นและเป็นเพียงการคาดประมาณ (Estmate) ทศันคตขิองบคุคลนัน้เท่านัน้ 
 การวดัทศันคตท่ีิปฏิบตักินัในปัจจบุนัมีวิธีการตา่ง ๆ ดงันี ้ 
  1. การสงัเกตจากพฤติกรรมของบคุคล วิธีการกระท าไดย้ากและผลลพัธไ์ม่อาจใหค้วาม
มั่นใจไดว้่าจะถูกตอ้ง ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากัปกริยานัน้อาจไม่สะทอ้น
หรือสอ่ใหเ้ราทราบถึงทศันคตท่ีิแทจ้รงิของเขาได ้
  2. วิธีการรายงานดว้ยค าพดู (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) และ/
หรือการสมัภาษณ ์(Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 
  3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคลแบบอตันยั โดยท่ี 
ผู้ถูกถามมักไม่รูถ้ึงวัตถุประสงคข์องผู้ท  าการศึกษาไม่ระแวงสงสัยหรือรูส้ึกหวั่นเกรงท่ีจะตอบ   
ค  าถามหรือแสดงความรูส้ึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากัดในการตอบ ทัง้ในดา้นเวลาและขอบเขตของ 
เนือ้หา เป็นวิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบคุคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถกูตอ้งท่ีสดุ แตมี่ขอ้จ ากดัอยู่ท่ีว่า 
ตอ้งใชผู้ศ้กึษาท่ีมีความสามารถ มีความช านาญทางจิตวิทยาอย่างลกึซึง้และใชเ้วลามาก จึงเหมาะ
ส าหรบัใชก้บัคนจ านวนนอ้ย 
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 ประเภทของทัศนคต ิ
 บคุคลสามารถแสดงทศันคติออกมาได ้3 ประเภท คือ 
  1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชักน าใหบุ้คคลแสดงออก มีความรูส้ึก หรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีตอ่บคุคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทัง้หนว่ยงาน องคก์ร 
สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ร และอ่ืน ๆ 
  2. ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสรา้งความรูส้ึก เป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดร้บัความ
เช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงัตอ่บคุคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรื่องราว และปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหนว่ยงาน องคก์ร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ร 
และอ่ืน ๆ 
  3. ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราว และปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือ 
อบคุคล หนว่ยงาน องคก์ร และอ่ืน ๆ โดยสิน้เชิง 
 ทศันคติ ทัง้ 3 ประเภทนี ้บคุคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ขึน้อยู่
กบัความมั่นคงในความรูส้กึนกึคดิ ความเช่ือ หรือคา่นิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่บคุคล สิ่งของ การกระท า หรือ
สถานการณ ์แดลเนียล แคทซ ์(Daniel Katz, 1960, pp. 163-191) ไดอ้ธิบายถึง หนา้ท่ีหรือกลไก
ของ ทศันคต ิท่ีส  าคญัไว ้4 ประการ ดงันีคื้อ 
  1. เพ่ือใชส้  าหรบัการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศัย 
ทัศนคติ เป็นเครื่องยึดถือ ส าหรับการปรับ พฤติกรรม ของ ตนให้เป็นไปใน ทางท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชนแ์ก่ตนสงูท่ีสุด และใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงันี ้ทศันคติ จึงสามารถเป็นกลไก ท่ีจะสะทอ้น 
ใหเ้ห็น ถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องเขา และดว้ยสิ่งเหล่านีเ้อง ท่ีจะท าให้
แนวโนม้ของพฤตกิรรมเป็นไป ในทางท่ี ตอ้งการ มากท่ีสดุ 
  2. เพ่ือป้องกันตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทั่วไปมกัจะมีแนวโนม้ท่ี
จะไม่ยอมรับความจริง ในสิ่งซึ่งเป็นท่ีขัดแยง้ กับความนึกคิดของตน ดงันี ้ทัศนคติ จึงสามารถ 
สะทอ้นออกมาเป็น กลไกท่ีปอ้งกนัตวั โดย การแสดงออก เป็นความรูส้ึก ดถูกูเหยียดหยาม หรือ
ตฉิินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกัน ก็จะยกตนเองใหสู้งกว่า ดว้ยการมี ทัศนคติ ท่ีถือว่า ตนนัน้
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 
  การก่อตวั ท่ีเกิดขึน้มาของ ทศันคติ ในลกัษณะนี ้จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี 
ทศันคติ เป็นเครื่องมือ ในการปรบัตวั ดงัที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ ทศันคติ จะมิใช่
พฒันาขึน้มาจาก การมีประสบการณก์ับสิ่งนัน้ ๆ โดยตรง หากแต่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากภายในตวั



15 

ผูน้ัน้เอง และสิ่งท่ีเป็น เป้าหมายของการแสดงออกมาซึ่งทศันคตินัน้ ก็เป็นเพียงสิ่งท่ีเขาผูน้ัน้ 
หวงัใชเ้พียงเพ่ือการระบายความรูส้ึก เท่านัน้ 
  3. เพ่ือการแสดงความหมายของคา่นิยม (Value Expressive) ทศันคต ินัน้เป็นสว่นหนึ่ง
ของคา่นิยมตา่ง ๆ และดว้ยทศันคต ินีเ้อง ท่ีจะใชส้  าหรบัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคา่นิยมตา่ง ๆ ในลกัษณะ
ท่ีจ าเพาะเจาะจงยิ่งขึน้ ดงันัน้ ทศันคติ จึงสามารถใชส้  าหรบัอรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกับ 
คา่นิยม ตา่ง ๆ ได ้
  4. เพ่ือเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู ้(Knowledge) ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคล
จะสามารถใชป้ระเมิน และท าความเขา้ใจ กบั สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอยู่รอบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าว
นีเ้อง ท่ีท าใหต้วับคุคลสามารถรู ้และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได  ้

แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

 พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบคุคลโดยมีพืน้ฐานมาจากความรูแ้ละทศันคติท่ีต่างกัน
โดยความตา่งกนั ในการแปลความสารท่ีตนเองไดร้บัจึงก่อใหเ้กิดประสบการณท่ี์สั่งสมแตกต่างกัน
อนัมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบคุคล (สรุพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 123) อาจแสดงออกให้
ผูอ่ื้นเห็นได ้พฤตกิรรมทกุอยา่งท่ีบคุคลแสดงออกนัน้ มีผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็น
วา่เหมาะสมท่ีสดุตามสถานการณน์ัน้ ๆ 
 องคป์ระกอบของพฤตกิรรม 
 พฤตกิรรมของบคุคลเกิดขึน้เพราะองคป์ระกอบตอ่ไปนี ้
  1. เปา้ประสงค ์
  2. มีความพรอ้ม 
  3. สถานการณ ์
  4. การแปลความหมาย 
  5. การตอบสนอง 
  6. ผลท่ีได ้
  7. ปฏิกิรยิาตอ่การไมส่มหวงั 
 การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
 แนนซี ซวาทซ ์(Nancy Schwartz อา้งใน สรุีย ์จนัทรโ์มลี , 2526) กลา่วถึง การเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของคน วา่มีความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู ้ทศันคต ิและการปฏิบตัติวัในรูปแบบ 4 ประการ 
ดงันี ้
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  1. ทัศนคติเป็นตัวกลางท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบัติการ ดังนั้นความรู้มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคต ิและมีตอ่การปฏิบตัิ 
  2. ความรูแ้ละทศันคตมีิความสมัพนัธก์นั และท าใหเ้กิดการปฏิบตัติามมา 
  3. ความรูแ้ละทศันคติตา่งท าใหเ้กิดการปฏิบตัไิด ้โดยท่ีความรูแ้ละทศันคตไิมจ่  าเป็นตอ้ง
มีความสมัพนัธก์นั 
  4. ความรูมี้ผลตอ่การปฏิบตัทิัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมี
พืน้ฐานท่ีมาจากความรู ้และทศันคติของบคุคล การท่ีบคุคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก
ความรู ้และทศันคติท่ีแตกตา่งกัน ซึ่งความแตกตา่งของความรู ้และทศันคติเกิดจากความแตกต่าง
ในเรื่องการเปิดรบัส่ือ และความแตกตา่งกนัในการแปลความหมายของสารท่ีตนเองไดร้บั สิ่งเหล่านี ้
ก่อใหเ้กิดประสบการณส์ั่งสมท่ีแตกตา่งกนัอนัมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบคุคล โดยทั่วไปการใช้
การส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วพฤติกรรมนัน้มีวิธีการดงันี ้(สรุพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533) 
  1. การปลกุเรา้อารมณ ์(Emotional Arousal) เพ่ือใหเ้กิดความต่ืนเตน้เรา้ใจในการติดตาม
ไมว่า่ดว้ยภาพหรือเสียง 
  2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดว้ยการแสดงความอ่อนโยนเสียสละ และความกรุณา
ปราณี ยอมแพเ้พ่ือความเป็นพระ ก็อาจโนม้นา้วใจผูค้นใหย้อมรบัได ้
  3. การสรา้งแบบอย่างขึน้ในใจ (Internalized norms) เป็นการสรา้งมาตรฐานอย่างหนึ่ง
ขึน้เพ่ือใหม้าตรฐานนัน้ปลกูศรทัธา และเป็นตวัอยา่งแก่ผูร้บัสารท่ีจะตอ้งปฏิบตัติาม 
  4. การใหร้างวลั (Reward) เชน่ การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพ่ือเป็นการจงูใจ
ใหเ้ลือกซือ้สินคา้ย่ีหอ้นัน้ ๆ 
 และผลของการโนม้นา้วใจดว้ยวิธีการขา้งตน้ ก่อใหเ้กิดพฤตกิรรมพืน้ฐาน 2 แบบ คือ 
  1. กระตุน้ใหเ้กิดพฤตกิรรมใหม ่ๆ หรือใหมี้พฤตกิรรมท่ีตอ่เน่ือง (Activation) 
  2. หยดุยัง้พฤตกิรรมเก่า (Deactivation) 
 ทัง้การกระตุน้ และการหยดุยัง้ เป็นพฤติกรรมพืน้ฐานท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมา
เช่น การตดัสินวินิจฉัยตอ่ประเด็นปัญหา การจดัหายทุธวิธีการด าเนินงาน และการสรา้งพฤติกรรม
เพ่ือสว่นรวม 
 นอกจากนีค้วามสม ่าเสมอของทัศนคติสามารถส่งผลต่อพฤติกรรม อรวรรณ ปิลันธน์
โอวาท (2542, หนา้ 48) กล่าวไวว้่า ทศันคติทัง้ในทางบวกและทางลบสามารถส่งผลตอ่ พฤติกรรม
ของบคุคลได ้หากทศันคตนิัน้มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 
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  1. ทศันคตินัน้มีความชดัเจนหนกัแน่นการเปล่ียนทัศนคติใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากบุคคล 
โดยที่บคุคลมีการวิเคราะหแ์ก่นสารนัน้อย่างเป็นระบบแล้ว จะเป็นการเปลี่ยนความรูส้ึกของ
บคุคลท่ีมีความคงทนถาวร เม่ือเปรียบเทียบกับความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้เพียงผิวเผิน เพราะการเปล่ียน
ทศันคติท่ีมาจากการวิเคราะหส์ารอย่างเป็นระบบเป็นการเปล่ียนดา้นความรูซ้ึ่งเช่ือมโยงกับความ
เช่ือคา่นิยมความรู ้ซึ่งเป็นความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ใหม่จากการท่ีสมองไดค้ิดวิเคราะหไ์ตร่ตรองถึงสารนัน้
โดยละเอียดรอบคอบแลว้ และสมองจะสั่งการตอ่ไปวา่พฤตกิรรมใดควรจะเกิดขึน้  
  นอกจากนีท้ัศนคติท่ีมาจากประสบการณ์ตรงจะมีผลเด่นชัดต่อพฤติกรรม มากกว่า
ทัศนคติท่ีมาจากประสบการณ์อ้อม อีกทัง้ทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อวัตถุข่าวสารและส่ือท่ีก่อให้เกิด
ทศันคติ (Attitude object) จะท าใหบ้คุคลมีความผูกพนัดา้นอารมณแ์ละน าไปสู่พฤติกรรมได ้จาก
แนวความคิดนีส้ามารถสรุปไดว้่า ข่าวสาร หรือส่ือหากมีเนือ้หาชดัเจน แปลกใหม่ มีภาพลกัษณท่ี์ 
เดน่ชดัและสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูช้มไดอ้ย่างชดัเจนสามารถส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลง 
หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบคุคลไดม้ากเชน่เดียวกนั  
  2. ทศันคติท่ีเด่นชดัมากท่ีสุด (Most salient) บุคคลอาจจะมีความรูส้ึกและ ความเช่ือ
หลายอย่างมาเก่ียวข้องในการท่ีจะส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรม แต่ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมมากท่ีสดุคือ ทศันคตท่ีิเดน่ชดัมากท่ีสดุในสถานการณน์ัน้ ๆ  
  3. ทศันคติท่ีมีรากฐานบนความรูส้ึก เช่น การชอบดาราและนักแสดง การชอบ พิธีกร 
การชอบรายการทีวี และการชอบละคร ซึ่งปัจจยัดา้นทศันคติเพียงปัจจยัเดียวสามารถส่งผลตอ่ 
การแสดงออกทางพฤตกิรรมไดเ้ชน่กนั  
  4. ทศันคติท่ีบคุคลนัน้ ๆ คนสนใจหรือเห็นว่าเป็นประโยชน ์ซึ่งข่าวสาร หรือส่ือ นัน้เป็น
ประโยชนห์รือเก่ียวขอ้งกับบุคคลนัน้โดยตรง ก็จะส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมเช่นกนั จะ
เห็นไดว้่า บคุคลจะมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัทศันคติ เม่ือทศันคตินัน้เป็นเรื่อง ท่ีส  าคัญต่อบุคคล
นั้น ๆ โดยความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู ้ ทัศนคติ  และพฤติกรรม เป็นความสมัพนัธ ์ในเชิง
เสน้ตรง นั่นคือ หากบคุคลมีความรูจ้ากสารมาก ๆ บอ่ยครัง้จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิและ
ยงัสง่ผลไปยงัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในท่ีสดุ 
 นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2532, หน้า 169) ให้ความหมายของค าว่า การรับรู ้ หมายถึง 
กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเรา้ท่ีมากระทบกับประสาทสมัผสัต่าง ๆ ของคนและการแปล
ความหมายขึน้อยูก่บัประสบการณใ์นอดีตและสภาพจิตใจในปัจจบุนั 
 รจัรี นพเกต ุ(2540, หนา้ 1) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความ
ขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเราท่ีไดจ้ากความรูส้ึก 
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 ทรงพล ภูมิพฒัน ์(2540, หนา้ 110) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถึง การรู ้รูจ้กัสิ่งตา่ง ๆ 
สภาพต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งเรา้มาท าปฏิกิริยากับตวัเราเป็นการแปลอาการสมัผสัใหมี้ความหมายขึน้
เกิดเป็นความรูส้กึเฉพาะตวัส าหรบับคุคลนัน้ ๆ 
 สชุา จนัทรเ์อม (2540, หนา้ 119) กล่าวว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีมีระดบัตัง้แตง่่ายสดุ 
ถึงซบัซอ้นท่ีสุดจึงยากแก่การเขา้ใจ นกัจิตวิทยาไดใ้หค้วามหมายการรบัรูแ้ตกต่างกันออกไปการ
รบัรู ้หมายถึง การตีความหมายจากการรบัสมัผสั (sensation) ในการรบัรูน้ัน้ ไม่เพียงแตม่องเห็น 
ไดย้ินหรือไดก้ลิ่นเทา่นัน้ แตต่อ้งรบัรูไ้ดว้า่ วตัถหุรือสิ่งท่ีเรารบัรูน้ัน้ คืออะไรมีรูปรา่งอยา่งไร เป็นตน้ 
 ดังนั้นสรุปไดว้่าการรับรู ้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรามีประสบการณ์กับวัตถุ หรือ 
เหตกุารณต์า่ง ๆ โดยอาศยัอวยัวะสมัผสั 
 ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546, หนา้ 211) ไดใ้หค้วามหมายการรบัรู ้(Perception) วา่
คือ ขั้นตอนท่ีบุคคลมีการรับรู ้ (Receive) จัดระเบียบ (Organize) หรือการก าหนด (Assign) 
ความหมายของสิ่งกระตุน้โดยอาศยัประสาทสมัผัสทัง้หา้ หรือเป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกสรร 
(Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกบัสิ่งกระตุน้ (Stimulus) เพ่ือใหเ้กิด
ความหมายท่ีสอดคลอ้งกัน หรือหมายถึง กระบวนการเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ี
เขาอาศยัอยู ่
 การรับรู ้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยภายในเช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ ์ความตอ้งการ และอารมณ ์นอกจากนีย้งัมีปัจจยัภายนอก คือ สิ่งกระตุน้ โดยจะมี
เง่ือนไขเฉพาะแต่ละบุคคล จึงท าให้เกิดการรับรู ้ต่างกันในสิ่งเร้าท่ีเหมือนกันการรับรู ้ เป็น
กระบวนการกลั่นกรองความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้หา้ ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ลิ่น ไดย้ิน ไดร้สชาติ 
และไดรู้ส้กึ 
 อรุณ รกัธรรม (2539, หนา้ 42) ใหค้วามหมายของการรบัรูจ้รงิไวว้า่หมายถึง กระบวนการ
ท่ีบคุคลไดร้บัข่าวสารขอ้มลูจากสิ่งแวดลอ้มรอบตวั และมีการวิเคราะหต์ีความข่าวสารขอ้มลูนัน้
จนเกิดความเขา้ใจในขา่วสารนัน้ 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2534, หนา้ 42) ใหค้วามหมายของการรบัรูจ้ริงว่าเป็นกระบวนการ
ทางจิตวิทยาพืน้ฐานของบุคคล เพราะถา้ปราศจากการรบัรูจ้ริงแลว้บุคคลจะไม่สามารถมีความจ า
ความคิด หรือการเรียนรู ้การรบัรูจ้ริงเก่ียวกบัเหตกุารณต์า่ง ๆ เป็นขัน้ตอน ดงันัน้บคุคลรบัพลงังาน
จากสิ่งเรา้ประสาทสัมผัส ประสาทสัมผัสจะเข้ารหัสพลังงานนั้นผ่ านมาทางเส้นประสาทและ
เสน้ประสาทจะส่งขอ้มลูไปยงัสมอง ซึ่งขัน้สดุทา้ยของการจะเป็นการรบัรูจ้ริงเก่ียวกบัสิ่งเรา้นัน้ ๆ 
ในกระบวนการนีค้วามใส่ใจ (Attention) ของบุคคลจะแสดงถึงความรู้สึกท่ีพุ่งไปยังสิ่งเร้าและ



19 

ประสาทสมัผสั และการรบัรูจ้ริงจะแสดงถึงลกัษณะสิ่งของในด้านรูปร่าง เสียงความรูส้ึก รส และ
กลิ่น 
 สรุปว่า การรบัรูจ้ริง หมายถึง กระบวนการตีความในสิ่งท่ีเห็นไดย้ินและสิ่งท่ีรับรู ้ดว้ย
ประสาทสัมผสัว่าคืออะไร ซึ่งจะตอบสนองต่อสิ่งเรา้ การรบัรูจ้ริงหากไม่บอกผูอ่ื้นทราบคนอ่ืน
ก็ไม่สามารถจะทราบได ้
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2546, หนา้ 212-213 ไดก้ล่าวถึง ขัน้ตอนของการรบัรูมี้ 
4 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การเปิดรบัขอ้มลูท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) เกิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ปิดโอกาส
ใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง ตวัอยา่ง ผูช้มโทรทศันอ์าจจะเลือกเปล่ียนช่องหรือออกจากหอ้ง เม่ือขา่วสาร
หรือโฆษณานัน้ไมน่า่สนใจ หรืออาจชมโฆษณาถา้โฆษณานัน้นา่สนใจ 
  2. การตัง้ใจรบัขอ้มลูท่ีไดร้บัเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึน้ เม่ือผูบ้รโิภคเลือกท่ี
จะตัง้ใจรบัสิ่งกระตุน้อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือใหก้ลุ่มเปา้หมายเกิดความตัง้ใจรบัขอ้มลู นกัการตลาด
จะตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะสรา้งงานทางการตลาดให้มีลักษณะเด่นและน่าสนใจ เพ่ือท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจรบัข่าวสารอยา่งตอ่เน่ืองบคุคลมกัสนใจสิ่งกระตุน้ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการของตน หรือสิ่งกระตุน้ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับสิ่งกระตุ้น
ตามปกต ิ
  3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) หรือการบิดเบือน
ขอ้มลูท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Distortion) 
  4. การเก็บรักษาข้อมูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผู้บริโภค
จดจ าขอ้มลูบางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ้า่น หรือไดย้ิน หลงัจากเกิดการเปิดรบัและเกิดความเขา้ใจแลว้ 
นักการตลาดตอ้งพยายามสรา้งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑข์องตนให้อยู่เหนือ ความทรงจ าของ
ผูบ้รโิภคโดยการสง่ขอ้มลูซ า้ ๆ ไปยงักลุม่เปา้หมายท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความทรงจ าและตดัสินใจซือ้ 
 สรุวฒันบรูณ ์และวไลพร ภวภตูานนท ์ณ มหาสารคาม (2528, หนา้ 125) กลา่ววา่ การท่ี
จะเกิดการเรียนรูไ้ดน้ัน้จะตอ้งอาศยัการรบัรูท่ี้เกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจาก
การไดร้บัประสบการณ ์การรบัรูมี้ขบวนการท่ีท าใหเ้กิดการรบัรู ้โดยการน าความรูเ้ขา้สู่สมองดว้ย
อวยัวะสมัผัส และเก็บรวบรวมจดจ าไวส้  าหรบัเป็นส่วนประกอบส าคญั ท่ีท าใหเ้กิดมโนภาพและ
ทศันคติ ดงันัน้การมีสิ่งเรา้ท่ีดีและมีองคป์ระกอบของการรบัรูท่ี้สมบูรณถ์ูกตอ้ง ก็จะท าใหเ้กิดการ
เรียนรูท่ี้ดีดว้ย 
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 การรบัรูจ้รงิของบคุคลเกิดขึน้จากองคป์ระกอบ 2 ประการ ดงันี ้
  1. สิ่งเรา้ภายนอก (External Stimulus) หมายถึง ลกัษณะหรือคณุสมบตัิของสิ่งเรา้ท่ีมา
กระทบประสาทสมัผสั เชน่ สีสนั ขนาด การเปล่ียนแปลงใหม ่เป็นตน้ 
  2. สิ่งเรา้ภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง ความสนใจ ความตอ้งการแรงจูงใจ 
ความคดิ ความคาดหวงัท่ีมีอยูใ่นจิตใจของบคุคลในขณะท่ีมีการรบัสมัผสัเกิดขึน้ 
 การรบัรูจ้รงิของบคุคล เกิดขึน้ได ้3 ลกัษณะ ดงันี ้
  1. การรบัรูจ้รงิดา้นกายภาพ คือ การรบัรูจ้รงิท่ีอาศยัการสมัผสัดว้ยตามากท่ีสดุ โดยรบัรู ้
เก่ียวกบัรูปรา่งลกัษณะของบคุคล เชน่ ด า ขาว อว้น ผอม เป็นตน้ 
  2. การรบัรูจ้รงิดา้นพฤติกรรม คือ การรบัรูจ้รงิเก่ียวกบัลกัษณะ หรือคณุสมบตัปิระจ าตวั
ของบคุคล เชน่ การเป็นคนรา่เรงิ เมตตากรุณา เป็นตน้ 
  3. การรับรู ้จริงด้านปฏิสัมพันธ์ คือ การรับรู ้จริงถึงความสัมพันธ์ของบุคคลเช่น 
ความสมัพนัธเ์ครือญาต ิเป็นตน้ 
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2534, หนา้ 26) ไดอ้ธิบายประเภทของการรบัรูจ้รงิ ดงันี ้
  1. การรบัรูจ้ริงดา้นอารมณ ์(Perception of Emotion) คือ การตีความหมาย เก่ียวกับ
อารมณภ์ายในบคุคล ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในของบคุคลท่ีเขา้ใจยาก มีผลตอ่การเรียนรูแ้ละพฒันา
ทรพัยากรมนษุย ์
  2. การรบัรูจ้ริงดา้นบคุลิกภาพ คือ การรบัรูจ้ริงเก่ียวกบัลกัษณะและความสามารถของ
บคุคล เช่น การวางตวัเหมาะสม ความรา่เริง ยิม้ง่าย มีมนษุยส์มัพนัธด์ี หนา้ตาสวยงาม เป็นตน้ 
ท าใหผู้พ้บเห็นจดจ า เกิดความประทบัใจ และรบัรูไ้ด ้
  3. การรบัรูจ้ริงข่าวสาร คือ การท่ีบุคคลตระหนัก (Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reaction) ต่อสิ่งเรา้ โดยรบัรูส่ื้อต่าง ๆ ผ่านระบบประสาท ตา หู จมูก ลิน้ ผิวหนงัและกลา้มเนือ้ 
เป็นตน้ เม่ือไดร้บัข่าวสารแลว้จะส่งขอ้มลูไปยงัสมอง และสมองจะสั่งการหรือตีความออกมาในรูป
ของการรบัรูจ้รงิ 
 ส าหรบัการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้  าแนวคิดเก่ียวกบัทัศนคติและพฤติกรรมมาเป็นแนวทาง
ในงานวิจยั มาสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อรายการประกวดรอ้งเพลง
ลกูทุง่ 
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน ์

 รูปแบบของรายการมีหนา้ท่ีใหค้วามบนัเทิงไดเ้พิ่มความส าคญัมากขึน้ทุกที จนเป็น
ท่ีน่าจบัตา มองวา่โทรทศันเ์ป็นส่ือมวลชนท่ีใหบ้รกิารทางดา้นความบนัเทิงมากกว่าดา้นอ่ืน 
 รูปแบบของรายการนัน้มีส่วนท าใหร้ายการโทรทศันน์ัน้มีความบนัเทิงมากย่ิงขึน้ จึ่งส่งผล
ช่วยใหร้ายการโทรทศันมี์บทบาทในการใหค้วามบนัเทิงกับผูช้มมากย่ิงขึน้ ในการผลิตรายการวิทยุ
โทรทศันต์อ้งมีกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมหลาย ๆ ฝ่าย และตอ้ง ท างานร่วมกันเป็นทีม 
ซึ่งแต่ละฝ่ายก็มีความช านาญเฉพาะดา้นในหนา้ท่ีท่ีตนรบัผิดชอบอยู่และต่างก็มี ความส าคญัต่อ
การผลิตรายการโทรทศันเ์ท่าเทียมกนั ซึ่งการท างานถา้ขาดฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไปจะท าใหก้าร ท างาน
ไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นเหตุให้รายการโทรทัศนท่ี์ผลิตขึน้ไม่มีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
ดังนั้นสิ่งส าคัญในการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์คือการท างานเป็นทีมท่ีต้องใช้ความรู้ และ 
ความสามารถทัง้ในดา้นการสรา้งสรรค ์และการใชเ้ครื่องมือ อปุกรณ ์ในการผลิตใหผ้สมผสานกัน
ออกมา เป็นรายการโทรทศันไ์ดอ้ย่างมีคณุภาพ โดยทีมงานในแตล่ะฝ่ายจะตอ้งรูห้นา้ท่ีของตวัเอง
และตอ้งรว่มมือ ประสานงานกนัอยา่งดี จงึจะสามารถผลิตรายการโทรทศันอ์อกมาได ้  

แนวคิดเร่ืองการประกอบการสร้างและจัดวางรูปแบบเนือ้หารายการทางโทรทัศน ์ 

 Garry Whannel (1992) กล่าวว่า ลักษณะเด่นของส่ือโทรทัศน ์ขึน้อยู่กับการประกอบ
สรา้งรายการ ซึ่งอาศัยหลักการในการผสมผสาน ภาพและเสียง เข้าไว้ดว้ยกัน ความเข้าใจ
ในหลกัการของการผสมผสาน ดงักล่าว จะช่วยท าใหเ้ห็นวิธีการท่ีรายการโทรทศันน์  าเนือ้หาตา่ง ๆ 
มาถ่ายทอดไดช้ดัเจนขึน้ 
 รูปแบบรายการโทรทศัน ์ขึน้อยูก่บัการฝึกฝนปฏิบตังิาน (Practice) ของผูผ้ลิต ซึ่ง Whannel 
ไดแ้บ่ง แนวทางฝึกฝนการปฏิบตัิงานดา้นการผลิตรายการโทรทศัน ์ไวเ้ป็นสามลกัษณะใหญ่ ๆ 
อนัไดแ้ก่  
  1. การฝึกฝนปฏิบตังิานดา้นขา่ว (Journalism) ซึ่งเนน้การรายงานสถานการณ ์เหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้จรงิ มีลกัษณะเป็นกลาง ตรงไปตรงมา  
  2. การฝึกฝนปฏิบัติงานด้านรายการบันเทิง (Light Entertainment) เน้นความสีสัน 
ต่ืนเตน้ เรา้ใจ อนั เกิดจากเนือ้หาท่ีนา่สนใจ หรือบคุคลส าคญั  
  3.การฝึกฝนปฏิบตัิงานดา้นศิลปะการละคร (Drama) ซึ่งเนน้รูปแบบของการเล่าเรื่อง 
(Narrative) ประกอบดว้ยเรื่องราว เหตกุารณ ์ตวัละคร  
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 ในรายการโทรทศันใ์ดๆก็ตามจะตอ้งมีกรอบรูปแบบท่ีผูผ้ลิตไดว้างแนวทางไว ้ซึ่งอาจจะมี
ความ โนม้เอียงไปยงัลกัษณะการฝึกฝนปฏิบตัิงานดา้นการผลิต แบบใดแบบหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
หรืออาจเป็นการ ผสมผสานกรอบรูปแบบการน าเสนอในหลาย ๆ ลกัษณะก็ได ้โดยส าหรบัประกวด
รอ้งเพลงทางโทรทศัน ์เกิดจาก การประกอบสรา้งของแนวทางการผลิตรายการบนัเทิงเป็นหลกั  
 รูปแบบรายการโทรทัศน ์
 รูปแบบ (Format) หมายถึง วิธีการและเทคนิคในการน าเสนอเนือ้หาสาระและสิ่งท่ีอยู่ใน
รายการ ไปสูก่ลุม่ผูช้มเปา้หมาย รูปแบบรายการโทรทศันแ์บง่ไดห้ลายรูปแบบดงันี ้
  1. รูปแบบรายการพูดหรือบรรยายคนเดียว (Monologue Program Format) รูปแบบนี้
เป็นรายการท่ีมีผูม้าปรากฏตวับนจอโทรทศันเ์พียงคนเดียว และพูดคยุกับผูช้มส่วนมากจะมี
ภาพประกอบ เพ่ือมิใหเ้ห็นหนา้ผูพ้ดูตลอดเวลา รูปแบบของรายการนีจ้ะน่าสนใจ เม่ือผูด้  าเนินรายการ
หรือ ผู้พูดมีความรูค้วามสามารถในการพูดและน าเสนอเนื ้อหาสาระได้ดี พรอ้มกับมีภาพหรือ
ภาพยนตรป์ระกอบ 
  2. รูปแบบรายการสมัภาษณ ์(Interview Program Format) รูปแบบนีเ้ป็นรายการท่ีมี
ผูส้มัภาษณแ์ละผูถู้กสมัภาษณ ์หรือวิทยากรมาสนทนากันโดยมีการด าเนิน รายการสมัภาษณ์
ในเรื่องท่ีตอ้งการใหผู้ถ้กูสมัภาษณม์าเลา่ใหฟั้ง ซึ่งเป็นเรื่องราวเก่ียวกบักระบวนการ หนว่ยงาน หรือ
ผลงานบางอย่าง รวมทัง้ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณต์า่ง ๆ ผูส้มัภาษณจ์ะตอ้งเตรียม ค าถาม
เป็นชดุ ๆ เพ่ือใหส้ามารถป้อนค าถามไดอ้ย่างต่อเน่ือง พรอ้มทัง้สามารถปรบัค าถามใหเ้ขา้กับการ 
เปล่ียนแปลงในเนือ้หาของผูใ้หส้มัภาษณไ์ด ้รายการลกัษณะนีอ้าจจะเป็นขนาดยาว 30 นาที หรือ
เป็นสมัภาษณส์ัน้ ๆ ท่ีจะน าไปเป็นสว่นหนึ่ง ของรายการสารคดี หรือรายการบรรยายคนเดียวได ้
  3. รูปแบบรายการสนทนา (Dialogue Program Format) รูปแบบนีเ้ป็นรายการท่ีมี
คนมาพูดคุยกัน 2 คน มีผูถ้ามและคู่สนทนาแสดงความคิดเห็นในประเด็น ท่ีน าเสนอ คู่สนทนา
อาจจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันก็ได ้รายการสนทนาแบบนีอ้าจมี 2-3 คน เขา้ร่วม สนทนากัน 
โดยมีผู้ด  าเนินรายการเป็นผู้น  าสนทนา เช่ือมโยงประเด็นควบคุมการสนทนาให้เป็นไปด้วยดี 
รูปแบบนีจ้ะต่างกับรายการสัมภาษณ์ตรงนี ้รายการสัมภาษณ์เน้นการถามและตอบมากกว่า 
ในขณะท่ี รายการนีจ้ะเนน้การแสดงความคิดเห็น อาจจะเห็นดว้ยหรือตา่งทศันะกนัออกมา หรือเป็น
การรว่มกนั วิเคราะหเ์หตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่ง เช่น การเลือกตัง้ สถานการณข์องโลก หรือแมแ้ต่
เรื่องวิชาการโดยตรง เป็นรายการท่ีท าใหผู้ช้มไดร้บัความคดิท่ีหลากหลาย บางครัง้รายการประเภทนี้
จัดใหมี้ผูช้มเขา้ร่วมรายการ ดว้ย และอาจเปิดโอกาสใหเ้ขาซักถามปัญหาต่าง ๆ หรือร่วมแสดง
ความคดิเห็นดว้ย 



23 

  4. รูปแบบรายการเกมส์หรือตอบปัญหา (Game Show or Quiz Program Format) 
รายการเกมสห์รือตอบปัญหา โดยปกติแบง่ออกเป็นการแข่งขนัระหว่างบุคคลหรือผูท้ายปัญหาอยู่ 
ตรงกลาง ผูเ้ขา้รว่มรายการอาจจะผลดักันตอบค าถาม หรือส าหรบัค าถามท่ีไม่มีผูใ้ดตอบได ้ก็อาจ
เปิดโอกาส ใหแ้ก่ใครก็ได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กับวิธีด  าเนินการของพิธีกร อาจจะมีรางวัลส าหรบัฝ่ ายชนะ 
ส่วนฝ่ายแพไ้ดร้างวลั ปลอบใจ รายการแบบนีอ้าจจะจดัอยู่ในลกัษณะท่ีใหผู้ช้มมีส่วนรว่มดว้ย 
จึงตอ้งมีการควบคุมมิให้ผูร้่วม รายการส่งเสียงดงัจนเกินไปเพราะอาจรบกวนสมาธิของผู้ตอบ
ปัญหา หรือผูช้มอาจสง่เสียงบอกค าตอบจน ผูต้อบไมส่ามารถตดัสินใจได ้ผูด้  าเนินรายการนั้นตอ้งมี
ความส ารวมและไมด่ถูกูผูช้มดว้ยการตัง้ค  าถามท่ีตืน้ จนเกินไป 
  5. รูปแบบรายการสารคดี (Documentary Program Format) รายการสารคดี เป็นรายการ
โทรทัศนที์่เล่าเรื่องราวที่น่าสนใจใหผู้ช้มเขา้ใจอย่างแจ่มแจง้ สารคดีนัน้ ควรจะใหค้วามรู ้
ความเพลิดเพลิน เรา้อารมณแ์ละการโนม้นา้วจิตใจ สารคดีทางโทรทัศนส์ามารถเสนอได ้หลาย
รูปแบบ เช่น ดว้ยภาพสไลด ์ภาพยนตร ์เป็นตน้ รายการสารคดีจะมีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ สารคดี
เต็มรูปแบบ ลักษณะของรายการจะด าเนินเรื่องด้วยภาพตลอด อาจมีการถามความเห็นของ 
ผู้เก่ียวข้องบา้งแต่ในช่วงสั้น ๆ ไม่เกินครัง้ละ 1 นาที อาจจะเสนอคนเดียวกันไดห้ลายครัง้และ
รายการเดียว อาจมีผูใ้หค้วามคิดเห็นหลาย ๆ ทศันะในหลาย ๆ บุคคล แต่รายการส่วนใหญ่จะ
เสนอภาพท่ีเป็น กระบวนการหรือเรื่องราวตามธรรมชาติ โดยไม่มีผูด้  าเนินรายการ รายการกึ่งสารคดี 
กึ่งพดูคนเดียว เป็นรายการโทรทศันท่ี์มีผูด้  าเนินการท าหนา้ท่ีเดิน เรื่องพดูคยุกบั ผูช้ม และใหเ้สียง
บรรยายตลอดรายการ โดยมีผูด้  าเนินรายการปรากฏตวัตอนตน้รายการตอนกลางเท่าท่ี จ  าเป็นและ
ตอนสรุปรายการ นอกนัน้เป็นภาพแสดงเรื่องหรือกระบวนการตามธรรมชาติอาจมีตัวบุคคลไป 
สมัภาษณผ์ูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มาแทรกเพ่ือเสริมความคิดเห็นได ้ผูด้  าเนินรายการอาจพูดในสตดูิโอหรือ
พูดใน สถานท่ีถ่ายท า เช่น ภาพยนตรเ์ก่ียวกับธรรมชาติก็ไปพูดในป่าบริเวณท่ีมีสัตวป์ระเภทนั้น
อาศยัอยู่ รายการสารคดีเป็นรายการท่ีใหค้วามรูแ้ละการศกึษาไดดี้มาก แตต่อ้งเสียเวลาในการเก็บ
ภาพท่ีดี และตรงกบั ความตอ้งการ จงึเป็นรายการท่ีตอ้งใชง้บประมาณและเวลาสงู 
  6. รูปแบบรายการละคร (Drama Program Format) รายการละครเป็นรายการท่ีเสนอ
เรื่องราวต่าง ๆ ดว้ยการจ าลองเหตุการณ์เป็นละครมีการก าหนดผู้แสดง จัดสรา้งฉากแต่งตัว
แตง่หนา้ตวัแสดงใหส้มจริงสมจงั และใชเ้ทคนิคทางการละครเสนอเรื่องราวให ้เหมือนจรงิมากท่ีสดุ 
ใช้ไดท้ั้งเป็นรายการบันเทิงและรายการเพ่ือการศึกษาในด้านการศึกษาละครโทรทัศน ์จ  าลอง
สถานการณ์ชีวิตของคนในสังคม เพ่ือสนองความรู้ในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา อาชญากรรม 
ประวัติศาสตร ์การเมือง การปกครอง ฯลฯ โดยใหต้วัละครน าเรื่องพูดคุย และใหข้อ้คิด ผูช้มจะ
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เรียนรูจ้าก ค าพูดหรือเรื่องราวท่ีตวัละครเสนอในขณะเดียวกันก็ใหค้วามบนัเทิงไปดว้ย เช่น ละคร
โทรทัศนท่ี์ใหค้วามรู ้เชิงประวัติศาสตร ์ไดแ้ก่ ส่ีแผ่นดิน ทหารเสือพระเจา้ตาก สงครามเก้าทพั 
ซูสีไทเฮา ฯลฯ ผูช้มส่วนมากจะไม่ รูส้ึกตวัว่าไดร้ับความรูจ้ากแง่มุมท่ีไดร้ับจากรายการเหล่านี ้
เพราะคดิวา่เป็นรายการบนัเทิงแตเ่พียงอย่างเดียว 
  7. รูปแบบรายการสาระละคร (Docu-drama Program Format) เป็นรูปแบบรายการท่ี
ผสมผสานรูปแบบสารคดีเขา้กับรูปแบบละครหรือการน าละครมาประกอบ รายการท่ีเสนอสาระ
บางส่วน มิใช่เสนอเป็นละครทัง้รายการ จดุมุ่งหมายเพ่ือใหก้ารศกึษา ความรู ้และ แนวคิดในเรื่องท่ี
เสนอ เช่น ดา้นนิเทศศาสตร ์สงัคมวิทยา มานษุยวิทยา เป็นตน้ ทัง้นีจ้ะตอ้งมีผูด้  าเนิน รายการสรุป
อธิบายหรือขยายสาระท่ีดจูากสว่นท่ีเป็นละครเสมอ 
  8. รูปแบบรายการสาธิตทดลอง (Demonstration Program Format) เป็นรายการท่ีเสนอ 
“วิธีท า” หรือ “กระบวนการ” อะไรสักอย่างหนึ่งเพ่ือใหผู้ช้มไดแ้นวทางท่ีจะ น าไปใชท้  าจริง เช่น 
รายการปรุงอาหาร รายการเลีย้งสตัว ์รายการประดษิฐ์งานฝีมือ รายการทางการสอน เป็นตน้ 
  9. รูปแบบรายการเพลงและดนตรี (Song and Music Program Format) รายการเพลง
และดนตรี เป็นรายการท่ีเสนอการบรรเลงดนตรีและ ใชเ้พลงมี 4 รูปแบบ คือ แบบมีวงดนตรีและ
นกัรอ้งมาแสดงในสตดูิโอ แบบมีนกัรอ้งมารอ้งในสตดูิโอควบคูไ่ปกบัเสียงดนตรีท่ีบนัทึกเสียงไวแ้ลว้ 
แบบท่ีใหน้ักรอ้งและดนตรีมาเล่นและรอ้งในสตูดิโอ แต่ใชเ้สียงท่ีไดจ้ากการเปิดเทปทัง้หมด 
แบบมีภาพประกอบเพลง ภาพท่ีใชป้ระกอบจะเป็นเรื่องราวสัน้ ๆ และสอดคลอ้งกบัเนือ้เพลง ท าให ้
เห็นจดุมุง่หมายหรือเขา้ใจในเนือ้เพลงมากขึน้ 
  10. รูปแบบรายการนิตยสาร (Magazine Program Format) รายการนิตยสาร หรือ
มกันิยมเรียกทบัศพัทว์่า รายการแม็กกาซีน เป็นรายการท่ีใชรู้ปแบบในการ น าเสนอแบบเดียวกับ
นิตยสาร คือในรายการเดียวกนั จะประกอบไปดว้ยส่วนย่อยหลาย ๆ เหตกุารณ ์โดยทั่วไปมกัจะเป็น
เรื่องในแนวเดียวกนั จดุเดน่ของรายการประเภทนี ้คือความสามารถในการเช่ือมโยงให ้ส่วนตา่ง ๆ 
เขา้มาเป็นรายการเดียวกนัอย่างสอดคลอ้งกลมกลืน รายการประเภทนีก้็มี Variety Show ตีสิบ 
ชิงรอ้ยชิงลา้น ซึ่งเป็นรายการท่ีมีการแสดงหลาย ๆ อย่างสลบักนัไป เช่น รอ้งเพลง เล่นตลก แข่งขนั 
สมัภาษณ ์โชวใ์นสิ่งแปลก ๆ ฯลฯ รายการประเภทนีม้กัจะหนกัไปทางดา้นความบนัเทิง 
  11. รูปแบบรายการข่าว (NEWS Program Format) เป็นรายการท่ีเสนอรายงานเหตกุารณ์
ท่ีส  าคญั ซึ่งเป็นท่ีสนใจของประชาชน ข่าวเป็นสิ่งท่ีช่วยใหค้น ทนัโลกอยู่เสมอ ลกัษณะของรายการ
จะใชผู้บ้รรยาย 2-3 คน และจดัฉากดา้นหลงัใหด้สูวยงาม น่าสนใจ การบรรยายจะสลบักนับรรยาย 
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เพ่ือมิให้เกิดความเบื่อหน่าย พรอ้มกับมีภาพเหตุการณ์ท่ีก าลังรายงานประกอบ อย่างชัดเจน 
รายการขา่วจงึจดัไดว้า่เป็นการใหก้ารศกึษาตอ่ผูช้มดว้ย 
  12. รูปแบบรายการถ่ายทอดสด (Live Program Format) เป็นรายการท่ีถ่ายทอดเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้จรงิ เชน่ กีฬา กรีฑา งานมหกรรมหรืองานพระราชพิธี ตา่ง ๆ รายการถ่ายทอดสดมกัจะเริ่ม
รายการก่อนเริ่มพิธีหรือเหตกุารณ ์โดยมีผูบ้รรยายเหตกุารณเ์สนอ เรื่องราวตา่ง ๆ เม่ือเริ่มเหตกุารณ์
แลว้ก็เสนอเรื่องราวท่ีเกิดขึน้ตามล าดบัก่อนหลงัทัง้ภาพและเสียง โดยมี ผูบ้รรยายคอยพูดเช่ือม
เหตกุารณใ์หผู้ช้มไดท้ราบความเป็นไปโดยเฉพาะการพดูบรรยายเช่ือมในขณะท่ีภาพ ท่ีปรากฏไม่มี
เสียงออกมา เพ่ือมิใหเ้กิดความเงียบขึน้ในโทรทศัน ์
  13. รูปแบบรายการสอนแบบจุลภาค (Micro-Teaching Program Format) ลักษณะ
เป็นการสอนในสถานการณ์แบบย่อส่วนในห้องเรียนแบบง่าย ๆ ท่ีสามารถจะควบคุมได้ทุก 
กระบวนการ โดยใชน้กัเรียน 5-6 คน ใชเ้วลาสอนประมาณ 10-15 นาที เป็นการสอนท่ีมุ่งฝึกทกัษะ
เฉพาะใน การสอน เช่น ทกัษะการน าเขา้สู่บทเรียน ทกัษะการตัง้ค  าถาม ทกัษะในการสรุป เป็นตน้ 
จดุมุง่หมายเพ่ือฝึก ทกัษะตา่ง ๆ เพ่ือน าไปใชใ้นสถานการณจ์รงิตอ่ไป การสอนแบบจลุภาพนีมุ้่งให้
ออกมาทดลองสอน และ ประเมินผลจากขอ้มลูยอ้นกลบัโดยใชโ้ทรทศัน ์
  14. รูปแบบรายการสถานการณจ์ าลอง (Constrived Program Format) รูปแบบนีส้่วนใหญ่
จะใช้ในการศึกษาเฉพาะกรณี ลักษณะจะสรา้งสถานการณ์ขึน้มาเพ่ือใช้เป็นกรณี ตัวอย่าง
ในการศกึษา เช่น สถานการณจ์ าลองการแนะแนว สถานการณจ์ าลองการบริหารงาน สถานการณ ์
จ าลองการควบคมุชัน้เรียน สถานการณจ์ าลองการสอน เป็นตน้ โดยทั่วไปเพ่ือใหเ้ห็นแนวทางในการ
ปฏิบตั ิและการแกปั้ญหา 
  15. รูปแบบรายการสอนโดยตรง (Direct-Teaching Program Format) เป็นรายการท่ี
เสนอการเรียนการสอนของครูในแตล่ะเนือ้หาวิชา โดยมีผูเ้รียนเป็นกลุม่ เปา้หมาย หลกัของรายการ 
รายการในลักษณะการสอนโดยตรงอาจแบ่งวิธีการน าเสนอได้ 3 วิธี คือถ่ายทอดรายการสด 
ดว้ยระบบวงจรปิด อาจจะใชใ้นหอ้งเรียนขนาดใหญ่หรือท าการถ่ายทอดไปยงัหอ้งเรียนต่าง ๆ 
ในบริเวณ ใกลเ้คียง ท าใหส้อนไดเ้ป็นจ านวนมาก ๆ และผูเ้รียนสามารถเห็นเหตกุารณก์ารสอน
ไดช้ัดเจนเหมือนใน ห้องเรียนขนาดเล็กปกติถ่ายทอดสดออกอากาศไปยังโรงเรียนหรือ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ บนัทึกเทป โทรทัศน ์ซึ่งจะลดความบกพร่องต่าง ๆ ไดอ้ย่างดีก่อนท่ีจะ
น าไปสูผู่ช้มหรือผูเ้รียน อาจน าไปเผยแพรใ่น ระบบวงจรปิดหรือวงจรเปิดก็ได ้
  16. รูปแบบรายการโต้วาที (Debate Program Format) เป็นการน าเอาการพูดแบบ
โตว้าทีมาเสนอในทางโทรทศัน ์ซึ่งส่วนมากจะไม่ค่อยไดพ้บ แตร่ายการ ลกัษณะนีก็้สามารถน ามา
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จบัทางโทรทศันไ์ดเ้ป็นอย่างดี แตค่วรเลือกญัตติ หรือหวัขอ้ท่ีมีประโยชนแ์ละ น่าสนใจ รายการ
จะน่าสนใจหรือไม่ขึน้อยู่กับศิลปะการพูด ความรู้ของผู้พูด และประธานผู้ด  าเนินการ อภิปราย 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการสรา้งบรรยากาศ และคอยพูดประสานระหว่างผูเ้สนอ
หรือฝ่ายเสนอ กบัฝ่ายคา้นใหเ้รื่องราวต่าง ๆ กลมกลืนไปในทิศทางเดียวกัน ลกัษณะของรายการ
ประเภทนี ้เชน่ เวที วาที เป็นตน้ 
  17. รูปแบบรายการบทความ (Straight Talk Program Format) เป็นรายการท่ีมีลกัษณะ
คอ่นขา้งนามธรรม หากผูจ้ดัรายการไมมี่ศลิปะในการพดู และการจงูใจผูช้ม ผูฟั้งก็อาจจะประสบกบั
ความลม้เหลวไดง้่าย ความส าเร็จในการจดัท ารายการประเภทนีข้ึน้อยู่กับ องคป์ระกอบ 2 ประการ 
คือ ความสามารถในการใชศ้ลิปะการพดูตอ่ชมุชน ความรูค้วามสามารถในเชิงวิชาการ ในปัจจบุนันี ้
ไม่นิยมจดัรายการแบบบทความยาว ๆ แต่จะจดัเป็นรายการสัน้ ๆ เนน้ท่ีประเด็นใด ประเด็นหนึ่ง 
บางทีก็สอดแทรกในรายการอ่ืน ๆ เพ่ือใหผู้ช้มและผูฟั้งไมเ่กิดความเบื่อหน่าย เชน่ แทรกใน รายการ
เพลง หรือจดัเป็นรายการหลงัข่าว ตวัอยา่งเชน่ คยุกนัหลงัขา่ว เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะ “รายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง” ซึ่งเป็น
รายการประเภทปกิณกะบนัเทิง หรือรายการวาไรตี ้เป็นรายการท่ีได ้ผสมผสานรูปแบบของรายการ
ท่ีมีความหลากหลายไม่จ  ากัด แต่จะมีสิ่งท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญั หลัก ๆ คือ ดนตรี และเพลง 
ความตลกขบขนั และการสนทนากบัแขกรบัเชิญ 
 ปมุข ศุภสาร (2539, หน้า 318-320) กล่าวถึง โครงสรา้งเนือ้หาของรายการปกิณกะ 
บนัเทิง ไวว้่า รายการปกิณกะบนัเทิง หรือรายการวาไรตี ้มีการปรบัตวัเพ่ือการแข่งขนั และได้รบั 
การพฒันารูปแบบรายการ และเทคนิคพิเศษอย่างตอ่เน่ือง แตถ่ึงอย่างไรในดา้นของเนือ้หารายการ
วาไรตีก็้ยงัคงเดิม ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยเนือ้หาของรายการวาไรตีน้ัน้ จะตอ้งประกอบไปดว้ย
เนือ้หา ของรายการ ดงันี ้ 
  1. การแสดงดนตรี และการรอ้งเพลงของดารานกัรอ้งชัน้น า 
  2. การแสดงตลก หรือละครตลกเบาสมองอยา่งสัน้ ๆ  
  3. การแสดงละครสัน้  
  4. การเตน้ร  า เตน้ระบ า โมเดริน์ดานซ ์บลัเลต่ ์หรือนาฏศลิป์  
  5. การเชิญดารา นกัรอ้ง นกัแสดง เขา้รว่มแสดง และสมัภาษณ ์ 
  6. การเล่นเกมเบาสมองท่ีต่ืนเตน้ และเส่ียงโชค โดยการเปิดโอกาสใหผู้ช้มภายใน และ 
นอกหอ้งสง่ ไดมี้สว่นรว่ม  
  7. การแสดงความสามารถพิเศษของนกัแสดงบนเวที  
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  8. การแสดงละครสัน้ทัง้แบบในโรงใหญ่ และขนาดยอ่ม  
  9. การแขง่ขนักีฬาเพ่ือการบนัเทิง  
  10.การด าเนินรายการโดยพิธีกรชาย หรือหญิง หรือทัง้ชาย และหญิง ท่ีมีช่ือเสียง และ 
ไดร้บัความนิยม  
 ลักษณะของการน าเสนอรายการปกิณกะบันเทงิ  
 การจดัรายการปกิณกะบนัเทิง หรือรายการวาไรตี ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นโครงสรา้ง 
และลกัษณะของการน าเสนอรายการ 2 ส่วนใหญ่ คือ เนือ้หา (Content) หรือเรื่องราว (Story) และ 
วิธีการน าเสนอ (Presentation Technique) รายละเอียด ดงันี ้ 
 ส่วนท่ี 1 ดา้นเนือ้หา (Content) หรือเรื่องราว (Story) เนือ้หา หรือเรื่องราวท่ีน าเสนอ
ในรายการวาไรตีน้ัน้ จะเนน้ไปท่ีความหลากหลายของ เรื่อง โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของดนตรี 
และเพลง การแสดงตลก การแสดงศิลปวฒันธรรม ประเพณี ทอ้งถ่ิน นกัรอ้ง ศิลปิน นกักีฬา บคุคล
ท่ีมีช่ือเสียง หรือบคุคลท่ีมีความส าคญั 37  
 ส่วนท่ี 2 ด้านการน าเสนอ (Presentation Technique) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ท่ีต้อง
พิจารณา ไดแ้ก่  
  2.1 ผูเ้ล่าเรื่อง (Narrator) ไดแ้ก่ พิธีกร หรือผูด้  าเนินรายการ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ
ว่า Host ที่มีความหมายว่า เจา้บา้นที่รอคอยตอ้นรบัแขกผูม้าเยือนอย่างอบอุ่น นอกจากนี ้
แขกรบัเชิญยงัมีฐานะเป็นผูเ้ล่าเรื่องท่ีส าคญัอีกคนหนึ่งในการใหข้อ้มูลเรื่องต่าง ๆ อีกทัง้ยงั 
หมายรวมไปถึงผูบ้รรยายท่ีใหเ้สียงในรายการอีกดว้ย  
  2.2 ผูร้่วมรายการ (Guest/Talent) ไดแ้ก่ แขกรับเชิญท่ีเข้าร่วมรายการ ไม่ว่าจะเป็น
ศลิปิน ดารา นกัรอ้ง หรือนกัแสดง ท่ีมีบทบาทสว่นหนึ่งในการแสดงออกผ่านรายการ  
  2.3 บรรยากาศ (Atmosphere) คือ ดนตรีประกอบรายการ ซึ่งแทจ้รงิแลว้ดนตรี ประกอบ
รายการวาไรตีจ้ะมีลักษณะคลา้ยกับรายการเกมโชว ์หากทว่าไม่เนน้ความต่ืนเตน้เรา้ใจ เท่ากับ
รายการเกมโชว ์แตจ่ะเนน้ประกอบเพ่ือสรา้งความสขุ หรือความประทบัใจช่ืนชม และยินดี มากกว่า
เทา่นัน้  
  2.4 สไตล ์และรูปแบบการน าเสนอ (Style: Form of Presentation) แบง่ ออกเป็น 2 สว่น 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
   2.4.1 การจดัล าาดบัเหตกุารณใ์นการเล่าเรื่อง (Sequence) โดยสว่นใหญ่แลว้รายการ
วาไรตีจ้ะมีเวลาส าหรบัการน าเสนอ 1.30 ชั่วโมง ถึง 2 ชั่วโมงโดยประมาณ คลา้ยคลึงกับ รายการ
เกมโชวใ์นส่วนของเหตกุารณท่ี์น าเสนอในแต่ละช่วง จะมีแนวทางในการน าเสนอรายการดงันี ้คือ 
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รายการวาไรตีค้วามยาว 1ชั่วโมง (One-Hour Program) ความยาว 60 นาที จะแบ่งช่วงในการ 
น าเสนอเป็น 4 ช่วง โดยจะมีเวลาเท่า ๆ กันในแต่ละช่วงของรายการ ประมาณ 15-20 นาที 
หากเปรียบเทียบกับบทโทรทัศนจ์ะมีความยาวถึง 60 หน้ากระดาษ และยกเว้นช่วงทีเซอรข์อง
รายการท่ีจะ มีความยาวเพียง 1 นาทีเทา่นัน้  
   2.4.2 การตดัตอ่ล าดบัภาพ (Edit) ส่งผลโดยตรงตอ่การเล่าเรื่องของ รายการวาไรตี ้
มีสว่นในการช่วยขยายช่วงรายการท่ีมีความน่าสนใจมาก ลดทอนความน่าสนใจใหน้อ้ยลง อีกทัง้ยงั
สามารถสรา้งความเดน่ใหก้บัแขกรบัเชิญในการ และรายการโทรทศันน์ัน้ไม่ได ้น าเสนอเป็นรายการสด 
โดยสว่นใหญ่เป็นการบนัทึกเทป ซึ่งจะตอ้งสรา้งบรรยากาศใหมี้ลกัษณะตรง กบัปัจจบุนัใหม้ากท่ีสุด 
ไมว่า่จะเป็นในสว่นของฉาก การตดัตอ่ภาพ และการจดัแสง 
 จากแนวคดิเก่ียวกบัรายการโทรทศัน ์(รายการปกิณกะบนัเทิง หรือรายการวาไรตี)้ ขา้งตน้ 
ผู้วิจัยมองเห็นว่า รายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง จัดอยู่ในรูปแบบรายการวาไรตี ้เน้นความ 
สนกุสนานบนัเทิง โดยการน าสนอท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นการแข่งขนัการประกวดรอ้งเพลงลูกทุ่ง 
ในกลุ่มผูท่ี้มีความสามารถดา้นการ การขบัรอ้ง และการแสดง และยงัมีศิลปิน ดารา นกัรอ้งช่ือดงั
มารว่มเป็นกรรมการตดัสิน รวมไปถึงการเนือ้หาเรื่องราวชีวิตองผูเ้ขา้รว่มแข่งขนั อีกดว้ย ทางผูว้ิจยั
จึงไดน้  าแนวคิดนี ้มาใชเ้ป็นกรอบส าหรบัการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม
ปลายปิด ในสว่นของการวดัผลทางดา้นทศันคตท่ีิมีตอ่รูปแบบรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุง่ 

แนวคิดเกี่ยวกระบวนการประกวดร้องเพลงในประเทศไทย 

 การประกวดรอ้งเพลงประเทศไทยมีความแตกตา่งไปตามยคุตามสมยั ผูว้ิจยัไดศ้กึษา
การประกวดรอ้งเพลงโดยแบ่งเป็น การประกวดรอ้งเพลงงานวัดและการประกวดรอ้งเพลงสู่ส่ือ
โทรทศัน ์พบว่าการประกวดรอ้งเพลงยุคสมยัประกวดงานวดัมีตัง้แต่ปี พ.ศ. 2480 เน่ืองจากวัดกับ
ชุมชนใกลช้ิดกัน งานวดัถือเป็นงานท่ีผูค้นในชุมชนเฝ้ารอเพ่ือไปเท่ียวชมกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การ
แสดงลิเก ร  าวง และการประกวดรอ้งเพลงก็จัดเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของงานวัด มีผูค้นสนใจ
จ านวนมากและวัดสระเกศหรือวัดภูเขาทองคือวัดท่ีจัดงานประกวดร้องเพลงยิ่งใหญ่ท่ีสุดใน
กรุงเทพมหานครในขณะนั้น โดยมีองค์ประกอบส าคัญของการประกวดคือ รูปแบบการร้อง 
หลกัเกณฑก์ารตดัสินของคณะกรรมการ และบทเพลงท่ีใชใ้นการประกวด 
 เจนภพ จบกระบวนวรรณ กล่าวว่า ต  านานการประกวดรอ้งเพลงยุคแรกแมก้ระทั่งการ
ประกวดรอ้งเพลงชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ท่ีจัดท่ีวิทยุกรมโฆษณา (กรมประชาสมัพนัธ)์ 
จะแข่งขนัรอ้งเพลงกันโดยไม่มีดนตรีช่วยเลย ผูท่ี้มีน า้เสียงดีจริง ๆ จึงจะเป็นผูช้นะเลิศ เพลงท่ีใช้
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ประกวดส่วนใหญ่ก็จะน าเพลงมาจากนกัรอ้งรุน่พ่ีท่ีเคยรอ้งกนัหนา้เวที หรือแมก้ระทั่งเพลงท่ีแตง่ใหม่
หรือจะมีครูเพลงแตง่ใหก้็ได ้ในยคุการประกวดรอ้งเพลงของกรมโฆษณามีการก าหนดกฎเกณฑ์
มีรอบการประกวดหลกั ๆ จ านวน 3 รอบ ผูเ้ขา้ประกวดตอ้งขบัเคี่ยวกันดว้ยเสียงต่อเสียง และตอ้ง
ประกวดกนับนวิธีการท่ีมีการคดักรองท่ีเขม้ขน้อย่างมาก คณะกรรมการจะถกูจดัใหอ้ยูใ่นหอ้งท่ีมีแต่
ล  าโพงขยายเสียงเพ่ือใหฟั้งการขบัรอ้งจากผูเ้ขา้ประกวดท่ีถกูจดัใหอ้ยู่อีกหอ้งหนึ่ง โดยไมมี่สิทธิเห็น
หนา้ซึ่งกนัและกนัจากนัน้ไดค้ดัเลือกผูผ้่านเขา้รอบแรและด าเนินการเขา้สู่การประกวดรอบท่ีสองบน
เวทีโรงภาพยนตศ์าลาเฉลิมกรุง นับเป็นครัง้แรกท่ีคณะกรรมการจะไดเ้ห็นหนา้ผูเ้ขา้ประกวด
ซึ่งรอบนีไ้ดเ้ปล่ียนมาแขง่ขนัในเพลงบงัคบัและหาผูเ้ขา้รอบจนไปแขง่ขนัในรอบชิงชนะเลิศ 
 การตัดสินในการประกวดร้องเพลงในประเทศไทย 
 ปรียาธร มาดาเมนทร ์ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ บทบาทของส่ือมวลชนเพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกับ 
ความเป็นนกัรอ้งของยวุชนผูเ้ขา้ประกวดรอ้งเพลงยวุชนถว้ยพระราชทานชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 
ช่วงปี พ.ศ. 2537-2538 พบว่า คณะกรรมการจากนักวิชาการและส่ือมวลชนเริ่มเขา้มามีบทบาท
อย่างมากตอ่การประกวดรอ้งเพลงมีการก าหนดรูปแบบการประกวดรอ้งเพลงและการตัง้กฎเกณฑ์
ในการประกวด รวมถึงเรียนรูเ้ทคนิคตา่ง ๆ ท่ีส่งผลใหผู้เ้ขา้ประกวดรอ้งเพลงไดดี้และเขา้สู่โครงการ
ประกวดรอ้งเพลงจนไดร้บัรางวลั    
 เพิ่มเกียรติ เรืองสกลุ ไดศ้กึษาเก่ียวกบั กระบวนการผลิตนกัรอ้งของอตุสาหกรรมเพลง 
ในปี พ.ศ. 2550 มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาถึงการคดัเลือกนกัรอ้งในการตดัสินการประกวดรอ้งเพลง 
ซึ่งปกติแล้วมาตรฐานของเกณฑ์การตัดสินการประกวดนักร้องก็จะแตกต่างกันไปว่าเป็นการ
ประกวดรอ้ง เพลงแบบใด แตโ่ดยทั่วไปแลว้ในงานประกาศฯ ท่ีไม่ไดส้รา้งเกณฑข์ึน้มาเองก็สามารถ
ตดิตอ่ขอรบั หลกัเกณฑก์ารตดัสินไดท่ี้สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ ์ซึ่งทางสมาคมฯ 
ไดจ้ดัท าหลกัเกณฑใ์นการตดัสินการประกวดไวแ้ลว้ อีกทัง้ยงัสามารถเชิญกรรมการซึ่งเป็นบุคคล
ของทางสมาคมฯ ไปรว่มตดัสินดว้ยได ้กรรมการแตล่ะท่านของสมาคมฯ เป็นผูท้รงคณุวฒุิ และเป็น
คณะกรรมการบรหิารของ สมาคมฯ อนัประกอบไปดว้ย นกัรอ้ง นกัดนตรีตา่งๆ เชน่ คณุมีศกัดิ ์นาครตัน ์
คณุวินยั พนัธุร์กัษ ์คณุมณีนชุ เสมรสตุ เป็นตน้ 
 เกณฑท่ี์ทางสมาคมฯ จดัท าขึน้มา ค่อนขา้งจะมีมาตรฐาน ซึ่งสามารถน าไปใชไ้ดก้ับ 
การประกวดขบัรอ้งทุกประเภท โดยในเกณฑต์่าง ๆ จะมีคะแนนก ากับอยู่ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ีหนึ่ง 60 คะแนน เป็นคะแนนในเรื่องของการรอ้ง คณุภาพเสียง ซึ่งประกอบไปดว้ยการใชเ้สียง 
เทคนิคการร้อง ความแม่นย าในท านอง และอีก40คะแนนนั้น เป็นคะแนนของการสรา้งความ
ประทบัใจ อนัประกอบไปดว้ย การสรา้งบรรยากาศใหก้ับท่านผูช้ม การแต่งกาย มารยาท การพูด 
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การใหค้วามบนัเทิง บคุลิกภาพ ฯลฯ นอกจากนัน้ในการประกวดอ่ืน ๆ ท่ีตัง้เกณฑข์ึน้มาก็อาจจะมี
แยกย่อยไปมากกกว่านี ้เช่น อาจน าเรื่องการสรา้งบรรยากาศนัน้แยกออกมา เช่น เป็นคะแนน
ในเรื่องของการแตง่กาย คะแนนในเรื่อง ของลีลา หรือการใชพื้น้ท่ีบนเวที การแสดงออกของอารมณ ์
เป็นตน้ อย่างการขบัรอ้งเพลงใหมี้ความไพเราะ และประทบัใจ จะตอ้งสามารถผสานเกณฑ ์ตา่ง ๆ 
เหล่านีใ้หก้ลมกลืนไดดี้ท่ีสุด บทเพลงท่ีขับรอ้งออกมาจึงจะไพเราะท่ีสุด และผูข้ับรอ้งก็สามารถ 
เอาชนะใจของคณะกรรมการและผูฟั้ง ไดม้ากท่ีสดุดว้ยเชน่กนั 
 คุณสมบตัิของนักรอ้ง การศึกษาประวัติของนักรอ้งในประเทศไทยและการสัมภาษณ์
นักรอ้ง หรือนักดนตรีใน ประเทศไทย ผลจากการศึกษาดังกล่าว พอจ าแนกคุณสมบัติเด่นของ
นกัรอ้งท่ีดีขัน้พืน้ฐานดงัตอ่ไปนี ้
  1. มีพรสวรรคท์างดา้นการรอ้งเพลง เชน่ มีเนือ้เสียงดี 
  2. เป็นผูท่ี้รอ้งเพลงเป็น รอ้งไม่เพีย้น รอ้งถูกตอ้งจังหวะท านอง รอ้งมีเทคนิค อักขระ 
ชดัเจน 
  3. สามารถถ่ายทอดอารมณ ์และความหมายของเพลงไดอ้ย่างลกึซึง้ 
  4. มีความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นดนตรี และภาษา 
  5. มีความจ าและสมาธิดี 
  6. มีความขยนัหมั่นเพียร มุง่มั่น มานะ พยายาม รวมทัง้พฒันาตนเอง 
  7. มีความเฉลียวฉลาดไหวพรบิดี 
  8. มีโสตประสาทดี 
  9. เป็นผูช้า่งสงัเกตมีจินตนาการ และมีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์
  10. เป็นผูท่ี้มีอารมณอ์อ่นไหว 
  11. เป็นผูฟั้งท่ีดี ฟังทัง้ดนตรี และฟังทัง้ค  าต ิค  าชม ค าวิจารณ  ์
  12. เป็นผูท่ี้มีน า้ใจนกักีฬา 
  13. มีระเบียบวินยัดี มีความรบัผิดชอบ 
  14. มีสขุภาพอนามยัดี 
  15. เป็นผูท่ี้มีบคุลิกดี ทัง้กิรยิา วาจา ใจ รวมถึงการแตง่กาย 
  16. รูปรา่งหนา้ตาดี 
  17. เป็นผูท่ี้มีอดุมการณ ์ส าหรบันกัรอ้งเพ่ือชีวิต 
 โดยส่วนใหญ่จะเห็นไดว้่าคณุสมบตัินกัรอ้งนัน้จะแบง่เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ หนึ่ง ส่วนท่ี
เรียกว่าพรสวรรค ์ซึ่งเป็นสิ่งมีติดมาแต่ก าเนิด แต่ละคนไม่เท่ากัน เช่นในเรื่องเนือ้เสียง รูปร่าง 
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หนา้ตา และอีกส่วน คือ เรื่องของพรแสวง สิ่งท่ีสามารถฝึกฝนหรือสรา้งใหเ้กิดขึน้มาได ้ดงันัน้  
การที่ บุคคลใดจะเป็นนักร้องควรจะต้องมีทั้งพรสวรรคแ์ละพรแสวงด้วย (มณีนุช เสมรสุต , 
สมัภาษณ,์ 24 กรกฎาคม 2543) 
 จากแนวคดิเก่ียวกบักระบวนการประกวดรอ้งเพลงในประเทศไทยขา้งตน้ผูว้ิจยัมองเห็นว่า 
วตัถุประสงคใ์นการประกวด ขัน้ตอนการประกวด คณะกรรมการ ผูเ้ขา้ประกวดจะมี กฎเกณฑท่ี์
แตกต่างกันไป ผู้วิจัยจึงไดน้  าแนวคิดนีม้าใชเ้ป็นกรอบในการเก็บข้อมูล ในส่วนของ การวัดผล
ทางดา้นพฤตกิรรมและทศันคติท่ีมีตอ่ กตกิาการแขง่ขนั ผูเ้ขา้ประกวดรวมถึงคณะกรรมการและการ
ตดัสินในรายการประกวดรอ้งเพลงลกูทุง่ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 อิสรีย ์สิทธิประชาราษฎร์ และ ฐิติ วทิยสรณะ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
เปิดรบัและปัจจยัท่ีมี ผลตอ่ความนิยมรายการ “The Mask Singer หนา้กากนกัรอ้ง” ของผูร้บัชม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศกึษาผบว่า ดา้นพฤติกรรมการเปิดรบักลุ่มตวัอย่าง
เคยรบัชม “The Mask Singer หนา้กากนักรอ้ง” ซีซั่นหนึ่งมากท่ีสุดมักรบัชมผ่านรายการสดทาง
โทรทศันเ์วิรค์พอยท ์หมายเลข 23 ร่วมกับครอบครวัหรือญาติทัง้นีส้่วนใหญ่มีการรบัชมตัง้แต่ตน้
จนจบรายการและ 1 ใน 4 ของกลุ่มตวัอย่างรวมส่ง SMS ร่วมโหวตและเคยมีส่วนร่วมโดยแสดง
ความคดิเห็นผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์กลุม่ผูร้บัชมสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 19 - 30 ปี  
 ดา้นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความนิยมรายการ “The Mask Singer หนา้กากนกัรอ้ง” แบง่ไดเ้ป็น
สอง 2 ส่วนคือ 1)ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นคุณสมบัติของผู้ด  าเนินรายการ และ 2)ปัจจัย
ภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีการแพรภ่าพ และปัจจยัดา้นคูแ่ขง่ 
 ณตัชลีุ นตุประวีณ ์(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง "พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการ
ใช้ประโยชน์ จากการรับชม รายการเดอะวอยซ์ไทยแลนด ์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร" 
ผลการวิจัยพบว่า สัปดาห/์ซีซ่นั มีระยะเวลาในการรับชมจนจบรายการ ลักษณะในการรับชม
รายการเปลี่ยนช่องเม่ือมี โฆษณา เลือกชมรอบการแขง่ขนั Blind Audition รบัชมกบัครอบครวั
หรือญาต ิแตส่ว่นใหญ่ไมเ่คยมีสว่นรว่มในการรบัชม รายการเดอะวอยซไ์ทยแลนด ์ 
 ในดา้นความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความ
พึงพอใจในดา้นคณุสมบตัิของผู่ตดัสิน "ผูต้ดัสิน หรือ "โคช้" น าประสบการณข์องตนเองมาปรบัใช้
ในการใหค้  าแนะน าผูเ้ขา้แข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ" มากท่ีสุด และมีระดบัความพึงพอใจดา้น
การน าเสนอรายการ "การน าเสนอผูส้นบัสนนุรายการ (สปอนเซอร)์ มีความเหมาะสม" นอ้ยท่ีสดุ  
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 สว่นประโยชนจ์ากการรบัชมรายการเดอะวอยซไ์ทยแลนด ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใชป้ระโยชน ์
จากการรบัชมรายการเดอะวอยไ์ทยแลนดโ์ดยรวมในระดบัสงูเชน่กนั โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้ 
ประโยชนจ์ากการรบัชมรายการดา้นความบนัเทิง "ไดร้บัความเพลิดเพลินจากการรบัชม" มากท่ีสุด 
ส่วนประโยชนจ์ากการรบัชมรายการดา้นความเป็นเอกลกัษณบ์คุคล "การน าประสบการณจ์ากการ 
รบัชมไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั" นอ้ยท่ีสดุ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี ระดบั การศกึษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดต้่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท มี พฤติกรรมในการ
เปิดรบัชมรายการทกุซีซั่น ผา่นชอ่งทางโทรทศัน ์โดยความท่ีในการรบัชม คือ 1-4 
 ศิริพร สิทธิฤทยั (2541) ไดศ้ึกษาถึงเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศน ์
ประเภทวาไรตีโชวข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: รายการทไวไลทโ์ชวท์าง 
สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท”. ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูมี้ตวัอย่างมีพฤติกรรมในการ 
เปิดรบัชมรายการบ่อยเกือบทุกครัง้ท่ีออกอากาศ มีความพึงพอใจในตัวพิธีกรท่ีด  าเนินรายการ 
รูปแบบรายการ วนัและเวลาท่ีออกอากาศในระดบัมาก และรบัชมเพ่ือตอ้งการความบนัเทิง และ 
ตอ้งการสาระความรูจ้ากรายการ 
 ปิยะรตัน ์วิริยะวฒันะ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง “การศกึษาการน าเสนอรายการมาสเตอรคี์ย ์
และผลตอบรบัจากกลุ่มผูช้มรายการ” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเปิดรบัชมและการรบัรู้
ของกลุม่ตวัอยา่งเกิดจากความสนใจในเนือ้หาและความสนกุสนานของรายการ รวมทัง้การน าเสนอ 
จากพิธีกร ประกอบกับในช่วงเวลาการออกอากาศดงักล่าวไม่มีคู่แข่งทีมีรูปแบบรายการคลา้ยกัน 
ท  าใหก้ลุ่มผูช้มท่ีชอบรูปแบบรายการประเภทเพลงสนใจและติดตามดูรายการดงักล่าวตัง้แต่
ตน้จนจบ 
 สาวิตรี สอสวงศ ์(2552) ไดศ้กึษาเรื่อง “กระบวนการผลิตรายการตีสิบของสถานีโทรทศัน ์
ไทยทีวีสีช่อง 3” ผลการศึกษาพบว่า ในกระบวนการผลิตรายการดงักล่าวมีเป้าหมายในการผลิต 
รายการเพ่ือมุ่งเนน้การน าเสนอเนือ้หาใหต้รงตามความตอ้งการของผูช้ม ส่งเสริมความรูเ้พ่ือใหเ้กิด 
ความเขา้ใจและตอ้งการการไดร้บัการยอมรบัจากผูช้มรายการ ผูช้มเกิดการรบัรูข้อ้มูล ข่าวสารท่ี 
ทางรายการน าเสนอและก่อใหเ้กิดกระแสสงัคมในการพดู ถึงเนือ้หาของรายการท่ีส่ือออกไป 
 ธนพร คลองนอ้ย (2546) ไดศ้ึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบการเปิดรบั แรงจูงใจ และการ 
ตอบสนองความพึงพอใจต่อการน าเสนอรายการ 7 สีคอนเสิรต์ กับรายการเวทีไท” ผลการศึกษา 
พบว่ากลุ่ม ตวัอย่างไดร้บัอิทธิพลการรบัชมรายการจากทางโทรทศันม์ากท่ีสดุ ซึงกลุ่มผูช้ม รายการ
มีความแตกต่างกันโดยผูช้มรายการ 7 สีคอนเสิรต์จะเป็นกลุ่ม นกัเรียน นกัศึกษา และ พนกังาน
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บรษิัทเอกชน และกลุม่ผูช้มรายการเวทีไทจะเป็นกลุ่มพนกังานบริษัทเอกชนและอาชีพรบัจา้ง ทั่ว ไป 
โดยการตดิตามชมส่วนมากมีผลมาจากการตอ้งการความบนัเทิง และความช่ืนชอบในตวั พิธีกรและ
ผูร้ว่มรายการ โดยรวมแลว้มีความพงึพอใจหลงัจากการชมรายการอยู่ในระดบัมาก 
 สขุหทยั ปิโยบล (2556) ศกึษาเรื่อง “การรบัรู ้และทศันคติของผูช้มรายการกิ๊กดู ๋สงคราม
เพลงเงินลา้น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรบัรู ้และทศันคติของผูช้มรายการกิ๊กดู๋ สงคราม
เพลงเงินลา้น” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดร้บัชมรายการมา 
เป็นเวลามากกว่า 1 ปี โดยการติดตามชมทกุสปัดาหอ์ย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้รบัรูว้า่รายการออกอากาศ
ในวนัองัคาร และรบัรูถ้ึงวัตถุประสงคห์ลักของรายการท่ีผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัไดร้บัเงินแลว้จะตอ้งน า
กลบัไปพฒันาชมุชนของตนเอง ซึ่งการรบัรูข้อ้มลูดงักล่าว กลุ่มตวัอย่างเลือกรบัชมผ่านส่ือโทรทศัน ์
ส าหรบั ทางดา้นทศันคติมีทิศทางบวกตอ่รายการในดา้นรูปแบบรายการ เนือ้หาของรายการ พิธีกร
ด าเนินรายการ กรรมการประจ ารายการ และผูเ้ขา้รว่มรายการ 
 ปรวรรณ โลหะวฒันว์งษ ์(2543) ศกึษาเรื่อง “การรบัรู ้ทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมี 
ต่อละครโทรทศันช์ุด “เจา้กรรมนายเวร” ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรบัรู ้ทัศนคติ และความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทัศนช์ุด “เจา้กรรมนายเวร” และ
ทศันคติ ของผูช้มท่ีมีต่อการใช ้กลยทุธส์าระบนัเทิงผ่านละครโทรทศัน ์เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาษณ ์
เก็บขอ้มูล 39 โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรู ้และเขา้ใจ
ในเนือ้หาของละครท่ี ไดน้  าเสนอ รวมถึงสิ่งท่ีละครตอ้งส่ือสาร ดา้นทศันคติพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีทศันคติท่ีดี และเปล่ียนไป ในทางบวกหลงัจากท่ีไดร้บัชมละครชุดนี ้นอกจากนี ้ความสนกุสนาน 
ความบนัเทิง เนือ้เรื่องของละคร และการไดร้บัขอ้คิดไปใชป้ระโยชนต์่อตนเอง และคนรอบขา้ง
ในสงัคม คือความพึงพอใจของกลุ่ม ตวัอย่าง รวมถึงทศันคติท่ีดีต่อการใชก้ลยทุธส์าระบนัเทิงผ่าน
ละครโทรทศัน ์และเล็งเห็นวา่ละคร โทรทศันท่ี์มีสาระจะสง่ตอ่สงัคมในเชิงบวก 
 วิทยา ด  ารงเกียรติศกัดิ์, นคเรศ รงัควตั และออ้มทิพย ์เมฆรกัษาวนิช แคมป์ (2546) 
ไดศ้ึกษาถึงเรื่อง “รูปแบบและกลวิธีการด าเนินเรื่องในการจดัรายการโทรทศันต์ามความ ตอ้งการ
ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศกึษาพบว่าพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน ์ในทกุๆ 
วนั ผูช้มจะนิยมรบัชมรายการท่ีชมติดตอ่กนัเป็นประจ า และชมท่ีบา้นของตวัเอง ซึ่งรูปแบบรายการ
ท่ีผูช้มเลือกรบัชมมากท่ีสดุ 3 อนัดบั คือ รายการขา่ว ละครและเกมโชว ์
 ภาวดี สิงหรตัน ์(2552) ไดศ้ึกษาถึงเรื่อง “ผลกระทบการเลียนแบบการใชป้ระโยชนแ์ละ 
ความพึงพอใจของวัยรุ่นจากรายการเพลงร่วมสมัย Five Live” ผลการศึกษาพบว่าวัยรุ่นท่ีชม 
รายการมีจดุประสงคห์ลกัเพ่ือการผ่อนคลายความเครียดและเพื่อความบนัเทิง โดยเลือกจากความ 
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พึงพอใจในเนือ้หาของรายการและพิธีกรรายการ นอกจากนีค้วามถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์มี 
ความสมัพนัธเ์ชิงบวก กบัพฤตกิรรมการเลียนแบบของวยัรุน่อีกดว้ย 
 พชัริดา วฒันา (2534) ไดศ้กึษาเรื่อง “ศิลปินเพลงไทยสากลและส่ือมวลชนตอ่วิถีทาง
ในการสรา้งความมีช่ือเสียง” ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการในการเป็นศิลปินมีมาจากหลายรูปแบบ
อันไดแ้ก่ การประกวดรอ้งเพลงการฝึกฝนและประสบการณข์องตวัเอง การชักชวนจากบุคคล
ในวงการ เป็นตน้ ชีใ้หเ้ห็นถึงความเป็นมาของศิลปินเพลงไทยสากลและระบบธุรกิจเทปเพลงไทย
สากลว่าศิลปินเป็นกลไกส าคญัของสินคา้ และเป็นผูท่ี้มีภาพลกัษณเ์ฉพาะตวัท่ีเขา้กับผลงานเพลง
เป็นตวัแปรส าคญัของการสรา้งความนิยมและมีผลตอ่ยอดจ าหน่ายเทป จงึมุง่เนน้ในการสรา้งความ
สนใจไปท่ีตัวศิลปินขณะท่ีการสร้างจุดสนใจจากผลงานจะลดน้อยลงท าให้ผลงานท่ีออกมามี
ลกัษณะขายครึง่กนัเพราะมีการผลิตเพลงออกมามากมายและมีแนวของดนตรีคลา้ยกนัซ า้ซากมากไป 
ในอนาคตบริษัทเพลงจะไม่เนน้เฉพาะเพลงท่ีส าหรบัวยัรุน่อย่างเดียวประชาชนสามารถเลือกสินคา้
ในแบบท่ีตนพอใจไดม้ากขึน้คนฟังจะเริ่มเนน้การใหค้วามสนใจท่ีคุณภาพของผลงานมากกว่า
ความสนใจในตวัศลิปิน 
 พิมพแ์ข ศรีเจริญ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อ
รายการตีสิบเดย ์ทางสถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ธนาคาร และมีรายได ้ตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท โดยกลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการตีสิบเดย ์ดงันี ้มีความถ่ีในการรบัชมรายการตีสิบเดย์ 
2 ครัง้ตอ่หนึ่งเดือน ใชเ้วลาในการรบัชมรายการตีสิบเดย ์ในหนึ่งครัง้นอ้ยกวา่ครึง่รายการ (ประมาณ 
30 นาที) และมีลกัษณะในการรบัชมรายการแบบเปล่ียน ชอ่งอ่ืนเม่ือมีโฆษณา  
 โดยผลความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีตอ่รายการตีสิบเดยแ์บง่ออกเป็น 5 ขอ้ ตามล าดบั ดงันี ้
ความพึงพอใจตอ่พิธีกร ความพึงพอใจตอ่แขกรบัเชิญ ความพึงพอใจตอ่บรรยากาศในรายการ และ
ความพงึพอใจตอ่รูปแบบการน าเสนอรายการ และล าดบัสดุทา้ยคือความพงึพอใจตอ่เนือ้หารายการ 
โดยสรุปกลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจตอ่รายการตีสิบเดยใ์นระดบัมาก  
 โดยความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเปิดรบัของผูช้มรายการตีสิบเดย ์ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจตอ่รายการตีสิบเดยเ์ป็นความสมัพนัธท์างลบทัง้หมด 


