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        เลขที่แบบสอบถาม … 

แบบสอบถาม 

งานวิจยัเร่ือง “การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยู การใช้งาน และความพึงพอใจที่มีผลต่อ 
ความภักดีของตราสินค้า” 

  แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามถึง 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเค
ชนัทรูยท่ีูมีผลต่อความภักดีของตราสินค้าทรู 3) เพ่ือศกึษาการรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยท่ีูมีผลตอ่ความ
ภักดีของตราสินค้าทรู 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยูท่ีมีผลตอ่ความภักดีของตรา
สินค้าทรู ทัง้นีก้ารวิจัยดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผู้วิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดให้ข้อมลูตามความเป็นจริงและโปรด
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ โดยผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลท่ี
ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ และขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้สละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ 
 

ค าชีแ้จง :  

 1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่ง ด้านหน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ 
 2. แบบสอบถามแบง่เป็น 6 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยู 
 ตอนท่ี 3 การรับรู้แอปพลิเคชนัทรูยู 
 ตอนท่ี 4 ความพงึพอใจในแอปพลิเคชนัทรูยู 
 ตอนท่ี 5 ความภกัดีตอ่ตราสินค้าทรู 

 
 
 

 

ลงช่ือ ฐิตนินัท์  พนัธุ์วงศ์ราษฏร์ 
ผู้วิจยั 
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สว่นท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ 

  ชาย       หญิง 
2. อาย ุ

  น้อยกวา่ 21 ปี     21-30 ปี 

  31-40 ปี      41-50 ปี 
3. สถานภาพ 

  โสด       สมรส 

  หม้าย หย่า แยกกนัอยู่ 
4. การศกึษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

  นกัเรียน นกัศกึษา     รับราชการ 

  รัฐวิสาหกิจ      พนกังานเอกชน 

  ค้าขายธุรกิจสว่นตวั     อาชีพอิสระ รับจ้าง 

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท     30,001-40,000 บาท 

  40,001-50,000 บาท     มากกวา่ 50,001 บาท 

7 . พืน้ท่ีอาศยั 

  กรุงเทพมหานคร      ปริมณฑล  

  ตา่งจงัหวดั  

8 . ประเภทของระบบสมาร์ทโฟนท่ีทา่นใช้งานด้านอินเทอร์เน็ตอยูป่ระจ า 

  IOS                                                           Android 
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1 . ทา่นเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยใูนชว่งเวลาใด 

  06.01-12.00 น     12.01-18.00 น 

  18.01-00.00 น      00.01-06.00 น 

2 . ทา่นเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยบูอ่ยเพียงใด 
  ทกุวนั                   4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
  1-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์                     เดือนละครัง้ 
  น้อยกวา่เดือนละครัง้ 

3 . ทา่นเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยท่ีูใด 
  บ้าน      โรงเรียน/มหาวิทยาลยั 
  ห้างสรรพสินค้า/ ร้านอาหาร    ท่ีท างาน  

4 . ทา่นเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยหูมวดหมูใ่ดเป็นอนัดบัแรก 
  Super Deals ดีลลด ดีลดี ดีลเดน่    Santa Point ลุ้นรางวลัตามใจฝัน 
  Free Gifts ลุ้นรางวลัประจ าวนั    TruePoint คะแนนแลกของรางวลั 
  TrueBonus คะแนนแลกบริการตา่งๆจากทรู    PlayTown เลน่เกมส์เพ่ือรับรางวลั 
  สิทธิประโยชน์อ่ิมกบัทรู/ ช้อบกบัทรู / เพลินกบัทรู  

5 . ทา่นเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยหูมวดหมูใ่ดบอ่ยท่ีสดุ 
  Super Deals ดีลลด ดีลดี ดีลเดน่    Santa Point ลุ้นรางวลัตามใจฝัน 
  Free Gifts ลุ้นรางวลัประจ าวนั    TruePoint คะแนนแลกของรางวลั 
  TrueBonus คะแนนแลกบริการตา่งๆจากทรู   PlayTown เลน่เกมส์เพ่ือรับรางวลั 
  สิทธิประโยชน์อ่ิมกบัทรู / ช้อบกบัทรู / เพลินกบัทรู  

6 . ทา่นเปิดใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยเูพราะอะไร 
        เข้าเช็คอินเม่ือเร่ิมใช้งาน ลุ้นรับรางวลั              เลน่เกมส์ใน PlayTown เพ่ือรับรางวลั 
         เช็คคะแนนสะสมทรูพอยท์    เข้ารับสิทธ์ิ ทรูโบนสั 
         แลกคะแนนทรูพอยท์ ท่ี 7-Eleven                    เข้าดกิูจกรรม ลุ้นรับของรางวลัฟรี 
  ค้นหาร้านอาหารใกล้เคียงท่ีร่วมรายการ      
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ตอนที่ 3 การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยู 

                ทา่นรับรู้แอปพลิเคชนัทรูย ูจากส่ือตอ่ไปนีร้ะดบัใด 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

 
การรับรู้แอปพลิเคชันทรูยู 

 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การโฆษณา 
1. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูจาก นิตยสาร      
2. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูปา้ยโฆษณาตา่งๆ      
3. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูผา่นผ่านเว็บไซต์บริษัท      
4. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูผา่นเฟซบุ๊ก      
5. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูผา่น อินสตาแกรม      
6. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูผา่น ยทูปู      
7. โฆษณาของแอปพลิเคชนัทรูย ูผา่นส่ือของร้านค้า 
    หรือร้านอาหารท่ีร่วมรายการ  

     

การประชาสัมพันธ์      
6. ประชาสมัพนัธ์โดยใช้ คณุโป็บ ธนวรรธน์ วรรธนะภตูิ    
    เป็นพรีเซนเตอร์ 

     

7. ประชาสมัพนัธ์ในสว่นของ True Point โดยใช้ 
   กลุม่นกัร้อง BNK48 ผ่านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 

     

8. มีการประชาสมัพนัธ์ในส่ือโฆษณาชว่งของรายการ   
    เดอะวอยซ์ ทางช่อง 3 

     

9. ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมทรูยรู่วมกบัปัม้น า้มนัคาล์เท็กซ์ 
    น าทรูพอยท์แลกเตมิน า้มนัฟรี โดยมีคณุ ซานิ AF 6  
    เป็นพรีเซนเตอร์ 

     

10. ประชาสมัพนัธ์ตามห้างสรรพสินค้า เพ่ือโปรโมทการใช้ 
      งานทรูพอยท์ “ยิ่งจา่ย ยิ่งได้” 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในแอปพลิเคชันทรูยู 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

 
ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู 

 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การใช้งาน : การตอบสนองการใช้งาน      
1. การเปิดแอปพลิเคชัน่เข้าใช้งาน ท าได้อยา่งรวดเร็ว      

2. ลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิกท าได้ง่าย ไมยุ่ง่ยาก      
3. เมนภูายในแอปพลิเคชนัทรูย ูใช้งานได้ง่ายการ      
4. มีการแบง่ประเภทสินค้า/บริการตา่ง ๆ เป็นหมวดหมู่ 
    อยา่งชดัเจน      
5. สามารถใช้งานได้ง่าย โดยไมต้่องขอความชว่ยเหลือ 
   จากผู้ อ่ืน      
การใช้งาน : การตอบสนองการใช้งาน      

6. มีการตอบสนองการใช้งานได้อย่างราบร่ืน      

7. มีความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และข้อมลู      
การใช้งาน : การค้นหาข้อมูล      

8. การค้นหาสินค้า/บริการ ท าได้ง่ายและรวดเร็ว      
9. ข้อมลูของสินค้า/บริการมีเนือ้หาครบถ้วน       
10. ข้อมลูของสินค้า/บริการมีความทนัสมยัตลอดเวลา      
11. การให้ข้อมลูสินค้า/บริการ มีความถกูต้อง แมน่ย า      
12. แอปพลิเคชนัมีข้อมลูและเนือ้หาท่ีน่าเช่ือถือตอ่การ 
      ใช้งาน      
การใช้งาน : การเช่ือมโยง      
13.มีความถกูต้องในการเช่ือมโยงภายในแอปพลิเคชนั      
14. มีความถกูต้องในการเช่ือมโยงภายนอกแอปพลิเคชนั      
การออกแบบ      
15. โลโก้ของแอปพลิเคชนัทรูยมีูความสวยงาม      
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ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู 

 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

16. โลโก้ของแอปพลิเคชนัทรูยมีูความโดดเดน่เม่ืออยูบ่น   
     หน้าจอสมาร์ตโฟน      
17. หน้าแรกของแอปพลิเคชนัมีความสวยงาม      
18. สีท่ีใช้ในแอปพลิเคชนัมีความเป็นเอกลกัษณ์      
19. ภาพของสินค้า/บริการ มีความดงึดดู และนา่สนใจ      
20. ภาพและข้อมลูเนือ้หามีความสอดคล้องกนัและส่ือ 
      ความหมายได้      
21. ขนาดตวัอกัษรสามารถอ่านได้ง่าย      
22. มีการใช้ภาษาท่ีถกูต้องสามารถส่ือความหมายได้ 
     เข้าใจง่าย      
23. ภาพประกอบภายในแอปพลิเคชนั มีความสวยงาม       
23. ตวัการ์ตนูในเกมส์ภายในแอปพลิเคชนั มีความ 
      สวยงาม และนา่สนใจ      
24. มีการจดัวางหมวดหมู่อย่างสวยงาม เป็นระเบียบ      
25. ต าแหนง่การจดัวางสว่นประกอบของเมน ูและ  
      รูปภาพตา่ง ๆ มีความเหมาะสม      
สิทธิประโยชน์ : กิจกรรม/ลุ้นรางวัล      
26. แอปพลิเคชนัทรูย ูมีสิทธิประโยชน์มากมาย      
27. แอปพลิเคชนัทรูย ูมีการอพัเดทสิทธิประโยชน์ให้   
      ทนัสมยัอยูเ่สมอ      
28. แอปพลิเคชนัทรูย ูมีการมอบสว่นลดพิเศษท่ีคุ้มคา่  
      จากร้านค้า/บริการตา่ง ๆ ท่ีร่วมรายการ      
29. มีวิธีการรับสิทธิประโยชน์ท่ีไมยุ่ง่ยาก      
30. มีสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลมุลกูค้าทกุเพศทกุวยั      

31. รูปแบบของกิจกรรมมีความชดัเจน ร่วมสนกุได้ง่าย      
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ความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันทรูยู 

 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

32. มีเกมส์ให้ร่วมสนกุ มอบของรางวลัฟรีเป็นประจ า      
33. ของรางวลัท่ีได้รับในการร่วมสนกุ มีความเหมาะสม      
34. คะแนน True Point สามารถสะสมเพ่ือไปแลกรับ 
     สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ได้ง่าย      
35. คะแนน True Point ท่ีใช้ในการแลกซือ้สินค้ามี 
     ความเหมาะสม      
36. สินค้าท่ีสามารถใช้คะแนน True Point ในการแลก 
      มีมากมาย หลากหลาย      
37. สิทธิประโยชน์ ท่ีใช้ True Point แลก สามารถใช้ 
      น ามางานได้จริง      
 

ส่วนที่ 5  ความภักดีของตราสินค้า ทรู 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

ความภักดีของตราสินค้า ทรู 
 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านทัศนคติ      
1. เม่ือนกึถึงเครือขา่ยโทรศพัท์มือถือทา่นจะนกึตรา    
    สินค้าของทรู เป็นอนัดบัแรก                               
2. ท่านรู้สกึภมูิใจเม่ือได้ใช้บริการจากตราสินค้าทรู      
3. ท่านจะยงัคงยืนยนัท่ีจะใช้บริการตอ่ไปถึงแม้วา่จะ  
    มีผลิตภณัฑ์ย่ีห้ออ่ืนท่ีมีคณุภาพใกล้เคียงกนั      
4. ท่านยินดีท่ีจะแนะน า ให้ผู้ อ่ืนเลือกใช้บริการจากทรู      
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ความภักดีของตราสินค้า ทรู 
 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. ท่านมีความคิดวา่เครือขา่ยทรูมีความเหมาะสมกบั 
    ท่านมากท่ีสดุ      
6. ท่านจะใช้เครือขา่ยทรู ตลอดไป      
ด้านพฤตกิรรม      
7. ท่านเคยถ่ายรูปคูก่บั สินค้า/สถานท่ี ท่ีมีตราสินค้าทรู      
8. ท่านเคยแชร์โลเคชัน่สถานท่ี ท่ีมีช่ือของตราสินค้าทรู  
    ในส่ือโซเชียลมีเดียตา่ง ๆ ของทา่น      
9. ท่านเคยแชร์กิจกรรมตา่ง ๆ ของทรู ในส่ือโซเชียล   
     ของทา่น      
10. ทา่นเคยเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีทรูจดัขึน้      
11. ทา่นเคยพาเพื่อน/คนรู้จกั ให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีทรู  
     จดัขึน้      
12. ทา่นจะยงัคงเลือกใช้เครือขา่ยทรู แม้วา่จะมีบริการ 
     จากตราสินค้าอ่ืนลดราคา      
13. ทา่นใช้งานแอปพลิเคชนัทรูยแูล้ว รู้สึกอยากจะใช้ 
     งานแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ของเครือขา่ยทรู อีกด้วย      
14. ทา่นเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน่ทรูย ูเพราะการ   
      ส่ือสารจากเครือขา่ย ทรู      
15. ทา่นมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้สินค้าหรือบริการอ่ืนๆ   
      ของเครือข่ายทรู อีกด้วย      
 

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………….…………………………………….…………………………… 

…………………………………….…………………………………….…………………………… 

…………………………………….…………………………………….…………………………… 


